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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Smartiks Yazilim A.S. Genel Kurulu’na
1. Goriis

Smartiks Yazihim A.S. ile baglh ortakliklariin (Grup) 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iliskin yillik

faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, Yonetim Kurulu’nun yillik faaliyet raporu i¢inde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Ydnetim
Kurulu’nun Grup’un durumu hakkinda yaptigt irdelemeler, tim onemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide

finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.
2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetim
Standartlari’na ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan
Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS’lere) uygun olarak
yiiriitilmiistiir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denet¢inin Yillik Faaliyet
Raporunun Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklar1 boliimiinde ayrmtili bir sekilde agiklanmistir. KGK
tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta
yer alan etik hiikiimlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, goriistimiiziin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

inantyoruz.
3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap donemine iligkin tam set konsolide finansal tablolar1 hakkinda

20 Subat 2020 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.
4. Yonetim Kurulunun Yilhk Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci1 maddelerine ve Sermaye Piyasasi

Kurulu’nun 1I-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” hiikiimlerine gore

yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:



a) Y1llik faaliyet raporunu bilango giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akis1 ile her yoniiyle finansal durumunu dogru, eksiksiz,
dolambagsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide
finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve karsilagsmasi muhtemel risklere de

acikga isaret olunur. Bu konulara iligkin Y6netim Kurulu’nun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra toplulukta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme ¢aligmalari,

- Yonetim kurulu iyeleri ile iist diizey yoneticilere ddenen iicret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler,

yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimriik ve Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarm yaptig1 ikincil

mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yilhk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig ¢er¢evesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda goriis vermek ve bu
gOoriisiimiizii i¢eren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun
yaptig1 irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina
ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek iizere planlanarak yiiriitiilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitiip sonuglandiran sorumlu ortak bagdenetci AYSE KARAUSTA dur.

Istanbul, 20 Subat 2020

AYSE KARAUSTA

Sorumlu Ortak Basdenetci

KAVRAM BAGIMSIZ DENETIM VE DANISMANLIK A.S.
Member Crowe Global
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GENEL BILGILER

a) Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2019 - 31.12.2019 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri kapsamaktadir.
b) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvani

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi

Kurulus Yili

25 Ocak 2006 - ISTANBUL

Odenmis Sermaye*

31.862.500 TL

Kayitl Sermaye
Tavani

50.000.000 TL (Ellimilyonlira)

Ticaret Sicil No

ISTANBUL — 576460

Vergi Dairesi ve

Esenler - 772 060 2436

Numarast
Merkez: YTU Davutpasa Kampiisii Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi
Cifte Havuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalti1 Caddesi No: 151/E D:2 Blok
Z06 Esenler-iISTANBUL
Sube: Istanbul Kadikoy Sahrayicedit Mahallesi Halk Sokak Siddiklar Is
Adres Merkezi No:52 Kat:1 Kadikdy / ISTANBUL
Sube: Dubai Internet City, Building Number 12 Office 207-208 Dubai
Birlesik Arap Emirlikleri
Sube: 5201 Great America Pkwy Suite 320, Santa Clara, CA 95054,
Amerika Birlesik Devletleri
Iletisim Bilgileri Tel: +90 212 483 74 30 Fax: +90 212 483 74 28

Internet Sitesi

www.smartiks.com.tr

Faaliyet Konusu

Yazilim Gelistirme

Nace Kodu

62.01.01(Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)

*9 Mayis 2019 tarihinde yapilan halka arzda cikarilmis sermaye 28.750.000 TL’ye yiikselmistir. Ek
olarak Sermaye Piyasas1 Kurulu' nun VII-128.1 sayili Pay Tebliginin 9. maddesi kapsaminda satisa hazir
hale getirilen 3.112.500 TL nominal degerli paylardan 1.250.000 TL nominal degerli paymn 17.05.2019
tarihinde, 1.000.000 TL nominal degerli payin 21.06.2019 tarihinde, 862.500 TL nominal degerli payin
08.11.2019 tarihinde satisi gergeklestirilmistir. Boylece c¢ikarilmig sermaye 31.862.500 TL’ye

yiikselmistir.
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c) Faaliyet Konusu

Smartiks Yazilim Anonim Sirketi, yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Smartiks Yazilim hizmetleri “Yazilim Gelistirme” ve “Danismanlik Hizmetleri” temel bagliklar1 altinda
gruplanmaktadir. Danigmanlik Hizmetleri ise “Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanlik” ve
“Teknoloji Coziimleri Danismanliklar1” olmak iizere iki alt baslik altinda ele alinmaktadir.

1. Yazihm Gelistirme Faaliyetleri
2. Damsmanhk Hizmetleri
a. Kurumsal Yazilim Geligtirme/ Danigmanlik

b. Teknoloji Coziimleri Danigmanlik

Sirket’in yukaridaki gruplama cergevesinde ana faaliyetlerine iliskin ayrintili bilgiler asagida
sunulmaktadir.

1. Yazilm Gelistirme Faaliyetleri

Yazilim gelistirme faaliyetleri ileride tirtinlestirme diisiincesiyle baglanan ve yiiriitiilen faaliyetlerdir. Bu
faaliyetlerin ¢ikis kaynagi daha onceki miisteri deneyimlerinden elde edilen fikirler olabildigi gibi
tamamen Sirket’in kendi i¢inden dogan fikirler sonucunda da olabilir. Daha 6nceden bir misteriye
hazirlanmis olan bir proje iiriin kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ancak ortaya ¢ikacak yazilimin
sektorel bir probleme ¢oziim sunmasi ve birden ¢ok firmaya uygulanabilir olmasi goz Oniinde
bulundurularak, bir “yazilim {iriini” olup olamayacagina karar verilir. Uriin olarak gelistirilebilecek
projeler, yeniden projelendirilerek tesvik ve desteklerden yaralanmak {izere ilgili mercilere sunulur.
Gerekli onaylarin tamamlanmasinin ardindan projeye baglanir. Bu durumda ortaya ¢ikan yazilim bir
proje olmaktan bir iiriin olmaya ge¢cmektedir.

Bir yazilim gelistirme proje/iiriiniiniin tesvik ve desteklerden yararlanabilmesi i¢in sundugu yeni
yontem, problemin ¢oziimiine iligkin yenilik veya uluslararasi bir iiriiniin yerli muadili olabilme gibi
niteliklerini saglamasi gerekmektedir. Eger yiiksek Ar-Ge niteligi tagtyan iiriin oldugu degerlendirilirse,
TUBITAK’a bagvurularak TEYDEP projesi aday1 olarak kayit ettirilir. Yine uygun niteligi tasidig
diistiniilen diger yazilim gelistirme uygulamalar1 ise “TEKNOKENT” veya “Ar-Ge Merkezi” projesi
olarak sunulur.

Ilgili merciler tarafindan kabul edilen uygulamalar veya uygulamalarin Ar-Ge niteligi tastyan boliimleri,
kanunlar ile saglanan cesitli tesviklerden de yararlanilmasi suretiyle gelistirilmeye baslanir. Uriinlesme
potansiyeli az olan veya net bir Ar-Ge degeri tasimayan uygulamalar Thraggi’nin TEKNOKENT veya
Ar-Ge merkezinde ofislerinde gelistiriliyor olsa bile herhangi bir tesvikten yararlanamaz ve
aktiflestirilmez.

Ihragc1’ nin sektorel olarak yararlandig tesvikler; 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanunu
ve 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ¢ergevesindedir.
Bu tegviklerin kapsami; TEKNOKENT veya Ar-Ge Merkezine kabul edilen yazilim projelerinde ¢alisan
personelin maliyetleri ile projenin gelistirilmesi sirasinda personel igin yapilan masraflar ve Thragc1’nin
faaliyetlerini yiirtitmek i¢in yaptig1 genel masraflarn ilgili personele diisen kisminin tamamen veya
kismen karsilanmasidir. TUBITAK TEYDEP tarafindan kabul edilen projelerde ise yukaridaki
tesviklere ek olarak ayrica verilen “Hibe” de séz konusu olmaktadir. TUBITAK TEYDEP tarafindan
verilen hibeler ilgili kanun maddeleri uyarinca diizenlenmekte ve TUBITAK tarafindan ddenmektedir.
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2. Damismanhk Hizmetleri

Danigmanlik faaliyetleri dogrudan miisteri talebi {izerine, miisteriye 6zel gerceklestirilen, miisterinin
ilgili ihtiyacini ¢6zmek icin saglanan, kurulum, uyarlama, ek gelistirme, bakim destek, performans
iyilestirme ve egitim gibi hizmetleri kapsamaktadir. Ihragg1 damigmanlik hizmetleri igerik bazinda iki alt
baslik halinde takip edilmektedir.

a. Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danismanhk

Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danigmanlik, bir firmanin miisterileriyle ilgili olarak tiim kanallardan
kurdugu iletisimin tutarli ve dogru olarak sunulmasi olarak ifade edilen “Miisteri Deneyimi” alanindaki
yazilim iriinleri i¢in verilen gelistirme ve danigmanlik hizmetlerini kapsamaktadir. Kurumsal Yazilim
Gelistirme Danismanlik hizmetleri, miisteri deneyimi uygulamalarmin gelistirilmesi, miisterilerin
ihtiyaglarina gore uyarlanmasi, bakim ve desteginin sunulmasi, bu triinler i¢in egitim verilmesi gibi
hizmetlerdir. Miisteri deneyimi {irlinleri, satis pazarlama yonetim yazilimlari, satig sonrasi hizmetlerin
yonetim yazilimlari, insan kaynaklari yazilimlari, bayi yonetim yazilimlari alanlarinda sunulan
yazilimlart igerir. Kurumsal Yazilim Gelistirme/Danigmanlik faaliyetleri miisterilerin talepleri ile
baslamaktadir. ilgili talebe cevap verebilecek platform ve iiriin belirlendikten sonra, miisterinin
ihtiyacina uygun yazilim uygulamasi sunulur.

b. Teknoloji Coziimleri Damismanhk

Teknoloji Coziimleri Danismanlik baghigi ise somut verilere ve bilgiye dayali bir sekilde karar
verilmesini saglayan ve “Is Analitigi” olarak tanimlanan hizmetler basta olmak {izere Kurumsal Yazilim
Gelistirme Danismanlig1 disinda kalan diger alanlardaki (Prim ve Tesvik Yonetim Yazilimlarim gibi),
yazilim danigmanlik hizmetlerini icermektedir. Teknoloji Coziimleri Danigsmanlik Hizmetleri,
miisterinin bilgi teknolojilerini kullanarak yiiriittiigii is siireclerini, verimlilik ve kar odakli olarak ele
alarak maliyetlerinin azaltilmasin1 hedefleyen yazilimlar1 tiretmek, yazilim ve teknoloji konularinda
ihtiyag duyulan danigsmanlik hizmetlerini sunar. Bu alanlara miisteri talepleri dogrultusunda yenileri de

eklenebilmektedir.

Danigmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen giderler, aktiflestirmeye konu olmamakta ve yazilim
sektoriine 6zel olan 4691 ve 5746 sayili Kanunlar kapsaminda degerlendirilmemektedir.

Danigmanlik Hizmetleri kapsaminda izlenen projelerden birden fazla firma i¢in gecerli olabilecek veya
sektorel bir ihtiyaca cevap verecek nitelikte oldugu anlasilanlar, bundan tamamen bagimsiz olarak
yeniden tiim sektdre uygulanabilir olacak sekilde projelendirilerek ve sifirdan insa edilerek, “Yazilim
Gelistirme Faaliyeti” kapsamina alinir.

Ihrage1 yukarida anlatilan tiim faaliyetlerinin siireclerinde yapilan calismalar1 projelendirerek
yonetmektedir. Kullanilan proje yonetimi metodolojisi ise yazilim sektdriinde kullanilmakta olan ¢evik
(AGILE, SCRUM) ve selale (Waterfall) proje yonetim metodolojileridir. Agile, en kisa siirede sonug
almaya odaklanir. Cok kapsamli olmayan ve belirsizligin ¢ok fazla oldugu, ihtiyaglarin tam olarak
belirlenemedigi projeler i¢in kullamigh bir yontemdir. Agile ‘mn en yaygin kullanim alan1 Yazilim
Gelistirme projeleridir. Proje boyunca miisteri ile proje takimi iletisim halindedir. Scrum ise Agile proje
yonetim metodolojilerinden biridir. Kisa dongiilii sonug elde etme ve geri bildirim diigiincesine dayanir.
Proje i¢cin 6nemli gereksinimleri dncelikli olarak gelistirmeyi hedefler. Proje zamam boyunca ihtiyag
duyulan degisiklikler kolayca uygulanabilir. Waterfall ise daha gelencksel bir proje yoOnetim
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bigimidir. Bu yontem kullanilan projelerde analiz ve tasarim siireci igin uzun zaman ayrilmaktadir. Bu
zaman dilimi iginde projenin tiim gereksinimleri dngdriilmeye ¢alisiimaktadir.

d) Sermaye ve Ortakhk Yapisi

Smartiks Yazilim A.S.’nin (Smartiks; Sirket) 6denmis sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki
31.862.500 adet paydan olusmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyle Smartiks’in ¢ikarilmis sermayesinin ortaklar arasindaki dagilimi
asagidaki gibidir.

Sermaye Tutar
Ortaklar (TL) Sermaye Pay1 (%)

Serkan Karahanoglu 1.820.834 571
Nurettin Sendogan 1.820.833 571

Alper Utkan Sanda 1.848.063 58

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. 10.837.500 34,01
Halka A¢ik 15.535.270 48,76
TOPLAM: 31.862.500 100,00

e) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas S6zlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldigi tizere Sirket’in sermayesini olusturan paylar (A),
(B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu paylar Ana
Sozlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar hamiline yazilidir ve bu
paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamistir.”

Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek tizere, (A) Grubu paylar oraninda (A) Grubu pay,
(B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu pay ihrag edilecektir.
Sermaye artirimlarinda, bedelsiz paylar arttirim tarihindeki mevcut paylara dagitilir. Yeni pay alma
haklarinin kisitlanmas1 durumundaki sermaye arttirimlarinda sadece C grubu pay ihrag edilecektir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 10.maddesinde yer aldigi iizere; “Y6netim kurulu en az 5 en fazla 10 iiyeden
olugur. Yonetim Kurulu liyelerinin 1 {iyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan,
1 iiyesi B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

Yonetim kurulu iiyelerinin 1 iiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1 {iyesi
ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin Genel Kurul Toplant1 Yeri ve Oy Hakki baglikli 15. Maddesine gore Sirketin
yapilacak olagan ve olaganiistli genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin yénetim
kurulu tiyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15(onbes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1(bir) oy hakki
vardir. Tirk Ticaret Kanunu ' nun 479. maddesi uyarinca, esas sozlesme degisikligi ile ibra ve
sorumluluk davasi a¢ilmasi kararlarinda oyda imtiyaz kullanilamaz.
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II. YONETIiM KURULU ve UST DUZEY YONETICIiLER HAKKINDA
BIiLGILER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele iliskin Bilgiler

Yonetim Kurulu

Ad1 Soyadi Gorevi

Serkan Karahanoglu Y o6netim Kurulu Bagkani

Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S.- Temsilen Ali Cem Kalyoncu Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist

Ibrahim Sendogan Yénetim Kurulu Uyesi
Neval Onen Yénetim Kurulu Uyesi
Vedat Omer Akarca Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Serkan KARAHANOGLU, Yénetim Kurulu Baskani1-Genel Miidiir

Istanbul Teknik Universitesi, Matematik Miihendisligi mezunu olan Serkan Karahanoglu, 1994 yilinda
MEKOM Bilgisayar Hizmetleri’nde Yazilim Uzmani olarak is hayatina bagladi. Daha sonra Coretech
A.S.’de Yazilm Uzmani, Proje Yoneticisi, Satig Destek Yoneticiligi gorevlerinde bulunan
Karahanoglu, 2006 yilinda Smartiks Bilgi Teknolojisi Hizmetleri A.S. nin kurucular1 arasinda yer aldi.
Halen Smartiks Yazilim A.S.’de Y6netim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiir olarak gorev yapmaktadir.

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. , Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., 2005 yilinda kurulmus olup yazilim sektdriinde faaliyet
gostermektedir. Bugiin i¢in Tirkiye sinirlari iginde dnde gelen yazilim ve yazilim destek hizmetleri
sirketleri icinde olan Kafein Yazilim, bilgi diizeyi ve is yapis prensipleri ile Telekomiinikasyon
(Vodafone, Tiirk Telekom, Turkcell) sirketlerine, Sigorta (ERGO, Allianz, BNP ) sirketlerine ve THY,
Migros gibi Tiirkiye de ilk 500 e giren firmalara hizmet sunmaktadir.

Kafein sermayesinin % 38.89’una karsilik gelen paylar1 10.05.2018 tarihinde halka arz edilmis olup
16.05.2018 tarihinden itibaren Borsa Istanbul A.S.” nin Ana Pazarinda islem gdrmeye baslamstir.

ibrahim Sendogan, Yonetim Kurulu Uyesi

Istanbul Teknik Universitesi, Matematik Miihendisligi mezunu olan Ibrahim Sendogan, 1998 yilinda
YAYSAT A.S. de yazilim uzmani olarak is hayatina basladi. Daha sonra Coretech A.S.de Yazilim
Uzmani ile Yardim Masas1 & Altyapr Departmani Yoneticiligi gorevlerinde bulunan Sendogan, 2006
yilindan itibaren FritoLay Gida Sanayi ve Ticaret A.S. de 5 y1l boyunca Analistlik ve ERP Proje
Yonetimi gorevlerinde bulundu. 8 yildir ¢alismakta oldugu Smartiks Yazilim A.S.de Yoénetim Kurulu
Uyesi ve Ar Ge Merkezi Miidiirii olarak gérev yapmaktadir.

Neval Onen, Yonetim Kurulu Uyesi

Is hayatina 1989 yilinda Danisman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baslayan Neval Onen
Isletme Egitimini tamamladiktan sonra Danisman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi olarak gdrevine ek
olarak Idari Isler Sorumlulugu’nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi islem biinyesine Satis Temsilcisi
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olarak gecen Onen, 1997 yilinda Oem Departmani Satis Miidiirliigii gérevine devam etmistir. 2000
yilinda Genpa Bilgi Islem Satis Miidiirliigii gérevine gecen Onen 2002 yilinda Datapro A.S. biinyesinde
proje satis departmaninda calismaya baglamistir. 2003 yilinda Datapro teknik hizmet kapsaminda IBM,
Fujitsu Siemens, Kodak, Oki, Epso ve HP firmalarindan sorumlu Satis ve Misteri Hizmetleri
Midiirliigii gorevini yiiriitmistiir. 2008 yilindan beri Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.
biinyesinde Y&netim Kurulu Baskan Vekili ve IK & Idari Isler Direktorii olarak gérev alan Onen,
Smartiks’te Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev almaktadir,

ibrahim Semih ARSLANOGLU, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1948 Adapazar1 dogumludur. Su anda aktif olarak Solve Partners Tiirkiye’de yonetici direktor ve
Istanbul ISA Danismanlik’da ydnetici ortak olarak gorev yapmaktadir. Ge¢miste Intel, TeleMedia Grup,
Digital Equipment Corporation USA, AT&T Capital Corporation ve SeaChange International’da
yonetici pozisyonunda bulunmustur. Boston Universitesi Metropolitan College’da yedi y1l International
Business ve Marketing and Computer Sciences dersleri vermis, isletme yiiksek lisansin1 California State
Universitesi’nde “International Marketing and Computer Sciences” alaninda yapmugtir

Vedat Omer AKARCA, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

1968 Antakya dogumludur. Su anda aktif olarak Via Yeminli Mali Miisavirlik ve Danismanlik Ltd.Sti.
yonetici ortak olarak gorev yapmaktadir. Ge¢miste 13 Y1l Maliye Bakanligi Hesap Uzmani olarak
calismistir.

Ust Diizey Yonetim

Serkan Karahanoglu (Genel Miidiir -Y6netim Kurulu Bagkani)
Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. -Temsilen Ali Cem Kalyoncu (Y6netim Kurulu Baskan Yrd.)

Personel

Sirket’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle yil i¢inde ¢alisan ortalama personelin sayis1 110’ dur. (31 Aralik
2018: 118)

b) Yénetim Kurulu ile Ust Diizey Yonetime Saglanan Hak ve Odenekler

31.12.2019 tarihinde sona eren doneme iligkin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile {ist diizey yonetime
saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.548.338 TL dir.
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¢) Yonetim ve Idari Yap1

Yonetim Kurulu

|
[ I I
Kurumsal Yonetim Komitesi Denetimden Sorumiu Komite Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Vedat Omer Akarca ve Semih Arslanogiu  Vedat Omer Akarca ve Semih Arslanoglu  Vedat Omer Akarca ve Semih Arslanogiu

Genel Midiir
Serkan Karahanoglu

[ I | | T

insan Kaynaklan Mali ve idari isler Teknoloji Géziimleri Satig ve Pazarlama is Coziimleri
Mine Giines Ster Civelek " > Hakan Arginoglu 2 e
is Zekasi L CRM Céziimleri
Bora Bolelli Osman Fatih Taghan
Yazilim Geligtirme | CRM ve Miiteri Deneyimi
Murat Atay Erkut Altan $anda
Arge-Merkezi L is Geligtirme
Ibrahim $endogan Doruk Kose
| Fonksiyonel Danismaniik
Ceren Yigit
Yonetim Kurulu :Serkan Karahanoglu
Kafein Yazilim Hizm. Tic. A.S. —
(Temsilci) Ali Cem Kalyoncu
Ibrahim Sendogan
Neval Onen
Vedat Omer Akarca
Ibrahim Semih Arslanoglu
Genel Miidiir . Serkan Karahanoglu
Analitik Coziimler Direktorii : Nurettin Sendogan
Mali ve Idari Isler : Siier Civelek
Satis ve Pazarlama : Hakan Arginoglu
Insan Kaynaklan : Mine Giines
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SIRKET FAALIYETLERINE ILISKIN BiLGIiLER

a) Finansal Durum Hakkinda Bilgiler (Ozet)

e Sirketimiz 31.12.2019 donemini 7.822.582 TL net dénem kari ile kapatmistir. Aktif toplami
73.408.540 TL olup 61.698.024 TL tutarinda Oz Kaynak bulunmaktadir. Sirketin 31.12.2019
tarihi itibariyle 21.433.322 TL tutarinda Doénen varligr ve 51.975.218 TL tutarinda Duran
Varlig1 bulunmaktadir.

b) iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.

¢) Ozel ve Kamu Denetimine Iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danigmanlik aldigimiz Sistem Global Danigmanlik
Bagimsiz Denetim ve YMM A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

29.01.2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisin® da 2019 Y1li Faaliyet Donemi i¢in gorev
yapmak iizere Kavram Bagimsiz Denetim ve Danismanlik A.S. unvanli Bagimsiz Denetim sirketi
denetgi olarak secilmistir.

d) Devam Eden Hukuki Siireclere iliskin Bilgiler

Sirket aleyhine ac¢ilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki bir dava
bulunmamaktadir.

e) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirimlar

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirnmlar bulunmamaktadir.

f) Bagis ve Yardimlar
01.01.2019 - 31.12.2019 déneminde bagis ve yardim bulunmamaktadir.
g) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler

Sirketimiz Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. sirketine baglidir.

h) Bagh Ortakhklar & Istirakler Hakkinda Bilgiler
Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri A.S.

Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri ve Tic. A.S. (Sirket), 2012 yilinda kurulmustur. Sirket’in amag
ve konusu, elektronik ortamda her tiirlii bilgi, bilgisayar yazilimi, internet hizmetleri, mobil hizmetler
iiretilmesini ve dagitilmasii saglamak amaciyla gereken her tiirlii teknik, elektronik, mekanik ve
telekomiinikasyon alt yapisini ve kullanict birimleri ile ¢evre cihazlarimi kurmak, kurdurmak,
kurulmasini saglamak; bu cihazlarin ve gerekli program ve/veya yazilimlarin iiretimini, i¢ ve dis
ticaretini, bakim, onarim ve montajini, pazarlamasini, satigini, kiralamasini, gerekli servis hizmetlerinin
verilmesini, depolanmasini, nakliyesini, tanitmini ve ticaretini yapmaktir.
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i) Dénem I¢inde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

1-) Sirketin 29.01.2019 tarihinde yapilan 2018 yili olagan genel kurulunda Sirket Esas S6zlesmesi’nin
“Y6netim Kurulu ve Siiresi” baglikli 10. Maddesi asagidaki sekilde tadil edilmistir:

Yeni Sekil:
Yonetim Kurulu ve Stiresi (Madde 10)

“Yonetim kurulu iiye sayisi en az 5 en fazla 10 tiyeden olusmak kosulu ile yonetim kurulu iiyelerinin
verimli ve yapici ¢alismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin
olusumuna ve ¢alismalarim etkin bir sekilde organize etmelerine imkdn saglayacak sekilde genel kurul
tarafindan belirlenir.

Yonetim kurulu tiyelerinin 1 tiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan, 1 iiyesi
ise B grubu pay sahipleri veya gdsterecekieri adaylar arasindan segilir.

Kurumsal Yonetim Diizenlemelerine tabi olunmasi durumunda yoénetim kurulunda gorev alacak
bagimsiz iiyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetime iliskin
diizenlemelerine gore tespit edilir.

Yonetim kurulu iiyeleri ii¢ yil icin secilirler, azledilmis olmadik¢a segim siiresi sona eren yonetim kurulu
tiyeleri tekrar secilebilirler. Bir iiyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde, yonetim kurulu, Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 363'tincii maddesine uygun ve isbu ana sozlesmede belirtilen sartlart haiz bir
kimseyi gecici olarak bu yere tiye seger ve ilk genel kurulun onayina sunar. Boylece secilen iiye eski
tiyenin gorev stiresini tamamlar.

Genel kurul liizum goriirse, yonetim kurulu iiyelerini her zaman degistirebilir. Bir tiizel kisi yonetim
kuruluna iiye secildigi takdirde, tiizel kisiyle birlikte, tiizel kisi adina, tiizel kisi tarafindan belirlenen,
sadece bir gergek kisi de tescil ve ilan olunur. Yonetim kurulu iiyelerine édenecek huzur hakki genel
kuru! tarafindan tayin edilir.

Yonetim Kurulu Toplantilari:

Yonetim Kurulu Baskani ve/veya Baskan Vekili diger biitiin yonetim kurulu tiyelerine en az 5 (beg) giin
onceden davette bulunarak yénetim kurulunu toplantiya ¢agirmak ve/veya tartisilmasini istedigi
konulart sz konusu toplantilarin giindemine koymak hakkina sahiptir. Bu sekilde yapilacak toplanti
davetleri, bir suretinin kurye ile teslim alindigimin bilahare yazili olarak kabul edilmis veya iadeli
taahhiitlii mektupla gonderilmis olmast sartiyla faks ile yapilir. Yonetim kurulu iiyeleri bu davet
merasiminden yazui olarak feragat edebilirler. Yonetim kurulu toplantilari Sirket merkezinde veya
yonetim kurulunun kararlastiracagr Tiirkiye icinde veya disinda baska bir yerde yapilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu'nun 1527. maddesi uyarmnca yoénetim kurulu toplantilarinin elektronik ortamda
yapilmast miimkiindiir. Sirket, Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel Kurullart Disinda Elektronik
Ortamda Yapilacak Kurullar Hakkinda Teblig hiikiimleri uyarinca hak sahiplerinin bu toplantilara
elektronik ortamda katilmalarina ve oy vermelerine imkdn taniyacak Elektronik Toplanti Sistemini
kurabilecegi gibi bu amag igin olusturulmus sistemlerden de hizmet satin alabilir. Yapilacak
toplantilarda Sirket esas sozlesmesinin bu hiikmii uyarica kurulmus olan sistem tizerinden veya destek
hizmeti alinacak sistem iizerinden hak sahiplerinin ilgili mevzuatta belirtilen haklarimi Teblig
hiikiimlerinde belirtilen ¢ercevede kullanabilmesi saglanmr. Yonetim kurulu toplanti ve karar nisabi

TTK'ya tabidir. ”

Is bu degisiklik 01.02.2019 tarihinde Istanbul Sicil Miidiirliigii tarafindan tescil edilmis olup 07.02.2019
tarih ve 9762 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde yaymlamigtir.

2-) Sirketimiz 50.000.000 TL kayith sermaye tavani i¢inde ¢ikarilmis sermayesinin 21.250.000 TL’den

28.750.000 TL’ye artirtlmas1 nedeniyle ¢ikarilan 7.500.000 adet C grubu hamiline yazili paylar ile
sirketimiz ortaklarindan Serkan Karahanoglu (1.650.000 adet), Nurettin Sendogan (1.650.000 adet) ve
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Alper Utkan Sanda (1.650.000 adet)’nin sahip oldugu C grubu 4.950.000 adet paylar olmak iizere
toplam 12.450.000 adet payin halka arz edilmesine iliskin izahnamesi Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
25.04.2019 tarihli karar1 ile onaylanmustir.

Sermaye Piyasast Kurulu’nun VII-128.1 sayili Pay Tebligi’nin 9. Maddesi kapsaminda satisa hazir hale
getirilen 3.112.500 TL nominal degerli paylardan 1.250.000 TL nominal degerli payin 17.05.2019
tarihinde, 1.000.000 TL nominal degerli paymn 21.06.2019 tarihinde, 862.500 TL nominal degerli paymn
08.11.2019 tarihinde satis1 gerceklestirilmistir. Boylece c¢ikarilmis sermaye 31.862.500 TL’ye
yiikselmistir. Sirketimizin halka agilma kapsaminda sermayesinde meydana gelen artisa iligkin olarak,
sirketimiz esas sdzlesmesinin " Sermaye ve Paylar" baslikli 7. maddesinin tadil edilmesi i¢in Sermaye
Piyasas1 Kurulu'na 20.01.2020 tarihinde bagvuru yapilmaistir.

j) Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhig

Yonetim Kurulumuz’un 21.08.2019 tarih 2019/18 No’lu karari ile Bagbakanlik Sermaye Piyasasi
Kurulunun yayinladigr 1I-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Sirketimiz Yonetim Kurulu
biinyesinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Kurumsal Yonetim Komitesi” ve ‘Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi’nin olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim Komitesi’nin, Aday GOsterme
Komitesi ile Ucret Komitesi’nin gorevlerini yerine getirmek {izere yetkilendirilmistir.

Denetimden Sorumlu Komite:

Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsizhk Durumu
Vedat Omer Akarca Denetimden Sorumlu Komite Bagkani Bagimsiz Uye
Ibrahim Semih Arslanoglu Denetimden Sorumlu Komite Uyesi Bagimsiz Uye

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya agiklanmasi,
bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gozetimini
yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim sézlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim siirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her agsamadaki ¢aligsmalar1 denetimden
sorumlu komitenin gozetiminde gergeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az {i¢ ayda bir olmak
iizere yilda en az dort kere toplanir ve toplanti sonuglar1 tutanaga baglanarak alinan kararlar yonetim
kuruluna sunulur.

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Adi1 Soyadi Gorevi Bagimsizhk Durumu
Ibrahim Semih Arslanoglu Denetimden Sorumlu Komite Bagkani Bagimsiz Uye

Vedat Omer Akarca Denetimden Sorumlu Komite Uyesi Bagimsiz Uye

Zehra Ulug Yatirime iliskileri Boliim Y&neticisi Dogal Uye

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini,
uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen ¢ikar
catismalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde
bulunur ve yatirimet iligkileri boliimiiniin ¢aligmalarini gézetir. Kurumsal Y 6netim Komitesi toplantilar
yilda en az 1 kez gergeklestirilir.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Ad1 Soyadi

Gorevi

Bagimsizhik Durumu

Vedat Omer Akarca

Denetimden Sorumlu Komite Bagkani Bagimsiz Uye

Ibrahim Semih Arslanoglu

Denetimden Sorumlu Komite Uyesi Bagimsiz Uye

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve risklerin ve
firsatlarin  belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak oOnceliklendirilmesi,
izlenmesi ve gozden gecirilmesi; maruz kalinabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin sirket
risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda
Yonetim Kuruluna 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda
bir defa toplanir ve toplanti sonuglarin1 yénetim kuruluna sunar.

IV. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Smartiks’in hizmet verdigi ARGE Merkezi Ofisi ve Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesinde 01.01.2019 ile 31.12.2019 tarihleri arasinda gergeklestirilen ve gerceklestirilmeye devam
edilen Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerine iliskin bilgiler asagida bulunmaktadir.

Projenin Yer Aldig1 Uriin

Tescil Durumu

1 | Smart Experience Tender

Dinamik Thale Y6netim Sistemi

2018/809 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli
Thale Yonetim Sistemi isimli bilgisayar programi

2 | Smart Experience Marketing

Kampanyam Cepte

2018/810 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli
EMAIL MARKETING isimli bilgisayar programi

Email Marketing

2018/810 Kayit Tescil Numarali1 27.09.2018 tescil tarihli
EMAIL MARKETING isimli bilgisayar programi

Karmasik Olaylar1 isleme

2018/813 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli
Karmasik Olaylar1 Isleme isimli bilgisayar programi

Akilli Sar1 Sayfalar

Heniiz bagvuru yapilmadi

Kampanya Olusturma Sihirbazi

Heniiz bagvuru yapilmadi

Hedef Kitle Sihirbazi

Heniiz bagvuru yapilmadi

3 | SmartXperience Assetiks

SmartApp

IEE/BP-VT/2347 Kayit Tescil Numaral 24.05.2016 tescil
tarihli Assetiks:Varlik Y6netim Sistemi isimli bilgisayar
programi

Assetiks/Varlik Yonetimi

IEE/BP-VT/2347 Kayit Tescil Numaral 24.05.2016 tescil
tarihli Assetiks:Varlik Yonetim Sistemi isimli bilgisayar
programi

Varliklarin Anlik Takibi

IEE/BP-VT/2347 Kayit Tescil Numaral 24.05.2016 tescil
tarihli Assetiks:Varlik Yonetim Sistemi isimli bilgisayar
programi

Assetiks/Saha Y Onetimi

IEE/BP-VT/2347 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil
tarihli Assetiks:Varlik Yonetim Sistemi isimli bilgisayar
programi
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4 | SmartXperience Auditor
Risk Metrigi IEE/BP-VT/2389 Kayit Tescil Numarali 21.06.2016 tescil
tarihli Risklator: Sigortacilik Risk Hesaplama Sistemi isimli
bilgisayar programi
Iliskisel Anket Motoru 2018/812 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli
Iliskisel Anket Motoru isimli bilgisayar programi
Iliskisel Anket Motoru Faz 2 Heniiz bagvuru yapilmadi
5 | SmartXperience Bl
Miisteri ve Uriin Aktiflik Yénetimi 2019/1627 Kayit Tescil Numaral 02.04.2019 tescil tarihli
Miisteri ve Uriin Aktiflik Yonetimi isimli bilgisayar
programi
Performans Karne 2019/1628 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli
Performans Karne isimli bilgisayar programi
6 | SmartXperience Commerce
SmartCryption Gateway/E-Ticaret IEE/BP-VT/2344 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil
Platformu tarihli SmartCommerce: Elektronik Ticaret Altyapist isimli
bilgisayar programi
Smart_AaaS/E-Ticaret Platformu IEE/BP-VT/2344 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil
tarihli SmartCommerce: Elektronik Ticaret Altyapist isimli
bilgisayar programi
7 | SmartXperience Dev
Veritaban1 Arama Motoru 2019/1631 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli
Veritaban1 Arama Motoru isimli bilgisayar programi
SmartApp Framework 2019/1622 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli
SmartApp Framework isimli bilgisayar programi
8 | SmartXperience Health
Hastanelerde Klinik ve 2019/1625 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli
Ameliyathanelerin Operasyonel Hastane, Klinik ve Ameliyathane Planlama Sistemi isimli
Planlamasina Yonelik A¢ik Kaynakli | bilgisayar programi
Bir Is Zekas1 Coziimiiniin
Gelistirilmesi
Bazal Metabolizma Hizinin Tahmini | 2019/1626 Kayit Tescil Numarali 02.04.2019 tescil tarihli
Icin Makine Ogrenmesi Tabanli Bazal Metabolizma Hizinin Tahmini isimli bilgisayar
Yazilimin Gelistirilmesi programi
9 | SmartXperience HR
Begom Compensation IEE/BP-VT/2350 Kayit Tescil Numarali 24.05.2016 tescil
Cloud/Performans Y onetimi tarihli Smart Bonus: Hedef Prim Sistemi isimli bilgisayar
programi
10 | SmartXperience Packaging
Coklu Otomatik Paketleme 2018/808 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli
Coklu Otomatik Paketleme isimli bilgisayar programi
11 | SmartXperience QuickPortal

Platform YOnetim Portali

2018/815 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli
Platform Y&netim Portali isimli bilgisayar programi

SMARTIKS 01.01.2019 — 31.12.2019 HESAP DONEMINE ILISKIN FAALIYET RAPORU




¢ SMartiks

12 | SmartXperience SmartCast

SmartCast — Istatistiki Tahminleme ve | IEE/BP-VT/2388 Kayit Tescil Numarali 21.06.2016 tescil
Gorsel Betik Dili Uygulamast tarihli Smartcast: Talep Tahminleme Uygulamasi isimli
bilgisayar programi

Ogrenen Tahminleme Uygulamas1/ 2018/814 Kayit Tescil Numarali 27.09.2018 tescil tarihli
Ogrenen Tahminleme Uygulamasi isimli bilgisayar

programi
13 | SmartXperience Energy
Elektrik Uretim Tahmini Heniiz bagvuru yapilmadi
Elektrik Talep Tahminleme Heniiz bagvuru yapilmadi

V. FINANSAL BIiLGILER

a)  Finansal Durum ve Faaliyetler ile Tlgili Bilgiler

Smartiks’in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle toplam varliklar1 73.408.540 TL, Oz Kaynaklari ise
61.698.024 TL dir.

b) Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL 31.12.2019
Donen Varliklar 21.433.322
Nakit ve Nakit Benzerleri 4.628.316
Ticari Alacaklar 11.763.209
Duran Varliklar 51.975.218
Toplam Varhklar 73.408.540
Kisa Vadeli Yiikimliliikler 7.540.462
Uzun Vadeli Yikiimlilikler 4.170.054
Oz kaynaklar 61.698.024
Toplam Kaynaklar 73.408.540
Ozet Gelir Tablosu (TL)
Hasilat 27.103.878
Briit Kar 19.106.174
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 2.302.663
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (2.041.586)
Esas Faaliyet Kar1 8.993.628
Finansman Gelirleri/(Giderleri) (1.272.856)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari 7.758.610
Net Donem Kari 7.822.582
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¢) Kar Payma iliskin Bilgi

Sirket'in 29.01.2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2018 y1l1 karindan dénem kar1
dagitilmayarak, 6z kaynaklarimizi giiglendirmek amaciyla gegmis y1l karlarina aktarilmastir.

VI. RISKLER VE YONETIiM KURULUNUN DEGERLENDIRMESI

Sirket’imizi ve finansal yatirimlarini etkileyebilecek riskler agagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu gergevede uymasi gereken sinirlamalar
bulunmaktadir: Smartiks yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektore tanidigi
bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman i¢inde bu imtiyaz ve ayricaliklar yiiriirliikten
kalkabilir veya Smartiks’e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar azalabilir veya tamamen ortadan
kalkabilir.

e Smartiks’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve
iilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Sirket ve i¢inde yer aldigi
sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaglayabilir.

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

e Smartiks satis hasilatini agirlikli olarak 10 miisterisinden saglamaktadir: Smartiks bu
miisterilerine uzun siiredir satig yapsa da satislarinin miisteri bazindan yogunlasma riski
bulunmaktadir. Mevcut biiyiik misterilerinde yasanan gelismeler Sirket’i olumsuz yonde
etkileyebilir.

e Yazilim alaninda sektorel olarak kendini iyi yetistirmis deneyimli ve uzman personel ihtiyaci
her gecen giin arttigindan, c¢alisan deneyimli personelin muhafaza edilmesinde zorluk
yasanabilir. Konusunda uzman nitelikli personel daha iyi sartlarda buldugu bir is veya baska
sebeplerle isten ayrilabilir veya yeni projeler i¢in gerekli uzman personel zamaninda tedarik
edilemeyebilir. Bu durum islerini uzman personele dayali olarak yiiriitmekte olan Sirket’in
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.

e Faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin miisterilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte {irlin ve
hizmet sunulabilmesine bagli oldugu ve bunun gerceklestirilememesi durumunda rekabet
edememe, pazar kaybi ve hatta faaliyetlere son verme riski bulunmaktadir.

e ihracc faaliyetlerini katildig1 ihaleler ve teklif verdigi projeler kanaliyla gerceklestirmektedir
Yapilan sozlesmeler agirlikli olarak 1-3 yili kapsamaktadir. Bu siirenin sonunda Sirket’in tekrar
bu ihaleleri kazanamama riski vardir. 4734 Say1li Kamu fhale Kanununa uygun olarak yapilacak
acik ihalelerde, yeterlilik saglayan firmalar igerisinde uygun fiyati veren firma ihaleyi
kazanmaktadir. Bu ihale siireglerinde uygun fiyatin verilememesi ya da ihale dokiimanlar
arasinda yer alan belgeler igerisinde olas1 bir yanlislik veya eksiklik gibi sebeplerle Sirket” in
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ihaleleri tekrar alamama riski mevcuttur.

e ihale sartnamelerinin degerlendirmesi ve teklif hazirlama siireclerinde maddi hatalar yapilabilir,
ige ait gider ve maliyetler yanlis hesaplanabilir ve/veya sartname gerekleri icerisinde Sirket {iriin
ya da mevcut organizasyonu ile taahhiidiinii yerine getiremeyecegi maddeleri gozden
kacirabilir, hatali degerlendirebilir. Bu ve benzeri durumlar, Sirket’in taahhiidiinii yerine
getirememesine, Ongdriilmeyen maliyetler ile karsilagmasma ve hukuki ve/veya finansal
sorunlar yasamasina sebep olabilir.

e Miisterilerin yasayabilecegi maddi sikintilar, Sirket’in tahsilatlarin1 geciktirebilir ya da
miisterilerin iflas1 gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagini tahsil edemeyebilir. Ayrica,
sozlesmelerde belirtilen sartlarin tam olarak yerine getirilememesi sebebiyle isler
tamamlandiktan sonra da sozlesme bedelleri iizerinden kesinti yapilabilir. Bu ve benzeri
durumlar Sirket’in yiikiimliiliiklerini yerine getirmesinde sorunlara yol agarak Sirket’i olumsuz
etkileyebilir, karllik ile finansal durumunun olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.

e Sirket igletme sermayesi yetersizligi sebebiyle yeni alacagi isler ya da gelistirebilecegi yeni
yazilmlar, yeni yatirimlar igin Kredi kullanmak zorunda kalabilir. Bu durum Sirket’in
finansman giderlerinin artmasina ve karliliginin olumsuz etkilenmesine yol agabilir. Sirket
isletme yetersizligi karsisinda ¢esitli sebeplerle kredi bulamayabilir, kullanamayabilir. Bu
durumda Sirket’in faaliyetleri olumsuz etkilenebilir.

c) Diger Riskler

o Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida agiklananlar disinda cesitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz orani riskidir.

e Kredi Riski: Kars1 tarafin anlasma gereklerinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in 31.12.2019 tarihi itibariyle kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan
diger alacaklar1 49.444 TL ve ticari alacaklar1 8.976.277 TL seviyesindedir.

e Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalinin ifade
eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin diisiiriilmesi gibi
fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in
31.12.2019 tarihi itibariyle kisa vadeli yikiimliliikleri 7.540.462 TL, uzun vadeli
yiikiimliiliikkleri 4.170.054 TL olmak iizere toplam 11.710.516 TL yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

e Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degismelerden etkilenmesidir.
31.12.2019 tarihi itibariyle toplam 6.504.239 TL karsiligi net yabanci para varlig
bulundugundan ciddi anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

e Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamima gelmektedir. Faiz orani
riskine duyarlilik, biiyiik olciide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve yiikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle olusan
dogal tedbir ile yonetmektedir.
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d)

Sirket’in kredilerinin faiz oranlar1 vade sonuna kadar sabit kalacagi icin bu donemde kredi faiz
riski hesaplanmamustir.

Risk Yonetimi

Sirketin miisteri yogunlasma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi {izerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.

VIl. DONEM ICINDE VE DONEM SONRASINDA GERCEKLESEN

GELISMELER

Dénem Icinde Gergeklesen Onemli Gelismeler

29 Ocak 2019 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda 2019 Yili Faaliyet Donemi
icin gorev yapmak iizere Kavram Bagimsiz Denetim ve Danigmanlik A.S. unvanli Bagimsiz
Denetim sirketi denetgi olarak segilmistir.

31 Ocak 2019 tarihinde Sabtek Sanat Bilim Tekn.Egitim ve Kiltiir Hizmetleri San.Tic. A.S.
Firmasi ile CRM Sistemi Bulut Hizmetleri sdzlesmesi imzalanmistir

05 Subat 2019 tarihinde Borusan Otomotiv Ith. Ve Dagitim A.S. Firmas1 ile Hizmet Sozlesmesi
imzalanmustir.

13 Mart 2019 tarihinde Vakif Katilim Bankasi A.S. Firmasi ile Yazilim Hizmet S6zlesmesi
imzalanmustir.

Sermaye Piyasasi Kurulu almig oldugu karar ile Sirket’in halka arz iglemlerini onaylamig ve 25
Nisan 2019 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu Biilteni’nde yaymlanmistir.

02 Mayis 2019 tarihinde Borusan Enbw Enerji Yatirimlar1 ve Uretim A.S. firmasi ile Yazilim
Gelistirme sézlesmesi imzalamgtir.

06 Mayis 2019 tarihinde Baxter Turkey Renal Hizmetleri A.S. firmasi ile Danigmanlik Hizmet
sOzlesmesi imzalamustir.

Smartiks Yazilim A.S.'nin 9 Mayis 2019 tarihinde 2,42 TL birim fiyat ile halka arz edilen
12.450.000 TL tutarli sermayesini temsil eden paylar1, 16 Mayis 2019 tarihinden itibaren BIST
Ana Pazarinda A grubunda siirekli islem yontemiyle islem gérmeye baslamistir.

Halka arz edilen 12.450.000 TL nominal degerli paylarin % 25' ine tekabiil eden 3.112.500 TL
nominal degerli paylar Sermaye Piyasast Kurulu' nun VII-128.1 sayili Pay Tebligi kapsaminda
satisa hazir hale getirilmistir. Satisa hazir hale getirilen paylardan 1.250.000 TL nominal degerli
paylarin satig1 17 Mayis 2019 tarihinde gergeklestirilmistir.

07 Haziran 2019 tarihinde Ziraat Katilim Bankasi A.S. firmasi ile Ek Yazilim Gelistirme
sozlesmesi imzalamistir.
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e 11 Haziran 2019 tarihinde Yurti¢i Kargo Servisi A.S. firmasi ile Bakim ve Destek s6zlesmesi
imzalamistir,

e Halka arz edilen 12.450.000 TL nominal degerli paylarin % 25' ine tekabiil eden 3.112.500 TL
nominal degerli paylar Sermaye Piyasas1 Kurulu' nun VII-128.1 sayili Pay Tebligi kapsaminda
satisa hazir hale getirilmistir. Satisa hazir hale getirilen paylardan 1.000.000 TL nominal degerli
paylarin satig1 21 Haziran 2019 tarihinde gerceklestirilmistir.

e 27.09.2019 tarihinde Compello Bilgi Teknolojisi Hizmetleri A.S.” nin %100’ 13.940.000 TL
bedel ile satin alinmustir. Sirketimiz %100 oraninda pay sahibi olarak Compello Bilgi
Teknolojisi Hizmetleri A.S. {invanli finansal duran varlik edinmesi sebebiyle, 30 Eyliil 2019
tarihli Finansal Tablo ve Rapordan baglamak tizere sonraki siiregte finansal tablolarini konsolide
olarak yayinlamaya baglamustir.

e Sirketimiz, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.2.8. maddesine uyum c¢ercevesinde yillik
5.000.000 USD polige bedeli ile Yonetici Sorumluluk Sigortas1 imzalamistir.

e Halka arz edilen 12.450.000 TL nominal degerli paylarin % 25' ine tekabiil eden 3.112.500 TL
nominal degerli paylar Sermaye Piyasast Kurulu' nun VII-128.1 sayili Pay Tebligi kapsaminda
satiga hazir hale getirilmistir. Satisa hazir hale getirilen paylardan 862.500 TL nominal degerli
paylarin satis1 08 Aralik 2019 tarihinde gergeklestirilmistir. Boylece satisa hazir hale getirilen
paylarin tamami satilmistir.

e 1 Kasim 2019 tarihinde Abbott Laboratuarlar: ithalat ihracat Ltd. Sti. Firmasi ile Thale takip
sistemi sdzlesmesi imzalanmistir.

e 22 Kasim 2019 tarihinde Borusan ENBW Enerji Yatirimlar1 A.S. firmasi ile Borusan ENBW
Enerji projesi sozlesmesi imzalanmistir.

e Kasim 2019 tarihinde Most Teknoloji Coziimleri A.S. firmasi ile Hizmet sdézlesmesi
imzalanmustir.

e 17 Aralik 2019 tarihinde Baxter Turkey Renal Hizmetleri A.S. firmasi ile Siebel CRM sistemi
stiriim yiikseltme s6zlesmesi imzalanmaistir.

e 26 Aralik 2019 tarihinde Borusan Ara¢ Pazarlama Ltd. Sti. Firmasi ile Canli arag ihale sistemi
sOzlesmesi imzalamustir.

e Aralik 2019 tarihinde Borusan Lojistik Dagitim A.S. firmasi ile Teknik danigmanlik sdzlesmesi
imzalanmustir.

e 20 Aralik 2019 tarihinde Ziraat Teknoloji A.S. firmasi ile Yazilim Danigsmanlik ve Uyarlama
Projeleri alim sézlesmesi imzalanmistir
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Donem Sonrasinda Gerceklesen Gelismeler

e Sirketimiz halka acilma kapsaminda sermayesinde meydana gelen artisa iligskin olarak, sirketin
31.862.500 TL olan mevcut ¢ikarilmis sermayesini gosteren sirketimiz esas sdzlesmesinin
"Sermaye ve Paylar" baglikli 7. maddesinin tadil edilmesi i¢in Sermaye Piyasasi Kurulu'na
20.01.2020 tarihinde basvuru yapilmistir.

VIII. DIGER HUSUSL AR

Yoktur.
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IX. KURUMSAL YONETIM iLKELERiIi UYUM RAPORU

SMARTIKS YAZILIM A.S.
2019 YILI KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM RAPORU

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Kurumsal Yonetim Komitesince degerlendirilen 2019 donemine iligkin Kurumsal Yo6netim
[lkelerine Uyum Raporumuz is bu beyan ekinde yer almaktadur.

Smartiks Yazilim A.S. , (“Smartiks Yazilim” ve/veya “Sirket”) Sermaye Piyasas1 Kurulu (“SPK”)
tarafindan yaymlanan Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk kavramlarini benimsemekte olup, bu ilkeleri dogru sekilde uygulayarak faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Sirket’in faaliyetlerinde; SPK’nin Seri: II-17.1 say1l1 “Kurumsal Yonetim Tebligi” ekinde bulunan
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde yer alan uyulmasi zorunlu olan/olmayan diizenlemelerine 2019
yilinda uyum i¢in azami 6zen gosterilmigtir. 21.08.2019 tarihinde Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda komitelerin belirlenmesine iliskin siire¢ gergeklestirilmis, diizenlemelere uygun
sekilde se¢im tamamlanmistir. Kurulan komiteler etkin olarak faaliyetlerine devam etmistir.
Hazirlanan Genel Kurul Bilgilendirme Dokiiman ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan imtiyazli
paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi Genel Kurul bilgileri Genel Kurul’dan 3 hafta
once yatirimcilarimizin bilgisine sunulur. Kurumsal yénetim Ilkeleri kapsaminda olusturulan
politikalar ve komitelerin ¢aligma esaslar1 internet sitemizde yer almaktadir.

Smartiks Yazilim Kurumsal Y&netim ilkelerine tam uyumun énemine inanmaktadir. Smartiks
Yazilim tarafindan, uygulanmasi zorunlu olmayan bazi ilkelere tam uyum heniiz saglanamamig
olmakla birlikte, uygulanmasi zorunlu olan ilkelere 31.12.2019 tarihi itibariyle tam olarak uyum
saglanmistir. Uygulamaya konulamamis ilkeler iizerinde, idari, hukuki ve teknik altyap1
caligmalarimiz devam etmekte olup, bu c¢alismalarin tamamlanmasiyla Kurumsal Yonetim
[lkelerine iliskin diizenlemelere uyum prosediirii her anlamda tamamlanmis olacaktir.
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BOLUM II - PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirima iliskileri

Sirketimiz biinyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi konusunda faaliyet gostererek Yonetim
Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmasi ve SPK Kurumsal
Yénetim Ilkeleri’ne uyumlu olarak buna iliskin gerekli islemlerin yiiriitiilmesi gérevi Yatirimei
Iliskileri Boliimii tarafindan yerine getirilmektedir. Pay sahipleri ile olan iliskileri yiiriiten boliim
ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

Zehra Ulug

Yatirimer Iliskileri Boliim Ydneticisi

Tel: 0216 469 05 98

Faks: 0212 483 74 28

E-posta: yatirimci.iliskileri@smartiks.com.tr

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi (Lisans no: 903877)
Kurumsal Yo6netim Derecelendirme Lisansi (Lisans no: 903878)

Yatirimer iliskileri boliimii tarafindan 6zel durumlar kamuya aninda agiklanmakta, Borsa Istanbul
ve SPK gibi diizenleyici otoritelere kars1 sorumluluklar yerine getirilmektedir. Sirketimizin mali
tablo ve dipnot aciklamalari ile operasyonel ve finansal faaliyet sonuglariyla ilgili olarak
hazirlanan “Faaliyet Raporlar1” ¢eyreklik donemler itibariyle KAP’ta agiklanmakla birlikte
Sirket’in internet sitesinde de yayinlanmaktadir. Y1l igerisinde telefon ve e-posta yoluyla ortaklar,
kurumsal yatirimcilar ve yatirim kuruluslari analistlerinden gelen bilgi talepleri cevaplanmuistir.
Pay Sahipleri ile Iliskiler birimi Sirket’in yapisi nedeniyle Yé&netim Kurulu’na ayrica bir rapor
sunmamakla beraber Yénetim Kurulu ve Ust Yénetimin zamaninda bilgilendirilmesi konusunda
gerekli hassasiyeti gostermektedir.

Yatirnma iliskileri Boliimiiniin Gérevleri
Yatirimer Iligkileri Boliimii’niin mevzuattan gelen baslica gérevleri asagidaki gibidir:

e Yatirimcilar ile Sirket arasinda yapilan yazigmalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin
kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak.

e Sirket pay sahiplerinin, mevcut ve potansiyel yatirimcilarin, analistlerin Sirket ile ilgili
yazil bilgi taleplerini yanitlamak.

e Genel kurul toplantist ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokiimanlar1 hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger ortaklik i¢i diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirleri almak.

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii husus da dahil olmak tizere
sermaye piyasast mevzuatindan kaynaklanan yiikiimliliiklerin yerine getirilmesini
gozetmek ve izlemek.

e Internet sitesinde yer alan “Yatirimei Iliskileri” boliimiiniin igerigini diizenli olarak takip
etmek ve gerektiginde giincellemek;
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e Yatirimci ve analistlerden gelen sorular1 degerlendirerek yanitlamak, gerektiginde bire bir
goriismeler yapmak veya bu konuda diizenlenen konferans ve toplantilara katilmak,

e Kamuyu aydinlatma mevzuatina iliskin her tiirlii hususu gozetmek ve izlemek, bu kapsamda
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalarini
hazirlamak ve gondermek;

e Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanc1 yatirimcilardan telefon veya elektronik posta yoluyla
gelen soru ve bilgi taleplerine, yasal mevzuatin imkan verdigi 6l¢lide yanit vermek;

e Ucer aylik faaliyet dénemleri itibariyle Sirket’in ilgili déneme ait faaliyetleri ve finansal
durumuna iligkin raporlar hazirlamak;

e Ozel durumlari kamuya agiklanmasina iliskin mevzuat cergevesinde, i¢sel bilgilere erisimi
olanlarn listesini hazirlamak ve bu listenin giincelligini takip etmek;

e Merkezi Kayit Kurulusu biinyesindeki Kaydi Sisteme dahil bilgilerin takibini yapmak.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay Sahipleri ile iliskiler B&liimii’ne ulasan her tiirlii bilgi talebi, yatirimcilar arasinda herhangi bir
ayrim yapilmaksizin esitlik ilkesi g¢ercevesinde, ticari sir niteliginde veya heniliz kamuya
aciklanmamis bir bilgi olmamak kaydiyla titizlikle yanitlanmaktadir. Bu dogrultuda 2019 yili
icerisinde pay sahipleri tarafindan ¢esitli konularda gelen bilgi taleplerine telefon ve e-posta ile
yazili ve sozlii olarak agik, net ve ayrintili olarak cevap verilmis, ticari sir kapsamina girmemek
kaydiyla her soru yatirimcilari tatmin edecek sekilde cevaplanmaya calisilmistir.

Bunun yaninda, Sirket’in internet sitesinde (www.smartiks.com.tr) ayri bir bolim olarak yer alan
“Yatirrmer Iligkileri” iizerinden yatimmcilarin tam, dogru ve giincel olarak bilgilendirmelerine
yonelik her tiirli veriye ulasilabilmektedir. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyecek
gelismelerin yatimcilara duyurulmasi i¢in 2019 dénemi igerisinde kullanilan araclar, Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla yapilan 6zel durum agiklamalar1 ve Sirket internet sitesi
tizerinden paylagilmaktadir.

Esas sozlesmemizde pay sahiplerinin 6zel denetgi atanmasi talebi heniiz bireysel bir hak olarak
diizenlenmemis olup, Sirketimize herhangi bir 6zel denetci tayini talebi gelmemistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilar:

Sirket’in olagan genel kurulu, Sirket'in faaliyet donemi sonundan itibaren ii¢ ay i¢inde ve yilda en
az bir defa toplanir ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 413. maddesi hiikkmii g6z 6niine alinarak yonetim
kurulu tarafindan hazirlanan giindemdeki konular1 goriisiip karara baglar. Genel kurul toplantisina
ait bildirimler ve ilanlar, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine ulagmayi saglayacak, elektronik
haberlesme dahil, her tiirlii iletisim vasitasi ile Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasas1 Kanunu ve
ilgili diger mevzuat hiikiimlerinde belirlenen asgari siireler dikkate alinarak ilan edilir.

2018 yila ait Genel Kurul toplantisi, 29.01.2019 tarihinde saat 10:00°da, Cifte Havuzlar Mah.
Eski Londra Asfalt1 Cad. No:151/E D2 BI Z06 Esenler Istanbul adresinde gerceklestirilmistir. Bu
tarihte halka a¢ik olmayan Sirket’imiz toplantisi “Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilarinin
Usul ve Esaslart ile Bu Toplantilarda Bulunacak Giimriik ve Ticaret Bakanligi Temsilcileri
Hakkinda Yo6netmeligin 32. Maddesi" uyarinca Bakanlik Temsilcisi olmaksizin yapilmastir.
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Toplantida alinan 6nemli kararlar asagidaki gibidir;

1) 2018 yilina ait hesap donemine iligkin Faaliyet Raporu oy birligi ile kabul edildi.
2) 2018 yilina ait hesap donemine iliskin Bagimsiz Denetim Raporu oy birligi ile kabul edildi.
3) 2018 yilina ait hesap dénemine iliskin bilango ve kar/zarar hesaplar1 oy birligi ile kabul edildi.

4) 2018 yil1 hesap donemine iligkin sirket karinin dagitilmayarak sirket bilangosunda birakilmasi
oy birligi ile kabul edildi.

5) Yonetim Kurulu tiyeleri 2018 yili hesap ve faaliyetlerinden dolay1 ayr1 ayr ibra edildi.

6) Sirket esas s6zlesmesinin “Yonetim Kurulu ve Siiresi” baslikli 10. Maddesi asagidaki sekilde
tadil edilmistir:

Yeni Sekil:
Yénetim Kurulu ve Siiresi (Madde 10)

“Yonetim kurulu iiye sayisi en az 5 en fazla 10 iiyeden olusmak kosulu ile yonetim kurulu tiyelerinin
verimli ve yapict ¢alismalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve komitelerin
olusumuna ve ¢alismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde genel
kurul tarafindan belirlenir.

Yonetim kurulu tiyelerinin 1 tiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1
tiyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.

Kurumsal Yonetim Diizenlemelerine tabi olunmasi durumunda yonetim kurulunda gorev alacak
bagimsiz iiyelerin sayisi ve nitelikleri Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetime iliskin
diizenlemelerine gore tespit edilir.

Yonetim kurulu tiyeleri ii¢ yil icin se¢ilirler, azledilmis olmadik¢a secim siiresi sona eren yonetim
kurulu tiyeleri tekrar secilebilirler. Bir iiyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde, yonetim
kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 363"lincii maddesine uygun ve isbu ana sozlesmede belirtilen
sartlart haiz bir kimseyi gecici olarak bu yere iiye secer ve ilk genel kurulun onayina sunar. Boylece
secilen iiye eski iiyenin gérev stiresini tamamlar.

Genel kurul liizum goriirse, yonetim kurulu tiyelerini her zaman degistirebilir. Bir tiizel kisi yonetim
kuruluna iiye secildigi takdirde, tiizel kisiyle birlikte, tiizel kisi adina, tiizel kisi tarafindan
belirlenen, sadece bir gergek kisi de tescil ve ilan olunur. Yonetim kurulu iiyelerine 6denecek huzur
hakki genel kurul tarafindan tayin edilir.

Yonetim Kurulu Toplantilar::

Yonetim Kurulu Baskani ve/veya Baskan Vekili diger biitiin yonetim kurulu tiyelerine en az 5 (bes)
giin onceden davette bulunarak yénetim kurulunu toplantiya ¢agirmak ve/veya tartisilmasini
istedigi konulari s6z konusu toplantilarin giindemine koymak hakkina sahiptir. Bu sekilde yapilacak
toplanti davetleri, bir suretinin kurye ile teslim alindiginin bilahare yazili olarak kabul edilmis veya
iadeli taahhiitlii mektupla génderilmis olmasi sartiyla faks ile yapulr. Yonetim kurulu iiyeleri bu
davet merasiminden yazili olarak feragat edebilirler. Yonetim kurulu toplantilar: Sirket merkezinde

SMARTIKS 01.01.2019 — 31.12.2019 HESAP DONEMINE ILISKIN FAALIYET RAPORU



¢ SMartiks

veya yonetim kurulunun kararlastiracag Tiirkiye i¢inde veya disinda baska bir yerde yapilabilir.
Tiirk Ticaret Kanunu'mun 1527. maddesi uyarinca yénetim kurulu toplantilarimin elektronik
ortamda yapilmast miimkiindiir. Sirket, Ticaret Sirketlerinde Anonim Sirket Genel Kurullar
Disinda Elektronik Ortamda Yapilacak Kurullar Hakkinda Teblig hiikiimleri uyarinca hak
sahiplerinin bu toplantilara elektronik ortamda katilmalarina ve oy vermelerine imkan taniyacak
Elektronik Toplanti Sistemini kurabilecegi gibi bu amag i¢in olusturulmus sistemlerden de hizmet
satin alabilir. Yapilacak toplantilarda Sivket esas sozlesmesinin bu hiikmii uyarinca kurulmus olan
sistem tizerinden veya destek hizmeti alinacak sistem iizevinden hak sahiplerinin ilgili mevzuatta
belirtilen haklarini Teblig hiikiimlerinde belirtilen ¢ercevede kullanabilmesi saglanir. Yonetim
kurulu toplanti ve karar nisabt TTK'ya tabidir.

7) Yonetim Kurulu Uyelerinin se¢imi yapildi. 3 (ii¢) y1l siire ile gdrev yapmak iizere toplantida
hazir bulunan ve sozlii olarak bu gorevi kabul ettiklerini beyan eden adaylardan Kafein
Yazilim Hizm. Tic. A.S., Serkan Karahanoglu, Alper Utkan Sanda ve Mehmet Tevfik
Bagkaya'nin Yonetim Kurulu Uyesi; Ibrahim Semih Arslanoglu ile Vedat Omer Akarca
bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri olarak secilmelerine ve bagimsiz yonetim kurulu iiyelerine
aylik briit 3.000 TL huzur hakki 6denmesine oy birligi ile karar verildi.

8) 2019 yil1 hesap donemine iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu ve diger mevzuat kapsamindaki
denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek lizere Kavram Bagimsiz Denetim ve Danigsmanlik
A.S.'nin Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetg¢i) olarak sec¢ilmesine oy birligi ile karar verildi.

9) Yonetim Kurulu iiyelerine, sirket konusuna giren isleri bizzat veya bagskalar1 adina yapmalari
ve bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri
hususunda, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. Maddeleri geregince izin verilmesine
oybirligiyle karar verildi.

2.4 Oy Haklar1 ve Azlik Haklar:

Olagan veya olaganiistii Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunan her bir A ve B Grubu pay
sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi hari¢ olmak {izere 15 (on bes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1 (bir) oy hakk: vardir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri kendilerini harigten tayin edecekleri vekil araciligiyla
temsil ettirebilirler. Sirket’te pay sahibi olan vekiller kendi oylarindan bagka, temsil ettikleri pay
sahiplerinin sahip olduklar1 oylar1 da kullanabilirler. Oy kullaniminda ve vekaleten oy verme
islemlerinde Sermaye Piyasast Mevzuatina uyulur.

Sermayenin en az onda birini temsil eden paylara malik olan pay sahiplerinin istemi iizerine gizli
ve yazili oya bagvurulabilir.

2.5 Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket’in hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel giderleri ile muhtelif
amortisman gibi sirketce ddenmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile sirket tiizel kisiligi
tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler diisiildiikten sonra geriye kalan ve yillik bilangoda goriilen
safi (net) kar, varsa ge¢mis yi1l zararlarinin diisiilmesinden sonra, sirastyla asagida gosterilen sekilde
tevzi olunur:
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Genel Kanuni Yedek Akge:
a) % 5’1 sermayenin %20’sine ulagincaya kadar kanuni yedek akgeye ayrilir.
Birinci Kar Payz:

b) Kalandan, varsa yil i¢inde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag iizerinden,
Sirket’in kar dagitim politikasi ¢ergevesinde Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasas1t Mevzuatina
uygun olarak birinci kar pay1 ayrilir.

¢) Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra, Genel Kurul, kar payinin, yonetim kurulu iiyelerine,
ortaklik caliganlarina pay sahibi disindaki kisilere dagitilmasina karar verme hakkina sahiptir.

Ikinci Kar Payu:

d) Net donem karindan, (a),(b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar diistiikten sonra kalan kismu,
Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci kar payr olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 521’inci maddesi uyarinca kendi istegi ile ayirdigi yedek akge olarak ayirmaya

yetkilidir.
Genel Kanuni Yedek Akce

e) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlastirilmis olan kisimdan,
sermayenin %5’1 oraninda kar pay1 diistildiikten sonra bulunan tutarin yiizde onu, Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 519’uncu maddesinin 2°nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek akceye eklenir.

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sozlesmede veya kar dagitim
politikasinda pay sahipleri icin belirlenen kéar pay1 ayrilmadikg¢a; bagka yedek akge ayrilmasina,
ertesi yila kar aktarilmasina, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklik ¢alisanlarina ve pay sahibi digindaki
kisilere kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1
nakden 6denmedikge bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Kar pay1, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin timiine, bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikkate
alimmaksizin esit olarak dagitilir.

Bu Esas So6zlesme hiikiimlerine gore genel kurul tarafindan verilen kar dagitim karari geri alinamaz.

Y o6netim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasast mevzuati diizenlemeleri ¢ercevesinde
ilgili mevzuatin hiikiimleri uyarinca hesap dénemi i¢inde bir veya birkag kez kar avansi dagitabilir.
Dagitilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, Sermaye Piyasas1 Mevzuati gozetilerek
yonetim kurulunun bu konudaki teklifi tizerine genel kurulca kararlastirilir.

Yonetim Kurulu, kar payr avansini Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast Kanunu’nun ve ilgili
mevzuatin elverdigi donemlerde dagitir.
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KAR DAGITIM POLITiKASI

Smartiks Yazilim A.S. (Smartiks) Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun yayimladigi mevzuat, diizenleme ve kararlar ile Vergi
Usul Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ¢ergevesinde; Kurumsal Yonetim uygulamalari, Smartiks’in
stratejileri ile finansal planlan dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da goz
oniinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ile Smartiks’in ihtiyaglar1 arasindaki hassas
denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Smartiks’in kar dagitimina iliskin esaslar, Esas Sozlesme’nin 17. maddesinde agiklanmaktadir.
Smartiks, Sermaye Piyasasi Kurulu'nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak {iizere, Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri ve Esas Sozlesme ’de yer alan hiikiimler
cercevesinde Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin
belirlenmesi esasini benimsemistir.

Kar dagitimi1 zamanina iliskin olarak Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerine uyulur. Smartiks’in
kar dagitiminda imtiyaz bulunmamakta olup, kar dagitiminda mevcut paylarin tamami esit sekilde
kar payindan yararlanir.

Yonetim Kurulu'nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasimi teklif etmesi halinde, bu durumun
nedenleri ile dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi’'nda pay
sahiplerine bilgi verilir. Ayn1 sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve Smartiks’in internet sitesinde
de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Bu politika ilk Genel Kurul Toplantisi’nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politikada yapilan
degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur
ve Smartiks’in faaliyet raporunda yer verilerek, internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

2.6 Paylarin Devri

A ve B Grubu nama yazili paylarin devri yonetim kurulu kararina bagli olup, nama yazili paylarin
devrinde Tiirk Ticaret Kanunu'nun 493 madde hiikiimleri uygulanir. Devralanin Sirketle ayni
faaliyet konusu ile ilgilenmesi nedeniyle dogrudan veya dolayli rekabet icinde olmasi durumunda
Sirket nama yazili paylarin devir onay istemini reddedebilir. C Grubu hamiline yazili paylar
serbestce ve herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin devredilebilir. Esas sozlesme Sirket’in
www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde Yatirimer Iliskileri Boliimii bashg
altinda yayimlanmaktadir.
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BOLUM III- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Bilgilendirme Politikasi

Sirketimizin Bilgilendirme Politikasi, ticari sir niteligi tasimayan her tiirlii bilgilerin, Sirketimizin
seffafligi ile ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Sirketimizin gerceklesen gegmis
performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili gelismeleri, pay sahipleri,
hissedarlar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci olacak sekilde dogru, zamaninda,
eksiksiz, anlasilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir bicimde kamuya sunabilmek amaciyla
hazirlanmistir. Bilgilendirme Politikas1 Sirket’in www.smartiks.com.tr adresinde bulunan internet
sitesinde yatirimet iligkileri boliimiinde yayimlanmaktadir.

9. Kurumsal internet Sitesi ve Icerigi

Sirket’in internet sitesi adresi www.smartiks.com.tr olup, internet sitesinin Yatirimei Iliskileri
baslig1 altinda bulunan bdliimde SPK’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen hususlara yer
verilmektedir. Internet sitesi; pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tiim kamuoyunun agik, net
ve es zamanh olarak bilgilendirilmesi amaciyla kurulmustur. Internet sitesinde yer alan bilgiler
stirekli olarak giincellenmektedir.

Internet sitesinde yer alan bilgiler Tiirk¢e ve Ingilizce olarak hazirlanmustir.

10. Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru bilgilere
ulagmasini saglayacak nitelikte yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanmaktadir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI

11. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Y6netim ilkelerinin ilgili boliimlerinde belirtildigi {izere, Sirket
faaliyetlerinin, kamuyu aydinlatma ilkeleri ¢ercevesinde diiriist, giivenilir ve kamuya ac¢ik olmasi
da, menfaat sahiplerinin Sirket’in durumu hakkinda bilgilenmelerini temin eder. Bu anlamda
sirketimiz faaliyetleri ile ilgili tim Onemli gelismeleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde kamuya
duyurmaktadir. Sirketimiz menfaat sahiplerinin haklarinin korundugu ilgili mevzuat hiikkiimlerine
uymaya ve Sirket sermayesinin korunmasina azami 6zen gostermektedir. Sirketimizin kurumsal
yonetim uygulamalar ve etik kurallari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli sozlesmelerle
diizenlenen haklarini garanti altina almaktadir. Menfaat sahipleri Sirket’in mevzuata aykiri ve etik
acidan uygun olmayan islemlerini Kurumsal Y 6netim Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite’ye
ayni zamanda komite baskanlari1 olan bagimsiz tiyeler vasitasiyla iletebilmektedir.

12. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirket esas sozlesmesinde menfaat sahiplerinin yonetime katilimini 6ngdren bir diizenleme yer
almamaktadir. Diger taraftan, calisanlar ile yapilan toplantilarda iletilen talep ve dneriler yoneticiler
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tarafindan degerlendirmeye alinmakta ve bunlara iliskin politika ve uygulamalar gelistirilmektedir.

13. Insan Kaynaklari Politikasi

Sirketimiz insan kaynaklari politikasi, baglilig1 yiiksek ¢alisanlardan olusan yetkin bir organizasyon
yaratarak, Smartiks Yazilim A.S.’nin tercih edilen bir sirket olmasini saglamay1 hedeflemektedir.
Bu amag dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik onceliklerde siirekli iyilesme prensibini esas
almaktadir:

o Ise alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki kisilere
esit firsat saglanmasi

e Gelisim ve terfi konularinda calisanlara esit davranilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlari olusturulmasi

o Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak gelistirilmesi

e Yiiksek bagliligin ve performansin tesvik edilmesi

e Farkliliklar1 bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket kiiltiiriniin

insa edilmesi

Smartiks Yazilim A.S. olarak, isgiicli ihtiyacinin planlanmasindan baslayarak ise alim ve
yerlestirme, performans yonetimi, yetenek yOnetimi, egitim ve gelisim ydnetimi, iicret ve yan
haklar yonetimi, odiillendirme gibi tiim insan kaynaklari sistemleri siirekli gelisimi ve {stiin
performansi saglama, tesvik etme ve ddiillendirme prensibi ¢er¢evesinde isletilmektedir.

Bu kapsamda, c¢alisan gelisimi hem tiim yoneticilerimizin hem de tiim g¢alisanlarimizin yillik
bireysel hedefleri i¢inde yer almaktadir ve bu dogrultuda performanslar1 dlgiilmektedir.

Gelisim ve yiiksek performans icin sadece bilgi, beceri gelisimi degil, bunun yam sira yetkinlik
gelisimi de On plana cikartilmaktadir. Siirekli gelisim ve yliksek performans i¢in ¢alisanlarimizin
goziinde acik, adil, duyarli, gelistiren, ¢alisanlarin maddi ve manevi haklarini koruyan ve onlarin
goriis ve Onerilerini dinleyen bir sirket olmanin ¢ok 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

14. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Smartiks Yazilim, tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim
anlayisinin  temel Ogelerinden biri olarak kabul eder. Siirdiiriilebilir biiylime ile birlikte
paydaslarina, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirmek asil amacidir. Faaliyet
gostermekte oldugu tiim sektorlerde topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarini; hissedarlari,
caliganlar1, kamu, sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslari ile uyumlu bir isbirligi i¢cinde yerine
getirmeye 0zen gosterir.

Smartiks Yazilim, siirekliligine oncelikle 6nem vererek ve hissedarlarina deger yaratma hedefi
dogrultusunda, kararlarini bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap
verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve varliklarinin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.
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BOLUM V- YONETIM KURULU

15. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Y6netim kurulu iiye sayisi en az 5 en fazla 10 {iyeden olugsmak kosulu ile yonetim kurulu tiyelerinin
verimli ve yapici ¢aligmalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarima ve komitelerin
olusumuna ve c¢alismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan saglayacak sekilde genel
kurul tarafindan belirlenir.

20.02.2019 tarihi itibariyle Smartiks Yazilim Y6netim Kurulu asagidaki gibidir;

Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu

Serkan Karahanoglu Yonetim Kurulu Bagkan

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Neval Onen Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Sendogan Yénetim Kurulu Uyesi

Vedat Omer Akarca Bagimsiz Y6netim Kurulu Uyesi
Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Y&netim Kurulu Uyesi

16. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu sirketi yonetir ve temsil eder. Bagimsiz yonetim kurulu tiyelerine Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuatla taninan gorevler, haklar ve yetkiler saklidir. Yo6netim
Kurulu mevzuatta 6ngériillen komite ve komisyonlar1 kurmakla yiikiimliidiir. Bu komiteleri
disinda sirket isleri ile ilgili karar ve politikalarinin uygulanmasini ylriitmek veya
onlari gozlemlemekle gorevli komisyon ve komiteler de kurabilir.
Bu komitelerin olusturulmasinda Sermaye Piyasasi mevzuatindaki diizenlemelere uyulur.

Yonetim Kurulu sirket isleri ve muameleleri lizum gosterdikge toplanir. Tiirk Ticaret Kan
unu’nun toplantt ve karar nisabi ile ilgili maddesi ve hiikiimleri uygulanir. Sermaye Piyasasi
Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri saklidir.

Yonetim Kurulu tiyelerinin tamamu i¢in gegerli olmak iizere her yi1l olagan genel kurul toplantisinda
sabit {icret belirlenmektedir. Smartiks’in Y&netim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Yonetimi’ne ve
calisanlarina verilecek sabit licretlerin Smartiks’in etik degerleri, i¢c dengeleri ve stratejik hedefleri
ile uyumlu olmasi ve kisa donemli performans ile iliskilendirilmemesi esastir.

Doénem iginde 28 adet Yonetim Kurulu Toplantis1 gergeklestirilmistir.
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17. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yap1 ve Bagimsizligi

29.01.2019 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu’na iki bagimsiz {iye atamasi yapilmis, Yonetim
Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun bir yapiya kavusturulmasi saglanmustir. Buna
istinaden Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yaymlanan Kurumsal Yo6netim Tebligi ¢cergevesinde,
Denetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olusturulmustur.

Smartiks Yazilim Yonetim Kurulu altinda faaliyet gosteren iic komite agsagida yer almaktadir;

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.08.2019 tarihli karariyla kurulmustur. Yonetim
Kurulu'nun 21.08.2019 tarihinde aldig1 karar uyarinca, Denetim Komitesi baskanlifina Vedat
Omer Akarca, Denetim Komitesi iiyeligine ise Ibrahim Semih Arslanoglu tayin edilmislerdir.

Yo6netim Kurulu’na bagli olarak gorev yapan komitenin amaci; Sermaye Piyasas1 mevzuatina ve bu
diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak Sirket’in muhasebe sistemi, operasyonel ve faaliyet
riskleri, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetimi ve i¢ kontrol sisteminin
isleyisinin ve etkinliginin gozetiminde Yonetim Kuruluna yardimecr olarak, yaptigi
degerlendirmeler c¢ercevesinde tespit ettigi hususlart degerlendirerek Yonetim Kuruluna
raporlayarak onerilerde bulunmaktir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu'nun 21.08.2019 tarihli karariyla kurulmustur.
Yénetim Kurulu’nun 21.08.2019 tarihinde aldig1 karar uyarinca, Komitenin bagkanligia Ibrahim
Semih Arslanoglu, iiyeligine ise Vedat Omer Akarca getirilmislerdir.

Yo6netim Kurulu’na bagli olarak goérev yapan komitenin amaci; Sermaye Piyasas1 mevzuatina ve bu
diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak, Sirket’in kurumsal yonetim ilkelerine uyumunun
izlenmesi, yonetim kurulu {iyelerinin belirlenmesi, yonetim kurulu tiyeleri ve ist diizey
yoneticilerin ticret, performans degerlendirmesi ve kariyer planlamasi konusunda Sirket
yaklagiminin, ilke ve uygulamalarinin belirlenmesi, yatirime iligkileri faaliyetlerinin gézetilmesi
konularinda faaliyetlerde bulunarak yonetim kuruluna destek ve yardimei olmaktir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Smartiks Yazilim A.S. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.08.2019 tarihli
karartyla kurulmustur. Yonetim Kurulu'nun 21.08.2019 tarihinde aldigi karar uyarinca, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi baskanligina Vedat Omer Akarca, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
iiyeligine ise Ibrahim Semih Arslanoglu tayin edilmislerdir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Tiirk Ticaret Kanunu, Sirket esas sézlesmesi ve Sermaye
Piyasast Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Ilkeleri Tebligi dogrultusunda; Sirket’in faaliyetlerini
etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi,
etki ve olasiliklarinin hesaplanarak onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gdzden gegirilmesi; maruz
kalinabilecek bu risklerin ve faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline ve istahina paralel
yonetilmesi, raporlanmasi karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim
Kuruluna 6neri ve tavsiyelerde bulunmaktir.
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18. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket Risk Yonetimi, Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir. Iki adet Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi bu komiteye atanmis
olup, caligma esaslar Sirket internet sitesinde yer almaktadir.

19. Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin belirlenmesi asamasinda ilgili birimlerin goriis ve
Onerilerini almaya 6zen gostermektedir. Stratejik hedeflere iliskin olusturulan Oneriler Yonetim
Kurulu’na raporlanmakta ve hedeflerin en kisa zaman igerisinde uygulanmasi yoniinde ¢aligmalar
yapilmaktadir. Hedeflere ulasilma derecesi, mali tablo donemlerinde ve yilsonunda gergeklesen
faaliyetler izlenerek degerlendirilmektedir. Yonetim Kurulu yilda bir kez, Sirket’in hedeflerine
ulagsma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢mis performansini gézden gecirmek amaciyla yillik bir
degerlendirme yapar.

20. Mali Haklar

2019 yilinda Yénetim Kurulu Uyelerine saglanan faydalar asagida yer verilmistir:

Mali Menfaatlerin Toplam (TL)
Yonetim Kurulu Uyeleri 1.548.338,00

Yonetim Kurulu tiyelerinin tamamu igin gegerli olmak iizere her yil olagan genel kurul toplantisinda
sabit {icret belirlenmektedir. Sabit iicretler, performansa bagli olmaksizin, diizenli ve siirekli olarak
yilin belirli donemlerinde sabit miktarlarda yapilan nakdi 6demelerdir. Yonetim Kurulu iyeleri ve
iist diizey yoneticilere saglanan her tiirlii hak, menfaat ve iicretlerin toplami ii¢ ayda bir Bagimsiz
Denetim Raporu dipnotlarinda ve Faaliyet Raporlarinda kamuya agiklanmaktadir.

Donem iginde hicbir yonetim kurulu iiyesine ve {ist diizey yoneticiye bor¢ verilmemis, dogrudan

veya ticlincii bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirilmamis veya lehine kefalet
gibi teminatlar verilmemistir.

SMARTIKS 01.01.2019 — 31.12.2019 HESAP DONEMINE ILISKIN FAALIYET RAPORU



