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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKiN BAGIMSIZ
DENETCi RAPORU

Garanti Filo Yonetim Hizmetleri Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,

Gorus

Garanti Filo Yonetim Hizmetleri Anonim Sirketi'nin ("Sirket”) ve bagli ortakligi'nin (birlikte "Grup”
olarak anilacaktir) 1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait tam set konsolide finansal
tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da
denetlemis bulunuyoruz.

Goristimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan konsolide finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan
bilgileri kullanarak yaptidi irdelemeler, tUm énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal
tablolarla ve bagdimsiz denetim sirasinda elde ettidimiz bilgilerle tutarldir ve ger¢ediyansitmaktadir.
Goriusiin Dayanagi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") tarafindan yayimlanan bagimsiz
denetim standartlarina ve Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarr Kurumu
("KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Badimsiz
Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun olarak yUritUlmuUstir. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Badimsiz Denetg¢ininYillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklari bolumunde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler i¢in Etik Kurallar ("Etik Kurallar™) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer
alan etik hUkimlere uygun olarak Grup'tan badimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve
mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérisimuizin olusturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denet¢i Gériisimiiz

Grup'un 1 Ocak 2019 — 31 Aralik 2019 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari
hakkinda 29 Ocak 2020 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goéruUs bildirmis bulunuyoruz.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun ("TTK") 514 ve 516'nci maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun lI-14.1 no'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”

("Teblig") hukUmlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gininu izleyen ilk U¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup'un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonUyle konsolide finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercede uygun ve dirUst bir sekilde yansitacak sekilde
hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gére dederlendirilir. Raporda
ayrica, Grup'un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara
iliskin Yonetim Kurulu'nun dederlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup'ta meydana gelen ve 6zel dnem tasiyan olaylar,

- Grup'un arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust dUzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar, sigortalar ve benzeri
teminatlar.

Yonetim Kuruly, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhdinin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil
mevzuat dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu
Amacimiz, TTK hokUmleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide
finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup'un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda
yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Grup'un denetlenen konsolide finansal tablolariyla
ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergedi yansitip
yansitmadigi hakkinda gorus vermek ve bu gorisimuzu iceren bir rapor dizenlemektir.

Yapti§gimiz bagdimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan badimsiz denetim standartlarina ve
BDS'lere uygun olarak yUrUtUlmuUstir. Bu standartlar, etik hiokimlere uygunluk saglanmasi ile
badimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
Grup'un durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi
irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gerc¢edi yansitip yansitmadidina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak
yUritUlmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi

Jrm of KPMG International Cooperative

Sorumlt 'Dé'netci
14 Subat 2020
istanbul, Turkiye
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Vizyonumuz

Turkiye'nin en begenilen filo sirketi olmak.

Misyonumuz

GUg¢lU finansal yapisi ve rakiplerinden farkhlasan
hizmet anlayisiyla; mUsterilerine, ¢alisanlaring,
topluma ve gevreye siUrekli deger katmak.

Stratejimiz

Konusunda uzman kadrosu, misterilerine
beklentilerin Uzerinde verdigi hizmet kalitesi ile filo
sektérinde 6ncU olmak. Garanti BBVA Filo, Garanti
BBVA stratejisini; mUsterilerine karsi her zaman
'seffaf’, ‘anlasilir’ ve 'sorumlu’ bir yaklasimla,
ihtiyaglarina uygun hizmetler sunarak musteri
deneyimini strekli iyilestirmek ilkeleri Gzerine
yapilandiriyor. MUsterilerine kalici deger katma
misyonuyla, kosulsuz ve sirdirilebilir mUsteri
memnuniyetini hedefliyor.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU

GARANTI BBVA FiLO HAKKINDA

Degerlerimiz

Garanti BBVA Filo, vizyon ve misyonunu
gerceklestirmek Uzere belirledigi stratejilerini, tim
¢alisanlarinin uyacagi kurumsal degerler
dogrultusunda hazirlar. Bu degerler ayni zamanda,
her kademedeki Garanti BBVA Filo ¢alisantiigin is
ve yasamlarinda 6zimsenmis ve vazgegilmez birer
kuraldir.

Musteri

Musterilerimizin memnuniyetlerinin ve sadakatinin saglanmasi
icin sorumluluk alir, yUksek enerjimiz, ¢evikligimiz ve i¢ctenligimizle
mUsterilerimize ve ¢evremize deger ve mutluluk katmayi hedefleriz.

Kalite
Hizmetlerimizde her zaman en Ustin kaliteyi sunmayi hedefleriz.

Centilmenlik
Musterilerimiz ve ¢evremizle olan iliskilerimizde saygi, given ve
dirUstluk esastir.

Yenilikgilik
Musterilerimizin ihtiyaglarini iyi belirler, deger katacak yeni Urin ve
hizmetler gelistiririz. Sektérde 6ncU oluruz.

Ulasilabilirlik
Urin ve hizmetlerimizin kolayca ulasilabilir olmasina 6zen gésteririz.

Cevreye Duyarlilik
Cevreye zarar vermekten kaginiriz. Cevreye duyarli proje ve teknolojik
gelismeleri takip eder, destekleriz.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU
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KURUMSAL PROFIL

Garanti BBVA Filo, gUclu ve yetkin kadrosu ile 2007'den bu yana
musterilerine, TuUrkiye'de satilan tUm marka ve model binek araclar,
ayrica 2019 yili itibariyla hafif ticari araglar icin filo yonetim hizmetleri
sunuyor. Satis ekiplerinin yani sira Garanti BBVA subelerinden aldigdi
yonlendirmelerin avantajindan da yararlanarak, genis bir misteri tabanini
kapsayacak sekilde kiralama hizmeti veriyor. BugUn itibariyla, 16.617
adet arag parki ve 1,6 milyar TL degerindeki aktif buoyUklugu ile Garanti
BBVA Filo, sektérin en gigld finansman imkanina sahip, en givenilir
sirketlerinden biri konumundadir.

Garanti BBVA Filo, Garanti BBVA markasinin gucU ve saglam finansal
yapisiyla, Turkiye geneline yaygin, hizli, givenilir filo yonetim hizmetleri
sunmaktadir. Arac markalarinca belirlenmis bakim ve onarim standartlarini
eksiksiz uygulayan Garanti BBVA Filo, kullanilacak lastikten, bakim ve
onarim hizmetinin alinacagi servis noktasina kadar her detayi énceden
planlamis, kosulsuz ve surdUrilebilir mUsteri memnuniyetini ve kiralama
dongUsu stresince degismeyen yuksek hizmet kalitesiyle mUsterilerine kalici
deger katmayi misyon edinmistir. Sahip oldudu yetkin ve dinamik insan
kaynagi, benzersiz teknolojik altyapisi, gelismis risk yonetim sistemleri,
benimsedigi muisteri odakl hizmet yaklasimi, kaliteden 6dun vermeden
sundugdu inovatif Urin ve hizmetler ile Garanti BBVA Filo, sektordeki
rakiplerinden farklilasmaktadir.

Garanti BBVA Filo, satis ekiplerinin yani sira Garanti BBVA subelerini ve
basta www.garantibbvafilo.com.tr olmak Uzere birgok dijital mecrayi
da, alternatif birer dagitim kanali olarak kullanmaktadir. Cesitlendirdigi
dagrtimkanallarisayesinde 3 binin Uzerinde mUsteriye ulasan Garanti BBVA
Filo, hizmet verdigi genis musteri portfoyUne, ihtiyaglari dogrultusunda
filo yonetim hizmetlerinin yani sira ikinci el binek arag¢ satis hizmeti de
vermektedir.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU
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HESAP DONEMI

Yillik Faaliyet Raporu, Garanti BBVA Filo'nun 01 Ocak 2019-31 Aralik 2019
hesap dénemine ait bilgileri dogrultusunda hazirlandi.

YILLIK FAALIYET RAPORU ONAYI

Yillik Faaliyet Raporu 14.02.2020 tarih 002 numarali karar ile Yonetim
Kurulu tarafindan oybirligiyle onaylanmistir.

SORUMLULUK BEYANI

Yillik faaliyet raporu ve periyodik mali tablolarin sirketin finansal durumunu
tam olarak yansittigina ve sirketin mevzuata tam olarak uyduduna dair
sorumluluk beyani Sirket Genel Mudiri ve Genel Midur Yardimcisi
tarafindan imzalanmistir.  (Periyodik Mali Tablolar 29.01.2020; Yillik
Faaliyet Raporu 14.02.2020)

ORTAKLIK YAPISI

2007'de 1 milyon TL sermaye ile kurulan Garanti BBVA Filo, 2008'de
sermayesini, 9 milyon TL artirarak 10 milyon TLl'ye yUkseltti. Garanti
Finansal Kiralama A.$.'nin sahiplik orani %100'dUr.

Ortaklik yapisinda dénem icerisinde degisiklik olmamistir. imtiyazlh paylar
yoktur. Sirket Genel Kurulunca verilen izin ¢ergevesinde Yonetim Kurulu
Uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigi ve/veya rekabet
yasadl kapsaminda herhangi bir islem bulunmamaktadir.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU

11



ORGANIZASYON YAPISI

GARANTI BBVA FiLO HAKKINDA

Garanti BBVA Filo, 2019 yilini 77 kisilik personel kadrosu ile tamamladi.
(Garanti Filo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.)

Genel

MUdur
Yardimcisi

12
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Proje Yonetimi, Is
Gelistirme ve Musteri
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YONETIM KURULU UYELERIi VE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALi HAKLAR

Garanti BBVA Filo, hesap dénemiigerisinde Ust dUzey yoneticilere saglanan
mali haklarin toplami 1.745.185-TL tutarindadir.

Sirket, herhangi bir ydnetim kurulu Uyesine ve yoneticilerine borg, kredi ve
sahsikredi adialtinda kredi ve lehine kefalet gibi teminatlar vermemektedir.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU
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YONETIM KURULU

Garanti BBVA Filo Yonetim Kurulu 5 Uyeden olusuyor. 2019 yili icerisinde
Garanti BBVA Filo Yonetim Kurulu'nda gérev alan Uyeler ve gorev sureleri
asadida belirtilmistir.

CEMAL ONARAN

Yonetim Kurulu Baskani

Gorev Baslangig Tarihi: 23.03.2017
Gorev Bitis Tarihi: -

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi BolumU mezunu olan
Cemal Onaran, 1990 yilinda Garanti BBVA'nin Teftis Kurulu’'nda mufettis
yardimcisi olarak goéreve basladi. 2000-2007 yillari arasinda Garanti
BBVA'nin istanbul'daki cesitli bdlge mudurliklerinde Bélge Muduri olarak
gorev aldi. Garanti BBVA'nin mortgage kredileri konusunda faaliyet
gosteren istiraki Garanti BBVA Mortgage'nin kurulmasiyla 2007 yilinin
Ekim ayinda sirkete Genel Midur olarak atandi. Agustos 2012 itibariyla
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.'de Genel MUdur olarak gérevine atandi.1
Ocak 2017 itibariyla KOBI Bankaciligi Genel Mudir Yardimciligi gérevine
atandi. Bankacilik ve isletmecilik dallarinda is tecribesi 26 yil olan Onaran,
Garanti Emeklilik ve Hayat A.S'de de Yénetim Kurulu Uyesi'dir.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU

GARANTI BBVA FiLO HAKKINDA

AYDIN GULER

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Gorev Baslangig Tarihi: 31.03.2017
Gorev Bitis Tarihi: -

Istanbul Teknik Universitesi Makine MUhendisligi BolimU mezunu olan
Aydin Guler, 1990 yilinda Garanti BBVA Fon Yoénetimi Mudirlgi'nde
goreve basladi. 10 yil boyunca cgesitli Genel Midurltk birimlerinde gorev
aldiktan sonra, 2000 yilinda Risk Yonetimi ve Yonetim Raporlama Birim
MUdurU olarak atandi. 2001-2013 yillari arasinda Finansal Planlama &
Analiz MUdirlogu Birim MUdir olarak gorev yapan Guiler, 2013 yilinda
birime Koordinator olarak atandi. 21 Aralik 2015 tarihinde T. Garanti
Bankasi A.S!'ye Finans ve Genel Muhasebe'den Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak atanan Gdiler, ayni zamanda, T. Garanti Bankasi A.S.
Memur ve Mistahdemleri Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi Yonetim Kurulu
Uyesi. Bankacllik ve isletmecilik dallarinda is tecribesi 26 yil olan Gler,
Aktif / Pasif Yonetimi, Finansal Planlama ve Analiz, Gider Yonetimi ve
Verimlilik, Yatirimat lliskileri, Genel Muhasebe, Konsolidasyon ve Uluslararasi
Muhasebe, Vergi Islemleri Yonetimi ve BBVA Finans Koordinasyon'dan
sorumludur. Guler, Garanti Finansal Kiralama A.$S./nin Yonetim Kurulu
Uyeligi gérevini de surdiurmektedir.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU
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OSMAN BAHRI TURGUT
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Baslangig¢ Tarihi: 17.03.2014
Gorev Bitisi Tarihi: -

1986 yilinda Marmara Universitesi Iktisat Bolumi'nde basladigi lisans
egitimini 1990 yilinda tamamladi. T. Garanti Bankasi A.$.'deki kariyerine
ayni yil Mifettis Yardimeisi olarak baslayan Osman Bahri Turgut; Sube
Muduro, Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi, Ticari Krediler Birim Mudorg, ic
Kontrol Merkezi Mudury, ic Denetim ve Kontrol Baskani olarak calisti. Halen
T. Garanti Bankasi A.S. Teftis Kurulu Baskanlidi gorevini sUrdirmektedir.
Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti Filo Yonetimi Hizmetleri A.S.'de
Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Uyeligi; T. Garanti Bankasi A.S. Emekli
ve Yardim Sandigi Vakfi, Garanti Kiltir A.S!de Yoénetim Kurulu Uyeligi;
Garanti Finansal Kiralama A.S., Garanti Konut Finansmani Danismanlik
Hizmetleri A.S. ve Garanti Odeme Sistemleri A.S.'de ise Denetim Komitesi
Uyeligi gérevlerini surdirmektedir.

SELAHATTIN GULDU
Yonetim Kurulu Uyesi

Gorev Baslangig¢ Tarihi: 18.05.2018
Gorev Bitisi Tarihi: -

Orta Dogu Teknik Universitesi Kamu Yénetimi Bolimi'nden mezun olan
Selahattin GUIdU, kariyerine 1990 yillinda Garanti BBVA Teftis Kurulunda
Mufettis Yardimcisi olarak basladi. 1997-1999 yillarinda sube miduorligu
yaptl. 1999-2018 vyillari arasinda Istanbul'daki cesitli bdlgelerde Bélge
MUdurU olarak gorev aldi. Bankacilik alanindaki is tecribesi 28 yil olan
GUldy, 05 Nisan 2018 tarihinden itibaren Ticari Bankaciliktan sorumlu
Genel MUdur Yardimcisi olarak atandi. GUldU, ayrica Garanti BBVA
Finansal Kiralama'da Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU
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AYSEGUL GULGOR

Yoénetim Kurulu Uyesi, Genel MUdUr
Gorev Baslangig Tarihi: 09.02.2016
Gorev Bitisi Tarihi: -

Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi B&IUmMU mezunu olan AysegUl
Gulgor, bankacilik kariyerine 1987 vyilinda basladi. Sektorde farkl
bankalarda goérev alan Gulgor, 1999 yilinda Garanti BBVA'ya gecti. Garanti
BBVA bunyesinde ¢esitli gorevleri yerine getiren ve son olarak 17 yil bélge
MUdurlogu yapan Gulgor, 2016 Subat ayi itibariyla Garanti BBVA Filo
Genel MUdurlugu goérevini sUrdirmektedir.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU
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UST YONETIM

Garanti BBVA Filo Ust Yénetimi 3 Uyeden olusuyor. 2019 yili icerisinde
Garanti BBVA Filo Ust Yénetimi'nde gérev alan Uyeler ve gérev sureleri
asadida belirtilmistir.

AYSEGUL GULGOR

Yoénetim Kurulu Uyesi, Genel MUdUr
Gorev Baslangig¢ Tarihi: 09.02.2016
Gorev Bitisi Tarihi: -

Orta Dogu Teknik Universitesi Ekonomi BolumU mezunu olan Aysegil
Gulgor, bankacilik  kariyerine 1987 yilinda basladi.  Sektorde farkl
bankalarda gorev alan Gulgoér, 1999 yilinda Garanti Bankasi'na gecti.
Garanti Bankasi bUnyesinde ¢esitli gorevleri yerine getiren ve son olarak 17
yil bdlge mudurlugi yapan Gulgor, 2016 Subat ayi itibariyla Garanti Filo
Genel Mudurlugu goérevini sUrdirmektedir.

GOZDE MIDILLIOGLU

Genel MUdUr Yardimcisi

Gorev Baslangig¢ Tarihi: 01.05.2012
Gorev Bitisi Tarihi: -

1974 yilinda istanbul'da doddu. St. George Avusturya Lisesi ve Marmara
Universitesi Isletme mezunu. 1997 yilinda calisma hayatina T. Garanti
Bankasi A.S'de baslayan Midillioglu, ¢esitli pozisyonlarda gérev aldiktan
sonra, 2004 yilinda Garanti Finansal Kiralama A.$.'de Bilgi Sistemleri ve
Sure¢ Gelistirme Birim MUdUrU olarak géreve basladi. 2012 yili itibariyla
Garanti BBVA Filo'da Krediler ve Risk izleme, Operasyon ve Muisteri
Hizmetleri-DokUmantasyon, Bilgi ve Belge Yonetimi, Proje Yonetimi,
Musteri Memnuniyeti ve s Gelistirme , Hazine, Mali lIsler, Finansal
Planlama ve Teknik Risk Analiz Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
sUrdUrmektedir.
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KORAY PiSIRICI

Genel MUdUr Yardimcisi

Gorev Baslangig Tarihi: 15.08.2019
Gorev Bitisi Tarihi: -

1976 yilinda Adana'da dogdu. Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi
ve Otelcilik boliminden mezun oldu. YUksek Lisans egitimini Beykent
Universitesi Pazarlama iletisimi boluminde tamamladi. 2001 yilindan
itibaren Garanti BBVA Emeklilik bunyesinde ¢esitli gorevleri yerine getiren
ve son olarak Satis Birim MUdirlugu yapan Koray Pisirici 2019 Adustos
ayi itibariyla Satis, Pazarlama, Kurumsal Marka, ikinci El ve Satin Alma
birimlerinden sorumlu Genel MUdur Yardimcih@i gérevini sUrdirmektedir.

SINAN PANAYIRC]

Genel MUdUr Yardimcisi

Gorev Baslangig Tarihi: 01.04.2016
Gorev Bitisi Tarihi: 21.06.2019

1979 yilinda izmir'de dogdu. Lisans egitimini istanbul Universitesi
Uluslararast lliskiler, yiksek lisans egitimini ise Istanbul Teknik Universitesi
isletme boluminde tamamladi. 2003 yilinda T. Garanti Bankasi A.S/'de
calismaya baslamistir. Cesitli pozisyonlarda gérev almis ve son olarak
Ticari Bankacilik Istanbul ve Ankara Satis Koordinasyon yoneticiligi
gorevini yerine getirmistir. Nisan 2016 tarihi itibariyla Garanti Filo Yonetim
Hizmetleri A.S'de Satis, Pazarlama ve Kurumsal Marka, Satin Alma-
Arac Tescil, Ikinci El Satis ve Teslimat Birimlerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev almis, 1 Ocak 2019-21 Haziran 2019 arasinda ise
Finansal Planlama ve Uluslararasi Planlama, Mali isler, Hazine, Teknik Risk
ve Analiz Satin Alma-Arac Tescil, ikinci El Satis ve Teslimat Birimlerinden
sorumlu Genel MiUdur Yardimcisi olarak gorev almistir.
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YONETIM KURULU BASKAN MESAJI

2019 vili, ekonomik acidan yilin ikinci yarisindan itibaren hareketlenen bir yil
oldu. Yilin basinda déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar, artan faizler ve
bunlarla birlikte bazi sektoérlerde yasanan daralmalar, otomotiv sektérind
de 6nemli dl¢Ude etkiledi. 2019'un ikinci yarisindan itibaren faizlerin disis
trendine girmesi ile kiralama yine avantajli hale geldi.

Otomotiv DistribUtorleri Dernegdi'nin yayinladidi rakamlara gére otomobil
pazari 2019'da, bir dnceki yila kiyasla %23 azalarak 479.060 adet olarak
gercgeklesti.

Garanti BBVA Filo, 2019 yilinda etkin bir yonetim 6rnegdi sergileyerek,
degisen piyasa kosullarina hizla ayak uydurdu. Faizlerin dosme egilimiyle
birlikte sektérde baslayan hareketlilik Garanti BBVA Filo'daki kiralama
adetlerini de olumlu yonde etkiledi. Ozellikle 2019 yilinin son ceyredinde,
sektorin en hizli buytdigu yillar olan 2016 ve 2017 yillarinda yapilan aylik
satis adetlerine ulasildi.

Garanti BBVA Filo'nun sahip oldugu guc¢lt dederler, kurumsal yonetim
yapisl, konusunda uzman c¢alisan kadrosu, teknolojik altyapisi ve
finansal gUcU ile tim paydaslarina ve Ulkemize deder katmaya devam
edecegine inaniyorum. Garanti BBVA Filo, Ulkemizde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi ve Kredi
Derecelendirme islemleri konularinda yetkilendirilmis bir derecelendirme
kurulusu olan Kobirate tarafindan 2019 yilinda yeniden derecelendirildi.
Bu dederlendirme neticesinde, notunu 8,53'ten 8,8%'a yUkselterek sahip
oldudu gu¢li kurumsal yonetim yapisini bir kez daha kanitlamis oldu.
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Garanti BBVA Filo'yu bu gi¢lt konumuna tasiyan tUm Garanti BBVA Filo
calisanlarina tesekkUr ederim.

Garanti BBVA Filo olarak, yeni dénemde de basarilarimizla filo kiralama
sektorine ve tum paydaslarimiza deder katmaya devam edecegdiz. 2020
yllinda, hayata gecgirmeyi planladigimiz yeni OrUn ve hizmetler sayesinde,
muUsterilerimize UstUn hizmet kalitemizi sunmaya devam edecedimize ve
yeni basarilara imza atacadimiza hig suphem yok.

2019 yilinda etkin is yonetimimiz sayesinde ulastidimiz tUm basarilar
icin ¢alisanlarimiza, katiimcilarimiza ve paydaslarimiza tesekkUrlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,

CEMAL ONARAN
Yonetim Kurulu Baskani

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU
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GENEL MGDUR MESAJI 2019 yilinda ulastigimiz tim basarilar igcin  ¢calisanlarimiza ve tim

paydaslarimiza tesekkir ederim.
GUcUmuUz, degerlerimiz ve isimize verdigimiz dnemin bir neticesi olarak

Garanti BBVA Filo'nun 2020 yilinda, "Turkiye'nin En Begdenilen Filo Sirketi”
vizyonuna bir adim daha yaklasacagina inaniyorum.

Saygilarimla,

AYSEGUL GULGOR

Genel MUdur
2018 vyilinin ikinci yarisinda doviz kurlarinda yasanan hareketlilik ve e
dolayisiyla artan ara¢ satin alim maliyetleri, 2019 yilinda otomotiv
sektorindeki daralmanin filo kiralama sektérine de yansimasina sebep
oldu. “\
L

2019'un ikinci yarisindan itibaren faizlerin dUsUs trendine girmesi ile
kiralama tekrar avantajl hale geldi.

Garanti BBVA Filo olarak, planladigimiz strdurulebilir ve kérl bUyime
stratejimiz dogrultusunda 2019 yilini 3.087 musteri, 16.617 adetlik aktif
arag parki ile tamamladik. Bu veriler neticesinde aktif bUyUklGgumozu ise
1,6 milyar TL seviyesinde koruyabildik.

Ekonomideki hareketlilik ve filo kiralama sektérindeki kigUlme
dogrultusunda Garanti BBVA Filo hem hizmet verdigi mUsteri adedi, hem
de aktif arag¢ parki bUoyUklugiu bakimindan sektérle paralel hareket etti.
2019 yil 3. ¢eyrek sonu itibariyla filo kiralama sektéronin toplam arag
parki bUyUkligu, 2018 yili 3. ¢eyrek sonuna kiyasla %17 azalarak 283.843
adede geriledi.

2019 yilinda karliliktan 6dUn vermeden, sahip oldugumuz gUcli finansal
yapimiz ile zorlu ekonomik kosullarda dahi, etkin bir sekilde yUrittigumuz
stratejilerimiz, is sUreglerimiz ve bu sayede yUkselttigimiz verimliligimiz
yer aliyor. Bununla birlikte, bugin geldigimiz noktada kosulsuz muUsteri
memnuniyetine verdigimiz dnemin de payi biyUk. 2019 yilinda sergiledigimiz
basarili performansimizin arkasinda musterilerimizin ihtiyaglarini dogru
belirleyebilmemiz ve hayatlarini kolaylastiracak, islerine deger katacak
UrUn ve hizmetler sunabilmemiz yatiyor.
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM

CALISAN SAYIS] CALISAN YAN HAKLARI
Kadin Servis Yemekhane
Erkek Saglik Hayat

Sigortasi Sigortasi

EGITIM POLITIKASI

Garanti BBVA Filo'da egitim ve gelisim faaliyetleriis ihtiyaglari cergcevesinde
tasarlanmaktadir. Calisanlarin egitim ihtiyaglari yilin basinda yoneticilerle
yapilan bir sonraki yila ait planlamalarin, stratejilerin, gelisim alanlarinin
konusuldugu egitim ihtiya¢ analizi toplantilari ile belirlenir.

Oryantasyon Egitimi

Calisanlarimiz, Garanti BBVA Filo'ya basladiklarinda bir oryantasyon
programina dahil olarak hem birimlerin isleyisi hem de Urin paketleri
hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Surekli Gelisim Vizyonu

Garanti BBVA Filo'da egitim faaliyetleri gelisimi sUrekli kilma ve bir yatirm
aracl olarak gérme vizyonu ile gergeklestiriimektedir. Garanti BBVA
Filo'lularin yUksek performanslari, ihtiyaclarina 6zel gelisim ¢oézUmleri ile
desteklenmektedir.

E-Egitimler ve Sektére Ozel Saha Egitimleri
Garanti BBVA Filo ¢alisanlarinin gelisimleri sinif igi egitimlerin yani sira
cesitli egitim teknolojileri, UrUnlere dair gincel egitimler, test sUrUsleri,
fabrika gezileri vb. gelisim ve 6grenme yontemlerine entegre edilerek
¢esitlendirilmis egitim kanallariyla desteklenir.
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EGITIM TURLERI

ic ve Dis Ekonomi

Finans, Hazine Yonetimi, Analiz Yontemleri
Satis ve Pazarlama Egitimleri

Kisisel Gelisim

Yoneticilik Egitimleri

Yonetim SuUrecleri

Bilgi Yonetimi

MS Office Egitimleri Yillik Yolculugu

Kogluk ve Mentorluk Egitimleri

O O 0O 0O O OO O0 O

2019 yili igerisinde
3.448 saat egitim gergeklesmistir.
254 sinif igi egitim gergeklesmistir.

YIL ICINDE YAPILAN EGITIMLER

Agile ve Scrum Egitimi

Algoritmik DUsUnme ve Kodlama

Analitik DUsunme ve Dogru Karar Alma Teknikleri
Bankacilik Muhasebesinde Dénem Sonu Islemleri:
Reeskontlar ve Karsiliklar

Benligine Liderlik Etmek

Bir Yazar Hikayesi

Bireysel Farkindalik

Bizi Engelleyen Temel Duygulari Nasil Yonetiriz?
Korku - Sucluluk - Ofke - Kayg

CBAP 101

Davranis Psikolojisi

O O O o

O O O o

Davranissal Finans

Degisen DUnya Dinamikleri ve TUrkiye Ekonomisi
Deneyim Psikolojisi ve Insan Davranislari
Dogaclama ile Kendini ifade Etme

Dogru Nefes Teknigi ile Stres Yonetimi

Dogru ve Etkileyici Konusma

Duygularin Olumsuzluklari ile Bas Etmek
Duygusal Denge ve Hakimiyet

O 0O 0O 0O OO O 0 0O
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YIL ICINDE YAPILAN EGITIMLER (DEVAMI) YIL ICINDE YAPILAN EGITIMLER (DEVAMI)

Ekip Bilinci ve Yonetimi o Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na (UFRS)
Ekiplerini Liderlikle Yonet Gore Hazirlanmis Mali Tablolarin Analizi
Ekspertiz Egitimi o Uygulamali ve Karsilastirmali Uluslararasi Muhasebe
Empati Kurmak o Ucret Egitimi
English Business Writing Techniques o Ust Yénetime Sunumda Kritik Basari Faktérleri
Etkili Konusma, lletisim Psikolojisi o Vaka Calismalari ile Banka Bilangosu
o Yaratici DisUnme ve Inovasyon Teknikleri
o YUz Okuma ile Duygulari Anlama
Finansal Analiz o Zaman Yonetimi Grup Calismasi Aliskanliklarini Fark Et,
Finansal Krizler ve Risk Yonetimi Planla, Zamana Hokmet
Finansal Modelleme ve Degerleme Teknikleri o Zihin Haritalama
Finansal Piyasalar

o
o

o

o

o

o

o Farkli Tarzlari Yonetmek
o

o

o

o

o

o Finansal Turev Urinler ve Risk Yénetimi Egitimi
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Fikir Nasil Satilir

Geribildirim Pratikleri

Hikayelestirme

lleri Excel

llham Veren Liderlik ve Tutkulu Ekipler
insaat TaahhUt Sektéry Kredi

Is Hayatinda Pozitif Psikoloji
Jenerasyonlari Anlama Atolyesi

Kazanan KulibU

Kendini Liderlikle Yonet

Kodlama Ogrenip Kendi Robotunu Tasarla
Liderlik Egitimleri

Makyajlanmis Mali Tablolarin Tespiti, Mali Analiz Strecinde
Yapilan Aktarma ve Arindirmalar
Mentorluk Becerileri

Metod Oyunculugu Teknigi ile Liderlik
Norobilim

Olumlu Etki Birakmak igin: Dogru lletisim
Paranin Tarihi ve Gelecegi: Tapinak Sévalyelerinden
BitCoin'e

Python Programlama Dili

Querying Microsoft SQL Server

R Programlama ile Veri Analizi

Degisim Yonetimi

Risk Odakli ic Denetim

Stratejik Liderlik

Stresli iliskilerin Yonetimi

Surekli Ogrenme ve Degdisim Sureci

0O 0 0 0 O

0O 0 0 00O O 0O

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU



aranti
lo cep uygulamasi
musterilerimizin
hizmetine sunuldu.

ARASTIRMA GELISTIRME
CALISMALARI




32

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

ARASTIRMA VE GELiSTIRME
CALISMALARI

Garanti BBVA Filo, hesap dénemi igerisinde kullandidi bilgi teknolojileri ve
sistem altyapisinda ¢esitli gelistirme ve yatirimlar gergeklestirmistir.

2019 yilinda Garanti BBVA Filo cep uygulamasi mUsterilerimizin hizmetine
sunuldu.

2019 yilinda, Yapi Kredi Bankasi'yla dogrudan tahsilat sistemi kurularak
musterilerinin  yararlanabilecedi alternatif tahsilat kanali  hizmete
sunulmustur. Garanti BBVA Filo, 2020 yilinda yeni bir banka ile tahsilat
sistemini misterilerimizin hizmetine sunmayi planlamaktadir.

GARANTI BBVA FILO CEP UYGULAMASI

Garanti BBVA Filo Cep uygulamasi, musterilerinin filo yoneticilerine
ve kullanicilarina iki farkli giris imkani sadlamistir.  internet sube
uygulamasindan hasar bildirimi, yeni lastik veya lastik degisim talebi,
hasar veya ariza aninda ikame arag talebi ve yoneticilerin kilometre artirm
talebini yapabilecekleri platformu gelistirildi. Bu ortamdan talep edilen
hizmetlerin islem takibi saglanmistir.

Garanti BBVA Filo Cep uygulamasi, filo yoneticilerine kiraladiklari araglarin
yonetiminde kolaylik saglamaktadir. Filo yoneticileri kiraladidi araclar
hakkinda bir ¢ok bilgiye uygulama Uzerinden erisebilecek, kullanici ve
lokasyon tanimlamalari yapabilecektir. Filo yoneticileri, fatura ve borg
bilgilerine, trafik ceza detaylarina ve tutanaklarina, gincel kilometreye
gore ara¢ bazinda kilometre asim hesaplamasina, araglarin kullanici
bilgilerine internet sube mobil uygulamasindan erisebilecektir. Garanti
BBVA Filo Cep uygulamasindan, Garanti BBVA Filo muUsterilerinin arag
kullanicilari, islem taleplerini yapabilecek, ara¢lari hakkinda detayl bilgilere
ulasabilecek ve araglarinin guncel kilometre bilgisini girebilecektir.

DOGRUDAN TAHSILAT SISTEMI

Dogrudan Tahsilat Sistemi (DTS), faturalarin vade sonunda musteri
tarafindan tanimlanan hesaplarindan ya da yeterli bakiye olmamasi
durumunda Urin 6zelinde tanimlanmis DTS kredileri kullanilarak otomatik
olarak tahsil edildigi sistemdir.
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Garanti BBVA Filo, 6deme kanallarini gesitlendirebilmek adina 2016 yilinda
Garanti Bankasi DTS (dogrudan tahsilat sistemi) Oronind musterilerin
kullanimina sunmustur.

2019 yiliigerisinde Yapi Kredi Bankasiile dogrudan tahsilat sistemi kurulmus
ve Uretime alinmistir. 2020 yiliigerisinde yeni bir banka ile dogrudan tahsilat
sisteminin kurulmasi planlanmaktadir.

IKINCI EL ONLINE SATIS PLATFORMU

Garanti BBVA Filo, 2017 yili itibariyla bireylerin Ikinci El ihtiyaclarini
daha hizli ve etkin sekilde karsilayabilmek amaciyla "ikinci EI Garaj"
markasi altinda hizmet vermektedir. Bireysel alicilar, ikinci El ara¢ satin
alimlarini https://ikincielgaraj.sahibinden.com/ linki Uzerinden rahatlikla
gerceklestirebilmektedir.

Ikinci El' otomobilini glvendigi bir markadan, gorerek satin almak
isteyenler icin ilk Ikinci El otomobil satis noktasi Istanbul Maslak'ta,
sonrasinda Atakdy, Atasehir ve izmir'de hizmet vermeye baslamis olup,
2020 yiliiginde ise Ankara hizmet noktasi faaliyete gegecektir. S6z konusu
hizmet noktalarinin artmasi ile toplam ikinci el ara¢ satisimiz, %20'nin
Uzerinde bireysel alicilara gergeklesecektir. Boylelikle nihai tUketiciye daha
fazla ulasarak musteri portfoyl anlaminda sirkete katki saglanmasi
planlanmaktadir.

ikinci El otomobil satis noktalari
Maslak, Atasehir ve Atakdy'de

hizmet vermektedir.
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SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE
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SIRKET FAALIYETLERI VE .
FAALIYETLERE iLISKIN ONEMLI
GELiISMELER

BAGLILIK BILGILERI

01.01.2019 / 31.12.2019

Donemine Ait Yonetim Kurulu Baglilik Raporu
Rapor Tarihi: 14.02.2020

Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu'nun hakim ve bagh
sirketlerle iliskileri hakkinda 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu
maddesinin 1'inci fikrasi geredince dizenlemis oldugu rapordur. Garanti
BBVA Filo, 2019 yilinda hakim sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle
yaptigiislemlerde 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu'nun, 13. maddesinde
belirtilen, transfer fiyatlandirmasina iliskin kurallara ve emsallere uygunluk
ilkesine uygun hareket etmistir.

Soz konusu yasal dizenlemeye gore, eger kurumlar, iliskili kisilerle emsallere
uygunluk ilkesine aykiri olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat Uzerinden
mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang¢ tamamen veya
kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla 6rtOlU olarak dagditilmis sayilir.
Alim, satim, imalat ve insaat islemleri, kiralama ve kiraya verme islemleri,
6dung para alinmasi ve verilmesi, ikramiye, Ucret ve benzeri ddemeleri
gerektiren islemler her hal ve sartta mal veya hizmet alim ya da satimi
olarak dederlendirilir. Emsallere uygunluk ilkesi bir sirketin, bagl sirket ve
subesiile olan mal ve hizmet fiyatlandirmasinin, arasinda iliski bulunmayan
diger sirketler gibi olmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

GarantiBBVAFilo, 5520 sayili KurumlarVergisi Kanunu'nun, 13. maddesinde
belirtilen, transfer fiyatlandirmasina iliskin kurallara uygun hareket
edebilmek i¢in hakim sirketle ve hakim sirkete bagdl sirketlerle yaptidi
islemlerin emsallerine uygunluk ilkesine uygun bulunmasina ve bu sirketler
ile yapilanislemlerin arasinda iliski bulunmayan dider sirketler gibi olmasina
dikkat etmistir. Bu ¢ergevede Garanti BBVA Filo, 2019 yilinda hakim sirketle
ve hdkim sirkete bagli sirketlerle yaptigiislemlerde emsallerine aykiri olarak
bu sirketler yararina bir islem yapmamistir. Dolayisiyla sirketin, Turk Ticaret
Kanunu'nun 199'uncu maddesi kapsaminda hdkim sirketle ve hakim
sirkete bagli sirketlerle yaptidi islemlerle ilgili aldigi bir énlem veya zarar
denklestirmesi de bulunmamaktadir.
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ISLETMENIN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI ISTIRAKLERI VE
PAY ORANLARINA iLISKIN BILGILER

Garanti BBVA Filo, on binde 1,33 oranindaki hissesi ile Garanti Konut
Finansmani A.S.'nin ortadi ve yUzde yiUz hissesi ile Garanti Filo Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.$.'nin sahibi olup tUm taahhUt ettidi sermaye tutarini
odemistir.

istirakin Ticaret Unvani

Odenmis Sermayedeki  Sermayedeki
Sermayesi (TL) Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)

Garanti Konut Finansmani A.S. 750.000 1.00 0,013

Garanti Filo Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 300.000 300.000 100

SIRKETIN IKTISAP ETTIGI KENDI PAYLARINA iLISKIN
BILGILER

Garanti BBVA Filo'nun kendi paylarina iliskin iktisap ettigi bir bedel
bulunmamaktadir.

RISK YONETIMI, IC KONTROL SISTEMI VE
iC DENETIM YAPISI

Garanti BBVA Filo, etkin bir risk yonetimi sisteminin ve gUclU bir i¢
kontrol ortaminin tesis edilmesini, surdtrilebilir biyUme ve gelismenin
en 6nemli temel taslarindan biri olarak gérmektedir. Dunyada, finans ve
filo kiralama sektorlerinde yasanan gelismeler ve giderek daha karmasik
hale gelen islemler; i¢ kontrol fonksiyonlarini, deger katma, risk azaltma,
kurumsal yonetim ve risk yonetiminin vazgegilmez tamamlayicilari haline
getirmistir.

Sirkette I¢ kontrol fonksiyonlari, icraci fonksiyonlardan bagimsiz, Yonetim
Kurulu'na Denetim Komitesi araciligi ile bagli olarak gergeklestirilmekte;
risk degderlendirmeleri uyarinca hazirlanan vyillik kontrol plani dahilinde
sirketin i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinlik ve verimliligi risk
odakli ve stre¢ bazli bir yaklasimla kontrol edilmektedir.

I¢ kontrol yapisi birinci seviye kontroller ve ikinci seviye kontroller ile
olusturulmustur. Birinci seviye kontroller kapsaminda 6n cephe kontroller
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ve kontrol faaliyetleri yer almaktadir. On cephe kontroller is streclerinde
gorev yapan Sirket personelinin, goérev tanimlari kapsaminda yerine
getirdikleriherturlU kontrol faaliyetiile sistemselya dayonetsel tedbirlerden
olusmaktadir. Kontrol faaliyetleri ilgili alana iliskin risklerin giderilmesi veya
azaltilmasi amaciyla, icra goérevi olmayan kontrol gorevlisi tarafindan tam
zamanli olarak gerceklestiriimektedir. ikinci seviye kontroller kapsaminda
ise kontrol uzmanhgi ortaya konarak, is birimleri tarafindan dogru risklerin
dogru yontem ve araclarla kontrol altina alindigi hususunda Ust Yénetim'e
givence saglanmasi amaglanmaktadir.

DUNYA EKONOMISINDE ONE CIKANLAR

2018'de dolar likiditesinde baslayan sikilasmanin gecikmeli etkileri, 2019
yilinin 6zellikle baslarindaki dalgalanmalarin temel sebeplerinden oldu.
ABD-Cin arasindaki dis ticaret savasinin giglenmesi ve 6zellikle Brexit
sUrecindeki belirsizliklerin Avrupa Bolge ekonomisi Uzerinde yarattidi
baskilar hem kiresel dis ticareti, hem de reel sektor givenini belirgin
dlcide zayiflatti. Gelismis Ulke Merkez Bankalarinin genislemeci para
politikalarina karsin hentz enflasyon tarafinda belirgin normallesme
gorulemedi. Uluslararasi Para Fonu (IMF), Kuresel Ekonomi Gorinim
raporunda, kiresel ekonomik biyUme tahminini 2019 yili igin %2,9, 2020
yilligcin %3,3 ve 2021 yiliigin %3,4 olarak belirtti.

ABD-Cin arasinda Ticaret savasina yonelik Ekim 2019'da varilan uzlasiya
bagh olarak, ticaret anlasmasinin birinci asamasini 15 Ocak 2020'de
imzalayacaklarinin agikladi. Ticaret anlasmasinin imzalanacagdina yonelik
beklentilerle beraber, kiresel bUyUmeye

iliskin endiselerin hafiflemesi sonucunda IMF k-ﬁr:e§e| ekonon.mi‘bijyijme
petrol fiyatlari 2019'un son haftasinda 70 tch.m"n'n' 2019 yiliigin %21‘91 2020
USD/varil dizeyinin Uzerini gérerek 2018 Yiliigin %3,3 olarak belirtti.

yilsonuna kiyasla %29,8'lik bir yikselisle

bitirdi. Amerika Merkez Bankasi (FED), 2019 yili igerisinde Temmuz, EylUl
ve Ekim ayi toplantilarinda 25'er baz puanlik faiz indirimi gergeklestirerek
politika faizini %1,50-%1,75 aralidina getirdi. 2011 yilindan bu yana ilk kez
faizindirimine giden FED, 2020'ye iliskin makroekonomik projeksiyonlarinda
ekonomik aktivite bozulmadikga faiz indirimi yapilmayacagdinin sinyalini
verdi. 2019 yili 3. ¢eyrek bUyUmesi %2,1 olarak teyit edilen ABD'de son
donemde agiklanan veriler Ulke ekonomisine dair genel olarak olumlu bir
tablo ¢izmektedir.
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Avrupa Merkez Bankasi (ECB), 12 Eylul 2019 tarihindeki toplantisinda Euro
Bolgesi ekonomisini canlandirmakicin tahvil alim programina baslayacagini
belirtti. 1 Kasim'dan itibaren her ay 20 milyar euro tahvil alacagini ve tahvil
alimlarinin gerektigi miuddetge devam edecedini agikladi. ECB mevduat
faizini 10 baz puan dusurerek -%0,4'ten -%0,5'e getirdi. Politika faizi %0
ve marjinal fonlama faizi %0,25 seviyesinde tutuldu. Enflasyon géronumu
iyilesene kadar faiz oranlarinin uzun stre daha mevcut seviyelerde veya
daha disuk seviyelerde kalabilecegi belirtildi. Aralik ayindaki Christine
Lagarde baskanhgindaki ilk toplantida faiz oranlarinda degisiklige
gidilmedi. Karar metninin bir onceki toplantidakinden farklilasmamis
olmasi, yeni baskanin mevcut para politikasi durusunu surdirecedi seklinde
yorumlandi. ECB Euro Alani ekonomisinin 2019 yilinda %1,2 bUyidUkten
sonra, 2020 yilinda da %1,1 biyUyecedini 5ngérmekte.

Japonya'da Kasim ayinda perakende satislar yillik bazda 9%2,1 ile
tahminlerin bir miktar Uzerinde duUserken, sanayi Uretimindeki gerileme
%6,7 oldu. Bu doénemde ihracat hacmi ard arda 12. ayinda da yillik
bazda gerilerken, ithalat hacmi %15,7 ile Ekim 2016'dan bu yana en hizli
disusiuni kaydetti. Ulkede enflasyon gostergelerinde hafif bir toparlanma
olsa da zayif seyir surUyor. Aralik ayi toplantisinda para politikasinda bir
degisiklik yapmayan Japonya Merkez Bankasi ekonomi Uzerinde asadi
yonlU risklerin adir basmaya devam ettigini belirtti.

TURKIYE EKONOMISINDE ONE CIKANLAR

Turkiye'nin 2019 yilindaki en onemli kazanimlarindan biri sert sekilde
gerileyen enflasyon oldu. 2018 yili Ekim ayinda %25,2'ye kadar ¢ikan yillik
TUFE, 2018 sonunda %20,3'e indikten sonra kademeli dUsisUni strdirerek
2019 yil Ekim ayinda %8,55'e kadar geriledi. TUFE 2019 yilsonunda %11,84
gergeklesti. TCMB'nin Ekim sonunda yayimladigi Enflasyon Raporu’nda
2019 yilsonu enflasyonu %12 olarak tahmin edilmisti.

Enflasyondaki gerileme 2019 vyilinda TCMB'nin faiz indirimlerini
gergeklestirebilmesindeki temel destek oldu. Yilin biyUk kisminda nispeten
diUsiuk kalan i¢ talep, Tl'deki daha makul performans ve kuresel risk
istahinda yilin 6zellikle ikinci ve son ¢eyrek doneminde gergeklesen olumlu
egilimler TCMB'nin politika faizini %24'ten %12'ye dUsUrmesine imkan
verdi. 2019 Temmuz ayindan bu yana TCMB'nin yaptidi toplam faiz indirimi
1.200 baz puan oldu. Toplanti sonrasinda yayimlanan metinde enflasyon
beklentilerinde genele yayilan bir iyilesme oldugu ifade edilirken, 2020 igin
6ngorulen dezenflasyona dair risklerin dengeli oldugu vurgulandi.
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Eylil'de Hazine ve Maliye Bakani tarafindan aciklanan Yeni Ekonomi
Programi'na (YEP) gore, ekonominin 2020-2022 dénemi igin
makroekonomik hedefleri kapsamasi, 2017'de %7,3'10k bUyUme yakalayan
Turkiye ekonomisinin  2022'yve kadar kademeli olarak hiz  kesmesi
6ngoruluyor. YEP'e gore 2020 igin hedeflenen enflasyon %8,5 olup, bUyUme
hedefi %5 olarak belirtildi.

Turkiye'nin 5 yilik CDS primi Aralik'ta gerilemeye devam ederek 2019'u
277 baz puanile son 1.5 yilin en dUsUk seviyesinden tamamladi. Béylece, yil
boyunca dalgal bir gértnim sergileyen CDS primi 2018 sonuna kiyasla 82
baz puan gerilerken, Mayis ayinda gordigu sene igi zirvesinin 238 baz puan
altinda yil kapatmis oldu.Aralik ayinda faiz

oranlarindaki dUsUs egilimi surd0. Aralk  vEP’e gére 2020 icin hedeflenen

ayinda 36 baz puan, yil genelinde ise 795 enflasyon %8,5, bilyime hedefi
baz puan gerileyen 2 yil vadeli gésterge jge %5,

tahvilin  bilesik  faizi 2019'v  %11,78
seviyesinde kapatti.

Jeopolitik gelismelerin baskisiyla TL Aralik ayinda deder kaybetti. Yilin
son ayinda %3,6 oraninda ytkselen USD/TL yilin tamaminda %11, artis
kaydederek yili 5,95 seviyesinde kapatti. EUR/TL de aylk ve yillik bazda
siraslyla %5,5 ve %9,8 yUkselisle Aralik ayini 6,68 seviyesinden tamamladi.

KREDI DERECELENDIRME NOTU

Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. fonlama ihtiyacini karsilamak igin,
banka kredilerinin yani sira tahvil ve bono ihraglari da gergeklestirmektedir.
Buna bagli olarak ihra¢ oncesinde Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. tarafindan
derecelendirilmistir.

Kisa Dénem Uzun Dénem G8rinim Aciklama

Finansal yUkUmlGlUklerini yerine getirme kabiliyeti
yUksek. Derecelendirilen borglar ve borglularin diger
borglar ve bor¢lulara kiyasla ortalamanin Uzerinde
kredi kalitesini ifade eder.

KR A-2 KR A+ Duragan
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TURKIYE'DE OTOMOTIV SEKTORU

Turkiye otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam pazari, 2019 yilinda bir 6nceki
ylla gore %23 azalarak 479.060 adet olarak gergeklesti. 2018 yilinda
620.937 adet toplam arag satisi gergeklesmisti. Otomobil satislari, 2019
yilinda bir énceki yila gére %20,4 oraninda azalarak 387.256 adet oldu.
Gegen yil ayni donemde 486.321 adet satis yasanmisti. Hafif ticari ara¢
pazari ise 2019 yilinda bir 6nceki yila gére %31,8 azalarak 91.804 adet
oldu. 2018 yili ayni donemde ise 134.616 adet satis gergeklesmisti.

2019 yili Aralik ayr otomobil ve hafif ticari arag pazari 90.500 adet oldu.
77.706 adet olan 2018 yili Aralik ayr otomobil ve hafif ticari ara¢ pazar
toplamina gore satislar %16,46 oraninda artti. 2019 yili Aralik ayinda
otomobil satislari bir 6nceki yilin ayni ayina gére %16,41 artti ve 70.829
adet oldu. Gegen sene 60.843 adet satis gergeklesmisti. 2019 yili Aralik
ayinda hafif ticari ara¢ pazari 2018 yilinin Aralik ayina gére %16,65 arttive
19.671 adet olarak gergeklesti. Gegen sene 16.863 adet satis yasanmisti.

2019 yihinda 1600cc altindaki otomobil satislarinda %21,9, 1600-2000cc
arahiginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %34,4 ve 2000cc
Ustl otomobillerde %18,6 azalis izlendi. 2019 yilinda 222 adet elektrikli ve
11.974 adet hibrit otomobil satisi gergeklesti.

2019 yilinda otomobil pazarinda ortalama emisyon dederlerine gore
en yUksek paya %40,1 oraniyla 100-120 gr/km arasindaki otomobiller
155.158 adet ile sahip oldu. 2019 yilinda dizel otomobil satislarinin payi
%52,0'a gerilerken, otomatik sanzimanli otomobillerin pay1 %66,5'e ulasti.

2019 yilinda otomobil pazari segmentinin %85,9'unu vergi oranlari dUstk
olan A, Bve C segmentlerinde yer alan araglar olusturdu. Segmentlere gore
degderlendirildiginde, en yUksek satis adetine %61,8 pay alan C (239.254
adet) segmenti ulasti

Kasa tiplerine gore dederlendirildiginde ise en ¢ok tercih edilen govde tipi
yine Sedan otomobiller (%49,9 pay, 193.082 adet) oldu.

11 Haziran 2018 tarihinde baslayan Hurda tesvidi, 31 Aralik 2019 tarihinde
sona erdi.
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TURKIYE'DE FiLO KIRALAMA SEKTORU

Tum Oto Kiralama Kuruluslari Dernedi'nin (TOKKDER) yayinladigi 2019
yili 3. geyrek raporu isiginda;

Turkiye'de filo kiralama sektort, 2019 yilinda 24.864 adet yeni araci
filosuna kattr.

2019 yili 3. geyrek sonu itibariyla filo kiralama sektorinin toplam arag¢
parki bUyUklugo, 2018 yili 3. ¢eyrek sonuna kiyasla %17 azalarak 283.843
adet olarak gergeklesti.

TOKKDER'in agikladidi verilere gére, 2019 vili 3. ¢eyrek sonunda 3 milyar
Turk Lirasi tutarinda yeni arag yatirimi yapan filo kiralama sektoronin
aktif bUyUklogu 28.5 milyar Turk Lirasina ulasti.

TOKKDER'in raporuna gore Renault, %26,9 pay ile Turkiye operasyonel
kiralama sektéronUn arag parkinda en ¢ok tercih edilen marka olmayi
sUrdururken, %13,3 ile Fiat ikinci, %13,0 ile Volkswagen G¢UncU, %10,3 ile
Ford dordUncu sirayr aldilar.

Sektorun arag¢ parkinin yaklasik yarisi (%48,8) C segment araglardan
olusurken, B segment araglar %28,9 D segment araglar ise %14,1 pay aldi.

Sektorun arag parkinin %93,4'0 dizel araglardan olusurken, manuel vites
araglar %43,2 pay aldilar.

Sektorun ara¢ parkinin %55,8'i Euro sézlesmelerden, %0,7'si USD ve
%43,5'1 TL s6zlesmelerden olusmaktadir.

GARANTI BBVA FiLO SATIS ADEDI VE MUSTERI ADEDI
GELISIMI

2018 yilinda yasanan faiz ve kur artisi ekonomik daralmaya sebep oldu.
Ozellikle Kobi ve bireysel segmentli kullanicilarin taleplerindeki azalis 2019
yilinin ilk 6 ayinda devam etti.

Ekonomik konjonktUrden dolayi, filo kiralama muUsterileri maliyet kontroli
acgisindan, sifir arag kiralama yapmak yerine, mevcut kontratlari uzatma
veya ikinci el ara¢ kiralama yapmayi tercih ettiler. 2019 yilinda 326 adet
ikinci el arag kiralama ve 2.017 adet kontrat uzatimi gergeklestirildi.

GARANTI BBVA FiLO 2019 FAALIYET RAPORU

EKONOMI VE FINANSAL DURUM

Ekonomideki ve filo kiralama sektorindeki daralma ile birlikte Garanti
BBVA Filo, hem hizmet verdigi mUsteri adedi hem de aktif ara¢ parki
bUyUkligU bakimindan sektore paralel olarak hareket etti.

Faizlerin dusme egilimiyle birlikte sektorde baslayan hareketlilik Garanti
BBVA Filo'daki kiralama adetlerini de olumlu yénde etkiledi. Ozellikle 2019
yillinin son ¢eyregdinde, sektorin en hizli bUyUdugdu yillar olan 2016 ve 2017
yillarinda yapilan aylik kiralama adetlerine ulasildi.

2019 yili kapanis adetleriise 16.617 adet aktif arag ve 3.087 misteri adedi
ile gergeklesti.
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FINANSAL DURUMA iLiSKiN

DEGERLENDIRME

Garanti BBVA Filo'nun Turkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS)
gore hazirlanan ve Bagimsiz Denetimden gegen 2019 yili konsolide mali

tablolari asadidaki gibidir.

31.12.2019 TARIHLI BILANCO (TFRS)

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis

Cari Dénem

Bagimsiz
Denetimden
Gegmis
Onceki Dénem

EKONOMI VE FINANSAL DURUM

VARLIKLAR Notlar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Dénen Varliklar 293.705.428 223.711.906
Nakit ve Nakit Benzerleri 3 5.879.990 5.894.977
Ticari Alacaklar 4 39.922.221 40.360.313
lliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 4-22 601.986 508.325
wiﬂﬁ?“yc” Taraflardan Ticari 4 39.320.235 39.851.988
Diger Alacaklar 5 51.631 68.861
EEEKCIZSLTOYOH Taraflardan Diger 5 51631 68.861
TuUrev Araclar 24 - 660
Riskten Korunma Amacli Turev Araclar 24 - 660
Stoklar 8 169.824.822 47.531.115
Pesin Odenmis Giderler 9 20.263.865 25.659.278
Cari Dénem Vergisiyle Ilgili Varliklar 20 190.732 26.093
Diger Dénen Varliklar 15 57.572.167 104.170.609
'gztigr?\'/rg:f”{fngorof'“rdQ” Diger 15 57.572.167 104.170.609
Duran Varliklar 1.291.969.029 1.460.970.204
Maddi Duran Varliklar 1.260.560.563 1.386.870.607
Operasyonel Kiralamaya Konu Varliklar 10 1.226.961.064 1.364.873.855
Diger Maddi Duran Varliklar 11 33.599.499 21.996.752
Kullanim Hakkr Varliklari 2.293.109 -
Maddi Olmayan Duran Varliklar 12 9.665.114 6.893.875
Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 12 9.665.114 6.893.875
Pesin Odenmis Giderler 9 147.896 93.953
iclaifgielll(e):moyon Taraflara Pesin Odenmis 9 147 896 03053
Diger Duran Varliklar 15 19.302.347 67.111.769
i\gj:lillii(l(jlrmoyon Taraflardan Diger Duran 15 19302 347 67 111.769
TOPLAM VARLIKLAR 1.585.674.457 1.684.682.110
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Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
KAYNAKLAR Notlar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Kisa Vadeli YokUmlulUkler 917.023.270 728.029.599
Kisa Vadeli Borglanmalar 6 66.105.911 303.758.726
iliskili Taraflardan Kisa Vadeli Bor¢lanmalar - 89.947.153
Banka Kredileri - 89.947.153
lliskili Olmayan Taraflardan Kisa Vadeli 66105.911 213.811.573
Borglanmalar
Banka Kredileri 66.105.911 213.811.573
Uzun Vadeli Bor¢clanmalarin Kisa Vadeli 6 707.577 197 343.010.168
Kisimlari
liskili Taraflardan Uzun Vadeli
Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 26.103.545 B
Banka Kredileri 26.103.545 343.010.168
lliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli 681 473.652 251,849 723
Bor¢lanmalar
Banka Kredileri 681.473.652 91.160.445
ihrac Edilmis Borclanma Araglari 7 - 43.014.644
Ticari Borglar 4 114.738.522 879.045
lliskili Taraflara Ticari Borclar 4-22 641.331
lliskili Olmayan Taraflara Ticari Borclar 4 114.097.191 42.135.599
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda 14 826.186 2355891
Borglar
Musteri Sozlesmelerinden Dogan 9 20.158.356 25.339.337
Yukomlulukler
Mal ve Hizmet Satislarindan Dogan 9 20.158.356 25.339.337
Sozlesme YUkUmIOlUkleri
Turev Araclar 24 - 8.319.263
Riskten Korunma Amagl Turev Araglar 24 - 8.319.263
Kisa Vadeli Karsiliklar 14 3.744.330 1.386.490
Cohsqnluro Saglanan Faydalara lligkin Kisa 14 3.744 330 1.386.490
Vadeli Karsiliklar
Diger Kisa Vadeli YUkUmIUlGkler 15 3.872.768 845.080
Ili?k?.\i O_I_rr.w.cnyon Taraflara Diger Kisa Vadeli 15 3.872.768 845.080
YUkUmlGlokler
Uzun Vadeli YokUmIUlGkler 599.570.227 599.570.227
Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 6 545.177.790 545.177.790
lliskili Taraflardan Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 6 63.896.455 63.896.455
Banka Kredileri 63.896.455 63.896.455
lliskili Olmayan Taraflardan Uzun Vadeli 481,281 335 481281 335
Borglanmalar
Banka Kredileri 481.281.335 481.281.335
Diger Borglar 5 1.975.000 1.975.000
lliskili Olmayan Taraflara Diger Borclar 5 1.975.000 1.975.000
Uzun Vadeli Karsiliklar 14 1.223.803 1.223.803
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Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gegmis Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
Notlar 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018
Cohson\aranglonon Faydalara lliskin 14 1223803 1223803
Uzun Vadeli Karsiliklar
Ertelenmis Vergi YOkUmIGIOGU 20 50.682.416 29.054.898
Diger Uzun Vadeli YUkUmIUlUkler 15 511.218 -
IH“$¥<i.\i O.\.r‘rjoyon Taraflara Diger Uzun Vadeli 15 511218 B
YUkUmlGlokler
OZKAYNAKLAR 16
Ana Ortakhiga Ait Ozkaynaklar 69.080.960 10.900.691
Odenmis Sermaye 10.000.000 10.000.000
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler (20.330) (123.011)
Yeniden Degderleme ve OlgUm Kazanglari veya (20.330) (123.011)
Kayiplari
Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden OlgUm (20.330) (123.011)

Kazanclari/(Kayiplarr)

Kéar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak
Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler

(104.584.886)

(130.852.975)

Riskten Korunma Kayiplari

(104.584.886)

(130.852.975)

Nakit Akis Riskinden Korunma Kazanclari
veya Kayiplari

(104.584.886)

(130.852.975)

Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 165.126 165.126

Yasal Yedekler 165.126 165.126
Gegmis Yillar Kari 131.711.551 122.051.645
Net Dénem Kari 31.809.499 9.659.906

TOPLAM KAYNAKLAR

1.585.674.457

1.684.682.110
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01.01.2019 / 31.12.2019 DONEMINE AIT GELIR TABLOSU

(TFRS)
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden
Gecmis . Gegmis
Cari Dénem Onceki Dénem
N 1 Ocak- 1 Ocak-
KAR VEYA ZARAR KISMI Notlar 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Hasilat 17 962.490.294 966.900.815
Satislarin Maliyeti (-) 17 (630.965.928)  (652.553.221)
BRUT KAR 331.524.366 314.347.594
Genel Yonetim Giderleri (-) 18 (36.990.168) (36.001.941)
Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri (-) 18 (680.186) (1.519.166)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 19 21.762.122 25.955.325
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 19 (10.081.129) (13.078.984)
ESAS FAALIYET KARI 305.535.005 289.702.828
Finansman Faaliyetlerinden Gelirler 20 15.998.136 6.917.140
Finansman Faaliyetlerinden Giderler (-) 20 (275.352.884) (274.803.098)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESIi KARI 46.180.257 21.816.870
Surdirilen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri (14.370.758) (12.156.964)
Donem Vergi Gideri 20 (298.803) (501.261)
Ertelenmis Vergi Gideri 20 (14.071.955) (11.655.703)
ix;BgAngglN FAALIYETLER DONEM 31.809.499 9.659.906
DONEM KARI 31.809.499 9.659.906
Dénem Kari/Zararinin Dagilimi

Kontrol Guct Olmayan Paylar - -
Ana Ortaklik Paylari 31.809.499 9.659.906

DIGER KAPSAMLI GELIR/(GIDER)
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacaklar 102.681 17.548
LZZI;ESZTIS Fayda Planlari Yeniden Olcom 14 128351 22 497
E?égre}i(;g;rgrhdo yeniden Siniflandiriimayacak 331504366 314347 594
Gelire iliskin Vergiler 20 (25.670) (4.949)
Ertelenmis Vergi Gideri 20 (25.670) (4.949)
Kér veya Zararda Yeniden Siniflandirilacaklar 26.268.089 (30.365.893)
Eg;‘stoﬁ'fgjit‘/zgfg;)"r“”moyc‘ lliskin Diger 24, 33.797.982  (38.930.632)
Nakit Akis Riskinden Korunma Kazang/(Kayiplar) 24 33.797.982 (38.930.632)
oo rerde eider Spflendriosek DO 020 G 8564
Ertelenmis Vergi Gideri 20,24 (7.529.893) 8.564.739
DIGER KAPSAMLI GELIR/(GIDER) 26.370.770 (30.348.345)
TOPLAM KAPSAMLI GELiR/(GIDER) 58.180.269 (20.688.439)
Kontrol Guct Olmayan Paylar - -
Ana Ortaklik Paylari 58.180.269 (20.688.439)
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RISKLER VE YONETIM KURULUNUN
DEGERLENDIRMELERI

SEKTOREL RISKLER

2019 yilinin son ¢eyreginde hazirlanan 1 Ocak 2020 tarihinde yUrirloge
girecek olan "Dijital hizmet vergisi ile bazi kanunlarda ve 375 sayili kanun
hUukminde kararnamede dedisiklik yapilmasi hakkinda” ¢ikan 7194 sayili
Torba Kanunun 13. maddesi ile Gelir Vergisi Kanunu'na gore, faaliyetleri
kismen veya tamamen binek otomobillerinin kiralanmasi veya cesitli
sekillerde isletilmesi olanlarin bu amacla kullandiklari hari¢c olmak Uzere,
kiralama yoluyla edinilen binek otomobillerinin her birine iliskin aylk
kira bedelinin 5.500 Turk lirasina kadarlik kisminin gider olarak dikkate
alinabilecedi belirtiimistir.

Ekonomide olusabilecek olan yukari yonlU bir faiz hareketliligi ve bununla
birlikte doviz kurlarinda olusabilecek olan yUkselis sebebiyle kiralanan
araclarin bedellerin artmasi ve 5.500 TL sinirini asmasi durumunu sektor
adina risk olabilecek bir unsur olarak 6ngérmekteyiz.

URUN VE HIZMET KAYNAKLI RISKLER

2018 yilinin sonlarinda ekonomide yasanan daralma nedeniyle, 2019 yilinin
ilkyarisinda kiralama yapan misteriler icerisinde, bazi firmalar maliyetlerini
yonetmek adina filolarini kUgUltip, kiraladiklari araglari iade ederek satin
alma yolunu tercih ettiler. Bu asamada Garanti BBVA Filo tarafindan
musteri taleplerini karsilamak amaciyla vade uzatimi yapilmaya ve ikinci
el arag kiralanmaya baslandi.

Sektordeki fiyat rekabeti, kurumsal sirketler acisindan kisa vadede
rekabet riski olusturmaktadir. Ancak bu risk uzun vadede, Garanti BBVA
Filo'nun hizmet kalitesinden ve mUsteri memnuniyetinden 6dUn vermeden,
hizmetindeki farkliliklari gésterebilmesi icin bir firsat olusturmaktadir.

Arag¢ satin alma sUrecinde marka penetrasyon dagilimi ise bir diger
onemli konu. Ayni donem iginde, ayni marka ve modellerdeki islemlerin
yodunlasmasi, donem sonundaki araglarin geri donUslerinde, o marka ve
modellerin ikinci El pazarina fazla arz edilmeleri sebebiyle, ikinci EI deger
(RV) riskini ortaya ¢ikarabilir. Dénemsel arag¢ alimlarinin dengeli ve daha
fazla alternatifli olarak planlanmasi 6nem arz etmektedir.
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RISKLER VE YONETIM KURULUNUN
DEGERLENDIRMELERI

IKINCI EL ARAC FIYATI (RV) BELIRLENMESINE iLISKILI
RISKLER

Garanti BBVAFilo, kiralama éncesi, ikinci Eldederin belirlenmesinde finansal
parametreleri, goz 6ninde bulundurarak birden fazla kanalda gergeklesmis
satis verilerinin analizini yapar ve ayni zamanda araglarla ilgili marka,
model, yas, kilometre, hasar durumu bilgilerini de dikkate alir. Finansal
degiskenler ve araclara iliskin parametreler kullanilarak yapilan analizler
sonucunda Ikinci El degerliligi belirlenmekte ve belirlenen ikinci El degerleri
aylik olarak piyasada gergeklesen rayi¢c bedelleri ile karsilastiriimaktadir.
TUm bu veriler RV komitesine sunularak dUzenli olarak takip edilmektedir.
Fiyatlama belirlenirken kontrat karliligina bagli fiyat analizleri de yapilarak
fiyat belirleme sureci yurutolir. RV belirlenme sUrecinde donemlik finansal
degiskenler, dénemlik ikinci El arac satislarindaki dalgalanmalar, vergisel
degisikliklerin Ikinci El arag satislarina olumlu-olumsuz etkileri ve incelenen
ikinci El satis datalarindaki olasi hatalar belirlenen ikinci El satis rakami
icin risk olarak degerlendirilebilir.

IKINCI EL ARAC SATISINA ILISKILI RISKLER

Filo kiralamada Ikinci El dederinin belirlenmesi asamasinda, ikinci El
arag satis riski ortaya ¢ikar. Soéz konusu risk, araclar kiraya verilirken
éngorilen ikinci El degerinin (RV), ikinci El satisinin Uzerinde kalmasi ve
gergeklesen satistan zarar edilmesidir. Bir diger risk, mevzuatta olasi
vergi degisiklikleridir. Vergisel degisiklikler Ikinci El piyasasinda satilacak
araglarin rayic degerlerini artirabilecedi gibi deger dUstkligine de sebep
olabilir.

Garanti BBVA Filo, kiralama &ncesi, ikinci El dederin belirlenmesinde
finansal parametreleri g6z 6nunde bulundurarak birden fazla kanalda
gergeklesmis satis verilerinin analizini yapar ve ayni zamanda araglarla
ilgili marka, model, yas, kilometre, hasar durumu bilgilerini de dikkate
alr. Finansal degiskenler ve aracglara iliskin parametreler kullanilarak
yapilan analizler sonucunda ikinci El degerliligi belirlenmekte ve belirlenen
ikinci ElI degerleri aylik olarak piyasada gerceklesen rayic bedelleri ile
karsilastiriimaktadir. Tom bu veriler ikinci El satis komitesine sunularak
dizenli olarak takip edilmektedir.
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DIS ETKENLERDEN KAYNAKLANAN RISKLER

2019 yilinda dunya ekonomisinde ¢ok hareketli bir gindem oldu. ABD-
Cin Ticaret anlasmalari ve bununla ilgili sGren mutabakatlar, 6te yandan
FED'in faiz indirmesi 6zellikle gelismekte olan Ulkelerin déviz kurlarina ve
dolayisiyla kiresel ekonomiye yon verdi.

Turkiye'de de doviz kurlarindaki dalgalanmalar, yabanci para kaynakli olan
arag satin alma bedellerinde 6nemli bir fiyat artisina sebep oldu. Dolayisiyla,
kiralama fiyatlarina da artis olarak yansidi. Ote yandan, marka bazh arag
Uretimlerinde Eu 6 normlarina uygun yeni model ve dizayn tasarimi ayrica
bUyUmenin 6nceden tahmin edilememesi ile birlikte kisa-orta sureli yeni
arag tedariginde sorun yaratabilecedini 6ngoérUyoruz.

FINANSAL RISKLER

Likidite Riski

Garanti BBVA Filo, likidite riskinin yaratabilecedi olumsuz etkilerden,
¢esitlendirilmis yurt ici bor¢lanma kaynaklari ile korunmaktadir. Fonlama
ihtiyaci kisa ve uzun vadeli bono, tahvil ihraglari ve TL bor¢lanma
enstrumanlariyla desteklenmektedir.

Alacak Riski

Kredi riski, Garanti BBVA Filo'nun taraf oldugu soézlesmelerde karsi
taraflarin = yUkUmlUlUklerini  yerine getirememe  riskidir.  Firmalarin
kredilendirme islemlerinde, kredi riskini risk sinirlandirmasina tabi tutmak
amaciyla, karsi taraflara kredilimitleri belirlemekte ve bu limitlerin 6tesinde
kredi tahsisi yapmamaktadir. Kredi limitleri her bireysel musteri, sirket,
sirketler grubu, risk gruplari igin Uron bazinda ayri ayri belirlenmektedir.

Kredi limitleri belirlenirken, muUsterilerin mali gUcU, ticari kapasiteleri,
sektorleri, cografi bolgeleri, sermaye yapilari gibi bir ¢cok kriter bir arada
degerlendirilmektedir. Mdusterilerin  mali yapilarinin = incelenmesi, ilgili
mevzuat uyarinca, alinan hesap durumu belgeleri ve diger bilgilere
dayanilarak yapilmaktadir. Genel ekonomik gelismelerin degerlendirilmesi
ve musterilerin mali bilgilerinde ve faaliyetlerinde meydana gelen
degisikliklerin izlenmesi neticesinde, daha once belirlenen kredi limitleri
surekli olarak revize edilmektedir. Kredilendirme islemlerinde Urin ve
mUsteri bazinda belirlenen limitler esas alinmaktadir. MUsterilerin finansal
durumlart, risk ve limit bilgileri, mevcut misterilerin ddeme performansi ve
ticari faaliyetleri surekli analiz edilerek, anapara ve faiz 6demelerini yapip
yapmadiklari, ilgili birimler tarafindan takip edilmektedir.
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Piyasa Riski

Ekonomik beklentiler, faaliyet gosterilen sektor ile ilgili gelismeler ve ilgili
mevzuata yonelik dizenlemeler sebebiyle fiyatlarda yasanan degisiklikler
ve faiz oranlarindaki degisimler piyasa riskini ortaya ¢ikarmaktadir.

Faiz Haddi Riski
Garanti BBVA Filo faiz riskini ydnetebilmek adina vade / faiz farki raporlari
hazirlamaktadir. Yapilan analizler, bilango faiz riski ve likidite yonetiminde
kullaniimaktadir.

Kur Riski

Garanti BBVA Filo'nun yabanci para cinsinden ve yabanci paraya endeksli
aktifleriyle, yabanci para cinsinden yukimlulUkleri arasindaki fark "YP Net
Genel Pozisyon" olarak tanimlanmakta ve kur riskine baz teskil etmektedir.
Garanti BBVA Filo, bilango i¢i déviz pozisyon riskini yonetmek igin swap
ve forward gibi vadeli islem soézlesmeleri kullanilarak riskten korunma
saglamaktadir.

Ticari faaliyetler devam ederken ekonomik kosullarda olasi degismeler,
gelecek dénemlere iliskin yabanci para bor¢ ve alacaklarin nakit akimlarr,
kur dalgalanmalari kaynakli 6ngorulemeyen kér veya zarar riskleri ortaya
cikabilmektedir. Sirket, bu riskten korunmak amaciyla Riskten Korunma
Muhasebesi yontemini uygulamaktadir. Bu yontemle gergeklesecek kur
dalgalanmalarina karsi koruma saglanmistir. Uygulanan yontem, ayni
zamanda, riskten korunma konusu olan kalemin ger¢ede uygun degerinde
veya nakit akislarinda ge¢miste meydana gelen ve korunan riskle
iliskilendirilebilen degisimlerin riskten korunma aracinin ge¢misteki gergege
uygun dederindeki veya nakit akislarindaki degisimlerle karsilastirilarak
test edilmekte ve bu etkinlik testi sonuglarinin %80-%125 aralidinda
olmasi beklenmektedir. Garanti BBVA Filo'nun etkinlik testi sonuclari da
olmasi gereken bu aralikta yer almaktadir.
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KOMITELER

RISKLER VE YONETIM KURULUNUN
DEGERLENDIRMELERI

Komite ismi

Komite Uyeleri

isimler

Yoénetim Kurulu

Yoénetim Kurulu Baskani

Cemal Onaran

Yoénetim Kurulu Baskan Vekili

Aydin Giler

Uye

Osman Bahri Turgut

Uye

Selahattin Guldu

Uye ve Genel Mudur

Aysegil Gilgor

Denetim Komitesi

Yénetim Kurulu Bagkani

Cemal Onaran

Yénetim Kurulu Uyesi

Osman Bahri Turgut

Etik ve Dogruluk Komitesi

Genel Mudur

Aysegil Gulgér

Genel Mudur Yardimeilari

Koray Pisirici - Gozde Midillioglu

ic Denetim Birim Mudiro

Bengl Satis

ic Kontrol Yetkilisi

Omer Nedim Muren

Gider Yonetimi ve
Verimlilik Komitesi

Genel Mudur

Aysegul Gulgor

Krediler ve Operasyon GMY

Gozde Midillioglu

insan Kaynaklari Kidemli Yénetmeni

Miray Goksu

Finans Direktord

Meltem Aksoy

Operasyon Birim Midiru

Olcay Delibas

Yeni Is ve Urtn Komitesi

Genel Mudor

Aysegil Gilgor

Genel Mudur Yardimeilari

Koray Pisirici - Gozde Midillioglu

Proje Yénetimi, Sure¢ Gelistirme ve

Musteri Memnuniyeti Birim M0duro

Mehmet Saking

Operasyon Birim Moduro

Olcay Delibas

ic Denetim Birim Mudiro

Bengl Satis

ic Kontrol Yetkilisi

Omer Nedim Muren

Avukat

Emrah Sarisaltik

Operasyon Yoneticisi

Fikret Gezer

is Gelistirme Yoénetmeni

Emel Blbdl

Kurumsal Yonetim Komitesi

Yoénetim Kurulu Baskani

Cemal Onaran

Yénetim Kurulu Uyesi

Osman Bahri Turgut

Risk Yénetimi Komitesi

Genel Mudor

Aysegqul Gulgoér

Genel Mudur Yardimailari

Koray Pisirici - Gozde Midillioglu

ikinci El Satis Birim Mudoro

Onur Sarican

Satin Alma ve Teslimat MUdird

Zekine Altunhan

Krediler ve Tahsilat Birim Mudoro

Haydar Ugur

Avukat

Emrah Sarisaltik

Operasyon Birim Midiru

Olcay Delibas
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Genel Mudur

Aysegul Gulgoér

Genel Mdur Yardimellari

Koray Pisirici - Gézde Midillioglu

Finans Direktoru

Meltem Aksoy

Aktif Pasif Komitesi i Mt

Haydar Ugur - Mehmet Saking -
Olcay Delibas - Onur Sarican -
Zekine Altunhan

Bolge Mudurleri

Bilgen Avci - Temel Kerimoglu -
Kaan Alpay - ibrahim Levent Oztirk

Avukat

Emrah Sarisaltik

Genel Mudur

Aysegul Gulgor

Disiplin Komitesi Genel Mudur Yardimeilari

Koray Pisirici - Gozde Midillioglu

insan Kaynaklari Kidemli Yonetmeni

Miray Goksu

Genel Mudur

AysegUl Gilgér

Personel Komitesi Genel MudUr Yardimcilari

Koray Pisirici - Gézde Midillioglu

insan Kaynaklari Kidemli Yonetmeni

Miray Goksu

Genel Mudir

Aysegil Gulgor

Genel Mdur Yardimellari

Koray Pisirici - Gézde Midillioglu

RV Komitesi ikinci El Satis Birim Mudoro

Onur Sarican

Satin Alma ve Teslimat MUduro

Zekine Altunhan

Fiyatlama ve Teknik Risk Analiz Yéneticisi

Ferhat Yolay

Genel Mudur

Aysegul Gulgoér

Genel Mudur Yardimeilari

Koray Pisirici - Gozde Midillioglu

Satin AlIma Komitesi .
Ikinci El Satis Birim Mudoro

Onur Sarican

Satin Alma ve Teslimat Mudury

Zekine Altunhan

Genel Mudur

Aysegul Gulgsér

Genel Modur Yardimellari

Koray Pisirici - Gézde Midillioglu

Ikinci EI Satis ikinci El Satis Birim Mudorg Onur Sarican
Degerlendirme
Komitesi Satin Alma ve Teslimat MUdUro Zekine Altunhan

ikinci El Satis Yéneticisi

Muhsin Deniz

Fiyatlama ve Teknik Risk Analiz Yéneticisi

Ferhat Yolay

Genel Mudir

Aysegul Gulgor

Genel Mudur Yardimellari

Koray Pisirici - Gozde Midillioglu

ikinci El Satis Birim Mudoro

Onur Sarican

Fiyatlama Komitesi
Operasyon Birim MUdurd

Olcay Delibas

Satin Alma ve Teslimat Mudury

Zekine Altunhan

Fiyatlama ve Teknik Risk Analiz Yéneticisi

Ferhat Yolay

insan Kaynaklari Kidemli Yonetmeni

Miray Goksu

Gider ve ihale Komitesi
Finans Direktoro

Meltem Aksoy

Genel Mudir

Aysegul Gulgor

Kurumsal Guvence

. Rk Genel Midur Yardimellari
Komitesi

Koray Pisirici - Gézde Midillioglu

ic Kontrol Yetkilisi

Omer Nedim Muren
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RISKLER VE YONETIM KURULUNUN
DEGERLENDIRMELERI

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Yonetim Kurulu yil icerinde 4 kez toplanti yapmis ve yodnetim kurulu
Uyelerinin tamami s6z konusu toplantilara katilmistir.

IDARI YAPTIRIM VE CEZALAR
2019 yilinda herhangi bir ceza bulunmamaktadir.

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE
ILISKIN DEGERLENDIRME

Sirketin 2019 yil sonu aktif boyUklugi 1,6 milyar TL (2018: 1,7 milyar TL),
6zkaynak bUyUkligu 69,1 milyon TL (2018: 10,9 milyon TL) ve net kari 31.8
milyon TL'dir (2018: 9,7 milyon TL).

Sirketin aktif karhlik orani %2,01 (2018: %0,57) ve 6zsermaye karlilik orani
%46,05'dir. (2018: %88,62). Sirket gUclu mali yapisi ve sUrdirulebilir karhhk
ile bUyUmeye devam etmeyi hedeflemektedir.

BAGIS VE YARDIMLAR
Sirket'in yil icinde yapmis oldugu bagdis ve yardimlar toplami 30.300 TL'dir.
SIRKET ALEYHINE ACILAN DAVALAR VE OLASI SONUCLARI

Sirket aleyhine agilan gesitlidavalaricin 512.404 TL (31 Aralik 2018: 412.404
TL) karsilik tutarini ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda
muhasebelestirilmistir.

OZEL DENETIM VE KAMU DENETIMINE ILISKIN
ACIKLAMALAR

Sirketimiz, Badimsiz denetim sirketi KPMG Bagdimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali MUsavirlik Anonim Sirketi (KPMG) tarafindan; altr aylik
donemlerde sinirli bagimsiz denetime, 12 aylik dénemlerde tam bagimsiz
denetime ayrica U¢ ve dokuz aylik dénemlerde ise Garanti Bankasi
konsolidasyonu denetimine tabidir.
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ESAS SOZLESMEDE DEG]S]KL]KLER

Donem igerisinde esas sozlesmede dedisiklik olmamistir.

HESAP DONEMININ KAPANMASINDAN iLGILI FINANSAL
TABLOLARIN GORUSULECEG] GENEL KURUL TOPLANTI

TARIHINE KADAR GECEN SUREDE MEYDANA GELEN
ONEMLI OLAYLAR

Bulunmamaktadir.
YIL iCERiSiNDE YAPILAN GENEL KURULLAR

Sirket 25.03.2019 tarihinde 2018 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisini
gergeklestirmistir. Alinan kararlardan tamami yerine getirilmistir.

ONEMLI MIKTARDA VARLIK ALIM/SATISLARI

Yoktur.

YATIRIMLARDA TESVIKLERDEN YARARLANMA DURUMU 57
Herhangi bir tesvikten yararlaniimamaktadir.

HIZMET ALINAN KURUMLARLA CIKAR CATISMASININ
ONLENMES]

Garanti  Filo  Yonetim Hizmetleri  A.S/'nin - Yatinm  Danismaligy,
Derecelendirme ve diger kurumlarla ¢ikar c¢atismalari énlenmesi igin
karsilikli yapilan sézlesmelerde gerekli dizenleme yapilmaktadir.
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ILETiSIM

Garanti Filo Yonetim Hizmetleri A.S. 10 Ocak 2007 tarihinde, "Arac Filo
Kiraloma Hizmetleri” alaninda faaliyet goéstermek Uzere, Turkiye'de
kuruldu.

Istanbul Ticaret Odasina kayith Garanti BBVA Filo'nun ticaret sicil
numarasi 611285'dir. Garanti BBVA Filo'nun istanbul Anadolu, Ankara,
Bursa, izmir'de olmak (zere 4 adet subesi bulunmakta olup, iletisim
bilgileri asagidadir.

ADRES
Maslak Mahallesi Eski BUyuUkdere Cad. No: 23
Sariyer 34485 Istanbul

TELEFON
0212 3653100

FAKS
021232816 90

INTERNET SITESI

www.garantibbvafilo.com.tr

E-POSTA ADRESI
Info@garantibbvafilo.com.tr

Sube Adres Bilgileri

Ankara 1 ve 2 Krediler MUdUrligu Cinnah Caddesi No: 2

Ankara Kavaklidere Cankaya/Ankara

Marmara Boélge Mudirlogu Fevzi Cakmak Caddesi No: 60 K:3

Bursa Osmangazi/Bursa

Folkart Towers Manas Bulvari Adalet mah. No:39/1 B Kule Kat:42

Izmir Bayrakli/izmir

Barbaros Mah. Kardelen Sk. Palladium Tower Apt. No:2/38

Istanbul Anadolu Atasehir/istanbul

$¢Garanti BBVA
Filo
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