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Sigorta sektoriinde 60 yili asan deneyim

ve uzmanligin temsilcisi olan Giines Sigorta
olarak, 2019 yih yiikseligimize ivme
kattigimiz bir yil oldu.

Musteri beklenti ve talepleri dogrultusunda

is yapis sekillerini yenilemeye devam ettik.

Hayat disi sigorta Urlnleri kapsaminda katilim
sigortaciligi faaliyetine basladik ve saglk alaninda
guclu bir buylme ortaya koyduk.

Turkiye'nin en koklu bankalarindan VakifBank'in
istiraki olmanin verdigi sinerjiyle, prim Uretiminde
dikkat cekici bir performansa imza attik ve son
yillarin en karli sonuclarina ulastik.
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BANKASURANS ISLEMLERINDE

GUCLU BUYUME

Bankasurans islemleri bir 6nceki yila gore 801
%172 artarak 801 milyon TL'ye yukseldi.

Turkiye'nin en koklu bankalarindan
VakifBank'in istiraki olarak yaygin bir
musteri tabanina sahibiz. Bankasurans
kanalinda artan entegrasyonumuzla
pirlikte bu kanaldan yapilan prim
uretiminde Ucuncu siraya yukseldik.

294

200
169

~ BANKASURANS PRiM URETIMi ;
(MILYONTL) ~

i) 17 e






TEKNIK KARDA

GUCLU YUKSELIS

Teknik karimiz bir 6nceki yila gore 153
%494 artarak 153 milyon TL'ye yukseldi.

Memnuniyet odakli sigortacilik Urunleri

ile guclu buyUmemizi surdurduk.

Gecen yila oranla %19'luk artisla

2,3 milyar TL prim uretimi

gerceklestirirken, teknik karimizi -
%494 artirarak 153 milyon Tiye-cikard k.
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OZKAYNAKLARDA

GUCLU ARTIS

Ozkaynaklarimiz bir énceki yila gore 1.290
%61 artarak 1,29 milyar TL'ye yukseldi.

Yenilenen yonetim ve is anlayisimiz, ayni

hedef dogrultusunda buUyuk enerjiyle

calisan buyuk ekibimiz ve 1,29 milyar

TLye yukselttigimiz dzkaynagimizla

TUrkiye'ye gliven vermeye devam ettik. 802

6/8
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——  KURUMSAL PROFiL

TURK SIGORTA
SEKTORUNDE
DEGISIMIN LIDERI

GUNES SIiGORTA
HAKKINDA

(X X ]

GUNES SIiGORTA, 2019 Sigorta sektoriinde 62 yili asan deneyim
FAALIYET DONEMINDE ve uzmanligin temsilcisi olan Giines
PAYDASLARI IiGIiN Sigorta, 2019 faaliyet doneminde de
DEGER YARATMAYI sektorde degisimin liderligini Gstlenme
SURDURMUSTUR. vizyonuyla paydaslariicin deger

yaratmayi sUrddrmdstdr. Tdrkiye'nin en
koklU bankalarindan VakifBank'in istiraki
olmanin sorumluluguyla faaliyetlerine
yon veren Glnes Sigorta, 2019 yil

sonu itibariyla 2 milyar 266 milyon TL
prim Uretimi gergeklestirerek hayat

disi sigorta sirketleri siralamasinda
dokuzuncu sirada yer almistir.

YAYGIN MUSTERI TABANI

Gunes Sigorta; 2019 yilinda 613 galisani,
9 Bankastirans Bolge Mudurltgu ve 10
Acente Bolge Mudurlugd, 2 Temsilcilik,
1.412 acentesi, 1.323 banka subesi, 100
broker, 3.254 anlagmali kurum ile 81 ilde
1,7 milyonu agan musterisi ile sigorta
sektorinln oncud oyunculari arasinda
yer almistir. Sigorta sektoriinde 62'nci
faaliyet donemini geride birakan

Gunes Sigorta, galismalarini musteri
odakli hizmet anlayisiyla Sigortacilik
Kanunu ve bu kanuna dayanilarak,

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan diger yonetmelik
ve duzenlemeler gergevesinde



YIL

2019 FAALIYET RAPORU

Sigorta sektorunde 62'nci faaliyet donemini geride
birakan Gunes Sigorta, calismalarint musteri odakli
hizmet anlayisiyla Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna
dayanilarak, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik ve duzenlemeler
cercevesinde yurutmektedir.

yuritmektedir. Sirket, hayat disi
sigortacilik alaninda paydaslarricin
deger yaratma vizyonuyla; Yangin ve
Dogal Afetler, Nakliyat, Su Araclari,
Su Araglari Sorumluluk, Kara Araglari,
Kara Araclari Sorumluluk, Kaza, Hava
Aragclari, Hava Araglari Sorumluluk,
Genel Zararlar, Genel Sorumluluk,
Hukuksal Koruma, Kredi, Hastalik/
Saglik ve Finansal Kayiplar branslarinda
hizmet vermektedir.

MUSTERI MEMNUNIYETI
YAKLASIMI

Sigortacilik bilgisini; misterilerinin

Ozel hizmet ve Urun ihtiyaglarina cevap
vermek Uzere kullanan, satis kadrosunu
satis kaynaklarinin yildan yila artan
hedeflerine destek verecek glgte

yapilandiran, misteri memnuniyetini GUNES SiGORTA,
vazgecilmez performans kriteri TURK SIGORTA

olarak benimseyen ve yatirimeilarinin SEKTORUNUN KOKLU
haklarini koruyarak her konuda bilgi VE YENILIKGi YUZU
sahibi olmalarini saglayan Giines KONUMUNDADIR.

Sigorta, Turk sigorta sektorinln

koklU ve yenilikgi ytzd konumundadir.
Sirket; her ihtiyaca ve bultgeye uygun
drdnleri, hizli poligelestirme suregleri
ve musteri memnuniyetini on planda
tutan hasar hizmetleriyle sektorde fark
yaratmaktadir. Kuruldugu giinden bu
yana sektorde oncl uygulamalara imza
atan Gunes Sigorta, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO
10002 Musteri Sikayetleri Yonetim
Sistemi Belgesi'ne sahiptir.



KURUMSAL PROFiL

VIZYON, MiSYON
VE DECERLERIMIZ

ViZYONUMUZ
Sektorde degisim liderligini Ustlenen, paydaslarina

deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen sigorta sirketi
olmak.

MiSYONUMUZ

Musteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarin
ihtiyaglarini tanimak ve yaratici ¢oztimler sunmak,
sektor standartlarinin ve toplumdaki sigorta
bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve farkindalik
yaratmak, belirlenen stratejik yon ve surekli gelisen
insan kaynag ile tim paydaslara en ytksek faydayi
saglamak.

DEGERLERIMIiz
DEGiSiM ONCUSU
GUVENILIR
GELiSiM SAGLAYAN

FARK YARATAN

SONUG ODAKLI

v V V V VvV Vv

MUSTERI ODAKLI

MUSTERI iLiSKILERI
POLITIKAMIZ

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin
bir yansimasi olan kalite anlayisimiz dogrultusunda
sundugumuz Urtin ve hizmetlerden duyulan musteri
memnuniyeti, bizim igin buydk deger tagimaktadir.
GUlnes Sigorta; sigortalilarina en iyi hizmeti
verebilmek icin musteri hizmetleri streglerini her glin
daha da gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu
amacla kapsamli galismalar gergeklestirmektedir.

Glnes Sigorta’nin musteri hizmetlerinde sundugu
ylUksek hizmet kalitesini sigorta sektortinde gok

az saylda firmanin sahip oldugu ve bagimsiz
belgelendirme kuruluslari tarafindan verilen 1ISO
10002 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile
tescillenmesi, bu galismalarin bir sonucudur.

PAYDASLARI ICIN
DEGER YARATAN
KOKLU KURUM

10
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TEMEL
LKELERIMIZ

ERISILEBILIRLIK

Sirketimiz tarafindan sunulan cesitli iletisim
kanallaryla musterilerimiz sikayetlerini, bilgi
taleplerini, oneri ya da memnuniyetlerini
kolay bir sekilde iletmekte ve Sirketimize
erisim saglayabilmektedir.

BiLGIYE ULASILABILIRLIK

Musterilerimiz talep ettikleri bilgiye
en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

HIZLI GERI BIiLDIiRiM

Musterilerimiz tarafindan iletilen

tdim basvurularin en kisa surede
cevaplandirilmasi baslica onceliklerimiz
arasinda yer almaktadir.

GOzUM ODAKLILIK

Musterilerimizin ihtiyaglar dogrultusunda
hizli ve etkin gozdmler Uretilmektedir.

OBJEKTIFLIK

iletilen tim basvurular objektif bir
gergevede ele alinarak degerlendirilmekte,
¢OzUm surecinde objektiflik kriterleri goz
onlnde bulundurulmaktadir.

GiZLIiLiK
Musteri basvurulari esnasinda elde edilen

kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirli olup
gizlilik prensibine bagl kalinmaktadir.

MUSTERI ODAKLILIK

Musterilerimize en iyi hizmeti verebilmek
ve musteri beklentilerini en yuksek dlizeyde
karsilamak igin musteri odakli yaklasim
benimsenmistir.

iNiSIYATIF KULLANMA

Musterilerimizin ihtiyaglarini en kisa stirede
karsilayabilmek ve musteri memnuniyetini
en yuksek dizeyde tutmak igin
galisanlarimiz gerekli durumlarda inisiyatif
kullanarak karar alma yetkisine sahiptir.

MUSTERININ SURECE KATILIMI

Musterilerimiz, ilettikleri basvurularin
degerlendirme, ¢ozim asamalariyla ilgili
en etkin sekilde bilgilendirilmekte ve bu
sekilde slirece aktif olarak katimlari
saglanmaktadir.

DENETIME AGIKLIK

Musterilerimiz tarafindan yapilan
basvurularin degerlendirilmesi, ¢ozim
asamalari, durum kodlari ve sonuglari
raporlanmakta ve izlenmektedir.

KURUM iGi BILGILENDIRME

Sirketimizde musteri iliskilerine ait
faaliyetler kurum genelinde paylasiimakta
ve takip edilmektedir.

SUREKLI IYILESTIRME

Musterilerimizden gelen oneri ve dislnceler
titizlikle degerlendirilmekte ve sirekli
iyilestirme calismalari kapsaminda kaynak
olarak kullaniimaktadir.

PROFESYONEL YAKLASIM

Sirketimiz, profesyonel kadrosuyla
ve profesyonel bir yaklagsimla
musterilerimizin taleplerine yanit
vermektedir.

11
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1957'DEN GUNUMUZE
TURKIYE'NIN HIZMETINDE

KOKLU
GECMISIMIZ

GUNES SiGORTA,
KATILIM SiGORTACILIGI
ALANINDA PENCERE
USULU iLE FAALIYET
GOSTERMEYE
BASLAMISTIR.
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1957
Gunes Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat
ve Kaza Sigortalari branslari agildi.

1959
Hayat Sigortalari bransi kuruldu.

1969
Turkiye'nin ilk MUhendislik Sigortalari
bransi kuruldu.

1974

Ziraat Sigortalari bransi kuruldu.

1986
Gunes Sigorta Spor Kullbu kuruldu.

1991

Gunes Sigorta’nin %30 hissesi GAN'a
satildr.

1992

Gines Sigorta Bayan Voleybol Takimi,
Bayanlar Voleybol Ligi Turkiye Gengler
Sampiyonu oldu.

1993

Glnes Sigorta Bayan Voleybol
Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Turkiye
Sampiyonu oldu.

1994

Gunes Sigorta %15 hissesini halka arz
etti.

1997
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
uygulamasina gegildi.

1998

Groupama’nin GAN'I satin almasiyla
Gunes Sigorta’nin %30 hissesi
Groupama International’a gegti.

1999

Glnes Sigorta, sektortine onculik
ederek Hukuksal Koruma Sigortasi
bransini agti.

2000

+ VakifBank Spor Kulibi ile Gines
Sigorta Spor Kullibu birlesti.
VakifBank Gunes Sigorta Spor
KulibU Kiguk Bayanlar Jimnastik
Takimi, Turkiye Sampiyonu oldu.

2001
+  Saglik (Hastallk) Sigortasi bransi
acildi.

Sektorde ilk kez “Acente Konseyi”
uygulamasi baslatildi.

2002

+ Mini Onarim Hizmeti kapsaminda
Autoking ile sektorde ilk is birligi
gerceklestirildi.
VakifBank Gunes Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar
Voleybol Ligi Turkiye Gengler
Sampiyonlugu'nu elde etti.



2003

Karayollari Motorlu Araclar Mali
Sorumluluk Sigortasi ve Kredi
Sigortasi branslari kuruldu.
Bireysel emeklilik dontsim izni
alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.
Kasko Ekstra ve hologramli polige
gibi 6nct uygulamalar hayata
gegirildi.

ISO 90071:2008 Kalite Yonetim
Sistemi uygulanmaya basladi.

2007

Kurulusunun 50'nci yilini kutlayan
Gunes Sigorta pazardaki payini
%6,85'e gikararak 5. siraya yukseldi.
Glnes Sigorta Yelken Kultbu
kuruldu.

2008

Gunes Sigorta, Active Academy
tarafindan diizenlenen Sigorta
Zirvesi'nde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odulind ald.

2009

Hayat Sigortalari brangi Vakif
Emeklilik'e devredildi.

Ozel acente sayisi 1.800% yiikseldi.
Gunes Sigorta, elektriginin bir
kismini kendi Gretmek Uzere Genel
Mudurltk binasinda Glnes Enerjisi
Santrali kurdu.

Banka subeleri igin Sigorta Merkezi
Satis Destek Ekibi kuruldu.

2010

ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi Belgesi alindl.
Seralarda don riskine kars! “Erken
Uyari Sistemi” Turkiye'de ilk kez
hizmete sunuldu.

Sigorta sektorintn en buyuk IT
projesi olan Pusula ile ilk polige
Uretildi.

Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.
GlnesNet acenteleri ile intranet
baglantisi saglandi.

2011

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (Global Compact)
imzalandi.

Gunes Sigorta personelinin
kurumsal iletisim platformu
Glinesim hizmete girdi.

Turkiye'deki 55 bin mikrokredi sahibi
MikroSigorta kapsamina alindi.

2012

Yeni IT sistemi Pusula'ya tam gegis
saglandi.

Dort yillik sozlesme ile THY nin
200'e yakin ugagl, yolculari ve 16 bin
calisani sigortalandi.

Facebook ve Twitter tzerinden aktif
olarak iletisim yapilmaya baslandi.
Turkiye'de ilk defa elektrikli araglari,
bataryalariyla birlikte sigortalayan
Yesil Kasko pazara sunuldu.
Yonetim Kurulu'na iki bagimsiz Gye
segildi.

Turkiye Sigorta Birligi'nin yayinladigi
Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.

2013

Alti yeni Finansal Bolge Mudurligu
kuruldu.

Ana Sozlesme yeni Turk Ticaret
Kanunu'na (TTK) uygun hale
getirildi.

Ik defa e-Genel Kurul
gerceklestirildi.

Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.
“Glnes Sigorta Facebook Sigortas!”
uygulamasi ve “Gunesi Yakala”
yarismaslyla sosyal medya
iletisimine hiz verildi.

Dar gelirli vatandaslara yonelik
MikroKonut Sigortasi, bir sosyal
sorumluluk projesi olarak hizmete
sunuldu.

MikroSigorta trlint, Avrupa
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odil
Programi kapsaminda birincilik
odulu kazandi.

Ozglin is zekas! ve veri ambari
projesi Armada hayata gegirildi.
Gunes Sigorta T milyar TLlik prim
barajini ast.

2014

Kurumsal web sitesi, internete giris
yapan tim cihazlara uygun olarak
yenilendi.

Acentelere Giines Puan
uygulamasiyla yurt disi seyahati
kazanma imkani sunuldu.

Yabanci Uyruklulara Saglhk Sigortasi
(YBU) poligeleri e-acenteden
dretilmeye baglandi.

2019 FAALIYET RAPORU

2015

Glnesim Tamamlayici Saglik ve iksir
UrUnleri satisa sunuldu.

Hukuksal Koruma Urtind satisa
sunuldu.

Maden c¢alisanlarinin calisma
risklerine karsi Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi trind
satisa sunuldu.

Tahsilat, hasar ve muhasebe
islemlerinde (Kibris Bolge
MUdarligu harig) merkezilesme
galismalari tamamlandi.

2016

Saglik poligelerinin, Gunes Sigorta
ana sistemi Pusula uygulamasina
gegisi tamamland.

Sirket internet sitesi tzerinden polige
teklif ekrani olusturuldu.

Sermaye 150 milyon TL'den 270
milyon TLye yUkseltildi.

2017

Ortaklarindan Groupama SA,
yeniden organizasyon ile Sirket
hisselerinin tamamini Groupama
Holding Filiales et Participations’a
devretti.

Tibbi Sigortalar Havuzu sektor
yoneticisi oldu.

Sektordeki 60'inci yilini kutladi.
Gunes Sigorta Muafiyetli
Genisletilmis Kasko ve Pert Kasko
UrUnleri satisa sunuldu.

2018

KOBidost ve Fiat Marka Kasko
drdnleri satisa sunuldu.

Kurumsal web sitesi tzerinden
Kasko ve Trafik sigortasi drlnlerine
teklif verilmesi ve Kasko drininin
satisi saglandi.

“Her yesil kasko bir fidan” sosyal
sorumluluk galismasi Cekdl Vakfi ile
hayata gegirildi.

Seyahat Saglik Sigortasi ve Sari
Panjur (Konut) drinleri VakifBank
mobil ve internet bankacihgi
uzerinden satiimaya baslandi.

2019

Sermaye 270 milyon Tl'den 540
milyon TL'ye yukseltildi.

Katilim Sigortaciligi alaninda
pencere usull ile faaliyet
gostermeye baslandi.

13



KURUMSAL PROFiL

GUNES SiGORTA,

2019'DA YENILIKQI

YAKLASIMINI SURDURDU

2019'DA
ONE GIKAN
GELISMELER

HASAR YONETIMI
SUREGLERINDE
iYILESTIRME
NOKTALARI
BELIRLENEREK
SUREGLER VERIMLI,
SURDURULEBILIR,
KALITE ODAKLI HALE
GETIRILMISTIR.
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ORGANIZASYONEL YAPILANDIRMA
GALISMALARI

Strateji ve Sistem Yonetimi Genel
Muddur Yardimcihgi kapatilarak
Bilgi Teknolojileri Grup Mudurligu
dogrudan Genel Middr'e
baglanmistir. Ayrica ilgili Genel
Muddur Yardimcihigina baglh diger
birimlerden sorumlu olacak sekilde
insan Kaynaklari, Egitim, Tedarik
ve Idari Hizmetler ile Yonetim
Koordinasyon Grup Muddurlukleri
kurularak dogrudan Genel Miidur'e
baglanmistir.

Hasar Yonetimi Genel Mudur
Yardimciligi altinda Oto Disl, Bedeni
ve Saglk Hasarlari Grup Mudurligu
kurulmustur.

Teknik Genel Mudur Yardimeihgi
altinda Oto Sigortalari ve Aktuerya
Grup Muddurltgd ile Saglik,
Operasyon ve Risk Mihendisligi
Grup Mudurlagu kurulmustur.
Pazarlama ve Satis Yonetimi Genel
Mudur Yardimcili@i, Bankastrans
Satig ve Pazarlama Genel

Mudur Yardimcili@i ile Acente ve
Broker Kanali Satis Genel Mudur
Yardimciligi olarak ikiye ayriimistir.

Acente ve Broker Kanali Satis Genel
Mudur Yardimceliligi altinda Acente
Bati Bolgeler Grup Muddrltugu

ve Acente Dogu Bolgeler Grup
MUdUrltgu kurulmustur.

HASAR DONUSUM PROJESI

Hasar yonetimi sureclerinde iyilestirme
noktalari belirlenerek stiregler verimli,
surdurdlebilir, kalite odakli hale
getirilmis standart ve yalin sureglerin
olusturulmasi Hasar Dondsium Projesi
kapsaminda tamamlanmistir.

HASAR YONETIMI DiJITALLESME
CALISMALARI

Hasar yonetimi dijitallesme galismalari
kapsaminda kasko ve konut
poligelerinde cesitli kanallardan hasar
ihbari alinmasi ve hizli hasar yonetimi
yapilmasi saglanmistir.

KURUMSAL WEB SITESi VE
MUSTERIi MOBIL UYGULAMA
PROJELERI

Kurumsal web sitesi ve musteri mobil
uygulama projeleri kapsaminda nihai
mdsterilerin konut, DASK, kasko,
seyahat saglik ve trafik driinlerinde
online teklif ve 3D glvenli 6deme
yontemi ile poligelestirme yapabilmeleri
ve online islemler menustyle mevcut
policelerini ve policeleri ile ilgili bilgilerini
goruntileyebilmeleri saglanmustir.

REASURANS PROJESI

ReasUrans Projesi ile ihtiyari reastrans,
hasar fazlasi ve pesin hasar sirecinin
Pusula sistemine entegre edilerek
otomatize edilmesi saglanmistir.

SAGLIK ALTYAPI GELISTIRME
PROJESI

Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS)
drund ile ilgili provizyon ve hasar
islemlerinin Glnes Sigorta blinyesinde
yapillmasini saglayan Saglik Altyapi



Tamamlayici Saglik Sigortasi (TSS) urunu ile ilgili
provizyon ve hasar islemlerinin Gunes Sigorta
bunyesinde yapilmasini saglayan Saglik Altyapi
Gelistirme Projesi tamamlanmistir. Proje kapsaminda
Octopus entegrasyonu aracihgl ile hastanelerin ana
sistemleri Uzerinden provizyon almalari saglanmistir.

Gelistirme Projesi tamamlanmistir.
Proje kapsaminda Octopus
entegrasyonu araclligi ile hastanelerin
ana sistemleri Uzerinden provizyon
almalari saglanmistir.

TSS ANLASMALI KURUMLARA
OZEL URUN

TSS anlagmali kurumlarda, oncelikle
TSS poligesi gibi davranan, TSS
poligesinin kapsamadigi konularda ise
Ozel Saglik Sigortasi (0SS) poligesi gibi
davranan hibrit bir Grtin tasarlanmis ve
sigortalilarin kullanimina sunulmustur.

KASKO, TSS VE KONUT URUNLERI
Katilim Sigortaciligi Usul ve Esaslari
Yonetmeligine uygun bir sekilde Kasko,
TSS ve Konut Urtnleri gelistirilmis olup,
bankasurans dagitim kanallarinda
dretime agiimistir.

KATILIM URUNLERI ONLINE TEKLIF
VE POLIGELENDIRME PROJESI
Glnes Sigorta’nin acenteligini yapan
Katihm Bankalari ile entegrasyon
saglanarak Kasko Katilim Sigortasi,
Konut Katilim Sigortasi ve Tamamlayici

Saglik Katihm Sigortasi drinlerini
banka sube ¢alisanlarinin online olarak
dizenleyebilmesi saglanmistir. Diger
bireysel segment Katilim Sigorta
drdnleriicin online entegrasyon
calismalari devam etmektedir.

ENTEGRASYON CALISMALARI
Satin alma uygulamasi ile Pusula
sistemi butge uygulamasi arasinda
yapilan entegrasyon galismalari
tamamlanmistir. Yapilan entegrasyon
neticesinde satin almasi talep

edilen Urtine/hizmete iliskin butce
kalemlerinde rezervasyon islemlerinin
yapilabilmesi ve bitge sahibi
departmanlarin otomatik olarak e-posta
yolu ile bilgilendirilmeleri saglanmistir.

YENIDEN DUZENLENEN i$
SUREGLERI

Hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk
yoluyla gozimlenmesine iliskin olarak,
“Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu Yonetmeligi” kapsaminda

is suregleri olusturulmus ve Pusula
sisteminde slrece uygun geligtirmeler
tamamlanmistir.

2019 FAALIYET RAPORU

KEP SISTEMI

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi'ne
gelen mesajlarin, olusturulan is kurallari
cergevesinde, KEP sistemi Uizerinden
ilgili is birimlerine otomatik dagiliminin
yapilmasi saglanmistir.

SBM iLE VERI OLGUNLUK PROJESI
Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)'ne

gonderilen veriler ile Sirket'te tutulan veri
mutabakatinin saglanabilmesi adina SBM
ile Veri Olgunluk Projesi'nin ilgili fazlar
tamamlanmistir.

SBM RUCU YAZILIM PROJESI
Sigorta sirketleri arasindaki riicu
isleyisinin verimliligini artirmak igin ricu
taleplerinin SBM tzerinden yapilmasini
saglayan SBM Ricu Yazilim Projesi
yapllmistir.

DiJITAL KANALLARDAN POLIGE
TANZIiMI

Dijital kanallardan polige tanzimine iliskin
yUritulen proje gergevesinde VakifBank
Mobil ve internet Bankaciligi tizerinden
Kasko Urtntntn satigina baglanmistir.

VERI TABANLARINDA GUNCELLEME
VE YENILEME YATIRIMI

Temel sigortacilik uygulamasi ve is zekasi
sistemlerinin altyapisinda kullaniimakta
olan veri tabanlarinin versiyon ve
donaniminda teknolojik gelisime ve
kurum ihtiyaglarina uygun gtincelleme ve
yenileme yatirimi tamamlanmistir.

KAPASITE VE TEKNOLOJIDE
DONANIM VE YAZILIM YENILEME
YATIRIMI

Bilgi teknolojileri buinyesinde kullanilan
sistem ve verilerin yedekleme ve yeniden
geri donus ihtiyaclarina, gtvenilir ve hizli
bir sekilde cevap verebilecek kapasite ve
teknolojide donanim ve yazilim yenileme
yatirnmi tamamlanmistir.
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KURUMSAL PROFiL

GUCLU FINANSAL
PERFORMANSLA
TACLANAN BASARI

FINANSAL

COSTERGELER

GUNES SIiGORTA'NIN
TOPLAM AKTIF
BUYUKLUGU

3,7 MILYAR TL'YE
YUKSELMISTIR.

Aktif Biiyiikliik (milyon TL)

3.663

2.610
2.168

17 ‘18 ‘19
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Finansal Gostergeler (TL) 2017 2018 2019
Aktif Blyuklik 2.167.689.442 2.610.459.368  3.663.242.360
Yukumlulukler Toplami 1.490.090.283 1.808.175.008 2.373.101.283
Odenmis Sermaye 270.000.000 270.000.000 540.000.000
Ozsermaye 677.599.159 802.284.360 1.290.141.077
Prim Uretimi 1.660.979.253 1.907.406.583 2.265.587.673
Briit Odenen Hasarlar (839.528.421)  (1.091.341.380)  (1.117.927.737)
Faaliyet Giderleri (223.530.094) (254.995.410) (817.809.629)
Yatinm Gelirleri 173.061.749 361.695.776 344.613.556
Yatinm Giderleri (156.094.603) (325.504.667) (286.381.203)
Yatinm Kari 16.967.146 36.191.109 58.232.353
Teknik Denge (Teknik Kar) 27875122 25.719.071 152.791.526
Net Kar 26.493.239 10.871.374 123.559.154
Sirketigin Gereli 377.632.695 450.822.657 556.123.188
Ozsermaye

Sermaye Yeterliligi iin 715.334.538 824.933.495 1.318.213.081
Hesaplanan Ozsermaye

Sermaye Yeterliligi Sonucu 337.701.843 374.110.838 762.089.893

Yatirim Gelirleri (milyon TL)

362
345

173

17 ‘18 ‘19

Ozsermaye (milyon TL)

678

17

1.290

802

‘18 ‘19



2019 FAALIYET RAPORU —

o 2019 yilinda operasyonel ve finansal anlamda basarili
O bir yili geride birakan Gunes Sigorta, cari oranini %118'e,

aktif karhhgini %3,4'e ve 6zsermaye karliligini %9,6'ya

NET HASAR/ yukseltmeyi basarmistir,
PRIM ORANI

FINANSAL ANALIZ ORANLARI

GUNES SIGORTA'NIN

Sermaye Yeterliligine lligkin NET BILESiK RASYOSU

Oranlar 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%) %107 OLARAK
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 189 183 237 GERGEKLESMISTIR.
Yazilan Primler/Ozkaynaklar 245 238 176

Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 31 31 35

Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar

(Net) 60 59 75

Aktif Kalitesi ve Likiditeye

iligkin Oranlar 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
Nakit Orani 60 62 79
Likidite Orani 91 93 109
Cari Oran 99 101 118
Prim ve ReasUrans Alacaklari/
Toplam Aktifler 21 20 19
Acente Alacaklari/Ozkaynaklar 33 30 40
Faaliyet Oranlari 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
Konservasyon Orani 53 53 56
Odenen Hasarlar/(Odenen
Hasarlar + Muallak Hasar) 41 40 37 Sermaye Yeterlilik Rasyosu (%)
Karhlik Oranlari 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%) 237
Net Hasar/Prim Orani 82 88 78 189
Net Komisyon Orani 12 11 12 183
Net Masraf Orani 16 17 17
Net Bilesik Rasyo 110 116 107
Aktif Karlilik 1,2 04 34
Ozsermaye Karlilik 39 1,4 9,6
‘18 ‘18 ‘19
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KURUMSAL PROFiL

GUNES SIGORTA'NIN

PERFORMANSINI

YUKSELTEN STRATEJIK

KARARLAR...

2020 STRATEIJIK

YONELIMLER

[ X X ]

GUNES SiGORTA; GUnes Sigorta; 2019-2021 yillari
2019-2021 YILLARI arasinda galismalarina yon vermek
ARASINDA Uzere sekillendirdigi stratejik plan
CALISMALARINA kapsaminda dort stratejik yonelim
YON VERMEK UZERE belirlemistir. Bu dort stratejik yonelim
$EKiLLENDiRDiGi ve alt basliklari sunlardir;

STRATEJIiK PLAN
KAPSAMINDA DORT
STRATEJIK YONELIM
BELIRLEMISTIR.
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KARLILIK

Maliyet Yonetimi Etkinligini
Saglamak

Teknik ve Mali Karlihgi
Artirmak

Aktif ve Ozkaynak Karliligini
Artirmak



2019 FAALIYET RAPORU

GuUnes Sigorta; calismalarina yon vermek Uzere
belirledigi verimlilik yonelimi kapsaminda, is sureclerini
basitlestirmeyi, iyilestirmeyi ve dijital ortama taslyarak is
verimliligini artirmayi hedeflemektedir.

KALITE

VERIMLILIK

BUYUME

Banka Sigortaciliginda
Buyumek

Dengeli Prim Portfoy Dagilimi
ile BUyumek

Katilim Sigortaciliginda
Buyumek

Calisanin Hedef Yonelimli ve
Davranis Temelli Yetkinliklerini
Gelistirmek

Is Sureclerini Basitlestirmek,
lyilestirmek ve Dijital Ortama
Tasiyarak Is/islem Verimliligini
Artirmak

Etkin Risk ve Kontrol
Mekanizmalarini Gelistirmek
MUsteri Yonelimli Pazarlama

ve Satis Verimliligini Artirmak

Calisanin ise Katilimini,
Hevesini ve Memnuniyetini
Artirmak

Bltlnlesik Pazarlama iletisim
Kanallarini Dogru Kullanmak
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KURUMSAL PROFiL

HEDEFLERI
DOGRULTUSUNDA
HAREKET EDEN
BUYUK GUC

2020 YILI ANA HEDEFLERIMiIz,
POLITIKALARIMIZ VE
PROJELERIMIZ

HASAR DONUSUM
PROJESI ILE; DIJITAL
DOSYA YONETIMI,
MOBIL UYGULAMA
iLE HASAR iHBARI,
ROBOTIK SUREGLER,
UZAKTAN GORUNTULUD
EKSPERTIiZ
PROGRAMLARI iLE
BiLGi TEKNOLOJiSi
KULLANIMININ
ARTIRILMASI
AMAGLANMAKTADIR.
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YONETIM BILGI SISTEMLERI

iLE GELISTIRILEN RAPORLAMA
PROJELERI

Musteri Segmentasyon Projesi

ile musteri analitiginin yapiimasi

ve musterilerin bu sonuglara gore
skorlanmasi saglanacaktir. Buna
bagl olarak hizmet ve musteri deger
yonetiminin gelistirilmesi, segmentlere
yonelik ozellestiriimis kampanyalarin
olusturulmasi, tutundurma, gcapraz
satis stratejilerinin belirlenmesi
hedeflenmektedir.

Hasar Suistimal Uygulama Projesi
kapsaminda tim branslarda dosya
suiistimal skorlarinin olusturulmasi

ve skorlara gore aksiyonlar alinmasi
saglanarak, programin akillandiriimasi
ve yayginlastiriimasi saglanacaktir.

Armada veri ambarinin gergek
zamana yakin veriyi isleyebilecek
ve raporlayabilecek hale getirilmesi
icin gerekli altyapinin olusturulmasi
hedeflenmistir.

Bu sekilde;
Kampanya takiplerinin anlik olarak
yapilabilmesi,
Hasar suistimal skorlarinin gin
icerisinde glincellenmesinin
saglanmasi,
Anlik veriler ile ihtiyag duyulan analiz
raporlarinin hazirlanabilmesi.
saglanacaktir.

OPERASYONEL VERIMLILIGi,
MUSTERI/GOZUM ORTAGI
MEMNUNIYETINi VE KARLILIGI
ARTIRMAYA YONELiIK PROJELER
Merkezi Teknik Operasyon Projesi
ile; Bolge Mudurlukleri yetki limitleri
dahilinde otorizasyona diisen



tekliflerin onay sirecinin Genel
MUdurltk blinyesinde kurulacak olan
Merkezi Teknik Operasyon Mudurligu
tarafindan ydritilmesi ile taleplerin
sistemsel olarak takip edilebilmesi,
sunulan hizmetin sure ve kalitesinin
iyilestiriimesi saglanacaktir. Katihm
sigortacihgi alaninda, Grlnlerin
yayginlastirilarak katihm havuzunun
blyUmesine katki saglanmasi
planlanmaktadir.

Hasar Donusum Projesi ile; Dijital
Dosya Yonetimi, Mobil Uygulama ile
Hasar ihbar, Robotik Siregler, Uzaktan
Gorlntull Ekspertiz Programlari ile
bilgi teknolojisi kullaniminin artiriimasi
amaglanmaktadir.

Gunes Sigorta internet sitesinin nihai
kullaniciya yonelik yalin, anlasilabilir
ve online satisa uyumlu olacak sekilde

guncellenmesi amaglanmaktadir.
Bunun yani sira, Gunes Sigorta

Mobil Uygulamasi'nin online satisa
uyumlu olacak sekilde gtincellenmesi
planlanmaktadir.

Pusula Mobil Uygulamast ile hem
acente hem de personelin ihtiyaglarinin
mobil platformda karsilanmasi
amaclanmaktadir. Gagri Merkezi Altyapi
Gelistirme Projesi ile; cagri merkezi
altyapi sisteminin en son kullanilan
teknolojileri de barindirmasi ve musteri
hizmet kalitesinin artirlmasi amaci ile
gelistirilmesi planlanmaktadir. CRM
Projesi ile segmentasyon, sikayet
yonetimi, kampanya yonetimi, musteri
memnuniyeti 6lgimu ve sadakat
yonetimi yeteneklerinin artiriimasi
amaglanmaktadir.

2019 FAALIYET RAPORU

Akis Yonetimi Projeleri ile operasyonel
verimliligin artirlmasi hedeflenmektedir.
VakifBank Bankasurans Projesi'nde yeni
drdnlerin ve entegrasyonlarin devreye
alinmasi amaglanmaktadir.

OLAGANUSTU DURUM MERKEZI
YENIDEN YAPILANDIRMA PROJESI
Olaganusty bir durum yasanmasi
halinde is surekliliginin devami ve
veri glvenligini gtincel teknolojiler ile
saglanmasi ve olasi veri kayiplarini
engellenmesi amaci ile Olaganustu
Durum Merkezi'nin kurum disinda
konumlandirilmasina yonelik yatinm ve
kurulum faaliyetleri planlanmaktadir.
Planlanan projeyle Glunes Sigorta’nin
halen kullanmakta oldugu donanim
ve yazilim birlesenlerinin olaganusti
bir durum halinde tam yedekliligi
ve kesintisiz hizmet vermesinin
saglanmasi hedeflenmistir.
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KURUMSAL PROFiL

SAGLAM SERMAYE
YAPISINDAN ALINAN GUC

SERMAYE,
ORTAKLIK
YAPISI VE
ISTIRAKLER

22

31.12.2019 iTiBARIYLA ORTAKLIK YAPISI

Ortaklar Pay Orani (%) Pay Tutari (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 56,10 302.939.697,14
Groupama Holding Filiales et Participations 10,00 54.000.000,00
Turkiye Vakiflar Bankasi VakifBank Personeli 9,70 52.400.000,00
Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi

Turkiye Vakiflar Bankasi Memur ve 4,78 25.804.000,00
Hizmetlileri Emekli ve Saglk Yardim Sandigi

Vakfi

Halka Agik Hisseler 19,42 104.856.302,86
Toplam 100,00 540.000.000,00

Gunes Sigorta’nin sermaye yapisinda 8 Mayis 2019 tarihinde Yonetim Kurulu
tarafindan alinan bedelli sermaye artirim karari ile baslamisg; 24 Eylil 2019 tarihinde
yeni sermayenin tescili ilan edilmis; boylece 270.000.000 TL nominal degerli
paylarin halka arzi gercekleserek Sirket sermayesi 270.000.000 Tl'den 540.000.000
TLye yukseltilmistir. 31.12.2019 tarihli sermaye yapisi yukarida gosterilmektedir.

Glnes Sigorta’nin ana hissedari %56,10'luk hisse orant ile Tirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O., ikinci bliylk ortagi ise %10,00'lik hisse orani ile diinyanin 6nde gelen sigorta
sirketlerinden Groupama Holding Filiales et Participations'tir. Hisseleri BIST Vildiz
Pazar - Grup 2'de GUSGR sembol ile islem goren Sirket'in piyasa degeri 31.12.2019

itibariyla 1.177.200.000 TLdir.

Sirket sermayesinde imtiyazli pay bulunmamaktadir.

Sermaye yapisindaki onemli degisiklikler hakkinda bilgi, Pay Sahipligi ve Yatirimci

lliskileri Birim Faaliyetleri bilgilendirme ana basliginda verilmistir.
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ISTIRAKTE

ORTALAMADA

%9

SERMAYEYE
KATILIM

ISTIRAKLER

2019 FAALIYET RAPORU

Gunes Sigorta, en buyugu Vakif Emeklilik ASde olmak
Uzere toplam 12 istirakte toplamda 124,8 milyon TLlik

paya sahiptir.

Giines Sigorta'nin
Sermayeye Istiraki (TL)

Giines Sigorta'nin
Sermayedeki Payi (%)

istirakin
Sermayesi (TL)

Vakif Emeklilik AS 55.650.000 %3710 150.000.000
Turk P ve | Sigorta AS 1.375.000 %16,67 8.250.000
Vakif Finansal Kiralama AS * 27.385.722 %15,65 175.000.000
Vakif Faktoring Hizmetleri AS 23.299.107 %13,71 170.000.000
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ort. AS * 2.200.000 %11,00 20.000.000
Vakif Pazarlama ve Ticaret AS 2.951.806 %9,76 30.241.439
Tarim Sigortalari Havuz Islet. AS 430.032 %417 10.320.775
Vakif ingaat Restorasyon ve Ticaret AS 1.003.770 %2,92 34.330.281
Vakif Enerji ve Madencilik AS 1.503.860 %1,77 85.000.223
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. AS * 4.004.528 %1,74 230.000.000
Taksim Otelcilik AS 4.789.898 %1,43 334.256.687
Vakif Yatinm Menkul Degerler AS 187.500 %0,25 75.000.000
TOPLAM 124.781.223

*Halka Agik Sirketler
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YONETiIM’IN DEGERLENDIRMESI

HEDEFIMIZ DENGELI VE
GUCLU BUYUME

YONETIM KURULU
BASKANI'NIN MESAJ

GUNES SiGORTA,

BiR ONCEKI YILA
ORANLA %19'LUK
ARTISLA 2,27 MILYAR
TL PRiM URETIMI
GERGEKLESTIRIRKEN,
TEKNiK KARINI DA
%494 GiBi REKOR BiR
DUZEYDE ARTIRARAK
152,8 MILYON TL'YE
GIKARDI.

ENFLASYON ORANI

(%)
20,30
11,84
‘18 ‘19
24

Degerli Paydaslarimiz,

2019 yilinda diinya ekonomisi bliyime
performansi olarak oldukcga zorlu bir

yil gegirdi. Dlnya Bankasi verilerine
gore diinya ekonomisindeki btiyimenin
%2,9 olarak gerceklesecedi tahmin
edilmektedir. IMF verilerine gore
buyidme gelismis Ulkelerde %2,2'den
%1,7'ye; gelismekte olan ekonomilerde
ise %4,5den %3,7'ye indi. Ticaret
hacminde de blyime dogrultusunda bir
seyir olustu. Diinya Ticaret Orgiiti'nin
belirlemelerine gore dinya ticaret
hacminin 2019'da %1,2 blyudigu
tahmin ediliyor.

Turkiye ekonomisi ise, 2019 yilina

bir onceki yilin olumsuz etkileriyle
basladi. 2019 yilinin ilk iki geyregindeki
%2,3 ve %1,6'1k kiiglilmenin

ardindan Uglncu geyrekte ekonomi
toparlanarak %0,9 oraninda buyudu.
Dordincl geyrekte ise; baz etkisinin
de katkisiyla buyuyecedi, yil %0,5
araliginda buyime ile kapatacagi
hesaplaniyor. Buyime trendinin 2020
yiinda da devam edecedi, tlkemizin
de %5 dlzeyinde buyiyecedi tahmin
ediliyor. Yil igerisinde tarimda buytme
yasanirken; insaat, sanayi, insaat ve
hizmetler alaninda kicllme yasandi.

Bu surecte gu¢lu seyreden ihracat ve
turizm gelirleri ise iIhmli bir dengelenme
surecini destekledi. Kurda yakalanan
istikrar, gida arzindaki artis ve ithalattaki
disusun etkisiyle belirgin sekilde disen
enflasyon Eylil ayinda tek haneleri
gordd, yil da %11,84 ile 6ngorulen
hedefin altinda kapatti.

Turk finans sektoru ise, zorlu gegen
2018 ve 2019 yilinda onemli bir
performans sergileri ve blyuk hasar
almadan ¢ikti. Sektor onimuzdeki
donemde de finansal kosullarin yeniden
ongorulebilir seviyeye gelmesi ile birlikte
yeniden biylme trendine gireceginin
isaretlerini verdi.

Kiresel ekonomideki yavaslamaya
ragmen, kiresel sigorta sektorl saglam
yapislyla biylmeye devam etti. Swiss
Re Institute verilerine gore 2019 yilinda
hayat disi sigorta sektorl prim artisi
%2,9, 0zsermaye karligr %7,2 olarak
gerceklesti. Hayat sigortasinda prim
artisi %2,3, 6zsermaye karliligi ise %10,2
oldu. Sektorin basta Cin olmak Uzere
Asya'daki kuvvetli talebin etkisiyle 2020
ve 2021 yillarinda da %3 duzeyinde
buytyecegi tahmin ediliyor. 2020 yilinda
Cin'de hayat disI prim artisinin %9, hayat
sigortas! prim artisinin ise %11 olacagi
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MILYON MUSTERI

Calismalarini hazirlanan stratejik
plan kapsaminda yuruten Gunes
Sigortolarak karlilik, verimlilik,
buyume ve kalite hedeflerini
yakalamanin gururunu yaslyoruz.

hesaplaniyor. Tahminlere gore Cin tek
basina onimuzdeki 10 yil igerisinde
de tim Asya'da Uretilecek primlerin
%60'Ina sahip olacak. Hindistan da bu
buytmede Cin'e eslik edecek.

SIGORTA SEKTORU GUVENLE
BUYUYOR

2019 3. geyregindeki 211,71 milyar

TL aktif blyUkligu ile bankacihgin
ardindan finans sisteminde ikinci
sirada yer alan sigorta sektord, hizli

bir buytme sergiledi. 2019 yilinda
toplam prim gecgen yilin ayni donemine
gore %26,7 artigla 69,2 milyar TLlik bir
Uretime ulasti. Hayat disinda retim
579 milyar TL olurken, ayni donemde
hayat tarafindaki dretim 11,3 milyar
TLlye ulastl. Sektor reel olarak %13,3'llk
blylme gosterdi. Reel bliyime hayat
bransinda %46,8, hayat disinda %8,4
oldu.

Yilin son geyreginde ekonomide
yasanan canlanma, yeni arag
satislarinin 2020'de yerini daha olumlu
bir trende birakacagi beklentisi,
enflasyonun distyor olmasi ve
ekonomik gostergelerdeki iyilesmeler,
sektorun 2020'de daha da iyi bir
performans gosterecegi ongordlerini
destekliyor.

Sigorta sektoriinde 60 yil asan deneyim
ve uzmanhgin temsilcisi olan Glines
Sigorta da 2019 yilini basarilarla geride
birakti. Galismalarini hazirlanan stratejik
plan kapsaminda yurtten Gunes Sigorta
olarak karlilik, verimlilik, btyime ve
kalite hedeflerini yakalamanin gururunu
yaslyoruz.

Memnuniyet odakli sigortacilik trinleri
ile glicll blydmesini strdlren Giines
Sigorta, bir onceki yila oranla %19'luk
artigla 2,27 milyar TL prim Uretimi
gerceklestirirken, teknik karini da
%494 gibi rekor bir dizeyde artirarak
152,8 milyon TLye ¢ikardi. Bu suregte
Ozkaynaklarimiz da %61 artarak 1,29
milyar TL'ye yikseldi.

YENILENEN ANLAYISLA BUYUK
HEDEFLERE

Yenilenen yonetim ve is anlayisiyla
musteri beklenti ve talepleri
dogrultusunda galismalarina devam
eden Gunes Sigorta, hayat disi sigorta
drlnleri kapsaminda katilim sigortaciligi
faaliyetine basladi ve saglik alaninda
gugclu bir buyume ortaya koydu.

*Rakamlar Diinya Bankasi, IMF, TUSIAD ve Swiss Re raporlarindan alinmistir.

2019 FAALIYET RAPORU

Finans sektorindeki dijital dondsim
sUrecini yakindan takip eden Glnes
Sigorta, dijital ve mobil sigortacilik
alanlarindaki yatirimlarina 2019 yilinda
da basariyla devam etti.

2020 yilinda da strdurulebilir

karlhk stratejimiz dogrultusunda
galismalarimiza ve tum branslarda
dengeli ve guglu bir sekilde biytimeye
devam edecegiz. 60 yili asan
deneyimimizden aldigimiz gugle, is
ortagi olarak gordtiguimiz acentelerimiz
ve en degerli varligimiz olan
galisanlarimizla birlikte bu hedefe emin
adimlarla ilerleyecegiz.

Saygilarimla,

ABDi SERDAR USTUNSALIH
Yonetim Kurulu Bagkani
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2019'DA HEP BIRLIKTE
BUYUK BASARILARA
IMZA ATTIK

GENEL MUDUR'UN

MESAJI

2019 YILSONU
iTIBARIYLA 2 MILYAR
266 MIiLYON TL

PRiM URETIMi VE
123 MILYON 559

BiN TL KARLILIKLA
ULKE EKONOMIiSINE
KATKI SUNMAYA VE
PAYDASLARIMIZ iGiN
DEGER YARATMAYA
DEVAM ETTIiK.

BANKASURANS PRIM URETIMI

(MILYON TL)
801

294
‘18 ‘19

Degerli Paydaslarimiz,

2019 yili, hem Ulke ekonomisinde

hem de sigorta sektoriinde onemli
gelismelerin yasandigi bir faaliyet yili
oldu. Sigorta sektort, 2019 yilinda son
10 yiliginde 2016 yilindan sonraki en iyi
ikinci blydme performansina imza atti.
Tirkiye Sigorta Birligi (TSB) verilerine
gore sektorimuz 2019 yilinda; 69 milyar
2471 milyon lira prim dretirken 2018
yilina gore Uretim ylizde 26,7 oraninda
artt. Reel blytme ise, ytizde 13,3 oldu.
Hayat prim dretimi 11 milyar 359 milyon
lirasi olurken, hayat disi sigorta sirketleri
ise 57 milyar 881 milyon lira prim Uretti.

Biz de Glines Sigorta olarak sektorin
olumlu finansal seyrinin Gtesine
gegerek; 62 yillik gicimuz ve
deneyimimizle 2019 yilinda buyuk
basarilara imza attik. 2019 yilsonu
itibariyla 2 milyar 266 milyon TL

prim Uretimi ve 123 milyon 559 bin
TL karlilikla Ulke ekonomisine katki
sunmaya ve paydaslarimiz igin deger
yaratmaya devam ettik.

2018 yilinda 25,7 milyon TL olan teknik
karhhgimiz, 2019 yilsonunda bes kat
artarak 152,8 milyon TL'ye ulasmis
durumda. Bilangomuzda karllik ve aktif

blydmenin olumlu etkileri goruliyor,
aktif toplamimiz %40 artarak 3,7 milyar
TLye yaklasti, toplam 6zkaynaklarimiz
ise yuzde 61 artarak 1,29 milyar TLye
ulasti.

Ana hissedarimiz VakifBank'in destegi
ile banka sigortaciligi alaninda 2019
faaliyet doneminde onemli basarilara
imza attik. Bankasurans Uretimimizi
onceki yila gore %172 artirarak 801
milyon TLye yUkselttik. Bankasurans
kanalinda artan entegrasyonumuzla
birlikte bu kanaldan yapilan prim
dretiminde sektorde Uglncu siraya
ylkseldik.

TUrkiye genelinde bulunan 1.412
acentemiz, 100 brokerimiz ve 1.323
banka sube kanalimiz araciligiyla elde
edilen prim Uretimimiz 2018 yilina
kiyasla %37 artigla 2,06 milyar TL'ye
ulasarak toplam prim dretimimizin
%971'ini olusturdu.

Aktif miUsteri sayimiz ise
1,7 milyonu asti.

MUSTERI iIHTIYAGLARINA GORE
HAZIRLANAN URUNLERIMIZLE
BUYUMEYi SURDURDUK...

Sigorta sektortintin ana branslarindaki
drdn gesitliligiyle musterilerinin tim
ihtiyaglarini karsilayan ve hayatina
deger katan sirketimiz, 2019 faaliyet
doneminde en fazla prim dretimini
462,78 milyon TL ile Kara Araglari
Sorumluluk, 413,85 milyon TL ile
Yangin ve Dogal Afetler, 332,54 milyon
TL ile Kara Araglari ve 281,35 milyon
TL ile hastalik/saglik ile hazine ana



branslarinda gerceklestirdi. Toplam
dretimimizin %66'si bu dort ana
branstan olusmaktadir. Nitelikli ve
alaninda uzman insan kaynagimiz
sayesinde sektorde deneyim ve
uzmanhgimizi da ortaya koyarak yili
hedeflerimizin gok Ustlinde kapattik.
Sirketimiz, en fazla prim dretim artisini
%1.504 ile Finansal Kayiplar ve %109
ile Kaza branslarinda gergeklestirdi.
Acente satis kanallari agisindan 2019
yllsonu itibariyla acente kanalimiz
1.083,73 milyon TL prim dretimi
gergeklestirirken, finansal acenteler
800,83 milyon TL ve broker 177,54
milyon TL prim dretimi gergeklestirdi.
2019 faaliyet doneminde branslar
bazinda gergeklestirdigimiz prim Uretim
artiglarinda VakifBank Finans Grubu ve
VakifBank Genel Mudurligu'nin yani
sira Bankamizin bolge mudurlikleri

ve subeleriile artarak devam eden is
birliginin dnemli oranda payi oldu.

DiJITALDONUSUM ANA
STRATEJILERIMIZDEN BiRi
Glnes Sigorta olarak, musteri

ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
drdn yetkinligimizi ve operasyonel
mukemmeliyetimizi pekistirme
hedefi dogrultusunda dijital donisim
yolculugumuz, 2019 faaliyet
doneminde de basariyla devam etti.
Bilgi teknolojileri alanindaki gtincel
gelismeler 1s1ginda mevcut trdn
portfoydmuze yonelik onemli yatirimlar
gerceklestiren Sirketimiz, 2019 yilinda

153 MILYON TL

TEKNIK KAR

GuUnes Sigorta olarak basarili
gecirdigimiz 2019 yilini, teknik
karimizi 153 milyon TLlye cikartarak
tamamladik.

is yapis sekillerini degistirerek hizmet
kalitesinde ve musteri memnuniyetinde
onemli bir fark ortaya koydu.

Yeni donemde dijital dontdsimu

ana stratejilerimizden biri olarak
konumlandiriyoruz. Tum slreclerimizi
dijitallesme perspektifini de igine

alan bir bakis agisiyla bir olgunluk
testine tabi tuttuk. Buradan ¢ikan
gelisme alanlarini 6ndmdzdeki 5 yillik
stratejilerimizle uyumlu bir sekilde
ajandamiza aldik.

SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERIMIZ 2019 YILINDA DA
SURDU

Kuruldugu gtinden itibaren sosyal
sorumluluk anlayisla hizmet veren
Gines Sigorta olarak, 2019 yilinda da
cevreden egitime, spordan kultlr-sanata
kadar birgok farkli alandaki sosyal
sorumluluk projeleriyle toplumsal
deger Uretmeye devam ettik. Genel
Mudurltk binamizin en Ust katinda yer
alan ve sektoriimuzde bir ilk olan Glines
Enerjisi Santralimizle gevreye katki
saglamayi surdurdik. Galisanlarimizin
gonullt destegiyle devam eden

kurum ici sosyal sosyal sorumluluk
projeleriyle gevresel etkimizin asgariye
indirilmesine katki saglarken; Kanserli
Cocuklara Umut Vakfi (KAGUV) ve
Losemili Gocuklar Vakfi (LOSEV)

gibi Ulkemizin saygin sivil toplum
orgutlerine guclu bir destek saglandik.
Istanbul Maratonu'nda Dariissafaka

ve Kaguv'a destek olmak igin kostuk.
Gunes Sigorta Yelken Takimimiz ise,
kurulusundan bu yana oldugu gibi 2019
faaliyet doneminde de yelken sporunun
TUrkiye'de tanitiimasinda oncu gorevler
Ustlenmeye ve bu faaliyetlerini 6dullerle
taglandirmaya devam etti.

62 yillik deneyim ve uzmanlhgimizdan
guc alarak; 2020 yilinda da sektore
yeni bir bakis agisi kazandiracak
yenilikgi Urtin ve hizmetlerimizle tim
satis kanallarimizda dijital donidsime
odaklanacak; boylece musteri
sadakatini daha da guglendirecegiz.
Alaninda uzman insan kaynagimiz
ve Turkiye'nin dort bir yaninda
hizmet vermemize olanak saglayan
tlm satis kanallarimizi gelistirmeye
devam edecegiz. 2020 yilinda da
ayni motivasyonla, glicimuzu daha
da artirarak surdurdlebilir karhlik ve
verimlilik stratejimiz dogrultusunda
galismalarimizi surdurecegiz.

Onemli basarilara imzamizi attigimiz
2019 faaliyet doneminde emegi

gegen tum paydaslarimiza ve ekip
arkadaslarima tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

ey

ATIiLLA BENLI
Genel Miidiir
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YONETIM
KURULU

Abdi Serdar Ustiinsalih

Baskan

1963 yilinda Trabzon'da dogan Abdi Serdar
Ustiinsalih, meslek hayatina 1991 yilinda T.
Vakiflar Bankasi T.A.O'da baglamistir. Ayni
bankada gesitli sube ve birimlerde Mudurlik
yaptiktan sonra Bilgi islem, Bireysel
Bankaclilik, Bankacilik Operasyonlari, Temel
Bankacilik Uygulama Gelistirme birimlerinde
Baskanlik gorevini ylratmasttr. Temmuz
2018 tarihinde T. Vakiflar Bankasi T.A.O'da
Genel Mudur Yardimciligi gorevini Gstlenen
Ustlinsalih, 27 Mayis 2019 tarihinden itibaren
ise gorevine Genel Mudur ve Yonetim Kurulu
Murahhas Uyesi olarak devam etmektedir.
Ustiinsalih ayrica Turkiye Bankalar Birligi
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Glnes Sigorta
A.S. Yonetim Kurulu Bagkanligi gorevlerini
strdirmektedir. Sn. Ustiinsalih 25 Haziran
2019 tarihinde TSKB Yonetim Kurulu tyesi
olarak segilmistir.
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Muhammet Liitfii Celebi

Baskan Vekili

1992 yilinda Istanbul Universitesi iktisat
Fakdltesi Iktisat Bolumi’'nden mezun olan

Muhammet LUtfu Celebi, kariyerine 1995
yiinda T. Vakiflar Bankasi T.A.O."da Mifettis
Yardimcisi olarak baslamistir. 1998-2001
yillari arasinda Miifettis olarak gorev
yaptiktan sonra Banka'nin ¢esitli sube/
birimlerinde Mudur Yardimcisi ve Midr
olarak gorev alan Celebi, 2011-2013 yillari
arasinda ise VakifBank Bireysel Bankacilik
Baskanlgr'nda Baskan unvaniyla gorevini
yurttmustur. 4 Ekim 2013 tarihi itibariyla
VakifBank'ta Genel Middr Yardimcisi olarak
gorevine devam eden Muhammet LUtfu
Celebi, 25 Haziran 2019 tarihinden bu yana
Glnes Sigorta'da Yonetim Kurulu Bagkan

Vekili olarak gorevini strdirmektedir. Celebi,

iyi derecede ingilizce bilmektedir.

Mikail Hidir

Uye

2000 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakdltesi'nden mezun olan Mikail Hidir, bir
stre avukatlik gorevini yuritmustar. 2003
yihinda VakifBank'ta Mifettis Yardimcisi
olarak bankacilik kariyerine adim atan
Hidir, daha sonra sirasiyla Takip Ekipleri
Mudurlugd, Uyum Madurldgu, Kredi
izleme ve Takip Baskanligi ve i¢ Kontrol
Baskanligrnda gorev almistir. 2015-2017
yillarr arasinda VakifBank International AG
Viyana'da Yonetim Kurulu Uyeligi yapan
Hidir, 2018 yilinda Kredi Garanti Fonu AS
Yonetim Kurulu Uyeligine segilmistir. 9
Temmuz 2018 tarihinde Glines Sigorta'ya
Strateji ve Sistem Yonetimi Genel Midur
Yardimcisi ve 13 Aralik 2018 tarihinde

ise VakifBank'a Genel Mudur Yardimcisi
olarak atanmistir. 25 Haziran 2019 tarihi
itibaryla Guines Sigorta'da Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevine baslayan Hidir, iyi derecede
ingilizce bilmektedir.



Hasan Emre

Uye

1973 yilinda Ganakkale Ayvacik’ta dogan
Hasan Emre, 1996 yilinda Orta Dogu

Teknik Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakdltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetim
Bolimud'nden mezun olmustur. Bankacilik
kariyerine 1996 yilinda Turkiye Vakiflar
Bankasl T.A.O. Fon Yonetimi Baskanligi'nda
Kambiyo Uzman Yardimcisi olarak baslayan
ve 1999-2005 yillari arasinda Fon Yonetimi
Dis Islemler Midirligi'nde Uzman olarak
gorev yapan Emre, Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O. Bahreyn Subesi'nin kurulusunda gorev
almistir. Kariyerini, 2006-2011 yillari arasinda
Bahreyn Subesi'nde Mudur Yardimcisi
olarak, 2011-2014 yillari arasinda ise Genel
Muddrliik Ticari Kredi izleme Midirliginde
Mudur Yardimeisi olarak surdiren Emre,
Temmuz 2014'te Genel Mudurlik Uyum
Mudurligid'nde Middr olarak galigsmistir.
Temmuz 2017'den bu yana VakifBank
istirakler ve Bagl Ortakliklar Baskanhg
gorevini surdiren evli ve iki gocuk babasi
Hasan Emre, 2 Nisan 2018 tarihi itibariyla
Glnes Sigorta Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevine atanmistir. Emre, ingilizce ve
Arapga bilmektedir.

Alparslan Sahin

Uye

1999 yilinda Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Uluslararasi iligkiler
Bolimi'nden mezun olan Alparslan Sahin,
2000 yilinda Turkiye Halk Bankasr'nda tig

ay sure ile Memur olarak gorev aldiktan
sonra ayni yil T. Vakiflar Bankasi T.A.0.da
Mufettis Yardimcisi olarak gorevine
baglamistir. 2000-2003 yillari arasinda

T. Vakiflar Bankasi T.A.0.'da Mfettis
Yardimcisi, 2003-2007 yillari arasinda ise
ayni bankada Mifettis olarak gorev alan
Sahin, 2007-2011 yillari arasinda T. Vakiflar
Bankasi T.A.O. Ticari Krediler Midurltigi'nde
MUddr Yardimeiligi gorevinde bulunmustur.
2011-2017 yillari arasinda T. Vakiflar Bankasi
T.A.O. Kurumsal Pazarlama Mudurligi'nde
Muddr olarak gorev alan Sahin, 2017
yilindan itibaren ise T. Vakiflar Bankasi
T.A.O. Glnegsli Kurumsal Merkezi'nde
Baskan olarak gorevine devam etmektedir.
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey 3, Kredi
Derecelendirme ve Tirev Araglar lisanslarina
sahip olan Alparslan Sahin, evli ve iki gocuk
babasidir. Sahin, iyi derecede Ingilizce
bilmektedir.

2019 FAALIYET RAPORU

Mustafa Ergen

Bagimsiz Uye

Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik

ve Elektronik Bolimi’'nden 2000 yilinda
universite birincisi olarak mezun olan
Mustafa Ergen, 2002 yilinda California
Berkeley Universitesi'nde Elektrik
Muhendisligi, 2004 yilinda ayni Universitenin
Uluslararasi Caligmalar Bolimleri'nde
yUksek lisans programlarini, 2003 yilinda
ayni Universitenin isletme Yonetimi
Bolimd'nde Teknoloji Yonetimi programini
ve 2004 yilinda ise ayni Universitenin Elektrik
Muhendisligi Bolimu'nde doktorasini
tamamlamistir. Yurtigi ve yurt disi gesitli
akademik ve idari gorevlerde bulunarak
kariyerine adim atan Ergen daha sonra
siraslyla; 2005 yilinda WiChorus sirketi
kurucusu, 2015 yilinda Turk Telekom
Grubu'nda Teknoloji Basdanismani, 2016
yilinda Ambeent Wireless sirketinde
Kurucu, 2017 yilinda ise Istanbul Teknik
Universitesinde Profesdr olarak gorevini
yurttmustdr. 2013 yilinda Avrupa Birligi

5G Kamu ve Ozel Ortakligi, 2013 yilinda
Avrupa Birligi Celtic Plus Arastirma Fonu
ve Networld2020 Teknoloji Platformu,
2017 yilinda iTU Ginova Girisim Merkezi,
2017 yihinda Turcas Petrol Yonetim Kurulu
Uyeligi ve 2020 yilinda ITU Yapay Zeka
Merkezi Direktorltigu gorevlerini de yuriten
Ergen, 25 Haziran 2019 tarihi itibariyla
Giines Sigorta'da Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak géreve baglamistir. Ergen, iyi
derecede ingilizce bilmektedir.
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YONETIM
KURULU

Serhat Yanik

Bagimsiz Uye

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdltesi Kamu Yonetimi Bolimi'nden

1991 yilinda mezun olan Serhat Yanik,

1994 yilinda ayni Universitenin isletme
Bolimd'nde Yiksek Lisans ve 2000 yilinda
ise Isletme BolimU'nde doktora programini
tamamlamistir. Kariyerine, 1991 yilinda
Maliye Bakanligr'nda goreve baslayan

Yanik, 1992 yilinda Istanbul Universitesi
Siyasal Bilgiler Faktltesi'nde Arastirma
Gorevlisi, 2000 yilinda ayni Universitede
Doktor Arastirma Gorevlisi, 2007 yilinda

ise ayni kurumda Yardimci Dogent Doktor
olarak gorevini yurttmdastdr. 1999 yilinda
sigortacilik konusunda arastirmalar yapmak
amaclyla alti ay siire ile ingiliz Sigortacilik
Enstitiisi’'nde (ClI) Ziyaretgi Aragtirmaci
olarak bulunan Yanik, 2008 yilinda Dogent
ve 2016 yilindan itibaren ise Profesor

unvani almigtir. istanbul Universitesi

Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Bolimii
Muhasebe Finansman Anabilim Dali
Baskanlg, istanbul Universitesi Kitlesel
Fonlama uygulama ve Arastirma Merkezi
Mudurligd, Turkiye Muhasebe Uzmanlari
Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi ve Tiirkiye ic
Denetim Enstitiisii Danisma Kurulu Uyesi
olarak gorevlerine devam eden Serhat Yanik,
Muhasebe, Finans, Denetim ve Sigortacilik
alaninda cgesitli Universite ve kurumlarda
egitimler vermektedir. Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik Ruhsati (SMMM) ve Kamu
Gozetimi ve Muhasebe Standartlart Kurumu
Bagimsiz Denetgi Belgesi'ne de sahip olan
Yanik, 25 Haziran 2019 tarihi itibariyla Glines
Sigorta'da Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
olarak goreve baslamistir. Yanik, iyi derecede
ingilizce bilmektedir.
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Atilla Benli

Genel Muddr

istanbul Universitesi Kamu Yonetimi
Bolumi'nden mezun olan Atilla Benli,
Marmara Universitesi Sigortacilik
Bolumu'nde yuksek lisans egitimini
tamamlamistir. Kariyerine Garanti
Bankasr'nda Denetgi olarak baslayan Benli,
ayni sirkette Sube ve Birim Mudurltgu
gorevlerinde de bulunmustur. Garanti
Sigorta'da Mali Isler, Operasyon, Acente

ve Broker Dagitim Satis Kanalr'nda gesitli
birimlerden sorumlu Birim Mudurd olarak
gorevini yurlten Benli, 2007 yilinda

BNP Paribas Cardif sirketinde; Mali isler
Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar ve
Hukuk Birimlerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslamistir.
Ardindan, Groupama Sigorta ve Groupama
Hayat & Emeklilik blinyesinde Hasar
Grubu'dan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapan Benli, Vakif Emeklilik'te
Satis, Finans ve Mali isler, insan Kaynaklari,
Teknik ve Aktterya Birimlerinden Sorumlu
Genel Muddr Yardimciligr gorevlerini
yurttmusttr. 2016 yilinda Zurich Sigorta'da
Hasar Grubu'ndan Sorumlu Genel Mudur
Yardimeisi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapan Atilla Benli, 2018 yilinda

ise Zurich Sigorta'da Satis ve Dagitim
Kanallar’'ndan Sorumlu Genel Mudur
Yardimeisi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini strdirmustdr. 16 Ocak 2019 tarihi
itibariyla Glines Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Miidiir(i olarak goreve
baslayan Atilla Benli; 2019 yili itibariyla
Turkiye Sigorta Birligi'nde Yonetim Kurulu
Baskani, Avrupa Konseyi Emeklilik Rezerv
Fonu'nda Yonetim Kurulu Uyesi, TARSIM
ve Tiirk P&I'da Yonetim Kurulu Uyesi ve
Guvence Hesabrnda Yonetim Komitesi
Baskani gorevlerini de stirdirmektedir.
Ayrica 17 Ocak 2020 itibariyla JCR Eurasia
Rating Yonetim Kurulu tyesi gorevine de
atanmistir.



YONETIM KURULU UYE
DEGIiSIKLIKLERI

Atilla Benli, 16 Ocak 2019 tarihinde
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir
olarak goreve baslamistir.

09 Mart 2007 tarihinde Yonetim

Kurulu Uyesi olarak atanan, 22 Nisan
2016-31 Ocak 2019 tarihleri arasinda
Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gorevini
yuruten Metin Recep Zafer gorevinden
ayrilmistir.

17 Aralik 2018 tarihinde Yonetim
Kurulu Baskanligi gorevine getirilen
Muhammet LUtfU Gelebi, 25 Haziran
2019 Itibariyla Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili olarak atanmistir.

31 Ocak 2019 tarihinde Yonetim Kurulu
Baskan Vekili gorevine getirilen Yonetim
Kurulu Uyesi Abdi Serdar Ustiinsalih, 25
Haziran 2019 itibariyla Yonetim Kurulu
Baskani olarak atanmistir.

07 Subat 2019 tarihi itibariyla Yonetim
Kurulu Uyesi olarak goreve baglayan
Hasan Ecesoy, 25 Haziran 2019
tarihinde gorevinden ayrilmistir.

08 Adustos 2017 tarihi itibariyla
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
goreve baslayan Telat Karapinar, 25
Haziran 2019 tarihinde gorevinden
ayriimistir.

16 Haziran 2017 tarihi itibariyla
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
goreve basglayan Mehmet Bayram, 25
Haziran 2019 tarihinde gorevinden
ayriimistir.

16 Haziran 2017 tarihi itibariyla Yonetim
Kurulu Uyesi olarak goreve baslayan
Zilkuf Karakus, 25 Haziran 2019
tarihinde gorevinden ayrilmistir.

Mikail Hidir, 25 Haziran 2019 tarihi
itibartyla Yonetim Kurulu Uyesi olarak
goreve atanmistir.

Alparslan Sahin, 25 Haziran 2019 tarihi
itibariyla Yonetim Kurulu Uyesi olarak
goreve atanmistir.

Mustafa Ergen, 25 Haziran 2019 tarihi
itibariyla Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak géreve atanmistir.

Serhat Yanik, 25 Haziran 2019 tarihi
itibariyla Bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak goreve atanmistir.

2019 FAALIYET RAPORU
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YONETIM
KURULU
[ X X ]
Son 5 Yilda
Ortaklikta
Ogrenim Tecriibesi Ustlendigi
Adi Soyadi Gorevi Meslegi durumu (yil) Gorevler
o Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu
Abdi Serdar USTUNSALIH Baskani Bankacilik Yiksek Lisans 28 Uyesi
' Yonetim Kurulu Yonetim Kurulu
Muhammet LUtfu GELEBI Baskan Vekili Bankacilik Lisans 24 Uyesi
Yonetim Kurulu Genel Mudur
Mikail HIDIR Uyesi Bankacilik Lisans 16 Yardimcisi
Yonetim Kurulu
Hasan EMRE Uyesi Bankacilik Lisans 23 -
‘ Yénetim Kurulu
Alparslan SAHIN Uyesi Bankacilik Lisans 19 =
Bagimsiz Yonetim Elektrik
Mustafa ERGEN Kurulu Uyesi Elektronik Doktora 20 -
Bagimsiz Yonetim Finans/
Serhat YANIK Kurulu Uyesi Muhasebe Doktora 29 =
Yonetim Kurulu Uyesi ve
Atilla BENLI Genel Mudur Sigortacilik Yiksek Lisans 28 -
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Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda
Aldigi Gorevler

Ortakliktaki
Sermaye Payi (%)

Temsil Ettigi
Pay Grubu

Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi Olup
Olmadigi

Yer Aldigi Komiteler
ve Gorevi

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mudurd,
Turkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu
Uyesi, Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi AS
Yonetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Uye Degil -

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mudur
Yardimeisi, VakifBank Spor Kulubi
Yonetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Uye Degil -

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Midtr
Yardimcisi, Kred_i_Garanti Fonu AS
Yonetim Kurulu Uyesi

Kurumsal Yonetim

Bagimsiz Uye Degil Komitesi Uyesi

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. istirakler ve
Bagli Ortakliklar Bagkani

Riskin Erken
Saptanmasi Komite

Bagimsiz Uye Degil Uyesi

T. Vakiflar Bankasi T.A.O. Glinesli
Kurumsal Merkezi Bagkani

Bagimsiz Uye Degil -

istanbul Teknik Universitesi Profesorii,
Turk Telekom Grubu Teknoloji
Basdanismani, Horizon 2020 Ulusal
Temsilci

Denetim Komitesi

Bagimsiz Uye Uyesi

I.U. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme
Bolimu Muhasebe Finansman Anabilim
Dali Bagkanligi ve Dekan Yardimeihg, I.U.
Kitlesel Fonlama Uygulama ve Arastirma
Merkez Mudur(, I.U. Bilimsel Arastirma
Projeleri Komisyon Uyesi, I.U. Sosyal
Tesisleri Denetleme Kurulu Baskani

Denetim Komitesi
Baskani, Kurumsal
Yonetim Komitesi
Baskani, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi

Bagimsiz Uye Baskani

TSB Yonetim Kurulu Baskanhg, Turk

P ve | Sigorta Yonetim Kurulu Uyeligi,
TARSIM Yonetim Kurulu Uyeligi, Avrupa
Konseyi Emeklilik Rezerv Fonu Yonetim
Kurulu Uyeligi, Glivence Hesabi Yonetim
Komitesi Baskanligl, JCR Eurasia Rating
Yonetim Kurulu Uyeligi

Bagimsiz Uye Degil -
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YONETIM
KURULU

Metin
) Abdi Serdar Muhammet Liitfii Recep Atilla
TARIH USTUNSALIH CELEBI ZAFER BENLI

Baskan Bagkan Bagkan Genel Miidiir
Bagkan Vekili Uye Bagkan Vekili Vekili ve Uye

16.01.2019 v v v

31.01.2019

11.02.2019

22.02.2019

1.03.2019

19.03.2019

25.03.2019

27.03.2019

29.03.2019

2.04.2019

4.04.2019

9.04.2019

25.04.2019

29.04.2019

8.05.2019

10.05.2019

24.05.2019

27.05.2019

30.05.2019

11.06.2019

17.06.2019
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21.06.2019

25.06.2019

26.06.2019

3.07.2019

4.07.2019

12.07.2019

23.07.2019

2.08.2019

21.08.2019

10.09.2019

17.09.2019

18.09.2019

27.09.2019

18.10.2019

25.10.2019

30.10.2019

26.11.2019

1712.2019

L < <

30.12.2019
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31.12.2019 v

Vv : toplantiya katilim, - : toplantiya katilmama, gri boyali: ilgili tarihte yk Uyeligi olmadigi durumlari belirtir.
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Mehmet
BAYRAM
Bagimsiz

Hasan Hasan Zulkiif Mustafa Serhat Telat
EMRE ECESOY KARAKUS KARAPINAR

Alparslan

Mikail

SAHIN

YANIK

ERGEN

HIDIR

Bagimsiz Bagimsiz

Bagimsiz

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye

Uye
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YONETIM KURULU
BAGIMSIZ UYE BEYANLARI

BAGIMSIZLIK BEYANI

Glines Sigorta AS (Sirket) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen
Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz iiye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu bu
kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontrold ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroliini elinde
bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu ttzel kisiler
ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil iginde dnemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskim bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden
fazlasina birlikte veya tek bagima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak Uzere, yapilan anlagsmalar gergevesinde sirketin 6nemli 6lglide hizmet veya urin satin aldigi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindidi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), onemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda galisan veya yonetim kurulu dyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle tstlenecedim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, tniversite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak segildikten sonra kamu kurum ve
kuruluglarinda tam zamanli galigsmiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Tirkiye'de yerlegsmis sayildigimi,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki gikar catismalarinda tarafsizhigini
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtirce karar verebilecek glcli etik standartlara, mesleki itibara ve

tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olglide
sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmamis oldugumu,

g) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolind elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin tgten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olarak gorev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ve taahhtit ederim.

//

MUSTAFA ERGEN
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BAGIMSIZLIK BEYANI

Glines Sigorta AS (Sirket) Yonetim Kurulu'nda mevzuat, esas sézlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ilan edilen
Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tiye” olarak gorev yapmaya aday oldugumu bu
kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroll ya da onemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontroliint elinde
bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu tuzel kisiler
ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil iginde dnemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskim bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli paylarin %5 inden
fazlasina birlikte veya tek bagima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte ticari iliskinin kurulmamis oldugunu,

b) Son bes yil igerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligi olmak Uzere, yapilan anlagsmalar ¢ergevesinde sirketin 6nemli 6lglide hizmet veya Urin satin aldigi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Uriin satin alindidi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), onemli gérev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda galisan veya yonetim kurulu dyesi olmadigimi,

¢) Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle tstlenecedim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagli olduklari mevzuata uygun olmasi sartiyla, Gniversite 6gretim Uyeligi harig, Uye olarak segildikten sonra kamu kurum ve
kuruluglarinda tam zamanli galigsmiyor oldugumu,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Tirkiye'de yerlegsmis sayildigimi,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki gikar gatismalarinda tarafsizhigini
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgtrce karar verebilecek glcli etik standartlara, mesleki itibara ve

tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olglide
sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

g) Sirketin yonetim kurulunda son on yil igerisinde alti yildan fazla yonetim kurulu Gyeligi yapmamis oldugumu,

§) Sirketin veya sirketin yonetim kontrolind elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroline sahip oldugu sirketlerin tgten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev almiyor
oldugumu,

h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tlizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ve taahhtt ederim.

SERHAT YANIK
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Ust
YONETIM

Atilla Benli

Genel Muddr

istanbul Universitesi Kamu Yonetimi
Bolimu’'nden mezun olan Atilla Benli,
Marmara Universitesi Sigortacilik Bolimi'nde
yuksek lisans egitimini tamamlamistir.
Kariyerine Garanti Bankasi'nda Denetgi olarak
baslayan Benli, ayni sirkette Sube ve Birim
Mudurltgu gorevlerinde de bulunmustur.
Garanti Sigorta'da Mali igler, Operasyon,
Acente ve Broker Dagitim Satis Kanal’'nda
gesitli birimlerden sorumlu Birim Mduru
olarak gorevini ydrtten Benli, 2007 yilinda
BNP Paribas Cardif sirketinde; Mali isler
Yonetimi, insan Kaynaklari, Hasar ve

Hukuk Birimlerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslamistir.
Ardindan, Groupama Sigorta ve Groupama
Hayat & Emeklilik blinyesinde Hasar
Grubu'dan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapan Benli, Vakif Emeklilik'te
Satis, Finans ve Mali isler, insan Kaynaklari,
Teknik ve Aktierya Birimlerinden Sorumlu
Genel Mudur Yardimciligi gorevlerini
yuratmdastur. 2016 yilinda Zurich Sigorta'da
Hasar Grubu'ndan Sorumlu Genel Mudur
Yardimeisi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
goreve yapan Atilla Benli, 2018 yilinda

ise Zurich Sigorta'da Satis ve Dagitim
Kanallar'ndan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini strdurmustdr. 16 Ocak 2019 tarihi
itibariyla Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi
ve Genel Miidrt olarak goreve baglayan
Atilla Benli; 2019 yili itibariyla Turkiye Sigorta
Birligi'nde Yonetim Kurulu Baskani, Avrupa
Konseyi Emeklilik Rezerv Fonu’nda Yonetim
Kurulu Uyesi, TARSIM ve Tiirk P&I'da Yonetim
Kurulu Uyesi ve Giivence Hesabr'nda
Yonetim Komitesi Bagkani gorevlerini

de surdirmektedir. Ayrica 17 Ocak 2020
itibariyla JCR Eurasia Rating Yonetim Kurulu
yesi gorevine de atanmistir.
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Saltuk Bugra Siiriiel
Genel Mudur Yardimcisi
istanbul Universitesi Fen Fakdiltesi

Matematik Bolumi'nden 2000 yilinda mezun
olan Saltuk Bugra Suruel, 2002 yilinda
Yeditepe Universitesi isletme Balimi'nde
ingilizce MBA Yiiksek Lisans Programi'ni
tamamlamistir. Kariyerine 1999 yilinda

Is Bankasi Kredi Kartlari Mdurligi'nde
baglayan Surtel, 2003 yilinda VakifBank'ta
Mifettis Yardimcisi olarak goreve
baglamistir. 2007-2018 yillari arasinda
VakifBank Genel Muhasebe ve Mali isler
Baskanhgi Mali Raporlama Mudurligu'nde
Mudur Yardimcisi ve Yasal Raporlama
MUddrligi'nde ise Midur olarak gorev
almistir. 2 Ocak 2019 tarihi itibariyla Glines
Sigorta'da Mali isler Yonetimi'nden Sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi olarak goreve
baglayan Stirtel, iyi derecede ingilizce ve
orta seviyede Almanca bilmektedir.

Mahmut Emre Bayram

Genel Muddr Yardimcisi

Mahmut Emre Bayram, egitimini jstanbul
Erkek Lisesi ve Bogazici Universitesi
Ekonomi Bolimi'nde tamamlamistir.
Cesitli sektorlerde gorev aldiktan sonra
2010 yilinda kariyerine sigorta sektorinde
devam eden Bayram, 2010-2013 yillari
arasinda Aviva Sigorta'da Hasar Lojistik,
idari isler ve Satinalma Midiirii olarak gdrev
almistir. Daha sonra sirasiyla 2013-2016
yillari arasinda Aksigorta'da Hasar Lojistik
Bolum Mudurd, 2016-2017 yillari arasinda
ayni sirkette Saglik Sigortalar Mudurd,
2017-2019 yillar arasinda Sompo Japan
Sigorta'da Hasar Koordinatord olarak
gorevlerini ydritmustir. 10 Ocak 2019
tarihi itibariyla Glines Sigorta'da Hasar
Yonetimi'nden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslayan Mahmut
Emre Bayram, iyi derecede Almanca ve
ingilizce bilmektedir.



Remzi Duman

Genel Muddr Yardimcisi

Bogazici Universitesi Matematik ve Aktiierya
Matematigi Boltimlerinden 2003 yilinda
mezun olan Remzi Duman, kariyerine

2004 yilinda Eureko Sigorta Reastirans
Mudurlugd'nde Yetkili olarak baglamistir.
Ayni Muddurlukte 2007 yilinda Yonetmen

ve 2013 yilindan itibaren Reastirans, Ozel
Riskler ve Kredi Sigortalari Direktori olarak
gorev alan Duman, 2017 yilinda Halk
Sigorta'da Teknikten Sorumlu Genel Muddr
Yardimcisi olarak gorevini ydritmustur. Ekim
2018 itibariyla IBS Sigorta ve Reastrans
Brokerligi sirketinde Teknik, Operasyon,
Reastlrans ve Hasar Birimlerinden Sorumlu
Genel Middr Yardimcisi olarak gorev alan
Remzi Duman, 1 Mayis 2019 tarihi itibariyla
Gunes Sigorta'da Teknik'ten Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak goreve baslamistir.
Remzi Duman, evli ve iki gocuk babasidir.
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Ersin Ozoguz

Genel Muddr Yardimcisi

Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiltesi Maliye Bolimu'nden
1993 yilinda mezun olan 0zoduz, is
hayatina ayni yil T.C. Maliye Bakanhgi izmir
Defterdarligi'nda baslamistir. Bankacilik
kariyerine ise 1996 yilinda Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.0.da Mifettis Yardimcisi
olarak baslayan 0zoguz, 1999 yilinda ise
ayni kurumda Miifettis olarak gorevini
yurttmustur. Turkiye Vakiflar Bankasr'nin
cesitli subelerinde Muddr olarak gorev
yaptiktan sonra, 2009 yilinda ayni kurumun
Marmara Bolge Midurltgid'nde Bolge
Midiirii olarak gorev yapan Ozoguz, 2011
yilinda Ticari Bankacilik Baskani, 2013
yilinda Nakit Yonetimi islemleri Baskan,
2014 yilindan itibaren ise Teftig Kurulu
Baskani olarak gorev yapmistir. 1T Agustos
2017 tarihinde T. Vakiflar BankaslI T.A.0.'ya
Genel Mudur Yardimeisi olarak atanan Ersin
0zoguz, 11 Haziran 2019 tarihi itibariyla
Glnes Sigorta'da Bankasurans Satis ve
Pazarlama'dan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcihigr gérevine baslamistir. 0zoguz, iyi
derecede ingilizce bilmektedir.

ibrahim Hakan Mustu

Genel Middr Yardimcisi

Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakdltesi'nde iktisat egitimi goren
Mustu; is hayatina Ekim 1989'da Basak
Sigorta'da baslamistir. Mayis 1998'den
Kasim 2012'ye kadar Basak Sigorta ve
Groupama Sigorta bunyesinde Bolge
Midurl ve Bolge Koordinatort gorevlerini
yurtitmustdr. Kasim 2012'den Ocak 2017'ye
kadar Groupama Sigorta ve Emeklilik
Sirketlerinde Satis Genel Mudur Yardimciligi
gorevlerini yuriten Hakan Mustu, son olarak
Orient Sigorta'da Satis ve Pazarlama'dan
Sorumlu Genel Mudr Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. T Agustos 2019 itibariyla
Gines Sigorta'da Acente ve Broker Kanali
Satis Genel Midur Yardimcihgi gorevine
atanan Mustu, iyi derecede ingilizce
bilmektedir. Mustu, evli ve iki cocuk
babasidir.
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UST
YONETIM

UST YONETIM DEGiSIiKLIKLERI
Saltuk Bugra Stirtel, 02 Ocak 2019
tarihinde Genel Mudur Yardimcisi olarak
goreve basglamistir.

Atilla Benli, 16 Ocak 2019 tarihinde
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midr
olarak goreve baslamistir.

Mahmut Emre Bayram, 10 Ocak 2019
tarihinde Genel Mudur Yardimcisi olarak
goreve basglamistir.

07 Subat 2019 tarihinde Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslayan
Serhad Satoglu, 25 Mart 2019 tarihinde
gorevinden ayrilmistir.

11 Aralik 2017 tarihinde Genel Muddur
Yardimcisi olarak goreve baslayan
Bilent Somuncu 31 Mart 2019 tarihinde
gorevinden ayrilmistir.
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Remzi Duman, 01 Mayis 2019 tarihinde
Genel MUdur Yardimcisi olarak goreve
baslamistir.

19 EylUl 2018 tarihinde Genel Mudur
Yardimcisi olarak goreve baslayan
ilhan Sahin, 11 Haziran 2019 tarihinde
gorevinden ayrilmistir.,

Ersin Ozogduz, 11 Haziran 2019 tarihinde
Genel Midur Yardimcisi olarak goreve
baslamistir.

Ibrahim Hakan Mustu, 01 Agustos 2019
tarihinde Genel Mudur Yardimcisi olarak
goreve basglamistir.
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TEFTIS KURULU BASKANI VE iC KONTROL VE

RISK YONETIMI MUDURU

Kiirgat Yapici

Teftis Kurulu Baskani

2009 yilinda istanbul Universitesi
iktisat Fakiiltesi Iktisat Bolimi'nden
mezun olan Kursat Yapicl, is hayatina
2011 yilinda VakifBank Teftis Kurulu
BaskanligI'nda Mufettis Yardimcisi
olarak baslamistir. 2011-2018 yillari
arasinda Miifettis Yardimcisi ve
Mufettis olarak gorev yapan Yapici
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Dizey
3, Kredi Derecelendirme Lisans ve
CIA (Sertifikali ig Denetgi) belgelerine
sahiptir. lyi derecede ingilizce bilen
Yapicl, 01 Kasim 2018 tarihinden bu
yana Gines Sigorta Teftis Kurulu
Baskani olarak gorev yapmaktadir.

Fersat Balci

l¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Mid(ird
2005 yilinda Karadeniz Teknik
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Iktisat
Bolimii ve 2015 yilinda istanbul
Ticaret Universitesi Sigortacilik

Yiksek Lisans Programi mezunu

olan Fersat Balci, is hayatina 2009
yilinda Giines Sigorta i¢ Denetim
MUdurligu’'nde Denetgi Yardimeisi
olarak baslamistir. 2012-2017 yillarinda
Mfettis unvaniyla galisan Balci, 2017
yilinda Teftis Kurulu Bagkanlgrnda
Basmifettis olarak gorev yapmistir.
Balci, T Haziran 2018 tarihinden bu
yana Giines Sigorta i¢ Kontrol ve Risk
Yonetimi Brans Mudurd olarak gorev
yapmaktadir. 21.06.2019 tarihinde,
Sirket bunyesinde gergeklestirilecek
katilim sigortaciligi faaliyetlerinin katilim
sigortaciligiile katihm finans ilkelerine
uygunlugunun ve takibinin saglanmasi
amaciyla, Yonetim Kurulu'na bagl
olarak “Katilim Sigortaciligi Danisma
Komitesi” kurulmus ve Komite Uyesi
olarak gérevlendirilmistir. Balcl, ingilizce
bilmektedir.
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ORGANIZASYON

SEMAS|

insan Kaynaklari,
Egitim, Tedarik
ve Idari Hizmetler
Grup
Madurlaga

Bilgi Teknolojileri
Grup Mudurldgu
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i¢ Kontrol ve Risk

Yonetimi

Mulldulirlufigult

Hukuk
Miisavirligi

Hasar
Yonetimi GMY

Yonetim Oto Disl, Bedeni
Koordinasyon ve Sagdlik Oto Disi
Grup Hasarlari Grup
MUdrltga Mudurligu
Oito I HERET Hasar.LOJ\sUk
MUdir g ve oz
Mudurldgu

Sigortalar
Grup Mudurldgu

Kurumsal Satis

Yonetim Kurulu

Genel Miidiir

Teknik
GMY

Oto Sigortalari Saglik, Operasyon

ve Aktlerya ve Risk
Grup Muhendisligi Grup
MUdurlaga MUdirligu

Reasurans ve
Ozel Riskler
Mudurlugu
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2019 YILI FAALIYETLERI

PAZARLAMA VE SATIS

ALANINDA GUVEN
VEREN UZMANLIK

PAZARLAMA

VE SATIS

2019'DA HEDEF
URUNLERLE
BiRLIKTE DAGITIM
KANALLARINA VE
SATIS EKIPLERINE
YONELIK
KAMPANYALAR
VE UYGULAMALAR
ETKIN OLARAK
YONETILMISTIR.
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Gunes Sigorta, 62 yillik deneyimiile
satis-pazarlama alaninda da tim
Turkiye capina yayilan bir uzmanlik ve
deneyime sahiptir. Bu dogrultuda, 2019
faaliyet doneminde karli branslarda

ve Urlnlerde biytime stratejisi
kapsaminda, hedef drinlerle birlikte
dagitim kanallarina ve satis ekiplerine
yonelik kampanyalar ve uygulamalar
etkin olarak yonetilmistir.

Glnes Sigorta, 2019 faaliyet doneminde

Ticari Yangin Uygulamasi, Konut,
Ferdi Kaza, Kasko Kampanyalari,
KOBI Dost, Cankurtaran Acil Durum
Saglik Sigortasi ve Tamamlayici

Saglik Sigortasi Kampanyalari ile
birlikte Esyam Guvende, Tarim, Ticari
Paket kampanyalarini basariyla
yonetmistir. Yil boyunca gergeklestirilen
kampanyalarda basari gosteren
acentelerin komisyon gelirleri artirilmis
ve 2019 yilinda dizenlenen Ferdi

Kaza Sigortasi kampanyasinda hedef
dretimleri yakalayarak basarili olan
acentelerle 2020 yilinda Prag ve
Belgrad seyahatinin gergeklestiriimesi
planlanmaktadir.

Guglu dagrtim kanali olan Turkiye
Vakiflar Bankasi galisanlarina yonelik
dizenlenen kampanyalarla, 2019'da
Madrid, Dubai ve Barcelona seyahatleri
gercgeklestirilmistir. Ayrica Vakif
Katilim Bankasi galisanlarina yonelik
duzenlenen ve 2019 yili boyunca
devam eden kampanya kapsaminda
basarili olan ¢alisanlar ile birlikte
2020 ilk geyrekte Endlills seyahati
gerceklestirilecektir.



DAGITIM
KANALLARIMIZ

%48

Acente Kanalh
Uretim Payi
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Gunes Sigorta satis kanallari igerisinde
2019 faaliyet doneminde de hem
adetsel hem de uretimdeki agirhgi
agisindan en yuksek payl almaya
devam etmistir. 2019 yil sonu itibariyla
acente kanali dretim pay1 %48 olarak
gerceklesirken, acentelerin Sirket'e
baghhgini ve motivasyonunu artirmak
amaciyla gelirlerini artirici kampanyalar
ve gesitli etkinlikler dizenlenmistir.
Acenteleri daha verimli hale getirmek
amacilyla Oto DisI branslarda

dretimi yetersiz olan acenteler ile
protokoller dizenlenmis ve verimsiz
olan acentelerle ilgili tedbir alinarak
karlilhga katki amaglanmistir. Gines
Sigorta’nin ana stratejisi olan musteri
memnuniyeti ilkesi gergevesinde
acentelerin yetkinlikleri gelistirilerek
Sirket hedeflerine katki saglanmasi
amaglanmistir.

—— N

2019 vyl icerisinde tum VakifBank saha satis calisanlarina
kasko ve hasar video egitimleri, yeni UrlUnlere yonelik
sinif egitimleri ve yeni ise giren personellere yonelik
temel sigortacilik egitimleri verilmistir. VakifBank Saha
Satis personeline Urun ve farkindalik egitimi verilmesine

devam edilmistir.

2019 FAALIYET RAPORU

2019 yilinda Finansal Kaynaklarin
Glnes Sigorta dretimi igerisindeki

payl %35 seviyesinde gerceklesmistir.
Finansal Kaynaklar tretiminin 2019
yilinda %92'si VakifBank kanalindan
gerceklesmis olmakla birlikte bunun
yaninda Vakif Katilim, Albaraka ve 2019
yilinda anlagsmasi imzalanan Emlak
Katihm Bankast ile aktif galigmalar
bulunmaktadir.

2019 yiliigerisinde tim VakifBank saha
satis galisanlarina kasko ve hasar video
egitimleri, yeni Urtinlere yonelik sinif
egitimleri ve yeniise giren personellere
yonelik temel sigortacilik egitimleri
verilmistir. VakifBank Saha Satis
personeline urln ve farkindalik egitimi
verilmesine devam edilmistir.

VAKIFBANK iLE ETKIN i$ BiRLiGi
VakifBank ile ydritilen Bankastrans
Projesi kapsaminda Seyahat Saglik,
Trafik, Konut, DASK, Kasko, KOBidost,
Tamamlayici Saglik Sigortasi ve
Cankurtaran Acil Durum Saglik gibi
paket Urtinlerin Banka ekranlarina

tam entegrasyonu 2018 yilinda
gerceklesmistir. 2019 yilinda ise
miusteri ihtiyaclarini dogru ve eksiksiz
karsilayabilmek adina Urtin yelpazesine
ilave edilen Ticari Paket, Kredi issizlik,
Isveren Koruma, Esyam Giivende ve
Devlet Destekli Alacak sigortasi Grtnleri
icerisinden Ticari Paket ve Esyam
Guvende Urunleri Banka ekranlarina
aktariimistir.
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DAGITIM
KANALLARIMIZ

YENiI URUNLERE
YONELIK SINIF
EGITIMLERI

2019 YILI IGERISINDE
TUM VAKIFBANK SAHA
SATIS GALISANLARINA
KASKO VE HASAR
VIDEO EGIiTIMLERI
VERILMISTIR.
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2019 yilrigerisinde tim VakifBank saha
satis galisanlarina Kasko ve Hasar
video egitimleri yani sira yeni Urtnlere
yonelik sinif egitimleri ve yeni ise giren
personellere yonelik temel sigortacilik
egitimleri verilmistir. VakifBank Saha
Satig personeline Urtin ve farkindalik
egitimi verilmesine devam edilmistir.

Kredi issizlik ve isveren koruma
drtinlerinin aktarimi igin ise calismalar
devam etmekte olup 2020 yilr ilk
geyredinde bu drlnlerin de Banka
ekranlarina aktarimi planlanmaktadir.
Yenilemeye konu tim poligelerin banka
ekranlarina aktarimina iliskin calismalar
2019 yilinda baslamis olup 2020 yilinda
devreye alinmasi planlanmaktadir.

2020 yiliigerisinde halen tzerinde
galisilan ve gelistirmelere devam
edilen Bankastrans Projesinin tam
entegrasyonunun tamamlanmasi
planlanmaktadir. Ayrica, Dijitallesme
gergevesinde gagri merkezi satisina
uygun gelistirilen yeni Grtnlerin

canliya alinmasi, Mobil ve internet
Bankaciligindan Zorunlu Deprem

ve Trafik sigortalarinin satisina
baslanmasi, kérli ve sigortalilarin
ihtiyaclarini givence altina alacak yeni
drUnlerin musteri taleplerine sunulmasi
planlanmaktadir. Bu kapsamda da Urin
egitimleri ve genel satis egitimlerine
devam edilmesi hedeflenmektedir.



GUCGLU BROKER AGI

Glnes Sigorta, broker satis kanalinda,
musterisine hizmet odakl yaklagimi
ve Ulkemizin seckin broker firmalari
ile stirdtrdlebilir karhlik ve bliydme
ilkesi gergevesinde galismalarini
gerceklestirmistir.

Satis kanali araciligiyla hizmet verdigi
sigortalilarinin karsilasabilecekleri
risklerin tespit edilmesi ve yonetimi

ile birlikte, gtinimuz kosullarinda
karsilasabilecekleri tehditleri en aza
indirebilecek stratejik tavsiyelerle
sigortalilarina 6zgun ¢ozdmler sunmaya
devam etmistir.

SATIS PERFORMANSININ
YUKSELTILMESINi AMAGLAYAN
EGITIMLER

2019 yilrigerisinde banka satis
kadrosunun sigorta bilincinin artiriimasi
ve urdn bilinirliliginin saglanmasi amagcli
ortak egitim programlari dizenlenmis
ve tum TUrkiye genelinde 575 kisiye
ilave olarak VakifBank Temel Egitim
Programi'na katilanlar ile birlikte

888 kisinin sinif egitimlerine devam
edilmistir.

2019 FAALIYET RAPORU

888

Sinif
Egitimlerine
Katilan Kisi
Sayisi

47 IS



2019 YILI FAALIYETLERI

MU§TERI BEKLENTI VE
IHTIYACLARINA GORE
TASARLANAN URUNLER

DIJITAL
DONUSUM VE
MOBIL
SIGORTACILIK

2019 FAALIYET
DONEMINDE YENI
TASARIMIYLA
HiZMETE ALINAN
WEB SITESINIiN
TEKNOLOJIK
GELISMELERE

VE MUSTERI
BEKLENTILERINE
PARALEL OLARAK
GUNCELLENMESI
DEVAM ETMEKTEDIR.
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GUNES SiGORTA @)

“hlapat duba kalsp”
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Online Sigorta Teklifi Alin

Ol sigorta ek slirnk GronieriFnine koss sarece sahip clsbdi

Finans sektorindeki dijital donisim
surecini yakindan takip eden Glnes
Sigorta, dijital ve mobil sigortacilik
alanlarindaki yatirimlarina 2019 faaliyet
doneminde de basariyla devam etmistir.

Dijitallesme kapsaminda 2018

yilinda Vakifbank Mobil Bankacilik

ve internet Bankaciligindan satisina
baslanan Seyahat Saglik ve Konut
Sigortasi drlnlerine 2019 yilinda Kasko
drdnd de eklenmistir. 2020 yilinda
Zorunlu Deprem Sigortasi ve Trafik
Sigortalarinin da bu kanallardan satisina
baslanmasi hedeflenmektedir.

Satis yoneticilerinin subeye

bagl kalmaksizin dijital ortamda
musterilerine sunmak zere Kasko,
Trafik, DASK, Konut, Sifrelerim Guvende,
Kredi Karti Giivence, Tamamlayicl
Saglik, Cankurtaran, issizlik triinlerinin
de mobil cihazlar Gizerinden satisi
hedeflenmektedir.
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2019 faaliyet doneminde yeni
tasarimiyla hizmete alinan web
sitesinin teknolojik gelismelere ve
musteri beklentilerine paralel olarak
glncellenmesi devam etmektedir.
Gunes Sigorta’nin halihazirdaki mobil
uygulamasi ve yeni web sitesindeki
onceligi kullanici dostu olmasi ve daha
iyi bir kullanici deneyimi sunmasidir.
Ayrica DASK, Konut, Seyahat Saglik,
Saglik, Kasko ve Trafik Sigortasi
drdnlerine yonelik teklif streclerinin de
yalinlastiriimasi hedeflenmektedir.

Acente mobil uygulamasit ile ilgili de
calismalar devam etmekte olup dretim,
performans, kampanya, hasar ve
tahsilat mentileri acentelerin beklenti ve
ihtiyaglarina gore tasarlanmaktadir.



GRUN .o .o .o
PORTFOYUMUZ

GUNES DOST KASKO
ILE iKi YAS VE

UZERi OTOMOBIL

VE HAFIF TiCARI
SINIFINDAKI ARAGLAR
%25'E VARAN

FiYAT AVANTAJI VE
KALITELi HiZMET

iLE GUVENCE ALTINA
ALINMAKTADIR.

2019 FAALIYET RAPORU

Kredi issizlik Sigortasi, Tuketici Ihtiyac Kredisi, Tasit
Kredisi ve Konut Kredisi kullanan, SGK veya Ozel Sandiga
tabi olarak calisan kisilerin istem disi issiz kalmalari
durumunda aylik kredi taksit tutarini teminat altina
alarak ekonomik gUvence saglayan bir Urundur.

YENi URUN VE TARIFE GELISTIRME
GALISMALARI

Giines Dost Kasko

Bu drun ile iki yas ve tzeri otomobil

ve hafif ticari sinifindaki araglar %25'e
varan fiyat avantajl ve kaliteli hizmet
ile glivence altina alinmaktadir. Glines
Dost Kasko; Turkiye genelinde yaygin
servis agi ile hizmet veren, hasari dogru
onarim metoduyla dogru zamanda
onaran, orijinal yedek parca kullanan,
kaliteli ve garantili Glines Dost Servis
aginda gegerlidir. Glines Dost Kasko
Miisterilerine Ozel Ek Avantajlar ile de
birgok avantajli hizmet sunulmaktadir.

Banka satis kanalina yonelik gelistirilen
drunler;

Ticari Paket Sigortasi

Ticari segment musterilerine 6zel olarak,
belirli teminat limitleri dahilinde uygun
primlerle hazirlanmis, eksik sigorta
hukumleri uygulanmayan, yangin ve

ek teminatlarrile 3. Sahis Sorumluluk,
Isveren Sorumluluk, Hirsizlik, Kasa
Hirsizlik, Cam Kirilmasi ve Elektronik
Ekipmanlari teminat altina alinmaktadir.

Esyam Giivende Sigortasi

Eksik sigorta hiikimleri uygulanmayan,
sektordeki uygulamalardan farkli olarak
esyalar igin deprem teminati sunan
paket bir trtindr. Urlin icerisinde, ister
mal sahibi, ister kiraci olsun ev esyalari

icin; Yangin ve Ek Teminatlarina ek olarak,
deprem, hirsizlik, cam kirilmasi, kira kayb,
ikametgah degisikligi masraflari, taginmaza
badli hukuksal koruma ve elektronik cihaz
teminatlari sunulmaktadir.

Kredi issizlik Sigortasi

Tuketici ihtiyag Kredisi, Tagit Kredisi ve
Konut Kredisi kullanan, SGK veya Ozel
SandiJa tabi olarak galisan kisilerin istem
disiissiz kalmalari durumunda aylik kredi
taksit tutarini teminat altina alarak ekonomik
guvence saglayan bir Grindur.

ivme Paket Sigortasi

Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan
agiklanan ivme Destek Kredileri
kapsaminda, imalat sektortine yonelik
hazirlanan ivme Paket Sigortasi, sadece
lvme Kredisi'ne konu olan makine ve
makinelere policede belirtilen bedeller ile
Makine Kirilmasi teminati, Genis Kasko
teminati, Yangin ve ek teminatlari saglayan
bir Granddr.

Katilim Sigortasi Uriinleri

Faiz hassasiyeti olan musterilere Katilim
Sigortaciligi prensiplerine uygun teminat
ve risk hizmetleri yonetim anlayisi
gercevesinde yeni Urlnler dizayn etme
calismalarina baglanmistir. Ocak 2020
itibariyle satisa hazir hale getirilmesi
planlanmaktadir.
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PENCERE MODELINE
GORE KATILIM .
SIGORTACILIGI SUREGLERI

KATILIM .
SIGORTACILIG]

iSLAMIi SIGORTACILIK
ALANINDA, 1 AGUSTOS
2019 TARIHIi iTIBARIYLA
FAIZE KARSI DUYARLILIGI
OLAN VATANDASLARA
HiZMET SUNMAK iGiN
KATILIM SiGORTACILIGI
PENCERE MODELI iLE
FAALIYET GOSTERMEYE
BASLANMISTIR.
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Katilim Sigortaciligi faaliyetlerine
2019 yilinda baglanmistir.

Katilim sigortaciligi ya da diger adiyla
tekaftl, islami sigortacilik hizmetinin
sunulmasi igin yardimlasma usullyle
yapilan karsilikli sigortadir. Sirket
katiimcilarin vekili konumundadir.
Katilim sigortaciliginda katilimcilara
ait risk fonu faizli islemlerde
degerlendiriimemektedir. Katilim
sigortaciliginda mevcut yasalara
uygunluk arandigi gibi danisma
komitesinin marifetiyle katilim

finans ilkelerine uygunluk da
gozetilmektedir.

islami Sigortacilik alaninda,

1 Adustos 2019 tarihi itibariyla faize
karsi duyarliligi olan vatandaslara
hizmet sunmak igin Katiim

Sigortaciligi pencere modeli ile faaliyet
gostermeye baslanmistir. Vakif Katilim
Bankasi ve Albaraka Katilim Bankasi
araciligiyla 2019 yilinda Kasko, Konut
ve Saglik katihm sigorta UrUnlerinde
toplam 478.618 TL prim Uretimi
yazilmistir.

islami sigortacilik uygulamalarinda
kullanilan katilim yonetim modellerinden
ise vekalet katilim yontemi
uygulanmakta olup 2019 yiliigin alinan
ortalama vekalet Ucreti orani %40'tr.

Katim sigortaciliginda bir risk havuzu
olusturulmaktadir. Prim Uretimi ve
alinan komisyon havuza ilave edilirken
prim iadesi, reasurans devirleri,

hasar, komisyon giderleri ve asistans
hizmetleri gibi giderlerin 6demeleri risk
havuzundan karsilanmaktadir. Risk



Katilm Sigortaciligi
urunlerini sunmak

Uzere yeni dagitim
kanallari olarak Emlak
Katilim Bankasi ile
Acentelik Sozlesmesi
imzalanmistir. Turkiye
Finans Katihm Bankasi ve
Ziraat Katilim Bankasi ile
acentelik gorusmelerine
baslanmistir,

havuzundaki fonun degerlendirilmesi
islami finans yatinm araglari ile
yapllmaktadir. Yatirima yonlendirilen
fonlardan elde edilen kar ya da

zarar yine havuza yansitiimaktadir.
Sirkete herhangi bir yansimasi
gerceklesmemektedir.

Ayrica katilim sigortaciliginin

islami kurallar gergevesinde
uygulanabilmesine imkan veren
konularda uygunluk verilmesi igin
Danisma Komitesi kurulmustur. Biri
Sirket disindan, biri Sirket galisani olan
iki dyesi bulunmaktadir.

Sirket internet sitesinde “Katihm”
bolimunde katilim sigortacihgr ile ilgili
tim bilgilere ulasilabilmektedir.

2019 FAALIYET RAPORU

Katilim Sigortaciligi prensiplerine
uygun faizsiz trlinlerimizle her zaman yaninizdayiz.

islami hassasiyetlerinizi gbzeterek olusturdugumuz

Katilim Sigortacilign Grlinlerimizi gonil rahatligiyla yaptirabilirsiniz.

Katilim sigortacihigi alaninda da 6ncu
ve yenilik¢gi olmayr hedefleyen Glines
Sigorta, drin ve hizmet gesitliliginin
artirlmasi kapsaminda galismalarina
devam etmektedir.

Katilim Sigortacih@i Urlnlerini sunmak
dzere yeni dagrtim kanallari olarak
Emlak Katihm Bankast ile Acentelik
Sozlesmesi imzalanmistir. Trkiye
Finans Katilim Bankasi ve Ziraat Katilm
Bankasi ile acentelik gorismelerine
baslanmistir.

VakifBank subelerinden Katim
Sigortacihigi Urtinleri satisina baslanma
karari alinmis ve Ocak 2020'de
drdnlerin satisa sunulmasi planlanmis
olup entegrasyon galismalari devam
etmektedir.

VAKIFBANK
SUBELERINDEN
KATILIM SiGORTACILIGI
URUNLERI SATISINA
BASLANMA KARARI
ALINMIS VE OCAK
2020’'DE URUNLERIN
SATISA SUNULMASI
PLANLANMIS OLUP
ENTEGRASYON
GCALISMALARI DEVAM
ETMEKTEDIR.
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VERIMLILIGI ARTIRAN
SUREG IYILESTIRME

CALISMALARI

STRATEJI VE
SUREC
GELISTIRME
UYGULAMALAR]

Glnes Sigorta'nin faaliyetleri
kapsaminda is slreglerinin ugtan
uca tespit edilerek; daha hizli ve
hatasiz galisabilmek amaciyla bilgi
teknolojisi kullaniminin artiriimasi,
musteri ihtiyaglarinin karsilanmasina
yonelik olarak mevcut sireclerin
modellenmesi, diger birimlerle

Surec iyilestirme calismasinin ilk fazda hasar surecleri
incelenmis ve surec iyilestirme onerileri raporu
hazirlanmistir.
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koordineli galismalarin yapiimasi

ve bunun slreglere yansitiimasi,
yapilan islerde sadelestirmeye
gidilerek katma deger olusturmayan
isler ve tekrarlayan sureglerin yok
edilmesi hedefleri dogrultusunda
streg iyilestirme calismasi hayata
gecirilmistir. ilk fazda hasar siregleri
incelenmis ve slreg iyilestirme onerileri
raporu hazirlanmistir. Ydrdtdlen
sureglerdeki iyilestirmelerin yani sira
kullanilan teknolojik uygulamalarda da
iyilestirme alanlarinin tespit edildigi
galisma sonucunda aksiyon plani
olusturulmustur. 2020 yili igin Streg
Olgunluk Degerlendirme galismasi
kapsaminda diger fazlar planlanmistir.



MARKA DEGERINI

2019 FAALIYET RAPORU

ILERI TASIYAN ILETISIM
YAKLASIMI

e T Y T

ARABAN| OPUP KOKLAYACAK KADAR COK &

SIGORTALAT

A -

i

KURUMSAL
ILETISIM

2019 YILINDA DOGRU
URUNU DOGRU MECRADA
KONUMLANDIRACAK
ILETISIM GALISMALARI
GERGEKLESTIRILMISTIR.

MARKA DEGERINi GUNES

GiBi PARLATAN iLETiSIM
FAALIYETLERI...

Gines Sigorta, marka degerini her
gegen gln bir adim daha ileriye
tasiyacak, yenilikgi, musteri odakli,
tercih edilen ve oncl olma stratejisine
dayali iletisim yaklagimini benimseyen
caligsmalar yurutmektedir.

Bu strateji dogrultusunda 2019 yilinda
da dogru drlnt dogru mecrada
konumlandiracak iletisim galigmalari
gerceklestiriimistir. Marka ve Urtnlerin
dogru hedef kitleye ulagsmasini
sag@layacak iletisim galigsmalarinda

yilin geneline yayilacak sekilde basili
yayinlar, radyo ve dijital mecralar ile
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
ve LinkedIn olmak Uizere sosyal medya
kullanimi yapilmistir. Bu kanallarda
kullanilan yenilikgi iletisim galismalari ile
Gines Sigorta’nin mevcut ve potansiyel
musterilerine ulasiimistir.

Sigorta sektorintn kokll ve oncu sirketi
olan Gunes Sigorta, tim paydaslari
tarafindan tercih edilen bir marka olmak,
Ulkemizdeki sigortali sayisini ve sigorta
bilincini yayginlastirmak, marka degerini
daha da yukariya tasimak amaclyla
2019 yilinda da kurumsal iletisim
faaliyetlerini basariyla strdtirmustur.
2018 yili faaliyet raporu ile alinan

odidiller de bunun en iyi gostergesidir. Bu
gercevede, yurutulen kurumsal iletisim
faaliyetleri asagida detayli olarak
anlatiimistir.

MARKA ILETiSiMi CALISMALARI
Gunes Sigorta markasinin bilinirligini
ve marka degerini artirmak amaclyla
2019 yilinda “Seviyorsan Sigortalat
Bizce” temali reklam kampanyasi
galismalarina devam etmistir. Glines
Sigorta, tim galismalarinda oldugu
gibi iletisim faaliyetlerinde de musteri
merkezli yaklasimi ile sigortalilarinin ve
hedef kitlesinin hayatini kolaylastirmayi
ilke edinmistir. Sirket, “Hayat Daha
Kolay” mottosundan hareketle iletisim
calismalarini agirlikli olarak gazete,
dergi, radyo ve dijital mecralarda
gergeklestirmistir.

Dijital mecralarda da musteri merkezli
yaklasimini devam ettiren Glnes
Sigorta, yeni dijital trendleri ve
mdsterilerinin ihtiyaglarini dikkate alarak
kurumsal web sitesini yenilemistir.
Kullanici dostu tasarim galismalariyla
birlikte kurumsal sayfalar ve driin
sayfalarinin igerikleri de musteri ihtiyag
ve beklentileri goz oniine alinarak
yenilenmistir.
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KURUMSAL
ILETISIM

GUNES SIiGORTA,
2019'DA SiGORTA
URUN BIiLiNiRLiGiNi
ARTIRMAK AMACIYLA
DiJiTAL MECRALARDA
YAYINLANAN

URUN VIDEOLARI
OLUSTURMUSTUR.
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Sosyal medyanin dogasina uygun iletisim stratejisiyle
hareket ederek takipcileriyle samimi bir iletisim dili
kullanan Gunes Sigorta, duzenledigi 6zel yarismalar ve
yaraticl paylasimlariyla hem mevcut hem de potansiyel
musterileri ile iletisimini surdurmeye devam etmistir.

Gunes Sigorta 2019 yilinda dijital
mecralarin glictinden daha ¢ok
yararlanma ilkesinden hareketle sigorta
drdn bilinirligini artirmak amaciyla dijital
mecralarda yayinlanan Grtn videolari
olusturmustur.

SOSYAL MEDYADA GUNES SiGORTA
Gelisen iletisim trendlerini takip ederek
calismalarini yurtten Gines Sigorta;
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube
ve LinkedIn kanallarini Gzerinden
mevcut sigortalilarina ve potansiyel
sigortalilarina ulasmaktadir. Sosyal
medyanin dogasina uygun iletisim
stratejisiyle hareket ederek takipgileriyle
samimi bir iletisim dili kullanan Gunes
Sigorta, duzenledigi ozel yarigsmalar ve
yaratici paylasimlariyla hem mevcut
hem de potansiyel musterileri ile
iletisimini sdrdirmeye devam etmistir.

FAALIYET RAPORUNA
ULUSLARARASI ODUL

Sigorta sektorinun tecribeli ve yenilikgi
sirketi Glines Sigorta, diinyanin en
buyuk uluslararasi raporlama yarismasi
olan ARC Awards'ta “Gelecege Yelken
Aclyoruz” temaslyla olusturdugu faaliyet
raporuyla “i¢ Tasarim” kategorisinde
altin, “Fotograf” kategorisinde Gimis ve
“Geleneksel olmayan faaliyet raporlari”
kategorisinde ise Onur Oduli'niin sahibi
olmustur.

Gunes Sigorta, 2018 yili faaliyet
raporu ile Amerika merkezli Mercomm
sirketi tarafindan 2019 yilinda 33.’su
duzenlenen ve faaliyet raporlarinin
Oscar'i olarak kabul edilen Uluslararasi
ARC Awards Yarismasi'nda kendi
sektorinde g farkl kategoride odul
almasinin yani sira “i¢ Tasarim”
kategorisinde “lyilerin En lyisi” buyUk
oddline layik gordlmdstar.



MEVZUATA
ILISKIN
GELISME VE
DEGISIKLIKLER

TFRS 17 SIGORTA SOZLESMELERI
STANDARDI

16 Subat 2019 tarihli ve 30688 sayili
Resmi Gazete'de Kamu Gozetimi,
Muhasebe, ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan “TFRS 17 Sigorta
Sozlesmelerinin Yayimlanmasi
konulu Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Kurulu tarafindan
yayimlanan Standardin mevzuata
kazandiriimasi amaciyla TFRS 17
Sigorta Sozlesmeleri yayimlanmistir.
Bu Standart, sigorta s6zlesmelerinin
finansal tablolara alinmasi, 6lgimd,
sunumu ve acgiklanmasina iligkin
esaslari belirlemektedir. TFRS 17'nin
hedefi uluslararasi olarak sigorta
sozlesmelerinin muhasebesindeki
cesitliligi azaltmayl amaglamakla;
isletmelerin s6z konusu so6zlesmeleri
gercede uygun bir bigimde gosteren,
seffafligr artirmayi planlayan ilk
kapsamli ve gergek anlamda
uluslararasi bir sigorta Uluslararasi
Muhasebe Standardidir.

Bu standarda gegis tarihi ve
uygulanmaya baslanmasi 2021
yilindan, 01 Ocak 2022'ye ertelenerek
sigorta sirketlerinin kontrolU haricinde
kalan kaynak, egitim, yonetmelik ve
vergi mevzuati Uzerindeki etkilerine

hazirlanmalari igin vakit kazandiriimistir.

Gunes Sigorta ise 2019 yilinda UFRS
17 igin gerekli sistemsel altyapi ve
operasyonel hazirliklara tum ilgili
birimler ile baslamistir.

ZORUNLU DEPREM SiGORTASI
TARIFE VE TALIMAT TEBLIGINDE
DEGIiSIKLIK YAPILMASINA DAIR
TEBLIG

Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan
hazirlanan, 07.09.2019 tarihli ve sayili
30881 Resmi Gazete'de zorunlu deprem
sigortasi tarife ve talimat tebliginde
degisiklik yapilmasina dair teblig
yayimlanarak yururltige girmistir.

Zorunlu deprem sigortasi asgari

prim tutarlari artinlmistir. Asgari

prim tutari, deprem risk bolgesine
gore birinci bolgeden besinci bolgeye
gore belirlenen tutarlardan daha az
olamayacaktir. Deprem risk bolgesi
saylsl, asgari prim tutari agisindan bes
bolgeden yedi bolgeye gikariimistir.

Onceki tarife ve talimat tebliginde
“celik, betonarme, karkas yapilar”,
‘yigma, kagir yapilar” ve “diger yapilar”
seklinde Ug ayri kategoride yer alan yapi
tarzi, yeni tarife ve talimat tebliginde
“betonarme” ve “diger” olarak iki
kategoriye dustrdlmustar.

Glnes Sigorta olarak yeni tarifeye
gore prim hesaplamalari yapilmaya
baslanmistir.

TARIM SiGORTALARI HAVUZUNA
DEVLET TARAFINDAN TAAHHUT
EDILECEK HASAR FAZLASI
DESTEGINE iLISKIN KARAR-2019
Tarim Sigortalari Havuzuna Devlet
Tarafindan Taahhtt Edilecek Hasar
Fazlasi Destegine iliskin Karar,
Cumhurbaskanh@i karariyla ydrdrlige
konulmustur. 14/6/2005 tarihli ve 5363
sayili Tarim Sigortalari Kanunun 15'inci
ve 16'nci maddelerine istinaden tarim
Sigortalari Havuzu Yonetim Kurulu

2019 FAALIYET RAPORU

tarafindan onaylanan Risk Paylagimi

ve SeasUlirans Planina gore; Tarim
Sigortalari Havuzu tarafindan 1.1.2019-
31.12.2021 tarihleri arasinda akdedilen
sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
ancak reaslirans ve retrosesyon yoluyla
transferi yapilamayan risklerin her bir
yil itibariyla hasar prim orani ayrintili
kirlhmlar ile belirlenmistir. Buna gore,
TARSIM tarafindan 01 Ocak 2016-31
Aralik 2018 tarihleri arasinda imzalanan
sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan,
ancak reaslrans ve retrosesyon yoluyla
transferi yapilamayan risklerin prim
oranlari tespit edilmistir.

Kararin 01.01.2019 tarihinden gecerli
olmak tzere yururlige girdigi ifade
edilmistir.

UG BRANSTA DERK HESAPLAMA
YONTEMI DEGISMISTIR

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi “Devam
Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge
(2016/37)"yi yayimlayarak, bu genelgeye
gore, Kasko, Trafik ve Genel Sorumluluk
branslarinda DERK hesaplama
yonteminde degisiklige gidilmisti.

Devam eden riskler karsihginin
(DERK) hesaplama yontemi,

“Sigorta Reastirans ve Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yonetmeligin” 6'nci maddesinde
belirtiimektedir. Ayni maddenin 3'Uncu
fikrasinda “Bakanlik branglar itibariyla
bu test yontemi gergevesinde devam
eden riskler karsihginin ayrilmasini
isteyebilir” htikmu gegerlidir.

Yonetmelikte belirlenen hesaplama
yonteminin belirli branslar igin aktteryal
esaslara uygun sonuglar vermedigi ve
muhasebe yili bazinda hesaplamanin
donemler arasinda ciddi farkhliklar
olusturdugu gozlemlenmistir. T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi Sigortacilik
Genel Mdurligu “Devam Eden Riskler
Karsiligina iliskin Genelge (2019/5)"

ile kasko, trafik ve genel sorumluluk
branslarinda DERK hesaplama
yonteminin degistigini duyurmustur.
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TURK SIGORTA
SEKTORUNDE
IVMELENEN BUYUME

TURK SiGORTA

SEKTORU
PRIM GELISIMI

SEKTORDE EN BUYUK
URETIME SAHIP
ZORUNLU KARA
ARAGLARI SORUMLULUK
BRANSI 2018 YILINA
GORE %18 ARTMIS REEL
%5,3 BUYUYEREK 18,7
MIiLYAR TL SEVIYESINDE
GERGEKLESMISTIR.
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2019 yilinda toplam sigorta prim dretimi
bir onceki yila kiyasla %26,7 oraninda
artarak 69,2 milyar TLye gikmistir.
Toplam prim dretiminin 57,9 milyar
TLlik kismi hayat disi branslardan, 11,4
milyar TLlik kismi hayat sigortalarindan
elde edilmistir. Hayat disi ve hayat
branslarindaki artis sirasiyla %21,3 ve
%64,1 olarak gergeklesmistir. Enflasyon
disdlerek reel degisim hesaplandiginda
ise sektortin prim tretiminde %13,3
blyudugu gortlmektedir. Reelde hayat
bransi %46,8 blyUlrken, hayat disi
bransta ise reel biyime %8,4 olarak
gergeklesmistir.

Hayat disi sektortin brans bazinda
dretimlerine bakildiginda, sektorde
en buyuk Uretime sahip zorunlu Kara
Araclari Sorumluluk bransi 2018
yilina gore %18 artmis reel %5,3
buydyerek 18,7 milyar TL seviyesinde
gergeklesmistir.

Hayat Dis1 Toplam (milyon TL)

57.882
47.735

39,711

18 18 19

Sektordn ikinci biytk bransi olan Kasko
bransinda 2019 yilinda tretim 9,4 milyar
TL olurken, 2018 yilina gore dretimi
%19,9 oraninda artmistir. Ugtincii biyiik
brans olan Yangin ve Dogal Afetler
bransinda Utretim 2019 yilinda 8,4 milyar
TL olurken, 2018 yilina gore dretimi
%21,1 oraninda buyUimdstur. Sektor
dretiminin %14,4'0 Saglik bransinda
olup, 2019 yilinda 8,4 milyar TL prim
dretilirken, 2018 yilina gore Uretimi

%34 oraninda artmistir. Genel Zararlar
bransinda 2019 yilinda Uretim 5,9 milyar
TL, Kaza bransinda 2,4 milyar TL, Genel
Sorumluluk bransinda 1,7 milyar TL
prim Uretimi gerceklesmistir. Nakliyat,
Finansal Kayiplar, Hukuksal Koruma,

Su Araclari, Kredi, Hava Araclari
Sorumluluk, Hava Araglari, Kefalet,

Su Araglari Sorumluluk, Destek, Rayli
Araclar branslarinin 2019 yili toplam
dretimi 3 milyar TLdir.

Hayat Toplam (milyon TL)

11.360

6.921
6.844

‘18 18 19
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Branglar (TL) 2017 2018 2019 Pay (%) Artis (%)  Reel Artis (%)
KAZA 1.682.318.452 1.812.338.146  2.372.741.294 %4 %31 %17
HASTALIK-SAGLIK 5.026.464106  6.244.295.477  8.358.100.508 %14 %34 %20
KARA ARACLARI 6.916.180.532 7.842917162  9.406.268.988 %16 %20 %7
RAYLI ARACLAR 11.068 0 13.280 %0,00002 %0 %0
HAVA ARACLARI 114.153.481 179.857.508 223.854.250 %0,4 %24 %11
SU ARACLARI 218.148.439 300.257.21 413.511.536 %1 %38 %23
NAKLIYAT 651.957.892 829.833.718 950.787.872 %2 %15 %2
YANGIN VE DOGAL

AFETLER 5.745.990.852  6.972.578.655 8.447104.595 %15 %21 %8
GENEL ZARARLAR 4.355.445.077 5.247.013.900 5.876.737.145 %10 %12 %0,1
KARA ARACLARI

SORUMLULUK 13.042.063.210 15.854.546.224 18.712.174.135 %32 %18 %6
HAVA ARACLARI

SORUMLULUK 131.775.217 194.377.729 263.898.565 %0,5 %36 %21
SU ARACLARI

SORUMLULUK 26.402.168 31.336.619 44655983 %0, %43 %27
GENEL

SORUMLULUK 1.023.855.057  1.391.898.950  1.712.228.206 %3 %23 %10
KREDI 173.718.087 248.338.460 304.281.300 %1 %23 %10
KEFALET 50.021.130 71.788.694 92177756 %0,2 %28 %15
FINANSAL

KAYIPLAR 325.760.102 345.630.885 505.294.367 %1 %46 %31
HUKUKSAL

KORUMA 225.033.131 168.125.712 198.465.014 %0,3 %18 %6
DESTEK 1.318.624 122.350 158.666 %0,0003 %30 %16
HAYAT DISI

TOPLAM 39.710.606.624 47.735.257.399 57.882.453.461 %84 %21 %8
HAYAT TOPLAM 6.844.082.921 6.920.771.569 11.359.715.131 %16 %64 %47
GENEL TOPLAM 46.554.689.545 54.656.028.968 69.242.168.593 %100 %27 %13

Kaynak: www.tsb.org.tr

UG BUYUK PRiM URETiIMLi BRANSLAR

> 18,7 milyar TL

KARA ARAGLARI

SORUMLULUK PRiM URETIiMi

> 9,4 milyar TL

KARA ARAGLARI
PRIM URETIMI

> 8,4 milyar TL

YANGIN VE DOGAL AFETLER
PRIM URETIiMi

57



2019 YILI FAALIYETLERI

TEKNIK

DEGERLENDIRME

PRIM URETIMINDE
SAGLIKLI ARTIS

PRiM URETIiMi

Hazine branslar bazinda dnceki dénem karsilastirmali 2019 yili Briit Prim Uretimi sonuclari asagidaki sekilde gergeklesmistir:

TL 2017 2018 2019 Pay (%) Artis (%)
Kaza 47.421.686 50.164.872 104.783.898 %5 %109
Hastalik/Saglik 142.589.314 153.221.918 281.347.687 %12 %84
Kara Araclari 292.366.866 304.735.377 332.537.884 %15 %9
Rayli Araglar - - - - -
Hava Araglari 77071773 114.993.174 114.239.374 %5 -%1
Su Araglari 25.973.156 28.529.253 40.972.668 %2 %44
Nakliyat 22.654.144 27.223.017 28.969.162 %1 %6
Yangin ve Dogal Afetler 304.091.433 343.455.592 413.852.577 %18 %20
Genel Zararlar 233.724.285 271.861.955 228.467.725 %10 -%16
Kara Araclari Sorumluluk 394.323.582 447952.398 462.777985 %20 %3
Hava Araclari Sorumluluk 75.514.397 113.545.970 144.890.441 %6 %28
Su Araglari Sorumluluk - - - - -
Genel Sorumluluk 31.409.640 41.699.278 54.964.447 %2 %32
Kredi - - 1.946.355 %0,1 -
Kefalet 608.836 656.275 1.252.576 %0,1 %971
Finansal Kayiplar 2.584.966 2.699.778 43.300.334 %2 %1.504
Hukuksal Koruma 10.645.175 6.667.726 11.284.560 %0,5 %69
Destek - - - - -
Genel Toplam 1.660.979.253 1.907.406.583 2.265.587.673 %100 %19

Toplam prim Uretimi Sirket stratejisi dogrultusunda, tum branslarda dengeli olarak, %19 oraninda artmistir. Prim artisi otodis!
branslarda sektortn tzerinde gergeklesmistir. Saglik ve Ferdi kaza branslari sirasiyla %84 ve %111 blyume ile dikkat cekmistir.
Bununla birlikte, bu yil Gretimine baslanan issizlik Sigortasi triini 41 milyon TL prim Uretimine ulasarak finansal kayiplar

bransinda %53,8 pazar payi ile sektor liderligine ulasiimistir.

Acente kanalinda Uretim seviyesi korunurken, banka ve broker kanalinda prim dretimleri sirasiyla %172 ve %49 oraninda

artmistir. Banka kanali pazar payi %4,3'ten %9,1'e ylkselmistir.
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BRUT ODENEN HASARLAR

2019 FAALIYET RAPORU

Hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali 2019 yili Briit Odenen Hasarlar sonuclari asagidaki sekilde

gerceklesmistir:

TL 2017 2018 2019 Pay (%) Artis (%)
Kaza 6.532.845 11.048.630 5.258.935 %0,5 -%52
Hastalik/Saglik 103.475.593 116.056.079 120.300.285 %11 %4
Kara Araglari 216.691.209 269.835.680 228.448.898 %20 -%15
Rayli Araglar - - - - -
Hava Araglari 77128720 150.360.030 182.026.805 %16 %21
Su Araglari 18.724.883 16.306.706 18.771.144 %2 %15
Nakliyat 11.165.590 6.812.368 5.779.917 %1 -%15
Yangin ve Dogal Afetler 86.880.275 86.272.339 107.026.075 %10 %24
Genel Zararlar 74.751.302 108.630.397 83.252.578 %7 -%23
Kara Araclari Sorumluluk 216.529.049 283.208.670 303.919.312 %27 %7
Hava Araclari Sorumluluk 15.812.933 17.636.165 43.353.729 %4 %146
Su Araglari Sorumluluk - - - - -
Genel Sorumluluk 10.561.845 20.363.563 18.390.096 %2 -%10
Kredi - - - - -
Kefalet 941.900 3.166.295 219.758 %0,02 -%93
Finansal Kayiplar 214.255 1.575.139 1.145.007 %0,1 -%27
Hukuksal Koruma 118.022 69.319 35.198 %0,003 -%49
Destek - - - - -
Genel Toplam 839.528.421 1.091.341.380 1.117.927.737 %100 %2

TEKNiK DENGE (TEKNIK KAR)

Hazine branslari bazinda onceki donem karsilastirmali 2019 yili Teknik Denge sonugclari asagidaki sekilde gergeklesmistir:

TL 2017 2018 2019 Pay (%) Artis (%)
Kaza 17114.470 31.185.690 59.093.381 %39 %89
Hastalik/Saglik (10.067.001) (2.009.686) 53.683.467 %35 -%2.771
Kara Araglari 818.443 (33.808.268) 32.794.626 %21 -%197
Rayli Araglar - - - - -
Hava Araclari (1102.146) (2.042.163) (2.485.448) %2 %22
Su Araclari 650.646 (842.533) (1.584.748) %1 %88
Nakliyat 10.152.435 12.298.028 10.196.895 %7 -%17
Yangin ve Dogal Afetler 8.732.558 46.748.132 50.460.545 %33 %8
Genel Zararlar 20.814.708 20.563.458 35.839.983 %23 %74
Kara Araglari Sorumluluk (19.232.733) (36.694.564) (97.325.725) -%64 %165
Hava Araglari Sorumluluk (1.525.342) (1.918.973) (2.874.806) -%2 %50
Su Araglari Sorumluluk - - - - -
Genel Sorumluluk (200.096) (8.815.617) (1.210.713) -%!1 -%86
Kredi 16 - 54.080 %0,04 -
Kefalet 557570 (353.501) 989.047 %1 -%380
Finansal Kayiplar (1713.126) (2.014.507) 11.767.405 %8 %684
Hukuksal Koruma 2.874.720 3.423.575 3.393.537 %2 -%]1
Destek - - - - -
Genel Toplam 27.875.122 25.719.071 152.791.526 %100 %494
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TEKNIK

DECERLENDIRME

BRANSLAR BAZINDA TEKNiK BOLUM GELIR TABLOSU

YANGIN

HASTALIK/ KARA HAVA VE DOGAL
I-TEKNIK BOLUM KAZA SAGLIK ARACLARI ARACLARI SU ARAGLARI NAKLIYAT AFETLER
A-Hayat Disi Teknik Gelir 85.290.188  263.016.312  342.677.713 - 2.344.280 17.821.658 159.684.234
Yazilan Primler (Net) 85.824.493  281.347.687  325.764.768 - 3.298.931 11.947.350 141.020.530
Kaz. Primler Kars. Degisim
(Net) (29.084.832)  (74.267.759) (25.805.305) - (540.523) (38.145) (18.269.423)
Devam Ed. Riskler Kars.
Degisim - - - - (614.176) - -
Teknik Olmayan Bol.
Aktarilan Yat. Gel. 28.519.636 54.862.196 34.146.552 - 222104 3.141.588 31.785.828
Diger Teknik Gelirler 2.278 438.029 1.674.552 - (122.422) - 27.592
Tahakkuk Eden Rucu ve
Sovtaj Gelirleri (+) 28.613 636.159 6.897.146 - 100.366 2.770.865 5.119.707
B- Hayat Digi Teknik Gider(-) (26.196.807) (209.332.845) (309.883.087) (2.485.448) (3.929.028) (7.624.764)  (109.223.689)
Odenen Hasarlar (Net) (2.686.618) (120.299.979) (225.527.733) - (2.646.947) (2.725.234) (47.713.387)
Mualllak Has. Kars. Degisim 472.797 (7.226.170) 3.163.800 - (2.261.297) (2.238.527) (5.705.718)
Diger Teknik Kars. Degisim (74.097) - (660.266) - - - (4.351.977)
Faaliyet Giderleri (-) (23.908.889)  (81.806.696) (86.858.888) (2.485.448) 979.210 (2.661.003) (51.452.607)
C- Teknik Bolim Dengesi-
H.DisI (A-B) 59.093.381 53.683.467 32.794.626 (2.485.448) (1.584.748) 10.196.894 50.460.545
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KARA HAVA A

GENEL ARAGLARI RAGLARI GENEL FINANSAL  HUKUKSAL
ZARARLAR SORUMLULUK  SORUMLULUK SORUMLULUK KREDI KEFALET  KAYIPLAR KORUMA TOPLAM
48.819.188 373.872.379 - 7.675.946 - 757566  23.501.393  10.450.423 1.335.911.280
43.010.067 311.520.474 - 9.115.849 - 738942 41148948 10162175 1.264.900.214
(3.877.473) 1.203.936 - (2.262.837) - (@411732) (17.668.471)  (3.167.474) (174.190.038)
- 14.713.401 - (2.184.570) - 160.035 - - 12.074.690
9.150.520 15.409.430 - 2.339.256 - 238.375 6.492 3.455722  183.277.699
153.748 783.076 - 457.758 - 182 - 3.414.793
382.326 30.242.062 - 210.490 - 31764 14.424 - 46.433922
(12.979.205)  (471.198.105) (2.874.806) (8.886.658) 54.080 231481 (11.733987)  (7.056.886) (1.183.119.754)
(16123.991)  (266.662.514) - (2.249.020) - (39.195)  (1.004.047) (17919)  (687.696.578)
1162.286  (151.130.407) - (7.504.197) - 378471  (1.293.723) (7.996) (172.190.675)
(336.532) - - - - - - - (5.422.872)
2.319.032 (53.405.184) (2.874.806) 866.559 54.080 (107795)  (9.436.223)  (7.030.971) (317.809.629)
35.839.983 (97.325.726) (2.874.806) (1.210.712) 54.080 989.047  11.767.406 3.393.537  152.791.526
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2019 yili sonunda yatirim gelirleri %5 azalarak 344 milyon 614 bin TL olarak gergeklesmistir. 218 milyon 661 bin TL ile finansal
yatirmlardan elde edilen gelirler, yatirm gelirlerinin en biyik hesabini olusturmaktadir. ikinci biyik yatirim gelirini 89 milyon
233 bin TLlik kambiyo karlarindan elde edilen gelirler olusturmaktadir. istiraklerden 29 milyon 516 bin TL, finansal varliklarin
de@erlemesinden 5 milyon 282 bin TL, arazi, arsa ve binalardan 1 milyon 205 bin TL ve diger yatinmlardan 718 bin TL gelir

gergeklesmistir.

Yatirim Gelirleri (TL) 2017 2018 2019 Artis (%)
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 81.030.027 144.919.637 218.660.663 %51
2- Finansal Yatinmlarin Nakde Gevrilmesinden Elde - - - -
Edilen Karlar

3- Finansal Yatirmlarin Degerlemesi 2.916.540 5150.960 5.281.597 %3
4- Kambiyo Karlari 75.305.738 184.655.484 89.232.622 -%52
5- Istiraklerden Gelirler 9.280.957 20.569.367 29.515.753 %43
6- Bagli Ortak. ve Mist. Yon. Tabi Tes. Gel. - - - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 1.419.487 6.400.328 1.205.318 -%81
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 3.109.000 - - -
9- Diger Yatinmlar - - 717.603 -
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat. Gel. - - - -
Genel Toplam 173.061.749 361.695.776 344.613.556 -%5

2019 yili sonunda yatirim giderleri %12 azalarak 286 milyon 381 bin TL olmustur. Teknik bolime aktarilan yatinm gelirleri 183
milyon 278 bin TL ile yatirim giderlerinin en blyuk hesabini olusturmaktadir. Kambiyo zararlari 75 milyon 922 bin TL olmustur.
Diger yatirim giderleri 14 milyon 403 bin TL, amortisman giderleri 7 milyon 449 bin TL, yine ayni donemde yatirim yonetim
giderleri 5 milyon 328 bin TL olmustur. Yatirimlarin nakde gevrilmesi sonucu olusan zararalar ise 782 TL olarak gergeklesmistir.

Yatirim Giderleri (-) (TL) 2017 2018 2019 Artis (%)
1- Yatirim Yonetim Gid. - Faiz Dahil (-) (8.767.707) (5.635.884) (5.328.184) -%5
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) - (717.603) - -%100
3- Yat. Nakte Cevrilmesi Son. Ol. Zar. () (5.578) - (782) -
4-H. Digl Teknik Bol. Akt. Yat. Gel. (5) (74.992.877) (140.777.407) (183.277.699) %30
5- Tirev Ur. Sonucunda Olusan Zar. () - (2.647.500) - -%100
6- Kambiyo Zararlari () (64.023.399)  (158.725.233) (75.922.462) -%52
7- Amortisman Giderleri (-) (7.343.000) (6.861.268) (7.448.696) %9
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (5.962.042) (10.139.772) (14.403.380) %42
Genel Toplam (156.094.603) (325.504.667) (286.381.203) %12
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2019 FAALIYET RAPORU

2019 yili sonunda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 74 milyon 955 bin TL gider yazilmistir. Bu
gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 3 milyon 85 bin TL ile Reeskont hesabi ve T milyon 590 bin TL ile Diger Gelir ve Karlar
bulunurken, 64 milyon 121 bin TL ile karsiliklar, 13 milyon 983 bin TL ertelenmis vergi varligi ve 1 milyon 527 bin TL diger gider

ve zararlar hesaplari da gider tarafinda yer almaktadir.

F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl.

ile Gid. ve Zar. (+/-) 2017 2018 2019 Artis (%)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (33.778.937)  (50.679.556) (64.121.125) %27
2- Reeskont Hesabi (+/-) (2.093.518) (3.108.264) 3.085.080 -%199
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 15.267.885 1.512.840 (13.982.596) -%1.024
6- Ertelenmis Vergi YUk. Gideri (5) - - - -
7- Diger Gelir ve Karlar 2.664.965 1.593.129 1.590.159 -%0,2
8- Diger Gider ve Zararlar () (409.424) (356.955) (1.526.881) %328
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - - - -
10- Onceki YIl Gider ve Zararlari(-) - - - -
Genel Toplam (18.349.029)  (51.038.806)  (74.955.363) %47

GELIR TABLOSU OZET

1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 faaliyet donemi iginde 1 milyar 335 milyon 911 bin TL teknik gelir elde edilirken, T milyar 183 milyon
120 bin TL teknik gider gergeklesmistir. Sonug olarak teknik bolim dengesinde 152 milyon 792 bin TL kar gergeklesmistir.

Teknik boltim dengesine eklenen 344 milyon 614 bin TLlik yatirim geliri ve 286 milyon 381 bin TL yatirim gideri ile 74 milyon 955
bin TLlik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, cari ddnemde 136 milyon 69 bin TL brit kar elde edilmistir.

Vergi sonrasi net donem kari 123 milyon 559 bin TL olarak gerceklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet 2017/12 2018/12 2019/12 Artis (%)
A- Hayat Disi Teknik Gelir 925.510.784  1.092.999.720 1.335.911.280 %22
B- Hayat Disi Teknik Gider(-) (897.635.662) (1.067.280.649) (1.183.119.754) %11
C- Teknik Kar (A-B) 27.875.122 25.719.071 152.791.526 %494
D- Yatirnm Gelirleri 173.061.749 361.695.776 344.613.556 %-5
E- Yatinm Giderleri () (156.094.603)  (325.504.667)  (286.381.203) %-12
F- Diger Faal.ve Olagandisi Faal.Gel.ve Karl.ile Gid. ve Zar. (+/-)  (18.349.029) (51.038.806) (74.955.363) %47
G- Donem Brut Kar veya Zarari 26.493.239 10.871.374 136.068.516 %1152
Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukimlulik Karsiliklari - - (12.509.362) %0
H- Donem Net Kari veya Zarari 26.493.239 10.871.374 123.559.154 %1037

Teknik gelirler %22; teknik giderler %11 artmis olup teknik kar gegen yila gore 25,7 milyon TL'den 152,8 milyon TLye ytkselmistir.
Operasyonel faaliyetlerde verimlilik Gzerine yogunlasilan bu yilda hasar yonetiminde alinan aksiyonlar neticesinde teknik
giderlerin dengeli seviyeye getirilmesi amaglanmistir. Bu faaliyetler neticesinde gegmis yillara gore daha iyi hasar prim

oranlarina ulagiimistir.

Teknik giderlerin en 6nemli kalemi olan IBNR karsilidr igin de kademeli gecis uygulamasi bu yil tamamlanmis, 186 milyon TL net
ek karsilik ayriimis ve ytkimldltklerin tamami finansallara yansitilarak rezervler guglendirilmistir.
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TEKNIK
DECERLENDIRME

eoe
KAZA SIiGORTALARI

KAZA 2017 2018 2019  Artis (%)

Prim Uretimi - TL 47.421.686 50.164.872 104.783.898 %109

> 10418 milyon TL Konservasyon Orani % %70 %79 %82 %3

KAZA PRiM URETIMI Kazanilmig Primler (net) - TL ~ 25.337414 37.647.624 56739661 %51

Gergeklesen Hasar (net) - TL  (2.354.545) (3.866.264) (2.213.821) -%43

Teknik Blim Dengesi - TL 17114.470  31.185.690 59.093.381 %89

Hasar / Prim (net) % %9 %10 %4 -%6

Teknik Kar / Prim % %36 %62 %56 -%6

2019 yili sonunda kaza bransinda prim tretimi %109 oraninda artarak 104 milyon
784 bin TL olmustur. Konservasyon orani ise %82 olarak gergeklesmistir. 2019
yili sonunda kaza bransinda net hasar/prim orani %4 olarak gerceklesmistir. Net
kazaniimis prim tutari 56 milyon 740 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 2 milyon
. 214 bin TLdir. Sirket, kaza teknik bolim dengesi gegen yilin ayni donemine gére %89
> 56’8 mllyon TL artarak 59 milyon 93 bin TL kar gergeklesmistir.
KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)

> %109 sc1s > %89 rrris > %6 rzn0is

105 %10

59
%9
50 31
47 %4
17 .
17 18 19 18 19

17 ‘18 ‘19 17
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HASTALIK/SAGLIK SIGORTALARI

Hastalik/Saglik 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 142.589.314 153.221.918 281.347.687 %84
Konservasyon Orani % %100 %100 %100 %0
Kazanilmis Primler (net) - TL  133.911.607 147.411.500 207.079.928 %40
Gergeklesen Hasar (net) - TL (107.648.161)(113.807.302) (127.526.149) %12
Teknik Bolim Dengesi-TL  (10.067.007) (2.009.686) 53.683.467 %2.771
Hasar / Prim (net) % %80 %77 %62 -%15
Teknik Kar / Prim % %7 -%1 %19 %20

2019 yili sonunda hastalik/saglik bransinda prim tretimi %84 oraninda artarak

281 milyon 348 bin TL olmustur. Konservasyon orani ise %100'dur. 2019 yili

sonunda hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %62 olarak gergeklesmistir.
Net kazanilmis prim tutari 207 milyon 80 bin TL olurken, gergeklesen net hasar
127 milyon 526 bin TLdir. Hastalik/sagdlik teknik bolim dengesi 53 milyon 683 bin

TL kar olarak gergeklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

> %84 /r1is

281 54
153
143 [
17 ‘18 ‘19 ‘17 ‘18 ‘19
(2)

(10)

> %2771 srris

2019 FAALIYET RAPORU

> 281,4 milyon TL

HASTALIK/SAGLIK
PRiM URETiMI

> 207,1 milyon TL

KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Hasar / Prim (net) (%)

> %15 rzn0is

%80
%77

%62

17 ‘18 ‘19
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TEKNIK
DECERLENDIRME

> 332,5 milyon TL

KARA ARAGLARI
PRIM URETIMI

> 300 milyon TL

KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL)

> %9 rrris
333

305
17 ‘18 ‘19
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KARA ARAGLARI SIGORTALARI

Kara Araclari 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 292.366.866 304.735.377 332.537.884 %9
Konservasyon Orani % %97 %98 %98 %0
Kazanilmis Primler

(net)-TL 261.520.799 293952918 299.959.463 %2
Gergeklesen Hasar

(net) - TL (210.205.749) (269.008.448) (222.363.933) -%17
Teknik Bolim Dengesi

-TL 818.443 (33.808.268)  32.794.626 %197
Hasar / Prim (net) % %80 %92 %74 -%18
Teknik Kar / Prim % %0 -%11 %10 -%21

2019 yili sonunda kara araglari bransginda prim tretimi %9 oraninda artarak

332 milyon 538 bin TL olmustur. Konservasyon orani %98 olarak gergeklesmistir.

2019 yili sonunda kara araglari bransinda net hasar/prim orani %74 olarak
gergeklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 299 milyon 959 bin TL olurken,

gerceklesen net hasar 222 milyon 364 bin TLdir. Sirket, kara araglari teknik bolim

dengesi 32 milyon 795 bin TL kar ile sonuglanmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)

> %197 rrris > %18 rzn0is

%92

%80
%74
333
| “
17 18 ‘19 17 ‘18 ‘19
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HAVA ARAGLARI SiIGORTALARI

Hava Aragclari 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 114.993.174 114.239.374 1%
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmis Primler (net) - TL - - -
Gergeklesen Hasar (net) - TL 59 - -%100
Teknik Bolim Dengesi - TL (2.042.163) (2.485.448) %22
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Kar / Prim % -%2 -%2 %0

2019 yili sonunda hava araglari bransginda prim Uretimi %1 oraninda azalarak 114
milyon 239 bin TL olmustur. Hava araglari bransinda konservasyonda Uretim
tutulmamustir. Sirket, hava araglari teknik bolum dengesinde 2 milyon 485 bin TL

zarar gergeklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

> %1 azais

115

114

17 ‘18 ‘19

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

> %22 170018

) (2

2019 FAALIYET RAPORU

> 114,2 milyon TL

HAVA ARAGLARI
PRIM URETIMi

> %22

TEKNIK BOLUM DENGESI
AZALIS ORANI

Teknik Kar / Prim (%)

17 ‘18 ‘19
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TEKNIK
DECERLENDIRME

> 41 milyon TL
SU ARAGLARI PRiM URETIMI

> 2,1 milyon TL
KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL)

%44 r1is
41
29
26 ||.>
17 ‘18 ‘19
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SU ARAGLARI SIGORTALARI

Su Araglarn 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 25973.156 28.529.253 40.972.668 %44
Konservasyon Orani % %9 %9 %8 -%1
Kazanilimis Primler (net) - TL 2198.467  1.674.648  2144.232 %28,0
Gergeklesen Hasar (net)-TL  (2.787.882) (3.723.900) (4.908.238) %32
Teknik Bolim Dengesi- TL 650.646  (842.533) (1.584.748) %88
Hasar / Prim (net) % %127 %222 %229 %7
Teknik Kar / Prim % %3 -%3 -%4 -%1

2019 yili sonunda su araglari bransinda prim tretimi %44 oraninda artarak 40
milyon 973 bin TL olmustur. 2019 yili sonunda su araglari bransinda net kazanilimis
prim tutari 2 milyon 144 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 4 milyon 908

bin TLdir. Sirket, su araglari teknik bolim dengesinde 1 milyon 585 bin TL zarar

gergeklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

%88 74015

17 18 ‘19

M

()

Hasar / Prim (net) (%)

%7 ~rris

%222

%127

%229



NAKLIYAT SIGORTALARI

2019 FAALIYET RAPORU —

Nakliyat 2017 2018 2019 Artis (%)

Prim Uretimi - TL 22654144 27223.017 28969162 %6

Konservasyon Orani % 51% 49% 41% -%8 > 29 milyon TL
Kazanilmis Primler (net)-TL ~ 11.117.850 13.375.632 11.909.205 %11 NAKLIYAT PRIM URETIMI
Gergeklesen Hasar (net)- TL  (2.611.380) (3.148.066) (4.963.767) %58

Teknik Bolim Dengesi - TL 10.152.435 12.298.028 10.196.894 -%17

Hasar / Prim (net) % %23 %24 %42 %18

Teknik Kar / Prim % %45 %45 %35 -%10

2019 yil sonunda nakliyat bransinda prim tretimi %6 oraninda artarak 28 milyon
969 bin TL olmustur. Konservasyon orani %41 olarak gergeklesmistir. 2019 yili
sonunda nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari 11 milyon 909 bin TL olurken,
gerceklesen net hasar 4 milyon 964 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik bolim

dengesi gecen yila gore %17 azalarak 10 milyon 197 bin TL kar gerceklesmistir. > 'I'I ,9 milyon TL

Prim Uretimi (milyon TL)

> %6 rrris

29
27
23 [
17 ‘18 ‘19

KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)

> %17 ~zn0s > %18 rriis

%42

12
10 10
%24
%23 [
17 8 '19 7 18 ‘19
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TEKNIK
DECERLENDIRME

> 413,9 milyon TL

YANGIN VE DOGAL AFETLER
PRIM URETIMi

> 122,8 milyon TL

KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL)

> %20 sr7is

414

304

17 ‘18 ‘19
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YANGIN VE DOGAL AFETLER SiGORTALARI

Yangin ve Dogal Afetler 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 304.091.433 343.455.592 413.852.577 %20
Konservasyon Orani % %28 %31 %34 %3
Kazanimis Primler (net)-TL ~ 77.760.239  97.757.007 122.751.107 %26
Gergeklesen Hasar (net) - TL  (45.577.909) (37.674.698) (53.419.105) %42

Teknik Bolum Dengesi - TL 8.732.558 46.748.132 50.460.545

%8

Hasar / Prim (net) % %59 %39 %44

%5

Teknik Kar / Prim % %3 %14 %12

-%2

2019 yili sonunda yangin ve dogal afetler bransinda prim tretimi %20 oraninda

artarak 413 milyon 853 bin TL olmustur. Konservasyon orani %34 olarak

gergeklesmistir. 2019 yili sonunda yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim
orani %44 olarak gergeklesmistir. Net kazaniimis prim tutari 122 milyon 757 bin
TL olurken, gergeklesen net hasar 53 milyon 419 bin TLdir. Sirket, yangin ve dogal

afetler teknik bolim dengesinde 50 milyon 461 bin TL kar gergeklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)

> %8 rr1is

50
47
9 [
17 18 ‘19

> %5 srtis

%59

%44
%39 I
17 ‘18 ‘19



2019 FAALIYET RAPORU

GENEL ZARARLAR SiGORTALARI

Genel Zararlar 2017 2018 2019 Artis (%)

Prim Uretimi - TL 233.724.285 271.861.955 228.467.725 -%16

Konservasyon Orani % %8 %9 %19 %10 > 22815 milyon TL
Kazanilmis Primler (net) - TL ~ 18.579136  19.466.040 39.132.594 %101 GENEL ZARARLAR

PRIM URETIMI

Gergeklesen Hasar (net)- TL  (12.039.312) (13.413.891) (14.961.705) %12

Teknik Bolim Dengesi - TL 20.814.708 20.563.458 35.839.983 %74

Hasar / Prim (net) % %65 %69 %38 -%31

Teknik Kar / Prim % %9 %8 %16 %8

2019 yili sonunda genel zararlar bransinda prim dretimi %16 oraninda diserek

228 milyon 468 bin TL olmustur. Konservasyon orani %19 olarak gergeklesmistir.

2019 yili sonunda genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %38 olarak

gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 39 milyon 133 bin TL olurken,

gerceklesen net hasar 14 milyon 962 bin TL gerceklesmistir. Sirket, teknik bolim .

dengesinde %74 artis ile 35 milyon 840 bin TL kér olarak gergeklesmistir. > 39’1 mllyon TL
KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)

> %16 ~znuis > %74 rr1is > %31 22005

%69
%65

272 36
234 228
21 21
‘l.> ||.> [
17 ‘18 ‘19 17 ‘18 ‘19 17 ‘18 ‘19
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TEKNIK
DECERLENDIRME

> 462,8 milyon TL

KARA ARAGLARI
SORUMLULUK PRiM URETIMi

> 327,4 milyon TL

KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL)

> %3 ARTIS
463
448
394
17 ‘18 ‘19
72

KARA ARAGLARI SORUMLULUK SiGORTALARI

Kara Aragclari

Sorumluluk 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 394.323.582 447952.398 462777985 %3
Konservasyon Orani % %74 %79 %67 -%12
Kazanilimis Primler (net)

-TL 272.859.477 297.355931 327.437.811 %10
Gergeklesen Hasar (net)

-TL (278.455.417) (346.435.095) (417.792.921) %21
Teknik Bolim Dengesi

-TL (19.232.733) (36.694.564) (97.325.726) -%165
Hasar / Prim (net) % %102 %117 %128 %11
Teknik Kar / Prim % -%5 -%8 -%21 -%13

2019 yili sonunda Kara Araglari Sorumluluk bransinda prim tretimi %3 oraninda

artarak 462 milyon 778 bin TL olmustur. Konservasyon orani %67 olarak

gergeklesmistir. 2019 yili sonunda Kara Araglari Sorumluluk bransinda net hasar/
prim orani %128 olarak gergeklesmistir. Net kazaniimis prim tutari 327 milyon 438
bin TL olurken, gerceklesen net hasar 417 milyon 793 bin TLdir. Sirket, Kara Araclari
Sorumlulukta teknik bolim dengesindeki zarar gegen seneye gore %165 artarak

97 milyon 326 bin TL olmustur.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)

> %165 r7x05 > %11 srris

%128
%117

%102

‘17 ‘18 ‘19 17 ‘18 ‘19
(19) <-II
(37)

(97)



HAVA ARAGLARI SORUMLULUK SiGORTALARI

Hava Aragclari Sorumluluk 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 75.514.397 113.545.970 144.890.441 %28
Konservasyon Orani % - - - -
Kazanilmis Primler (net) - TL 48.560 - - -
Gergeklesen Hasar (net) - TL (474) 134.538 - -%100
Teknik Bolum Dengesi - TL (1.525.342) (1.918.973) (2.874.806) -%50
Hasar / Prim (net) % %1 - - -
Teknik Kar / Prim % %2 -%2 %2 %0

2019 yili sonunda Hava Araglar Sorumluluk bransinda prim tretimi %28 oraninda
artarak 144 milyon 890 bin TL olmustur. Hava Araglari Sorumluluk bransinda

konservasyon tutulmamistir. Sirket, Hava Araclari Sorumluluk teknik boltim

dengesinde 2 milyon 875 bin TL zarar gergeklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

> %28 s=1is

145
114
76
17 ‘18 ‘19 ‘17 ‘18 ‘19
()

3

> %50 r7a0s

2019 FAALIYET RAPORU

> 144,9 milyon TL

HAVA ARAGLARI
SORUMLULUK PRiM URETIMi

> %50

TEKNiK BOLUM DENGESI
AZALIS ORANI

Teknik Kar / Prim (%)

17 ‘18 ‘19
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TEKNIK
DECERLENDIRME

> 55 milyon TL

GENEL SORUMLULUK
PRIM URETIMi

> 4,7 milyon TL
KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL)

> %32 rr1is

55

42

31

17 ‘18

74

GENEL SORUMLULUK SiGORTALARI

Genel Sorumluluk 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 31.409.640 41.699.278 54.964.447 %32
Konservasyon Orani % %14 %12 %17 %5
Kazanilmis Primler (net) - TL 4709.032 3.078.356  4.668.442 %52
Gergeklesen Hasar (net) - TL  (7104.123) (15.248.750) (9.753.217) -%36
Teknik Bolim Dengesi - TL (200.096) (8.815.617) (1.210.712) %86
Hasar / Prim (net) % %151 %495 %209 -%286
Teknik Kar / Prim % %1 -%21 -%2 %19

2019 yili sonunda Genel Sorumluluk bransinda prim uretimi gegen yilin ayni
donemine gore %32 artarak 54 milyon 964 bin TL olmustur. Konservasyon orani

%17 olarak gergeklesmistir. Net kazaniimis prim tutari 4 milyon 668 bin TL olurken,

gerceklesen net hasar 9 milyon 753 bin TLdir. Net hasar/prim orani %209 olarak
gerceklesmistir. Sirket, Genel Sorumluluk teknik boltiim dengesinde 1 milyon 211
TL zarar gergeklestirmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)

> %86 ir1is > %286 x5

%495
%209
%151
17 18 ‘19 17 ‘18 19
2
0.2) )
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KEFALET SiIGORTALARI

Kefalet 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 608.836 656.275  1.252.576 %91
Konservasyon Orani % %32 %29 %59 %30
Kazanilmis Primler (net) - TL 144.981 40.075 487.245 %1.116
Gergeklesen Hasar (net) - TL 322156 (517.613) 339.276 %166
Teknik Bolim Dengesi - TL 557.570 (853.507) 989.047 %380
Hasar / Prim (net) % %222 %1.292 -%70 -%1.362
Teknik Kar / Prim % %92 -%54 %79 %133

2019 yili sonunda kefalet bransinda prim Uretimi 1 milyon 253 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %59'dur. Net kazaniimis prim tutari 487 bin TL olurken,
gergeklesen net hasar 339 bin TLdir. Sirket, kefalet bransi teknik bolim dengesinde

989 bin TL kar gergeklesmistir.

Prim Uretimi (milyon TL)

> %91 srris

1,2
0,6 0,6 “ll
17 ‘18 ‘19

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL)

> %380 ARTIS
0,9

0,5 “

[ 18 ‘19

(0,3)

2019 FAALIYET RAPORU

> 1,3 milyon TL
KEFALET PRiM URETIMI

> 989 binTL

TEKNiK BOLUM DENGESI

Hasar / Prim (net) (%)

> %1.362 21055

%1.292
97 18 19
J -%70

-%222
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TEKNIK
DECERLENDIRME

> 43,3 milyon TL

FINANSAL KAYIPLAR
PRIM URETIMi

> 23,5 milyon TL

KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL)

> %1.504 ARTIS

43
2,6 2,7
17 ‘18 ‘19
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FINANSAL KAYIPLAR SiGORTALARI

Finansal Kayiplar 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 2.584966  2.699.778 43.300.334 %1.504
Konservasyon Orani % %31 %36 %95 %131
Kazanilmis Primler (net) - TL 742.291 817.253 23.480.477 %2.773
Gergeklesen Hasar (net) - TL (58.619) (37.5639) (2.297.764) %6.021
Teknik Bolim Dengesi - TL (1.713126) (2.014.507) 11.767.406 %684
Hasar / Prim (net) % %8 %5 %10 %5
Teknik Kar / Prim % -%66 -%75 %27 %102

2019 yili sonunda finansal kayiplar bransginda prim Uretimi %1.504 oraninda artarak

43 milyon 300 bin TL olmustur. Konservasyon orani %95'tir. Net kazanilimis prim
tutari 23 milyon 480 bin TL olurken, gergeklesen net hasar ise 2 milyon 298 bin
TLdir. Sirket, finansal kayiplar teknik bolim dengesinde 11 milyon 767 bin TL kar
gergeklesmistir.

Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)

> %684ARTI$ > %5 ARTIS

12 %10

%8

||'> %5
17 ‘18

‘17 ‘18 ‘19 ‘19
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2019 FAALIYET RAPORU —

HUKUKSAL KORUMA SiGORTALARI

Hukuksal Koruma 2017 2018 2019 Artis (%)

Prim Uretimi - TL 10.645.175 6.667.726 11.284.560 %69

Konservasyon Orani % %68 %72 %90 %18 > 1113 m“yon TL
Kazanilmis Primler (net) - TL ~ 6.024144  6.378119  6.994.701 %10 HUKUKSAL KORUMA

PRIM URETIMI

Gergeklesen Hasar (net) - TL (420.366) 235.836 (25.915) -%111

Teknik Bolim Dengesi - TL 2.874720  3.423.575 3.393.537 -%1

Hasar / Prim (net) % %7 -%4 %0 %4

Teknik Kar / Prim % %27 %51 %30 -%21

2019 yili sonunda hukuksal koruma bransinda prim tretimi %69 oraninda artarak
11 milyon 285 bin TL olmustur. Konservasyon orani %90'dir. Net kazanilmis primler
6 milyon 995 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 26 bin TL olmustur. Sirket,
hukuksal koruma teknik bolim dengesinde 3 milyon 394 bin TL kar gergeklesmistir.

> 7 milyon TL
KAZANILMIS PRIMLER (NET)

Prim Uretimi (milyon TL) Teknik Boliim Dengesi (milyon TL) Hasar / Prim (net) (%)
> %69 ARTIS > %1 AZALIS > %4 ARTIS
11 11 3,4 3,4
2,9
%7
7
[ -%0
<O
17 ‘18 ‘19 17 ‘18 ‘19 17 ‘18 ‘19
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TEKNIK
DECERLENDIRME

KREDi SIGORTALARI

Kredi 2017 2018 2019 Artis (%)
Prim Uretimi - TL - - 1946.355 %100
Konservasyon Orani % - - -
Kazanilmis Primler (net) - TL 16 - -
Gergeklesen Hasar (net) - TL - - -
Teknik Bolim Dengesi - TL 16 - 54.080 %100
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Kar / Prim % - - %3 %3

2019 yili sonunda kredi bransinda prim tretimi T milyon 946 bin TL olmustur. Kredi bransinda konservasyon tutulmamistir.

Sirket, kredi bransi teknik bolim dengesinde 54 bin TL kar gerceklesmistir.

> 2 milyon TL
KREDIi PRiM URETIMI
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> 54 binTL

TEKNIK BOLUM
DENGESI (NET)



2019 FAALIYET RAPORU

GUCLENEN HIZMET
ALTYAPISIYLA SUREKLI

GELISiM

BILGI ISLEM |
FAALIYETLERI

SAGLIK ALTYAPI
GELiISTIRME PROJESI
ILE TAMAMLAYICI
SAGLIK SIGORTASI
PROVIZYON VE
HASAR iSLEMLERI
TAMAMLANARAK
TAMAMEN GUNES
SIGORTA BUNYESINDE
YAPILMASI
SAGLANMISTIR.

Surekli gelisim hedefi dogrultusunda
faaliyetlerine devam eden Giines
Sigorta, finans sektortindeki dijital
donlstm stirecini yakindan takip
ederek hizmet altyapisini glclendirmeyi
istikrarl bir bigimde sirdirmektedir.
Sirket, gliclenen ve glincel teknolojileri
kullanan BT altyapisliyla birlikte sundugu
hizmet ve Urinlerin altyapisini da
gelistirmektedir.

Sirket'in 2019 faaliyet doneminde
hayata gegcirdigi bilgi teknolojileri
projeleri asagidaki gibidir:

SAGLIK TSS ENTEGRASYONU VE
HiBRIT URUN PROJESI

Saglik Altyapi Gelistirme Projesi ile
Tamamlayici Saglik Sigortasi provizyon
ve hasar iglemleri tamamlanarak
tamamen Glines Sigorta blinyesinde
yapllmasi saglanmistir.

Proje kapsaminda ayni zamanda
hastanelerin bilgi sistemleri ile
entegrasyon saglanmis olup hastane
galisanlarinin direkt olarak kendi

HBYS uygulamalarindan provizyon
alabilmeleri saglanmistir. Bu sayede
personel ve ¢cozUm ortaklarrigin daha
verimli bir calisma ortami saglanmistir.

Hibrit Urtin Projesi ile TSS anlagmali
kurumlarda, oncelikle TSS poligesi gibi
davranan, TSS poligesinin kapsamadig!
konularda ise 0SS poligesi gibi
davranan yeni Hibrit Grln igin gerekli
yazilim altyapisi olusturulmustur.

VAKIFBANK BANKASURANS
PROJESI

VakifBank ile yapilan entegrasyon
sayesinde VakifBank Mobil uygulamasi
ile Banka musterilerine araglarrigin
kasko teklifi alma ve aninda police satin
alma imkani sunulmustur.

MERKEZi VERi TABANLARI
DONANIM VE VERSIYON YENILEME
PROJESI

Pusula ve Armada sistemlerinin
altyapisinda halen kullaniimakta

olan veri tabanlarinin versiyon ve
donaniminda guncel kapasite ve kurum
ihtiyaglarina uygun teknolojik yenileme
yatirimi yapiimistir. Bu yatirim ile Pusula
ve Armada veri tabani altyapisinin

daha yiksek performans ve biylime
kapasitesi ile en son teknolojik donanim
mimarileri Gzerinden hizmet vermesi
saglanmustir.

MERKEZi YEDEKLEME ALTYAPISI
YENILEME PROJESI

Bilgi teknolojileri biinyesinde kullanilan
sistem ve verilerin yedekleme ve
yeniden geri donus ihtiyaglarina,
guvenilir ve hizli bir sekilde cevap
verebilecek kapasite ve teknolojide
donanim ve yazilim yenileme yatirimi
yapiimistir. Bu yatinm ile gtin gegtikge
artan veri buyUkluklerinin glvenle
depolanma ve saklanmasina imkan
saglayacak teknolojik yazilim ve
donanim altyapisi kurulmasi ve
ihtiyag halinde yedekten geri donus/
data kurtarma iglemlerinin daha kisa
surelerde ve guvenli gergeklestirilmesi
saglanmistir.

iS ZEKASI VE VERI ANALITIGI
MUDURLUGU iLE GELISTIRILEN
RAPORLAMA PROJELERI

Kurum stratejileri dogrultusunda
belirlenen olgulebilir departman
hedeflerinin hesaplanmasi ve ARMADA
Uzerinden takip edilmesi saglanmistir.
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2019 YILI FAALIYETLERI

MU§TERI IHTIYAQLARINI

EN UST SEVIYEDE

KARSILAYAN URUNLER

AR-GE

FAALIYETLERI

2019 YILINDA HEM
SIGORTA SEKTORUNE
HEM DE STARTUP
EKOSISTEMINE
ONEMLI KATKILAR
SAGLAYACAK iTU
GCEKIRDEK INSURTECH
PROGRAMI iCERISINDE
CALISMALARA
BASLANMISTIR.
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GUlnes Sigorta'nin sigortacilik sektortine
yonelik arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin hedefleri arasinda;
musteri ihtiyaglarini en Ust seviyede
karsilayan drunler sunmak, yeni veri
kaynaklarindan beslenerek musteri
beklentilerine cevap vermek, surecleri
optimize ederek maliyetlerini azaltmak,
kisisellestirme ve dinamik adaptasyon
ile musteri beklentilerini karsilayan iyi
bir deneyim yasatmak yer almaktadir.

TUm bu kosullari bir araya getirmek
amaciyla 2019 yilinda hem sigorta
sektoriine hem de startup ekosistemine
onemli katkilar saglayacak iTU
Cekirdek Insurtech programiicerisinde
galismalara baslanmistir. Bu program
ile birlikte 2020 yilinda yapay zeka (Al),
nesnelerin interneti (I0T) ve Blockchain
teknolojilerinin is sureglerinde etkin
kullanimina yonelik girisimlerle
galismalar yapilmasi planlanmaktadir.



2019 FAALIYET RAPORU

SIGORTA SEKTORUNUN
DINAMIK BIR YAPIYA
KAVUSTURULMASI

PAY SAHIPLIGI
VE YATIRIMCI
ILISKILERI
BiRIM
FAALIYETLERI

HiSSE DEVIRLERININ
AKABINDE ZiRAAT SiGORTA
AS, HALK SIGORTA AS

VE GUNES SiGORTA'NIN
BIRLESTIRILMESININ
PLANLANDIGI
BILDIRILMISTIR.

TTK MD. 198 KAPSAMINDA
GERGEKLESEN TESCIL

Sirket sermayesinin 270.000.000
TLden 540.000.000 TLye artirimi
sirasinda, Sirket'in ana ortagi T. Vakiflar
Bankasi T.A.0./nin gonderdigi yazi ile
mevcut paylarina isabet eden riighan
haklarinin kullaniimasi ve ilave pay
alimlari ile birlikte nominal paylarinin
304.495.989,14 TLye ulastigini ve

pay oranlarinin %48,02'den %56,39'a
yUkselmis oldugunun bilgisi ve Sirket
ortagi Groupama Holding Filiales

et Participations’in gonderdigi yazi

ile Glines Sigorta’nin sermayedeki

pay oranlarinin %20,00'den %10,00'a
ddstigunin bilgisi TTK'nin 198.
maddesi kapsaminda 21 Ekim 2019
tarihinde tescil edilmis ve 25 Ekim 2019
tarihli Turkiye Ticaret Sicil Gazatesi'nde
ilan edilmistir.

YENi GELISMELER: HiSSE

DEVRI VE BIRLESMEYLE iLGILI
GORUSMELERIN BASLAMASI
T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi
tarafindan duyurulan Yeni Ekonomi
Programi gergevesinde planlanan
yapisal reformlar kapsaminda
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik
Duzenleme ve Denetleme Kurumu ve

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan duyurulan
Yeni Ekonomi Programi cercevesinde kamu
pankalarinin kontrolUnde bulunan sigorta, hayat ve
emeklilik sirketlerinin tek bir ¢cati altinda birlesmesi

ongorulmektedir.

Turk Reastrans AS'nin kurulmasinin
ardindan, sektordeki reformlarin kamu
bankalarinin kontroltinde bulunan
sigorta ve hayat ve emeklilik sirketlerinin
tek bir ¢ati altinda birlesmesiyle devam
etmesi ongorilmektedir.

Bu amagla, Sirket ortaklari Tirkiye
Vakiflar Bankasi T.A.O., VakifBank
Personeli Ozel Sosyal Glivenlik
Hizmetleri Vakfi ve Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.0. Memur ve Hizmetlileri
Emekli ve Saglik Yardim Sandigi

Vakfi tarafindan Sirket’e verilen bilgi
kapsaminda sahibi oldugu ve Sirket
sermayesinin %71,81'ini temsil eden
hisselerin Turkiye Varlik Fonu Yonetimi
AS ("TVF") tarafindan kurulacak bir
sirket tarafindan devralinmasina iligkin
olarak TVF ile soz konusu ortaklarin
gorismelere basladigi 6grenilmis ve
bu husus 13 Aralik 2019 tarihli Sirket
KAP duyurusu ile kamuoyunun bilgisine
sunulmustur.

Hisse devirlerinin akabinde Ziraat
Sigorta AS, Halk Sigorta AS ve
Sirket'in birlestirilmesinin planlandig!
bildirilmistir.

Gergeklestirilen bu reformlar ile

olgek ekonomisinin olusturulmasina

ve bankaclilik disi finansal sektor
buyukliguntn dinya ortalamasina
ulasmasina katki saglanarak sigorta
sektoriinde kiresel rekabetin bir pargasi
haline getirilmesi hedeflenmektedir.
Ayrica operasyonel verimliligin artmasi,
maliyetlerde disls saglanmasi, basta
bankalar olmak tzere tim dagitim
kanallarinin daha etkili kullaniimasi,
Urln yelpazesinin genisletiimesi ile
sigorta sektorintn dinamik bir yapiya
kavusturulmasi planlanmaktadir.
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2019 YILI FAALIYETLERI

PAY SAHIPLiGi VE YATIRIMCI iLiSKILERI
BIRIM FAALIYETLERI

(XX ]

TURKIYE VAKIFLAR Sirketimiz ortaklarindan Groupama
BANKASI T.A.0.'NUN Holding Filiales Et Participations sahip
GUNES SIGORTA'DAKI oldugu ve Sirketimiz sermayesinin
TOPLAM PAY ORANI %10'unu temsil eden paylarinin her
%51,10'DUR bir hisse basina 1,63 TLlik birim fiyat

uzerinden TVF Finansal Yatirimlar ASye
devri amaclyla, 07.02.2020 tarihinde

bir hisse devir sozlesmesi imzalanmis
olup planlanan hisse devri 14.02.2020
tarihi itibariyla tamamlanmistir ve KAP

duyurusu ile kamuoyuna duyurulmustur.

GONG TORENINE KATILMA

Borsa Istanbul'da islem géren
sirketlerden biri olarak Borsa istanbul'un
“Kisa Gong Toreni Gekimleri” daveti
dzerine Sirket Genel Muddur Yardimeilari,
Mali isler Grup Mdur( ve Sirket
yoneticileriile katilinmistir. Yapilan
cekimler, 2 Aralik Pazartesi ginu saat
09:55'te ve 6 Aralik Cuma glnU saat
18:10'da Bloomberg, Ekotlrk, A Para'da
yayinlanmistir.

GUNCEL ORTAKLIK YAPISI

Sirket ortaklarindan Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.0. Memur ve Hizmetlileri
Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi
ile VakifBank Personeli Ozel Sosyal
Guvenlik Hizmetleri Vakfi, 20 Aralik 2019
tarihinde Sirket Uzerinde sahip olduklari
siraslyla 27.054.000 TL ve 54.000.000
TL nominal degerli pay senetlerinin
Borsa'da satisa konu edilebilmesi
amacilyla Borsa'da islem goren

statliye gevrilmesiigin Merkezi Kayit
Kurulusu'na basvuruda bulunmuslardir.
Ortaklarin borsada yaptidi hisse satislari
sonrasinda raporun onaylandigi 14
Subat 2020 tarihi itibariyla ortakli yapisi
asagidaki gibidir:

Ortaklar Toplam Pay % Toplam Pay Tutari (TL)
Turkiye Vakiflar Bankasl T.A.O. %51,10 275.939.697,14
TVF Finansal Yatirmlar AS %10,00 54.000.000,00
T. Vakiflar Bankasi T.A.O. VakifBank %7,00 37.800.000,00
Personeli Ozel Sosyal Guvenlik

Hizmetleri Vakfi

TVakiflar Bankasi T.A.O. Memur %2,56 13.800.000,00
ve Hizm.Emekli ve Saglik Yardim

Sandigi Vakfi

Halka Arzedilen %29,34 158.460.302,86
TOPLAM %100 540.000.000
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YILDIZ PAZAR GRUP 2'DE YER
ALMA VE KURUMSAL YONETIM
CALISMALARINA BASLAMA
Sermaye Piyasasi Kurulunun 19.09.2019
tarihli ve 52 sayili ve Borsa Istanbul AS
Yonetim Kurulunun 27.09.2019 tarihli ve
2019/182 sayili kararlari gergevesinde
Pay Piyasasi'nda Yildiz Pazar ve Ana
Pazar'da islem goren Sirket paylari,
getirilen yeni kriteler dikkate alinarak
benzer buyuklik, derinlik ve likiditeye
sahip paylar bir arada islem gorecek
sekilde yeniden gruplandiriimistir.
GUSGR sembollyle Borsa'da islem
goren Sirket kriterlere uygun olarak
Yildiz Pazar Grup 2'de yer almistir.
Ayrica BIST Yildiz endeksindedir.

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
kapsaminda gonullu ilkelere uyum
saglanmasi ve kurumsal yonetim
derecelendirme notu alinmasi
galismalar baglamistir. Bilgilendirme
politikasi ve kar dagitim politikasini
guncellerken bagis ve yardim politikasi
ile insan kaynaklari ve tcretlendirme
politikalarini olusturmus Sirket
internet sitesinde yaymlamistir.

Sirket ayrica kurumsal yonetim
uygulamalarina ait dizenleme ve
gelistirmeler de yapmaktadir. Bu
calismalarin neticesinde 2020 yilinda
derecelendirme notunu elde etmek ve
BIST Kurumsal Yénetim endeksine dahil
olmayi hedeflemektedir.

Yildiz Pazar Grup 2 Degerlendirme Kriterleri

2019 FAALIYET RAPORU

TiCARI SiCiL BiLGILERi

Ticaret Unvani
GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

Ticaret Sicil No
66019

Sicil Tarihi
17/09/1957

Sirket Adresi
Buyukdere Cad. Gunes Plaza No: 110
Esentepe-Sisli/ISTANBUL

Mersis No
0434005698400014

Piyasa Degeri (PD)

Sirketin tim sermayesi lizerinden hesaplanan toplam piyasa

>500 milyon TL

degeri
Fiili Dolasimdaki Paylarin Sirketin Kurul tarafindan belirlenen kriterler gergevesinde donem >75 milyon TL
Piyasa Degeri (FDPD) sonu itibariyle (FD pay adedi) x (bir yillik dizeltiimis kapanis
fiyatlarinin ortalamasi) seklinde hesaplanan, fiili dolagimdaki
paylarinin piyasa degeri
Fiili Dolagim Orani (FDO) Sirketin Kurul tarafindan belirlenen kriterler gercevesinde >%10
hesaplanan fiili dolagimdaki paylarinin sirket sermayesine orani
Yerli Bireysel Yatinmci Sayisi MKK verilerine gore ilgili payda son bir yil icinde 500 TL ve uzeri >1000
piyasa degerine sahip olan ortalama yerli bireysel yatirimci sayisi
Yerli Fon MKK verilerine gore ilgili payda SPK denetiminde bulunan “Yatirim >1 milyon TL
Fonlarinin” ve “Emeklilik Yatirim Fonlarinin” portfoyinde bulunan
kismin son bir yil igindeki ortalama piyasa degeri
Likidite 1 Milyon TL islem hacmi ile payda gunlik bazda olusan ortalama <3

fiyat degisim orani
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BILGILENDIRME
POLITIKASI

I. AMAC

Ortaklarimizin, yatirimcilarimizin, ¢alisanlarimizin, acente

ve reasuror gibi gesitliis ortaklarimizin, kamu kurumlarinin
dolayisiyla tim paydaslarimizin tam, esit, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde bilgiye ulagsmalari

ilke olarak benimsenmistir. Bu amagla, Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyumlu olarak Sermaye Piyasas! Kurulu'nun
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun ikinci bolim ile Seri 11-15.1
saylli “Ozel Durumlar Tebligi'nin 17'nci maddesi cercevesince
Sirket hakkinda bilgilerin yazili ve s6zlt sunum yontem ve
araglarini belirlemek tzere Bilgilendirme Politikasi olusturulur.

Il. SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanarak yUrurluge girer, Genel Kurul bilgisine sunulur ve
kamuya aclklanir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi
Yonetim Kurulu'nda olup yapilacak degisiklikler, Genel Kurul’
un bilgisine sunulur ve kamuya agiklanir.

Mali isler Genel Mudr Yardimeiligi ise Bilgilendirme
PolitikasrI'ni uygulamakla yukimlidur. Kamunun
aydinlatimasina iliskin tim hususlar Mali Isler Genel Miid(ir
Yardimcih @i ve Yatinimer iligkileri Birimi sorumlulugunda
yurutilmekte olup Yonetim Kurulu, Denetimden Sorumlu
Komite, Kurumsal Yonetim Komitesi, bagimsiz denetim
raporlamasindan sorumlu yoneticiler ve Kurumsal

iletisim MUdUrlugu yoneticileri ile koordinasyon iginde bu
sorumlulugu ydratdrler.

Denetim Komitesi, kamuya agiklanacak yillik ve ara

donem finansal tablolarin Sirket'in izledigi muhasebe
ilkeleri ile gergede uygunluguna ve dogruluguna

iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in bagimsiz denetim
raporlamasindan sorumlu yoneticilerinin ve bagimsiz
denetim sirketi denetgilerinin goruslerini alarak kendi
degerlendirmeleriyle birlikte Yonetim Kurulu'na yazili olarak
bildirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sirket'in seffaflik, kamuyu

ve yatinmecilar bilgilendirme yoniinde yapilan faaliyetleri,
kurumsal yonetim ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha
birgok galismalari takip etmektedir. Kurumsal Yonetim
Komitesi, kamuya agiklanacak Sirket yillik faaliyet raporunu,
Kurumsal Yonetim Uyum Raporu'nu ve Sirket internet sitesini
gozden gegirerek, burada yer alan bilgilerin dogru ve tutarli
olup olmadigini kontrol eder. Kamuya yapilacak agiklamalarin
ve analist sunumlarinin Sermaye Piyasasi Mevzuati
gergevesinde, Sirket'in “Bilgilendirme Politikasi’na uygun
olarak yapilmasini saglayici oneriler gelistirir. Bilgilendirme
politikasinin yeterliligini incelemek, gincelligini saglamak ve
gerekli degisikliklerin yapmasini saglar.
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lll. BILGILENDIRME ARAGLARI VE YONTEMLERI
Yatinmcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendirilerek
sermaye piyasasinin givenilir, seffaf, etkin, istikrarli, adil ve
rekabetci bir ortamda isleyisini saglamak amaciyla sermaye
piyasasli araglarinin degerini, fiyatini veya yatirimcilarin
yatirim kararlarini etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve
gelismelerin kamuya aciklanmasinda gesitli bilgilendirme
araclari kullanilir.

Bilgilendirmeler araclari arasinda 6zel durum agiklamalari,
hak kullanim bildirimleri, Merkezi Kayit Kurulusu E-Sirket
Platformu, Elektronik Genel Kurul Sistemi, finansal

raporlar, Sirket internet sitesi, yatirimei sunum, toplanti

ve telekonferanslari, basin agiklamalari, biltenleri ve
toplantilari, Ticaret Sicil Gazetesi ilanlari ve yatirimcli iligkileri
birim iletisimi gibi bilgilendirme araclari ile sosyal medya
duyurulari yer alir. Asagida detayli olarak bilgilendirme arag ve
yontemleri agiklanmistir.

a. Ozel Durum Agiklamalari

Kurumsal Yénetim ilkelerinin 6nemli bir niteligi olarak halka
acik ortakliklarin pay sahipleri haklarinin korunmasi yoninde
Sirketin en nemli ylkimluliklerinden biri pay sahiplerini
bilgilendirme hakkinin korunmasidir. Sirket paylarinin piyasa
dederinde dedisiklik yapabilecek veya yatirimcilarin yatirim
karari almalarinda etkisi olabilecek énemli olay ve gelismeler
olustugunda veya bilgi edinildiginde yatirimcilar basta olmak
Uzere kamunun; zamaninda, yeterli ve stirekli aydinlatiimasi
ilkeleri gergevesinde, BIST ve Kurul'a s6z konusu 6zel durum
hakkinda, en kisa slrede a¢giklama yapilimasi esastir.

Sirketimiz, borsada islem géren sermaye piyasasi araglarinin
degerini ve yatirimcilarin yatirim kararlarinin etkiyebilecek veya
haklarini kullanmalarina yonelik nemli olay ve gelismelerde
kamuya aciklamalarini Ozel Durumlar Tebligi (I1-15.1)'ne gore
yerine getirmektedir.

Ozel durum agiklamalari, Mali Isler Genel Miidr Yardimeiligi
tarafindan hazirlanir ve elektronik ortamda imzalanip Kamuyu
Aydinlatma Platformu’na (KAP) iletilerek kamuya agiklanir. Ozel
durum aciklamalarini, en ge¢ kamuya agiklama yapildiktan
sonraki is glini iginde Sirket internet sitesinde (www.
gunessigorta.com.tr) ilan edilir ve s6z konusu agiklamalari 5 yil
sureyle internet sitesinde bulundurulur.



b. Hak Kullanim Bildirimleri

Temettl dagitimi, kupon 6deme, itfa, sermaye artirmi,
sermaye azaltimi, ortakliktan ¢ikarma islemleri, birlesme

ve boliinme, genel kurul gibi pek gok islem MKK tarafindan
gelistirilmis uygulamalar tzerinden elektronik olarak
gerceklestiriimektedir. KAP internet sitesinde strece iliskin
gonderilen son bildirim agildiginda strecin gelinen asamasina
kadar KAPa iletilmis bilgilerin tim( gorintulenebilir. Ayrica
Sirket internet sitesinde de yer alir.

c. Merkezi Kayit Kurulusu E-Sirket Platformu

Sirketimiz internet sitesinin Yasal Bilgiler bolimu iginde Bilgi
Toplumu Hizmetleri bashgi ile Merkezi Kayit Kurulusu’'nun
(MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) Sirket ile ilgili
bilgilere ulasiimakta olup, tim paydaslarin bilgilendiriimesi
saglanmaktadir. ilgili portaldaki bilgiler Yatinimer iliskileri
Birimi tarafindan gtincel tutulmaktadir.

d. Elektronik Genel Kurul Sistemi (EGKS)

Genel Kurul Toplantilari, Sirket'in Genel Midurlik binasinda
ve butun pay sahiplerinin katilmasina imkan verecek bir
mekanda, es zamanli olarak elektronik ortamda Elektronik
Genel Kurul Sistemi (E-GKS) tzerinden yapiimaktadir. Genel
Kurul ilani, gindem maddeleri ve bilgi notlari E-GKS'ye
yuklenir.

Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplanti es zamanl olarak
baslar, gtindem maddeleri es zamanli okunur ve oya sunulur.
Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplanti tutanagi ve hazir
bulunanlar listesi E-GKS Uzerinden de bildirilir.

e. Sirket internet Sitesi ve Yatinmeci iliskileri Bolimii
Sirketimizin www.gunessigorta.com.tr adresinde bulunan
internet sitesi SPK “Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde belirtilen
hususlara gore pay sahipleri, yatinmcilar, araci kuruluslarin
arastirma uzmanlari ve diger menfaat sahiplerinin
yararlanabilecegi bir iletisim kanali olarak tam Ttrkge

ve kismi Ingilizce olarak diizenlenmistir. Internet sitesi
bilgilendirme ve kamunun aydinlatiimasi konusunda aktif
olarak kullaniimaktadir. internet sitesinin strekli olarak giincel
tutulmasina 6zen gosterilir.

Kurumsal internet sitemizde “Biz Kimiz”, “Yatirimci iliskileri”,
“Insan Kaynaklari” ve “Bize Ulasin” boliimleri ile sigortacilik
drtnlerinin tanitildigi “Bireysel, “Kurumsal” ve “Katilim”
sigortacilik alanlari ve online islemler bolumleri yer alir.

Biz Kimiz bolimunde Sirket hakkinda genel bilgiler, Sirket
vizyon, misyon ve degerleri, Yonetim Kurulu Gyeleri ve Ust
Yonetim 6zgecgmisleri yer alirken Bize Ulasin boluminde
genel muddirltk, bolge muddrlikleri, acente, anlagmall kurum
ve servislerin iletisim bilgileri yer almaktadir.
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Yatinimer iligkileri boliminde ortaklik yapisi, ticaret sicil
bilgileri, istirak bilgileri, esas sozlesme ve esas sozlesme
degisikliklerin yayinlandi@i ticaret sicil gazetelerinin tarih ve
sayisl, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, Yonetim Kurulu
Komite ve uyeleri hakkinda bilgi ile gesitli politikalar yer alir.
Ayrica son bes yila ait 6zel durum agiklamalari, faaliyet
raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim
raporlari, Genel Kurul bilgileri (giindem, hazir bulunanlar
listesi, vekaletname 6rnedi, Genel Kurul tutanaklari) yer
almaktadir.

Yatirimcilarin her turli soru ve goruslerini yatinnmer iletisimi
saglayabilmek icin yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr
olan e-posta adresi yatinmci iligkileri iletisim bashginda
bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatinmcinin Sirket bilgilerine ulagsabilmesi
igin ingilizce olarak da hazirlanmis sitede genel olarak
sirket yapisi, Yonetim Kurulu ve Ust Yonetim bilgileri ile son
bes yila ait finansal tablo ve faaliyet raporlari, Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu, sigorta sektori hakkinda bilgiler ve
surdurtlebilirlik faaliyetlerine ait bilgiler yer almaktadir.

f. Finansal Raporlar (Finansal Tablolar, Dipnotlar, Yonetim
Kurulu Faaliyet Raporlari ve Sorumluluk Beyanlarindan
Olusan Raporlari)

Uger aylik periyodik dénemlerde T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi ve Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
mevzuata uygun olarak hazirlanan finansal raporlar Denetim
Komite Uyeleri ile Genel Mudur veya Sirketimizin finansal
raporlamadan sorumlu yoneticileri tarafindan sorumluluk
beyani ve uygunluk goristyle Yonetim Kurulu'nun onayindan
gegirilir. Finansal raporlarin Yonetim Kurulu onayini takiben
KAP duyurusu yapilir. Son bes yillik finansal raporlar

Sirket internet sitesinde yayinlanir. Yariyil ve yilsonlarinda
gerceklestirilen bagimsiz denetim raporlari da KAP'ta ve
Sirketimiz internet sitesinde yayinlanir.

Turkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgi Merkezi ve diger resmi
kurumlar ile reasirans sirketleri, Sirket ortaklari tarafindan
talep edilen bilgiler ilgili birimler tarafindan hazirlanarak ilgili
kurumlara iletilir.

Yillik faaliyet raporu, Turk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik

ve SPK mevzuatina uygun olarak, hazirlanarak Genel Kurul
toplantisindan en az 3 hafta 6nce olacak sekilde Yonetim
Kurulu onayindan sonra pay sahiplerinin incelemesine
sunulmakta, KAP'ta ve internet sitemizde yayinlanmaktadir.
Ayni zamanda yillik faaliyet raporu Genel Kurul sonrasinda
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na matbu olarak da iletilir.
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BiLGILENDIRME
POLITIKASI

g. Yatirnmei iligkileri Birimi iletisimi telefon e-posta

ile gelen sorular ile Yatirimci Bilgilendirme Toplanti,
Telekonferans ve Sunumlar

Potansiyel pay sahipleri ve yatirimcilarin bilgi edinme
haklarinin saglanmasi, sorularinin cevaplanmasi Yatirimci
iliskileri Birimi'nin gorevleri arasindadir.

Ozellikle gérevlendirilmelerin disinda, Giines Sigorta
galisanlari gelen sorulari cevaplandiramazlar. Gelen talepler
Yatinmei lligkileri Birimi'ne iletilir. Bireysel yatirimei veya
aracl kurumdan telefon ve e-posta ile gelen gtinlik sorular,
yazili ve s6zIU bilgi talepleri, Yatirmel iligkileri Birimi'nin
talebin ticari sir niteliginde olup olmadigi, yatirim kararlarini
ve sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek
tirden olup olmadidi dederlendirmesinden sonra cevaplanir.
Paydaslar tarafindan tim elektronik posta, mektup, telefon
Uzerinden gelen her turll soruyu en kisa stirede Sirket iginde
cevaplandiracak kisilerin koordinasyonunu saglayarak
cevaplandiriimaktadir,

Yatirimcilardan, yatirim analisti ya da arastirma birimlerinden
ve pay sahiplerinden gelen toplanti taleplerine mimkin olan
en uygun zamanda ve en uygun dizeyde yetkili ile gorisme
olanagi sag@lanir. Yatirimci sunumlari ayrica Sirket'in internet
sitesinde yer alir.

h. Basin Agiklamalari, Biilten ve Toplantilari

Sirket hakkinda gelismeler, faaliyet sonuglari, hedef ve
performansi ile sektordeki gelismeler hakkinda kamuya bilgi
vermek igin KAP Ozel durum agiklamalart ile birlikte basin
bultenleri ya da basin toplantilari yapilabilmektedir. Yazil,
gorsel ve dijital medyaya yapilan basin bultenleri, basin
aciklamalari ve basin toplantilari Yonetim Kurulu Baskan,
Genel MUudur ve soz konusu kisilerin uygun gorecegi diger
yetkililerin sorumlulugundadir.

Basin ile yapilan faaliyetler ile sosyal medya duyurulari
Kurumsal iletisim Midirligi tarafindan yiiritilir. Aciklanan
basin biltenlerinin bir kopyasi internet sitesinde gtincel olarak
bulundurulur.
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Sirket hakkinda basin-yayin organlarinca gikan haberler,
medya takip ajansi aracililyla takip edilmektedir. Sirket

ile ilgili gercede dayali olmayan bir habere rastlaniima
durumunda, Kurumsal lletisim Midirligi ve Yatinmel
iliskileri Birimi tarafindan durum degerlendirilir. Borsa ya

da Kurul'un agiklama istegini takiben veya aciklama istegi
beklenmeksizin uygun olarak ilgili bildirimler KAP Uzerinden

yapilr.

i. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlari

Genel Kurul toplantrilani ve toplanti gindemi, toplanti
sonuglari, Sirket sermaye artinnm karari ve her turlt ana
sozlesme degisikliklerinin Ticaret Sicili Tescil ve Gazete ilanl,
Turk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat hukimlerine
uygun olarak Sermaye Piyasasi Kurulu, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgrile T.C. Ticaret Bakanligi'nin izniyle yapilir.

j. Yapilan Diger Bildirimler

Yukarida belirtilenler disindaki bildirimler ise Sirket imza
sirkulerince belirlenen yetkiler dahilinde imzalanarak kamuya
aclklanmaktadir.

IV. IDARi SORUMLULUGU BULUNAN KiSILERIN
BELIRLENMESI

Idari sorumlulugu bulunan kisiler; Yonetim Kurulu Gyeleri

ile Yonetim Kurulu Uyesi olmadigr halde, Sirketimizin

icsel bilgilerine dogrudan ya da dolayli olarak diizenli bir
sekilde erisen ve Sirketimizin gelecekteki gelisimini ve

ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisi olan
kisilerdir. idari sorumlulugu bulunan kisilerin, Sermaye
Piyasasl hukidmleri gergevesinde ayni zamanda i¢sel bilgilere
erisimi olan kisiler olduklari kabul edilir. Sirketimizde idari
sorumlulugu olan kisiler Yonetim Kurulu tyeleri, Genel Mudur
ve Genel Mudur Yardimcilaridir.

idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla yakindan
iliskili kisiler ile ihracginin gergek ya da tuzel kisi ana ortagi
tarafindan sermayeyi temsil eden paylar ve bu paylara
dayali diger sermaye piyasasi araglarina iliskin olarak
gergeklestirilen tim islemler, islemi yapan tarafindan
sermaye piyasasl hukidmlerine gore kamuya aciklanir.



V. ICSEL BILGININ GIiZLIiLIGININ SAGLANMASI

icsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler hentiz
kamuya agliklanmamis igsel bilgiyi gizli tutma, kendileri ve
dguncl sahislara menfaat saglamak amaciyla kullanmama
veya yetkisiz olarak tglincu sahislara agiklamama
yukdmlultkleri konusunda sozlU veya yazili bilgilendirilir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, agiklama 6ncesinde belirli
yatirimcilara veya ilgili taraflara duyurulmaz. Hizmetleri
nedeniyle Sirket ile ilgili gizli bilgilere erisebilecek olan
kurumlar bu kuralin istisnasini olusturur. Bu durumda,
bilgiye ulasanlar, s6z konusu bilgiyi ticari sir prensibi ve etik
kurallar cercevesinde gizli tutarlar ve yapilan sozlesmelerde
gerektiginde gizlilik maddesine yer verilir.

Sirket ¢alisanlari henliz kamuya agiklanmamis, 6zel
durum niteliginde deg@erlendirilebilecek bilgileri Gglincu
kisilerle paylagamazlar. istenmeden igsel bilginin tginct
kisilere agiklanmis oldugu belirlenirse, Sermaye Piyasasi
Kurulu dizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin
saglanamayacagi sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum
aciklamasi yapilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarinin zarar gérmemesi, yatirimcilarin
yaniltiimasina yol agilmamasi igin Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun Seri 1-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi’nin 6'nci
maddesi gergevesinde igsel bilgilerin kamuya agiklanmasi
Yonetim Kurulu izni ile ertelenebilir. Erteleme karari aninda
erteleme konusu bilgiye sahip olan kisiler igsel Bilgilere
Erisimi Olan Kisiler Listesi'ne alinir. igsel bilgilerin kamuya

aciklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz,

mevzuata uygun olarak erteleme karari kamuya agiklanir.
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V1. SESSiZ DONEM

Sirket, Uger aylik faaliyet donemi bitimini izleyen gun ile
faaliyet raporlarinin kamuya agiklandigi zamana kadar gegen
donem i¢inde faaliyet sonuglartile ilgili agiklama yapmaz.

Bu sessiz donem boyunca kamuya agiklanmis bilgiler harig
finansal sonuglar gortstlmez. Bu sessiz donem iginde, i¢sel
bilgi veya surekli bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu
kisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde yasadiklari kisilerin
Sirketin sermaye piyasasi araglarinda islem yapmalari
yasaktir.

Bunun yani sira, Sirket hakkinda kamuya aciklama yapmaya
yetkili kisilerin, i¢csel bilgilerin gizliligine uyarak, ilgili sessiz
donemlerde basin agiklamasi yapmasi, konferans, panel gibi
etkinliklerde konugsmaci olmalarina engel degildir.

VIIl. HABER VE SOYLENTILERIN TAKIBI

Sirket hakkinda basin yayin organlarinda ¢ikan haber ve
soylentilerin spekilasyon konusu olmasi sebebiyle herhangi
bir gorus bildirmeyebilir. Bilgilerin sermaye araglari tzerinde
etki yapip yapmayacaginin degerlendirmesini yapilir. SPK
ve/veya BIST'den dogrulama talebi geldiginde veya kamuya
acgiklama gereksinimi doguran bir unsur igermesi halinde 6zel
durum aciklamasi yapilir. Yapilan agiklamaya Sirket internet
sitesinde de yer alir.

IX. GELECEGE YONELiK DEGERLENDIRMELERIN
ACIKLANMASI

Gelecege yonelik degerlendirmeler, Yonetim Kurulu kararina
bagli olarak 6zel durum agiklamasi yapilabilir. Agiklanan
gelecege yonelik bilgilerin, dayanagi olmayan abartili
ongortler igermemesi, yaniltici olmamasi gerekir. Gelecege
yonelik degerlendirmelerle ilgili degisiklikler olmasi ya da
degerlendirmelerin gergeklesmeyeceginin anlasiimasi halinde
zaman gegirilmeksizin ayni sekilde agiklama yapilir.
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SURDURULEBILIRLIK
YAKLASIMI

Kuruldugu gtnden bu yana Urettigi
ekonomik degerin onemli bir kismini toplum
ve gevre yararina kullanan Gunes Sigorta;
paydaslarina ornek olacak sekilde etkin
dogal kaynak kullanimi, cevrenin korunmasi
ve toplumsal gelisim odakli projelere imza
atmaktadir.

Toplumsal biling odakli hareket eden ve tim
faaliyetlerini gelecek nesillere yasanilabilir
bir dlinya birakma misyonuyla strddren
Gunes Sigorta, Turkiye'nin strdurulebilir
kalkinma hedefi dogrultusunda paydaslarina
ornek olmayi ilke edinmistir.
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SURDURULEBILIR BIR
GELECEK ICIN VERIMLI
KAYNAK KULLANIMI

TOPLUMSAL
GELIiSIME
KATK

GUNES SiGORTA,

62 YILDIR TOPLUMSAL
GELiISIME KATKI
SAGLAMA iLKESIYLE
FAALIYETLERINI
SURDURMEKTEDIR.

Gunes Sigorta, strdurdlebilir bir gelecek
icin kaynaklari verimli kullanarak tim
paydaslarinin gelecegini glivence altina
almak icin galismaktadir.

GunUumuz is yapis prensiplerine ayak
uyduran, kendini strekli yenileyen Glines
Sigorta, 62 yildir oldugu gibi toplumsal
gelisime katki saglama ilkesiyle
faaliyetlerini stirdirmektedir.

MiKROSIGORTA iLE DAR
GELIRLILERE DESTEK...

Gunes Sigorta, Birlesmis Milletler
Kiresel llkeler Stzlesmesinde yer alan;
insan Haklari, Calisma Standartlari,
Gevre ve Yolsuzlukla Miicadele
konularindaki 10 temel ilkeyi is
sureclerine en iyi sekilde uyarlamaya
2019 faaliyet doneminde de devam
etmistir.

MiKROSIGORTA/MIKROKONUT
Toplam 175 Ulkede dar gelirli kadinlarin
ekonomik yasama katilmalari amaciyla
yuruttlen MikroKredi Programi,
Turkiye'de 2003 yilindan bu yana
uygulanmaktadir. Bu programin oncisu
Nobel 6dullt Prof. Dr. Muhammed
Yunus ile ortaklasa yurtttlen Turkiye

GUnes Sigorta, Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi'nde yer alan; insan Haklari, Calisma
Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Mucadele konularindaki
10 temel ilkeyi is sureclerine en iyi sekilde uyarlamaktadir.

Grameen MikroKredi Programi'nin tim
illerde yayginlastiriimasi hedeflenerek
baslayan uygulama, 2019 yilinda
sekizinci yilini geride birakmistir.
Kadinlarin ekonomik yasama adim
atmalarini saglayan Grameen
MikroKredi Programi kapsaminda

kredi kullanan dar gelirli kadinlar, 2011
yili sonunda Glnes Sigorta tarafindan
gelistirilen MikroSigorta kapsamina
alinmistir. MikroSigorta kapsaminda,
dar gelirli kadinlara kaza sonucu 6lim
ve surekli sakatlik teminatlari ile birlikte
teror ve deprem gibi dogal afetlere karsi
da teminat sunulmaya devam edilmistir.
MikroKredi alan kadinlara verilen ve
yalnizca girisimci kadinlari ve hayatlarini
degil, bir anlamda ailelerini de glivence
altina alan bu sigortaya, MikroKredi
kullanan girisimci kadinlar yilda 14 TL
odeyerek sahip olabilmektedir.

Glnes Sigorta, Nisan 2013 tarihinde
mikro drinlerini MikroKonut ile
gesitlendirmistir. Dar gelirli girisimci
kadinlara, yuvalarini temel risklere karsi
glvence altina alma imkani sunan
MikroKonut ile hem karsilasilabilecek
risklerden en az hasarla ¢ikiimasinin
saglanmasi hem de toplumdaki
sigorta bilincinin ytkseltiimesi
hedeflenmektedir. 2019 yili igerisinde
21.674 kisi MikroKonut Poligesi ile
sigortalanmistir.
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TURK SIGORTA
SEKTORUNDE

DEGISIMIN LIDERI

CEVRE ]
SORUMLULUGU

GUNES SiGORTA,
GENEL MUDURLUK
BINASINA KURMUS
OLDUGU “GUNES
ENERJiISi SANTRALI”
iLE 2009'DAN BU YANA
KENDi ELEKTRIiGiNi
URETMEKTEDIR.

> 5,47 Ton

YILDA ENGELLENEN
KARBONDiIOKSIT MiKTARI
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GUNESTEN ELDE EDILEN
ENERJIYLE TASARRUF...

Gunes Sigorta, gevresel etkiyi gozeten
faaliyetler yurUterek dogal kaynaklarin
korunmasi noktasinda azami dikkat
gostermektedir.

GUNES ENERJISi SANTRALI

Son yillarda, tim dinyanin
gliindeminden dlismeyen ayrica
evrensel bir sorun olan kiresel 1Isinma
ve iklim degisiklikleri, blylk hasarlara
neden olan sel veya asir kuraklik
benzeri dogal afetleri beraberinde
getirmektedir. Alternatif enerji
kaynaklarina duyulan gereksinim ise
gunden glne artis gostermektedir.
Gines Sigorta, atmis oldugu yenilikgi
adimlarla sektorel sorumluluklarinin
yani sira yasadigi gevreye karsi

sorumluluklarini da daima o6n planda
tutmaya devam etmektedir. Sektorde
referans gosterilen bu bilingle hareket
eden Gunes Sigorta, Genel Mudurlik
binasina kurmus oldugu “Glnes Enerjisi
Santrali” ile 2009'dan bu yana kendi
elektrigini Uretmektedir. Glnes Eneriji
Santrali ile yilda ortalama 9 MWh

enerji Ureterek, elektrik ihtiyacinin bir
bolimini kendisi karsilayan Glines
Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk
gercevesinde gergeklestirdigi bu
projeyle, yilda 5,47 ton karbondioksit
emisyonunu engellemektedir. Bu
rakam, fosil bazli yakit kullanarak

9.963 kilometre yol kat etmeye denk
gelmektedir. Boylesine bir karbondioksit
seviyesi, ancak 547 agag tarafindan
bir yil boyunca emilim ile telafi
edilebilmektedir. Mart 2019'da glines
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Doga dostu yaklasimini dunyamiza nefes verecek “Her
Yesil Kasko 1 Fidan” projesiyle gelistiren Gunes Sigorta,
1 Mayis 2018-31 Aralik 2019 tarihleri arasinda yesil kasko
yaptiran sigortall ve acenteleri adina bir fidan dikmistir.

enerjisi kullaniminin 10. yilini kutlayan
Gunes Sigorta, elektrik enerjisinin bir
kismini Gunes Enerjisi Santrali'nden
karsilamaktadir.

DUNYA SAATI (EARTH HOUR)
UYGULAMASI

Her kurum ve kurulusun 6nce sosyal
paydaslarina, ardindan yasadigi Ulkeye
hatta dinyaya karsi sorumlugu oldugu
bilinci ile hareket eden Glnes Sigorta,
her sene oldugu gibi, iklim degisikligi ve
kdresel Isinmaya dikkat cekmek amaci
ile 2019 yilinda da “Dlnya Saati” (Earth
Hour) uygulamasina destek olmustur.
6 Nisan 2019'da 20.30-21.30 saatleri
arasinda Genel Mudurluk binasinda,
guvenlik icin gerekli olanlar digindaki
tlm aydinlatmalar kapatilarak “Dinya
Saati” uygulamasina destek verilmistir.

HER YESIL KASKO BiR FiDAN
Glnes Sigorta, doga dostu %100
elektrikli araglara 6zel ¢ikardigr “Yesil
Kasko” Urtinint 2012 yilinda sektore
kazandirmistir. Sektorde bir ilk olan

bu Urln ile doga dostu yaklagimini
surdurdlebilir kilan ve sektorde tek
olan Gunes Sigorta, hibrit araglarla
urin kapsamini daha da genisletmistir.
Hem benzinli hem de elektrikli
calisabilen hibrit araglar, s6z konusu
farkli motor tdrlerini bir araya getirerek,
iki motor tirtndeki dezavantajlari
minimum dlzeye indirmektedir. Ayrica
performans ve yakit tiketiminde
surtictye 6nemli avantajlar
saglanmaktadir. Yesil Kasko sahibi
Gunes Sigortalilar, doga dostu %100
elektrikli ve hibrit aracglarini her turld
yanma, garpma, galinma gibi risklere
karsl teminat altina alabilmektedir.

Doga dostu yaklagimini dinyamiza
nefes verecek “Her Yesil Kasko 1 Fidan”
projesiyle gelistiren Gines Sigorta, 1
Mayis 2018-31 Aralik 2019 tarihleri
arasinda yesil kasko yaptiran sigortali
ve acenteleri adina bir fidan dikmistir.
CEKUL Vakfinin 7 Agag projesine
destek vermek amaclyla olusturulan
projede Yesil Kasko yaptiran her
sigortall ve acente adina dikilen fidanlar,
Tekirdag ili Ugmakdere-2 mevkiine
yesermistir.
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KULTUR VE SANATA
SUREKLI DESTEK

KURUMSAL

SOSYAL

SORUMLULUK

PROJELER]

GUNES SiGORTA
2012 YILINDA,
GENEL MUDURLUK
BiNASINDAKI

FUAYE ALANINI
DEGERLENDIREREK,
GUNES SANAT
GALERISiI’Ni HAYATA
GEGIRMISTIR.

TOPLUMDA FARKINDALIK
YARATAN SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI...

Glnes Sigorta, tUm sosyal sorumluluk
faaliyetlerini uzun vadeli deger yaratma
ilkesi gergevesinde yurttmektedir.

GUNES SANAT GALERISI

Gunes Sigorta 2012 yilinda, Genel
Muddrlik binasindaki fuaye alanini
degerlendirerek, Glines Sanat Galerisi'ni
hayata gecirmistir. Kuruldugu giinden
bu yana kdltdr sanat etkinlikleri igin
degerlendirilen galeride sanatseverlere
sergileri Ucretsiz ziyaret edebilme
olanagi sunulmaktadir.

GUNES'INi YAKALA ULUSAL
FOTOGRAF YARISMASI

24 Haziran-31 Agustos 2019 tarihleri
arasinda dizenlenen yarismada
“Gunegsli Kareler” temasini en iyi
yansitan fotograflar yer almistir. Tlrkiye
Fotograf Sanati Federasyonu'nun
destegiyle gergeklestirilen yarismaya
TUrkiye genelinden toplam 2.213
fotografgi 5.974 adet fotografla katilim
saglamistir. 16 Ekim 2018 tarihinde
dizenlenen torende odulleri verilen ve
sergilemeye hak kazanan eserler, 16
Ekim-15 Kasim 20719 tarihleri arasinda
Glnes Sigorta Sanat Galerisi'nde
fotografseverlerle bulusmustur.

KUGUK RESSAMLARDAN BUYUK
ESERLER

2018 faaliyet doneminde ikincisi
dizenlenen Kiguk Ressamlardan Buytk
Eserler Resim Sergisi'nin agilisi 25
Nisan Persembe gunu gergeklesmistir.
Mart ayinda baslatilan yarismada
GUlnes Sigorta calisanlarinin ve

Glnes Sigorta acentelerinin gocuklari

“Hayallerindeki Gelecegi” resmetmis,
yarismanin sonuglari Gines Sanat
Galerisi'nde yapilan sergi agilistile
aciklanmistir. 5-9 ve 10-14 olarak iki
ayri kategoride diizenlenen yarismaya
toplam 51 eser katilmistir. Dereceye
giren ve sergilenme hakki kazanan
eserler 3 Mayis 2019 tarihine kadar
10:00- 17:00 saatleri arasinda Giines
Sanat Galerisi'nde sanatseverlerle
bulusmustur.

Giines Sigorta'dan Tiirk Kizilay’i
“Hilal-i Ahmer” Koleksiyonu'na Destek

Giines Sigorta, 2019 yilinda Tiirk
Kizilay'in 150. yil doniimiine 6zel
olarak diizenledigi “Hilal-i Ahmer”
Koleksiyonu’'na katilim saglayarak

destekte bulunmustur.

Kuruldugu ginden bu yana kultur ve
sanata verdigi destekle her zaman
adindan soz ettiren Glnes Sigorta,
“Turk Kizilay 150. Vil iletisim Etkinlikleri
Projesi” kapsaminda gergeklestirilen
Hilal-i Ahmer Koleksiyonu'nda, Ressam
Ebru Ceylan'in tasarladigi Hilal-i Ahmer
ile yer almistir.

Turk Kizilay'in sosyal sorumluluk ve
insani yardim konusunda farkindalig!
artirmak adina gergeklestirdigi

Hilal-i Ahmer etkinligi ile kendi
kurum kimliklerini yansitan eserlerle
koleksiyona katim saglayan
firmalardan elde edilen gelir ihtiyac
sahiplerine bagislanmistir. Farkli
disiplinlerden tnldler, 6grenciler ve
hayalini yansitmak isteyen sanatgilar
tarafindan tasarlanan eserlerin yer
aldigr koleksiyon, halka agik gesitli
alanlarda ziyaretgileriyle yil icerisinde
bulusmustur.



2019 FAALIYET RAPORU

UZUN VADELI DEGER
YARATAN SOSYAL .
SORUMLULUK PROJELERI

KURUM ICIi
SOSYAL
SORUMLULUK
FAALIYETLER]

GUNES SiGORTA YAPTIGI KANSERLiI GOCUKLARA UMUT
KAMPANYALARLA TOPLUMUN VAKFI (KAGUV) - UMUT DUKKANI
YANINDA.. Glnes Sigorta, 2019 yilinin son

Gines Sigorta Genel Mudurliik doneminde Kanserli Gocuklara Umut
binasinda agilan Umut Diikkani Vakfi (KACUV) Umut Diikkanrndan
standindaki drtnlerin satisi ile yaptigi toplu alisgveris ile sirket

tedavi goren gocuklarin egitimlerine, galisanlarinin 2020 yili ajanda ve bardak
psiko-sosyal gelisimlerine ve Aile althgr taleplerini karsilamistir.

Evi'nin surdurdlebilirligine katkida
bulunulmustur.

MAVi KAPAK KAMPANYASI

Gunes Sigorta, Turkiye Omurilik Felglileri
Dernegi'nin 2011 yilindan bu yana
basartiile strdirdigu Plastik Kapak
Kampanyasi'na destek vermeye 2019
faaliyet ddneminde de devam etmistir.
2019 yilr boyunca Genel Mudurliik
binasinda gorev yapan galisanlar,
katlarinda bulunan 6zel kutularda plastik
kapaklari biriktirerek, bolgelerde gorev
yapan galisanlar ise kargoyla yolladiklar
kapaklarla merkeze destek vererek

bu uygulamaya katiimistir. Glines
Sigorta Ailesi, ontimuzdeki donemde

de "Mavi Kapak Kampanyasi Destek
Organizasyonu” ile toplayabildigi kadar
plastik kapakla, olabildigince ¢gok hayati
kolaylastirmayi hedeflemektedir.

Gunes Sigorta, Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi'nin

20T yilindan bu yana basari ile surdurdugu Plastik Kapak
Kampanyasi'na destek vermeye 2019 faaliyet doneminde
de devam etmistir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
BILINCI KAZANDIRAN
EGITIMLER

I$ SAGLIGI VE
GUVENLICI

GUNES SiGORTA
GENEL MUDURLUK
BINASINDA GALISAN
15 KiSININ iLK
YARDIM EGITIMLERI
GUNCELLENMISTIR.

o

Gines Sigorta, yasalara ve
dizenlemelere karsi sayglyi on planda
tutarak, yukdmlu oldugu yururltkteki
yasal sartlarin gereklerini yerine
getirmektedir. Sirket'in Is Saghgi ve
Guvenligi Politikasl, calisanina ve insana
verdigi degeri yansitmaktadir.

Gines Sigorta, calisma ortaminda
ortaya ¢ikabilecek saglik ve glvenlik
risklerini en aza indirecek galismalarda
bulunarak ve galisanlarinda, is saghgi
ve guvenligi bilincinin gelismesi

icin uzaktan ve ylz ylze egitimler
duzenleyerek hizmet stirecinde
galisanlarinin bedenen ve ruhen
sagliklarinin korunmasi igin hareket
etmektedir.

Bu kapsamda, 2019'da ydrdtdlen
faaliyetler asagidaki gibidir:

Glnes Sigorta Genel Mudurlik
binasinda galisan 15 kisinin ilk
yardim egitimleri gincellenmistir.
Gunes Sigorta Genel Muddrlik
Binasr'nda gorevli Acil Durum
Ekiplerinin gincellenmesi
gergeklestiriimistir.

Acil Durum Ekiplerinde yer alan 80
personele 17 Ekim 2019 ve 24 Ekim
2019 tarihlerinde egitim verilmistir.
26 Eylil 2019 tarihinde Istanbul'da
gergeklesen 5,8 buyukligundeki
depremden sonra, Gines Sigorta
Genel Mudurluk binasinda bulunan
galisanlara Deprem aninda nasil
davranilmasi gerektigi ile ilgili
bilgilendirme yapilmistir.



Genel Mudurlik Binasi'nda
05.08.2019 tarihinde,
ekipmanlarin periyodik kontrolleri
gergeklestirilmistir.

Genel Mudurlik Binasi'nda
07.09.2019 tarihinde, elektrik
tesisatinin periyodik kontrolleri
gergeklestirilmistir.

Genel Mudurltk binasinda
21.03.2019 tarihinde Asansor
Yillik Kontrold, Sisli Belediyesi'nin
yetkilendirdigi firmaya yaptiriimis
ve “Hafif Kusurlu” olarak rapor
alinmistir.

2019 yiliigerisinde gergeklestirilen

Is Saghgr ve Givenligi Kurul
Toplantilari ile hem bolgeler hem
de Genel Mudurluk Binasr'nda is

sagligi ve guvenligi ile ilgili sorunlar

gorustlerek kararlar alinmistir.

2019 FAALIYET RAPORU

Istanbul Genel Mudurluk, Kadikoy Bolge Mudurltgu,
Ege Bolge Mudurlugu ve Orta Anadolu Bolge
Mudurluklerinde gerceklestirilen ortam gozetimleri ile
eksikliklerin giderilmesi calismalarinda bulunulmustur.

2019 yilrigerisinde yasanan bir is
kazasI bulunmamaktadir.

Istanbul Genel Muidlirliik, Kadikdy Bolge
Mudurligu, Ege Bolge Madurligu ve
Orta Anadolu Bolge Mudirliklerinde
gergeklestirilen ortam gozetimleri ile
eksikliklerin giderilmesi galismalarinda
bulunulmustur. lyilestirme calismalarina
devam edilmistir.

GENEL MUDURLUK
BiNASINDA 05.08.2019
TARIHINDE,
EKiPMANLARIN
PERIYODiIK KONTROLLERI
GERGEKLESTIRILMISTIR.
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CALISAN MEMNUNIYETINI
ARTIRAN UYGULAMALAR

INSAN
KAYNAKLAR]

GUNES SiGORTA
GCALISANLARININ
ORTAK PAYDASI
“TAKIM RUHU"DUR.
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Gines Sigorta’nin insan kaynaklari
politikasinin amaci; Kurum’un

uzun vadeli strateji ve hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik olarak
esnek, verimli, gevik organizasyon
yapisi olusturmak ve ihtiyaclara gore
gelistirmek, bu dogrultuda Sirket'in
temel deger ve ana yetkinliklerini
belirleyip, tim insan kaynaklari stireg
ve sistemlerini, organizasyonun
ihtiyaclari gergevesinde dizayn etmek
ve gelistirmek, en basaril yetenekleri
bulmak, gelistirmek, ayni zamanda
mevcut insan kaynagini etkin ve
verimli kullanmak amaciyla guglu bir
yetenek yonetimi ile yetenekleri tespit
etmek, kilit pozisyonlar igin yedekleme
plani yapmak ve buna entegre

gelisim programlari ile organizasyonu
gelecege hazirlamak, calisan baglihgi
ve memnuniyetini on planda tutmaya
yonelik dizenli periyotlarda dlgimleme
ve analizler yaparak gerekli aksiyonlari
almak, sektortinde en ¢ok tercih edilen
guglu isveren markasi olmaktir

Gunes Sigorta, insan kaynaklari
politikasini “strdurulebilir rekabetgi
yap!” stratejik yonelimi dogrultusunda
“caligan memnuniyetinin artirilmasi”

stratejik amacina ulasilabilmesiigin insan
kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde
yonetilmesi olarak tanimlamistir. Glines
Sigorta galisanlarinin ortak paydasi
“Takim Ruhu’dur. Sigorta sektorinin lider
ve koklu sirketlerinden biri olan Glnes
Sigorta, ortak degerleri benimseyecek,
ekip galismasina yatkin, basari odakli,
gelisime agik galisanlari binyesinde
bulundurmaktir. Sirket'te galisanlarin
timu, Glines Sigorta’nin misyonuna,
vizyonuna ve kalite politikasina hakim
olacak sekilde egitilmistir. Tim calisanlar
yaptiklariisin Glnes Sigorta’nin orgutsel
etkinligine katkisinin bilinci iginde faaliyet
yurttmekte ve yenilik¢i bakis acgisiyla
islerine odaklanmaktadir.

Gunes Sigorta, galisanlarina, basta
egitim olmak Uzere, verimli calisma igin
gerekli olan donanim ve disipline edilmis
proseddrleri saglamaya ve gelistirmeye
Ozel 6nem vermekte ve galisanlarini en
onemli sermayesi olarak gormektedir.
Yoneticilerini kendi igerisinden yetistiren
Sirket; arastirmaci, vizyon sahibi,
yaratici, problem gézme yetkinligine
sahip genglere sigortacilik formasyonu
kazandirmaktadir

SIGORTACILIK ETiK iLKELERI iSE
YENi BASLAYAN GALISANLAR
TARAFINDAN iMZALANIYOR
Turkiye Sigorta ve ReasUrans Sirketleri
Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacilik
Etik ilkeleri, Glines Sigorta tarafindan
da benimsenmektedir. Etik ilkelerin tim
galisanlara duyurulmasi saglanarak, etik
ilkeler hakkinda bilgi sahibi olunmasi
saglanmaktadir. “Gines Sigorta Etik
ilkeler” dokimani ise yeni baslayan tim
personel ve danismanlar tarafindan ise
baslarken imzalanmaktadir.

insan Kaynaklari profili herhangi bir
cinsiyet ya da yas ayrimciligi olmaksizin,
dengeli bir kadro dagilimini ilke edinmistir.



CiNSIYET
DAGILIMI

B ERKEK : 315 - %51
Il KADIN 298 - % 49

&

YAS
DAGILIMI

M 30-50518 - %85
M 18-3082- %13

' OGRENIM
‘ DURUMU

DAGILIMI
B Universite 391 - %64
Il Liseve Alt1 79 - %13
B On Lisans 66 - %11
Yiiksek Lisans ve Doktora 77 - %13

Evrensel insan haklarini savunan bir
kurum olarak Giines Sigorta'da cocuk
isci istihdami yoktur. Sirket'te 31 Aralik
2019 tarihi itibariyla engelli calisan
sayisi 13, hikimlU galisan sayisi ise
birdir.

UCRET POLITIKASI

Gunes Sigorta'nin Ucret politikas;
Sirket'in stratejileri dogrultusunda
ihtiyag duydugu yetkinliklere sahip,
kuruma bagl ve motivasyonu yuksek
galisanlarin ise alinmasi ve elde
tutulmast icin adil ve objektif bir Ucret
sisteminin olusturulmasini ve personelin
haklarinin ve sorumluluklarinin yasal
gergevede belirlenmesini saglamayi
amaglamaktadir.

Sirket'in Gcret politikasi “insan
kaynaginin verimli ve etkin yonetimini
sag@layacak, performansa dayall

adil ve objektif bir Gcret sisteminin
hayata gecirilmesi ile kurumuna bagl,
memnuniyeti yiksek galisanlarla,
surdurulebilir rekabetgi yapinin
olusturulmasi” olarak belirlenmistir.

Gunes Sigorta Ucret sisteminin
olusturulmasinda, pozisyonlar bazinda
is degerlemeleri ile kigisel performansa
dayali, objektif, organizasyon yapisina
uygun, kolay anlasilir ve kolay
uygulanabilir olmasi amaglanmistir.

TUm galisanlar, yaptiklari gorevin is
degeri ile paralel Gcretlendirilmektedir.
Bunu saglarken gorevlerin is degerini
tarif eden “Ucret Matrisleri” baz
alinmaktadir. TUm gorevlerin minimum
ve maksimum degerlerinin de oldugu
maas skalalari bulunmakta ve
calisanlar deneyim ve performanslarina
gore ilgili maas skalalari iginde
ucretlendiriimektedir.

Giines Sigorta Ucret Politikas'nin bir
pargasi olan “piyasada tercih edilebilir
olmasi’ndan hareketle, Glines Sigorta
dcretleri piyasadaki alinan dcretlerle
kiyaslanmaktadir. Ucret kiyaslama icin,
gerekirse Turkiye'de yayinlanan givenilir
dcret arastirmasi yapan firmalar/
kurumlardan yararlaniimaktadir.

Genel olarak, Toplu is Sézlesmesi iki
yillik periyotlar ile yapilmakta olup, tcret
artiglari alti aylik donemler itibariyla
gunun sartlari ve enflasyon oranlarina
gore belirlenmektedir.

2019 FAALIYET RAPORU

ikramiye; Toplu Is Sozlesmesi kapsaminda
kapsam ici ve kapsam disl asli kadro
personelin tamamina, bir takvim yilinda
dort adet brit Ucret Uzerinden ikramiye
ddenmesi esastir. ikramiye dénemleri;
Mart ikramiye donemi (Ocak-Subat-Mart),
Haziran ikramiye donemi (Nisan-Mayis-
Haziran), Eylul ikramiye donemi (Temmuz-
Agustos-Eylil) ve Aralik ikramiye donemi
(Ekim-Kasim-Aralik) olmak tzere dort
donemden olugmaktadir.

Yardim ve destekler; Sendikali ve
Kapsam Disi Asli Kadro galisanlarina,
gerceklesmesi durumunda Kres Yardim,
Cocuk Yardimi, Yakacak Yardimi ve Yol
yardimi adi altinda her ay Ucretlerine brut
olarak ilave edilmek tzere ek gelir ddemesi
yapllmaktadir. Asli Kadro ¢alisanlarina
Dogum (sadece erkek personel), Olim,
Evlenme, Ev Nakil ve Dogal afet yardimi
adi altinda sosyal destek 6demeleri
yapilmaktadir.

SENDIKAL iLISKILER

Sirket ile BASS (Banka Finans ve Sigorta
isgileri Sendikasl) arasinda Toplu Is
Sozlesmesi bulunmakta olup, muddur
yardimcisi ve alt unvanlardaki tim kadrolu
calisanlar, Banka Finans ve Sigorta iscileri
Sendikasi’'na Uye olup, tiim Ucret ve
sosyal haklariigveren ile sendika arasinda
akdedilen Toplu Is Sozlesmesine gore
belirlenmektedir.

Gunes Sigorta galisanlari ve sendikali
galisanlari temsilen Sirket icinden
temsilciler atanmistir. Gines Sigorta
galisanlarinin tazminat haklari is
kanununun ilgili maddeleri ve Toplu s
Sozlesmesi (TIS) hiikiimleri cercevesinde
korunmaktadir.

HAKLAR VE MENFAATLER

Calisma Diizeni

Haftalik galisma stiresi 40 saattir.

Gunes Sigorta'da, Esnek Calisma Modeli
uygulanmakta olup, ¢calisma saatleri
07.30/16.30 ve 09.00/18.00'dir. 12.30-13.30
arasl 0glen tatili; cumartesi ve pazar
gunleri hafta tatilidir. Fazla galismaile ilgili
siiregler, Toplu Is Sozlesmesi ve Is Kanunu
esaslari gergevesinde yuritilmektedir.

Genel Midurlik, istanbul Avrupa Bolge
MUduirligu, istanbul Anadolu Bankastirans
Bolge Mudurligu, personeline isyeri
hekimligi hizmeti verilmektedir.
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iNSAN
KAYNAKLAR]

GUNES SiGORTA
GALISANLARININ
PRIMLERiIi GUNES
SiIGORTA TARAFINDAN
KARSILANMAK UZERE
GENIiS KAPSAMLI
OZEL SAGLIK
SIGORTASI TEMINATI
ALTINDADIR.
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istanbul, Ankara ve izmir'de bulunan

is yerlerinde de is saghgi ve glvenligi
hizmeti verilmenin yani sira is
guvenligi uzmani tarafindan tim bolge
mudurlikleri ve temsilciliklerde risk
analizi, gerekli egitimler ve tetkikler
gergeklestiriimektedir.

Saglik Hizmetleri ve Ozel Emeklilik
GUlnes Sigorta ¢alisanlarinin primleri
Glnes Sigorta tarafindan karsilanmak
Uzere genis kapsamli 6zel saglik
sigortasl teminati altindadir. Kadrolu
galisanlar ile alt isveren galisanlarinin
(part-time galisanlar harig) primleri
Gunes Sigorta tarafindan kargilanmak
uzere Ferdi Kaza Sigortasi teminat
altindadir. Ayrica tiim kadrolu
galisanlari, Grup Bireysel Emeklilik
Sigortasi kapsamindadir.

YETENEK KAZANIMI

Sirket ana yetkinlikleri ve pozisyon
profiline uygun adaylarin ise alinmasi
icin aday basvuru kaynaklari zengin
tutulmakta ve se¢gme araglari etkin

bir sekilde uygulanmaktadir. Bu
dogrultuda, pozisyon seviyelerine gore
tim adaylarla yetkinlik bazli mtlakatlar
gerceklestirilerek, uygun olan adaylar,
genel yetenek testleri, kisilik envanterleri
ile belirli pozisyonlar igin ingilizce
testleri ve degerlendirme merkezi
uygulamalarina tabi tutulmaktadir.

Ayrica Sirket'in gelecekte ihtiyag
duyacagi yetenekleri kuruma
kazandirmak, isveren markasini
guclendirmek ve bilinirligini artirmak
amaclyla;

+ Sirket'in gelecekte ihtiyag duyacadi
kilit pozisyonlara yetistirmek tzere
MT Programlari dizenlenmektedir.
Universitelerin 3. ve 4. sinif
ogrencilerine yonelik proje bazli staj
programlari dizenlenmektedir.
Universite gengliginin sigortacilik
hakkindaki farkindah@inr artirmak
ve inovatif Urdn fikirlerini
degerlendirmek tzere fikir
yarismalari dizenlenmektedir.
Galisanlara gelisim hedefleri
dogrultusunda, yatay ve dikeyde
farkli kariyer firsatlari saglamak
amaclyla, is firsatlari ig iletisim
portali araciligiyla galisanlara
duyurulmakta ve basvuru sureci
yonetilmektedir.

Gunes Sigorta, ise alim surecini
sinav ve/veya mulakatlar yoluyla
gerceklestirmektedir. Bu siregte
basvuruda bulunan adayin Sirket'e
ve ise uygunlugu ile kisisel ozellikleri
degerlendiriimektedir. 2019 yilinda
toplam 334 kisi ile milakat yapiimis,
82 kisi Guines Sigorta blinyesinde
galismaya baslamistir.

Performans Yonetimi ve Kariyer
Geligimi

Surekli geribildirimlerle yuksek
performansi hedefler, galisanlarin
kendi hedefleri ile Sirket hedeflerini
uyumlandirmasi ve anlamli hale
getirilmesi amaglanmaktadir.

Hedefler, Sirket'in vizyon, misyon
ve temel stratejilerini destekleyecek
sekilde,
+  Sirket temel stratejileri
olusturulmakta,
Temel stratejiler stratejik hedeflere
donustirilmekte,
Stratejik hedefler departman ve
bireysel hedeflere donusturilerek
tim ¢alisanlarimiza hedef yayilimi
yapiimaktadir.

Hedeflerin belirlenmesi sirecinde
belirgin, dl¢ulebilir, ulasilabilir, gercekgi
ve zaman siniri olmasina dikkat
edilmekte ve calisanlarla hedeflerde
tam mutabakat saglanmaktadir.

Performans Yonetim Sistemi

modeli, agirlikli is hedeflerinden
olmak tzere yetkinlik ve hedef bazli
kriterlerden olusmakta, performans
deg@erlendirme slreci hedef belirleme,
ara degerlendirme ve yil sonu
deg@erlendirme olarak ilerlemektedir.

Odiillendirme; Sirket'i hedeflerine
ulastiracak davraniglarin 6zendirilmesi,
baglihgmn, motivasyonun, verimliligin
artirlmast igin, personelin olgulebilir
nitelikte yarar veya tasarruf saglayan
bulus ve onerileri degerlendirilerek
Sirket politikasi dogrultusunda
odullendiriimektedir.

Gunes Sigorta, galisanlarinin
yetkinliklerini ve edinmis olduklari

bilgi ve deneyimlerini en iyi

sekilde kullanilabilmelerine imkan
vererek Kariyer Gelisim Sistemi'ni
uygulamaktadir. Bu kapsamda ylksek



2007 YILINDA GUNES
SIGORTA GALISANLARI
TARAFINDAN
OLUSTURULAN GUNES
SiGORTA YELKEN
TAKIMI 2019 YILINDA
DA BASARILARA

iMZA ATMAYA DEVAM
ETMISTIR.

performans gosteren ya da kritik
pozisyonda gorev yapan galisanlara
yonelik uygulanan Kariyer Gelisim
Programlari kapsaminda kisilerin
gelisime acik olan alanlarina yonelik
egitim planlamalari yapmaktadir. Gines
Sigorta'da yilda bir kere yapilan mesleki
yeterlilik sinavi uygulamasi ile de
yonetsel pozisyonlar disindaki galisanlar
kariyerlerini bir adim ileriye tagima
firsati yakalamaktadir.

Kurum stratejisini destekleyecek
insan kaynagini 6nceden planlamak,
organizasyonu gelece@e hazirlamak
amaclyla yuksek performans

ve potansiyele sahip yetenekler
kesfedilmekte, kilit rollere hazir olma
durumlari tespit edilmekte, yedekleme
planlarini yapiimakta, onlara ozel
gelisim firsatlari sunarak gelisimleri
takip edilerek Ust rollere hazirlanarak
yetenekleri tutundurmaya yonelik
calismalar yapilmaktadir.

Bu kapsamda 2019 yiliigerisinde g
personel Grup Midurt, 10 personel
Mudr, 18 personel Midtr Yardimcisi ve
61 personel Uzman/Uzman Yardimcisi
unvanlarina terfi etmistir.

GUNES SIGORTA iNSAN
KAYNAKLARI UYGULAMALARI

Galisanlarin Bagliligini Siirdiiriilebilir
Kilmaya Yonelik Adimlar...

GUlnes Sigorta, galisanlarinin
motivasyonunu artirmak, ¢alisanlarinda
takim ruhu ve aidiyet duygusu
gelistirmek amaciyla 2019 yilinda da
cesitli etkinlikler dizenlemis ve cesitli
organizasyonlara katilmistir.

Giines Sigorta Yelken Takimi

2007 yilinda Gunes Sigorta ¢alisanlari
tarafindan olusturulan Glnes Sigorta
Yelken Takimi 2019 yilinda da basarilara
imza atmaya devam etmistir. 2019
yilinda takip ettigi iki trofe olan

TAYK ve istanbul Yelken Kuliibii Yat
Yarislari Trofelerinde birgok yarista

ilk Ug siralamada yer almasinin yani
sira tum yaris siralamasinda her
ikisinde de 3.ltik derecesi elde eden
Glnes Sigorta Yelken Takimi, sabirli
ve Ozverili caligmalarinin yaninda,
takimin kusursuz birligi ve iletisim
koordinasyonuyla bu sene de basaril
performansiyla dikkat cekmistir.

2019 FAALIYET RAPORU

istanbul Yelken Kuliibii Trofe
Ugiinciiliik Kupasi

Birincilik - Canakkale Zaferi 104. Yl
Kupasi Yat Yarisi

Birincilik - 35. Yil Deniz Harp Okulu
Kupasi Yat Yarisi

Birincilik - 34. Yil Amiral Kupasi (istanbul
Bogaz Kom. Kupasl) Yat Yarigl
Ugtincilik - 34. Y1l Amiral Kupasi Yat
Yariglari Genel Sonug

Ugtinciiliik - Heybeliada 1773 Kupasi
Yat Yarisi

TEB Ozel Bankacilik - Tayk / Trofesi ve
Gezi Sinifi Ugiinciiliik Kupasi

Birincilik - TEB Ozel Bankacilik-TAYK /
XLII. Yil Arvento Marmara Kupasi Yat
Yarigi

ikincilik - TEB Ozel Bankacilik-TAYK /
Eker Olympos Regatta

ikincilik - TEB Ozel Bankacilik-TAYK

/ XXIII. Y1 Moda Deniz Kulibd (Mdk)
Kupasi Yat Yarisi

ikincilik - TEB Ozel Bankacilik - TAYK

/ Burgan Leasing Istanbul Kupasi Yat
Yarigi

Uctinciiliik - TEB Ozel Bankacilik-TAYK
/ XXVII. YIL Burgazada Deniz Kulibu
(BDK) Kupast Yat Yarisl

Uctinciiliik - TEB Ozel Bankacilik-TAYK /
Karadeniz Kupasi Yat Yarisi

Denizcilik ve Yelken Egitimleri

Ekip ruhunun gelistirilmesi ve
galisanlarin motivasyonunun artirilmasi
amaciyla Glines Sigorta galisanlarina
yonelik Denizcilik ve Yelken egitimleri
2019 yilinda Genel Muddrlik galisanlar
icin diizenlenmis, egitimler kapsaminda
31 galisana uygulamali olarak

temel denizcilik ve yelken egitimleri
gercgeklestirilerek 350'ye yakin yelkenci
yetistirilmistir.

Giines Sigorta Calisanlarina Yonelik
Seminerler

insan kaynaklari stratejisi
dogrultusunda galisanlarin gelisimine
ve motivasyonuna katki saglayacak
birgok galismanin yuritdldugi Glnes
Sigorta'da 6gle molalarinin daha
verimli gegmesi igin ¢alisanlara yonelik
seminer dizenlenmesine 2019 yilinda
da devam edilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK

iNSAN
KAYNAKLAR]

PUPA YELKEN
SEMINERI’'NDE
GUNES SiGORTA
YELKEN TAKIMI'NIN
KURULDUGU

VE EGITIMLERE
BASLADIGI

2007 YILINDAN
GUNUMUZE NASIL BiR
SUREGTEN GEGTIGI
ANLATILMISTIR.
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Pupa Yelken Semineri

Pupa Yelken Semineri'nde Glnes
Sigorta Yelken Takimi'nin kuruldugu
ve egitimlere basladigi 2007 yilindan
gunumuze nasll bir suregten gegtigi
anlatiimistir. Seminer'de Sirket'in
kurulus felsefesi, basarili olabilmek
icin kurulan sistem ve surekliliginden
bahsedilmistir. Kazanilan sayisiz
basarilarin ve sampiyonluklarin nasil
oldugu, devamricgin neler yapilmasi
gerektigi konularina yer verilerek,
deniz ve yelkenin her seyden 6nce bir
birey icin ne kadar degerli olabilecedi,
gunumduz kosullarinda bunun bir sirket
icin sunulmus olmasinin kisiye ve
sirkete nasil degerler katabilecedinden
bahsedilmistir. Seminerde ayrica,
deniz ve yelken kilttrtinin tlkemizde
her gegen guin gelistigi ve ozellikle
sirketlerin bu tarz organizasyonlar ile
aidiyet duygusu basta olmak Uzere,
iletisim ve birlikte ¢alisabilme yetilerinin
nasil gelistigi anlatilmistir.

Kurum Ici Motivasyon Seminerleri
Gunes Sigorta Genel Mudurlik Binasi
Konferans Salonu’nda 6gle arasinda
(12.30-13:30), galisanlarin kisisel
gelisimlerine katkida bulunmalk,
yonetim becerilerini gelistirmek ve
motivasyonlarini artirmak amaciyla
2019'da bir seminer gergeklestirilmistir.

SINIF i¢i EGITIMLER

Seminer bilgileri su sekildedir:

+  Pupa Yelken (1 Oturum) (24 Temmuz
2019)
Konusmaci: Alfa Sail Yelken Ortagi -
Glines Sigorta Yelken Takim Kaptani
Deniz Yilmaz

Giines Sigorta Calisanlarina Yonelik
indirim Kampanyalar

insan kaynaklar stratejisi dogrultusunda
galisanlarin gelisimine ve motivasyonuna
katki saglayacak bir¢cok galigmanin
yUrutlldigu Gunes Sigorta'da is disl tiyatro,
spa, spor vb. etkinlikler, ingilizce dil egitim
kurumlarin dil egitim kurslari ve 6nde gelen
universitelerin ylksek lisans ve doktora
programlarina katilim icin galisanlara ozel
indirim anlagmalari saglanmasina 2019
yilinda da devam edilmistir.

Kurum igi Etkinlikler

Kurum igi iletisim etkinlikleri kapsaminda
Glnes Sigorta Genel Mudurlik binasinda
duzenlenen ofis igi egzersiz aktiviteleri,
konser gekiligleri ve yiyecek-icecek
ikramlarinin haricinde, 6zel gtinlerde
(yilbasl, anneler glin, karne giind)
personele yonelik gesitli hediyeler
verilmistir.

Calisanlarin Siirekli Geligsimine Yonelik
Egitimler

Gunes Sigorta, ihtiyaclarina paralel olarak
calisanlarin potansiyelleri ve tercihleri
dogrultusunda gesitli egitim ve gelisim
programlari uygulamanin yani sira tim
calisanlara esit ve zengin kariyer firsatlari
sunmaktadir.

Toplam Egitim  Toplam Egitim Toplam Katilimci

Egitim Hedef Kitlesi Sayisi Giin Sayisi Sayisi
Gunes Sigorta Galisanlari 156 893 1.259
Banka Calisanlari 541 733 2.510
Ozel Acente Calisanlar 690 196 785
Vakif Emeklilik Calisanlari 2 17 34
Toplam 1.389 1.839 4.588
UZAKTAN EGITIMLER

Toplam Egitim Toplam Katilimci
Egitim Hedef Kitlesi Sayisi Sayisi
Gunes Sigorta Calisanlari 36 3.984
Ozel Acente Calisanlar 4 353
Toplam 40 4.337




KALITE YONETIM
SISTEMI ILE IYILESEN
PROSEDURLER

KALITE
YONETIM
SISTEMI

2019 YILINDA SIiRKET
BUNYESINDE BULUNAN
TOPLAM 41 ADET i¢
KALITE DENETGISI,
KALITE YONETIM
SISTEMi KAPSAMINDA
iG TETKIKLER

GERGEKLESTIRILMISTIR.

Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon
Sdreci'nin dijitale taginmasi, gizilen sireg
haritalari ile etkilesimli olabilmesi ve
dokimanlara iliskin takibin sistemden
yapilabilmesi amaciyla satin alinan
Quality Document Management System
(QDMS) programi 22 Subat 2019 tarihinde
kullanima agilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015)
Dokiman Guncelleme Galismalari
kapsaminda mevcut yonetmelik,
prosedur, form, gorev tanimlari ve is
akislarinda glincelleme yapilmistir.

2019 FAALIYET RAPORU

07-08 Mart 2019 tarihlerinde bagimsiz

bir belgelendirme kurulusu tarafindan
gergeklestirilen denetimler neticesinde
Kalite Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015) ve
Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi (ISO
10002) belgeleri yenilenmistir.

2019 yilinda Sirket biinyesinde bulunan
toplam 41 adet i¢ kalite denetgisi, Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda ig tetkikler
gergeklestiriimistir.
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KURUMSAL YONETIM

KURUMSAL YONETIM
ILKELERI UYUM BEYAN!

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Kurumsal Yénetim
Tebligi'nde belirtilen ilkeler Sirket tarafindan benimsenmis
ve 2008 yilindan itibaren Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporu’nu yayinlamaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
10.01.2019 tarih ve 2/49 sayil karari geregince gonullu
ilkelere uyumu raporlamak tzere Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu (URF) ve mevcut kurumsal yonetim uygulamalarini
acgiklamak tizere Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) yeni
formatlariyla 2018 yili igin hazirlanmaya baglamistir. 2019
yiliigin hazirlanan raporlar faaliyet raporu ve KAP yolu ile
paylasiimistir.

Glnes Sigorta, ilkelerde yer alan seffaflik, adillik, sorumluluk
ve hesap verebilirlige dayall dort prensibe uymaya azami 6zen
gostermektedir.

Kurumsal yonetim uygulamalarinin bagimsiz
degerlendirilerek kurumsal yonetim derecelendirme notu
alinmast igin 2019 yilinda kurumsal yonetim derecelendirme
hizmeti alinmaya baslanmistir. ilk not 2020 yilinda alinacak
olup kurumsal yonetim c¢alismalarinda dizenlemeler ve
iyilestirme calismalari baslamistir. Kar dagitim, bilgilendirme
politikalarini yeniden gozden gegirmis, bagis ve yardim
politikasi ile insan kaynaklari ve Ucretlendirme politikalarini
olusturmustur. Olusturulan ve yenilenen politikalarin gerekli
olanlarinin KAP duyurusu ile duyurulurken ayrica tim
politikalar internet sitesinde de yayinlanmistir. Bagimsiz
Uyelerin beyanlarina faaliyet raporunda yer verilmis.
Komitelerin toplanti sayilari hakkinda faaliyet raporunda
bilgi verilmistir. Sirket, Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticileri
gorevleri esnasindaki kusurlari nedeniyle sebep olacaklari
zarar riskine kars! her sene mesleki yonetici sigortasi
duzenler, bu sigortanin yaptirildigi bilgisi hakkinda kap
duyurusu ilk defa yapilmistir. Esas s6zlesme Uzerinde
degisiklikler ile kurumsal yonetim uyum calismalarinda
onemli adimlar atilmistir. Genel kurulda onaylanmak tzere
politika ve esas sozlesme tadili hazirliklariigin tim calismalar
yapiimaktadir.
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Sirket, calismalarinda kurumsal yonetim ilkelerine uyumu
olumsuz etkileyecek karar ve uygulamalardan kaginmaya
calisir. Bununla birlikte, kurumsal yonetim ilkelerine uyuma
yonelik olumlu adimlar atmaya azami 6zen ve titizlik gosterir.
Uygulanmasi zorunlu tutulan ilkelerin uyum saglamis olup
uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerin cogunlugunu da
benimsemistir.

Ayrica azinlik haklarinin kapsami henlz esas sozlesmede
genisletilmemis, yonetim kurulunda kadin tye
bulunmamaktadir. ingilizce internet sitesi kismi olarak
dizenlenmektedir, hentiz Turkge ile tam uyumlu degildir.
Bagimsiz olmayan Yénetim Kurulu Uyelerimizin Sirketimiz
disinda baska gorevler almasi, belirli kurallara baglanmamis.
Bagimsiz Uyeler hari¢ Yonetim Kurulu Uyelerimiz komitelerden
birden fazla gorev almamaktadir. Ancak bir bagimsiz dyemiz
3 komitede de gorev almaktadir. Sirketimizde Yonetim Kurulu
Uyeleri ve Ust dlzey yoneticilere saglanan tcret ve benzeri
menfaatler toplu olarak mali tablolarimizin dipnotlarinda ve
yillik faaliyet raporumuzda agiklanmaktadir.

Henlz tam olarak uyum saglanamayan prensipler, mevcut
durum itibariyla bugine kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir ¢ikar gatismasina yol agmamistir.
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1.1. PAY SAHIPLiGi HAKLARININ KULLANIMININ KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2 - Pay sahipligi haklarinin X

kullanimini etkileyebilecek nitelikteki
bilgi ve agiklamalar giincel olarak
ortakligin kurumsal internet
sitesinde yatinnmecilarin kullanimina
sunulmaktadir.

1.2. BiLGi ALMA VE iINCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim
yapilmasini zorlastirict islem
yapmaktan kaginmistir.

1.3. GENEL KURUL

1.3.2- Sirket, Genel Kurul glindeminin
aclk sekilde ifade edilmesini ve her
teklifin ayri bir baslik altinda verilmis
olmasini temin etmistir.

1.3.7-imtiyazl bir sekilde ortaklik
bilgilerine ulasma imkani olan
kimseler, kendileri adina ortakligin
faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari
islemler hakkinda genel kurulda

bilgi verilmesini teminen glindeme
eklenmek Uzere yonetim kurulunu
bilgilendirmistir.

X | Imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine
ulagma imkani bulunan kisilerin,
ortakligin ana faaliyet konusu

kapsamina giren ve gikar gatismasina
neden olabilecek herhangi bir iglemi
bulunmamaktadir.

1.3.8 - Gundemde 0zellik arz eden
konularla ilgili ydnetim kurulu tyeleri,
ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililer ve denetgiler, genel
kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul glindeminde, tim
bagislarin ve yardimlarin tutarlari

ve bunlardan yararlananlara ayri bir
maddede yer verilmistir.

X 2018 yilinda bagis yapiimamistir.

1.3.11 - Genel Kurul toplantisi s6z
hakki olmaksizin menfaat sahipleri
ve medya dahil kamuya agik olarak
yapilmistir.

Yonetim Kurulu baskani ya da baskan
vekilinin onay vermesi halinde sirketin
gorevlendirdigi disindaki yoneticileri,
galisanlari, misafirler, ses ve gorintu
alma teknisyenleri, basin mensuplari da
girebilir.
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1.4. OY HAKKI

1.4.1-Pay sahiplerinin oy haklarini
kullanmalarini zorlastirict herhangi
bir kisitlama ve uygulama
bulunmamaktadir.

1.4.2-Sirketin imtiyazli oy hakkina
sahip payl bulunmamaktadir.

1.4.3-Sirket, beraberinde hakimiyet
iliskisini de getiren karsilikli istirak
iliskisi igerisinde bulundugu herhangi
bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy
haklarini kullanmamistir.

X | Sirketin beraberinde hakimiyet iliskisini
de getiren karsilikli istirak iliskisi
icerisinde bulundugu herhangi bir
ortakligr bulunmamaktadir.

1.5. AZLIK HAKLARI

1.5.1 -Sirket azlik haklarinin
kullandirilmasina azami 6zen
gostermistir.

1.5.2-Azlik haklari esas sozlesme ile
sermayenin yirmide birinden daha
dusUk bir orana sahip olanlara da
taninmis ve azlik haklarinin kapsami
esas sOzlesmede diizenlenerek
genisletilmistir.

Sirketimizin esas sozlesmesinde azlik
haklari tanimlanmamistir.

1.6. KAR PAYI HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan
onaylanan kar dagitim politikasi
ortakhgin kurumsal internet sitesinde
kamuya acgiklanmistir.

2019 yili Genel Kurulu'nda onaylatilacak
Kar Dagitim Politikasr i¢in Kap
duyurusu yapilmis ve internet sitesinde
yayinlanmistir.

1.6.2-Kar dagitim politikasi, pay
sahiplerinin ortakligin gelecek
donemlerde elde edecedi karin
dagitim usul ve esaslarini
ongorebilmesine imkan verecek
aciklikta asgari bilgileri icermektedir.

1.6.3- Kér dagitmama nedenleri ve
dagitilmayan karin kullanim sekli ilgili
gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 - Yonetim kurulu, kar dagitim
politikasinda pay sahiplerinin
menfaatleriile ortaklik menfaati
arasinda denge saglanip
saglanmadigini gozden gegirmistir.
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1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1-Paylarin devredilmesini X
zorlastirici herhangi bir kisitlama
bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL iNTERNET SITESI

2.1.1.-Sirketin kurumsal internet X
sitesi, 2.1.1 numarali kurumsal

yonetim ilkesinde yer alan tim ogeleri
icermektedir.

2.1.2-Pay sahipligi yapisi (cikariimis X
sermayenin %5'inden fazlasina

sahip gercek kisi pay sahiplerinin

adlari, imtiyazlari, pay adedi ve orani)

kurumsal internet sitesinde en az 6

ayda bir guincellenmektedir.

2.1.4-Sirketin kurumsal internet X
sitesindeki bilgiler Turkge ile

tamamen ayni igerikte olacak sekilde

ihtiyaca gore secilen yabanci dillerde

de hazirlanmistir.

Sirket ingilizce internet sitesi mevcut
olup 6nemli bilgilendirmeleri iceren
kisith formattadir. TUrkge site ile birebir
ayni format igin 2019 yili ortasinda
galismalar baslamis olup devam
etmektedir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1-Yonetim kurulu, yillik faaliyet X
raporunun sirket faaliyetlerini tam

ve dogru sekilde yansitmasini temin
etmektedir.

2.2.2-Yllik faaliyet raporu, 2.2.2 X
numarali ilkede yer alan tim unsurlari
icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE iLiSKIN SIRKET POLITIKASI

3.1.1- Menfaat sahiplerinin haklarr ilgili X
dizenlemeler, s6zlesmeler ve iyi niyet
kurallari gergevesinde korunmaktadir.

3.1.3-Menfaat sahiplerinin haklariyla X
ilgili politika ve prosedurler sirketin

kurumsal internet sitesinde

yayimlanmaktadir.
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3.1.4 - Menfaat sahiplerinin, mevzuata X

aykiri ve etik agidan uygun olmayan
islemleri bildirmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5-Sirket, menfaat sahipleri X
arasindaki gikar ¢catigmalarini dengeli
bir sekilde ele almaktadir.

3.2. MENFAAT SAHIPLERININ SIRKET YONETiIMINE KATILIMININ DESTEKLENMESI

3.2.1- Galisanlarin yonetime katilimi, X
esas sOzlesme veya sirket iGi
yonetmeliklerle dizenlenmistir.

3.2.2-Menfaat sahipleri bakimindan X
sonug doguran onemli kararlarda

menfaat sahiplerinin gordslerini

almak Uzere anket / konstultasyon gibi
yontemler uygulanmistir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1-Sirket firsat esitligi saglayan X
bir istihdam politikasi ve tim Kkilit

yonetici pozisyonlariigin bir halefiyet
planlamasi benimsemistir.

3.3.2- Personel alimina iliskin olgutler X
yazili olarak belirlenmistir.

3.3.3-Sirketin bir insan Kaynaklari X
Gelisim Politikasi bulunmaktadir ve

bu kapsamda galisanlar igin egitimler
duzenlemektedir.

3.3.4-Sirketin finansal durumu, X
dcretlendirme, kariyer planlamasi,

egitim ve saglik gibi konularda

calisanlarin bilgilendirilmesine yonelik
toplantilar diizenlenmistir.

3.3.5- Galisanlari etkileyebilecek X
kararlar kendilerine ve galisan

temsilcilerine bildirilmistir. Bu

konularda ilgili sendikalarin da gorisu
alinmistir.

3.3.6 - Gorev tanimlari ve performans X
kriterleri tum calisanlar icin ayrintili

olarak hazirlanarak galisanlara

duyurulmus ve Ucretlendirme

kararlarinda kullaniimistir.
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3.3.7 - Calisanlar arasinda X

ayrimcilik yapiimasini onlemek

ve galisanlarn sirket ici fiziksel,

ruhsal ve duygusal agidan koti
muamelelere karsi korumaya yonelik
prosedurler, egitimler, farkindaligi
artirma, hedefler, izleme, sikayet
mekanizmalari gibi onlemler
alinmistir.

3.3.8-Sirket, dernek kurma X
6zgurligund ve toplu is sozlesmesi

hakkinin etkin bir bigimde taninmasini
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar igin glvenli bir X
galisma ortami saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKGILERLE iLISKILER

3.4.1-Sirket, musteri memnuniyetini X
olgmustur ve kosulsuz musteri

memnuniyeti anlayisiyla faaliyet

gostermistir.

Musteri memnuniyeti anketinin 2020
yilinda yapilmasi planlanmakta olup
Sirket faaliyetlerinin musterilerinin
cikarlarini gozeterek yuritmektedir.

3.4.2- Musterinin satin aldigi mal ve X
hizmete iligkin taleplerinin isleme
konulmasinda gecikme oldugunda bu

durum musterilere bildirilmektedir.

3.4.3-Sirket mal ve hizmetlerle ilgili X
kalite standartlarina baghdir.

3.4.4-Sirket, mUsteri ve tedarikgilerin X
ticari sir kapsamindaki hassas

bilgilerinin gizliligini korumaya yonelik
kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1-Yonetim kurulu Etik Davranig X
Kurallarrni belirleyerek sirketin

kurumsal internet sitesinde

yayimlamistir.

https://www.gunessigorta.com.tr/
etik-ilkeler

3.5.2- Ortaklik, sosyal sorumluluk X
konusunda duyarlidir. Yolsuzluk ve

risvetin onlenmesine yonelik tedbirler

almistir.
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4.1. YONETIM KURULUNUN iSLEVi

4.1.1-Yonetim kurulu, strateji X
ve risklerin sirketin uzun vadeli

gikarlarini tehdit etmemesini ve

etkin bir risk yonetimi uygulanmasini
saglamaktadir.

4.1.2-Toplanti giindem ve tutanaklari, X
yonetim kurulunun sirketin stratejik

hedeflerini tartigarak onayladigini,

ihtiyag duyulan kaynaklari belirledigini

ve yonetimin performansinin

denetlendigini ortaya koymaktadir.

4.2. YONETiM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1-Yonetim kurulu faaliyetlerini X
belgelendirmis ve pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.

4.2.2-Yonetim kurulu tyelerinin gorev X
ve yetkileri yillik faaliyet raporunda
aciklanmistir.

4.2.3-Yonetim kurulu, sirketin X

olgedine ve faaliyetlerinin
karmasikligina uygun bir ig kontrol
sistemi olusturmustur.

4.2 4-i¢ kontrol sisteminin isleyisi ve X
etkinligine dair bilgiler yillik faaliyet
raporunda verilmistir.

4.2.5-Yonetim kurulu baskani ve X
icra baskani (genel middr) gorevleri
birbirinden ayrilmis ve tanimlanmistir.

4.2.7-Yonetim kurulu, yatirmcli X
iliskileri bolimu ve kurumsal

yonetim komitesinin etkili bir

sekilde galismasini saglamakta ve

sirket ile pay sahipleri arasindaki
anlasmazliklarin giderilmesinde ve

pay sahipleriyle iletisimde yatirmci

iliskileri bolimd ve kurumsal yonetim
komitesiyle yakin isbirligi iginde

calismistir.
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Evet | Ki

smen

Hayir

Muaf

ilgisiz Aciklama

4.2.8- Yonetim kurulu Uyelerinin
gorevleri esnasindaki kusurlartile
sirkette sebep olacaklari zarara iliskin
olarak Sirket, sermayenin %25'ini
asan bir bedelle yonetici sorumluluk
sigortasi yaptirmistir.

2019 Agustos ayinda sermayenin %100
artirilmasi nedeniyle belirtilen oran
%24,7'dir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9- Sirket yonetim kurulunda,
kadin tye oranricin asgari %25'lik bir
hedef belirleyerek bu amaca ulagmak
icin politika olusturmustur. Yonetim
kurulu yapisi yillik olarak gozden
gegirilmekte ve aday belirleme

stireci bu politikaya uygun sekilde
gerceklestiriimektedir,

Bu konuda hentiz politika
olusturulmamustir.

4.3.10-Denetimden sorumlu
komitenin tyelerinden en az birinin
denetim/muhasebe ve finans
konusunda 5 yillik tecriibesi vardir.

4.4. YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLI

4.4.1-BUtun yonetim kurulu Uyeleri,
yonetim kurulu toplantilarinin goguna
fiziksel katilim saglamistir.

X

4.4.2-Yonetim kurulu, gindemde yer
alan konularla ilgili bilgi ve belgelerin
toplantidan 6nce tim uyelere
gonderilmesi igin asgari bir stre
tanimlamistir.

4.4 3-Toplantiya katilamayan ancak
goruslerini yazili olarak yonetim
kuruluna bildiren tyenin gordsleri
diger Uyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4-Yonetim kurulunda her Uyenin
bir oy hakki vardir.
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4.4.5-Yonetim kurulu toplantilarinin X

ne sekilde yapilacagi sirket
ici duzenlemeler ile yazili hale
getirilmistir.

4.4 6-Yonetim kurulu toplanti zapti X
gtindemdeki tim maddelerin

gorisuldugind ortaya koymakta

ve karar zapti muhalif gorisleri de

icerecek sekilde hazirlanmaktadir.

4.4.7-Yonetim kurulu Gyelerinin X
sirket disinda baska gorevler almasi

sinirlandiriimistir. Yonetim kurulu

dyelerinin sirket disinda aldigi

gorevler genel kurul toplantisinda pay

sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

2018 Yillik Faaliyet Raporu’nda uyeligi
yenilenen Yonetim Kurulu Uyelerinin
ozgec¢misleri bulunmaktadir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE OLUSTURULAN KOMITELER

4.5.5-Her bir yonetim kurulu X Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gore
Uyesi sadece bir komitede gorev komite yapilanmasi gereklilikleri
almaktadir. nedeniyle bagimsiz Uyeler birden fazla

komitede gorev alabilmektedir.
4.5.6-Komiteler, goruslerini almak igin X

gerekli gordigu kisileri toplantilara
davet etmistir ve goruslerini almistir.

4.5.7-Komitenin danismanlik hizmeti
aldigr kisi/kurulusun bagimsizligi
hakkinda bilgiye yillik faaliyet
raporunda yer verilmistir.

X Komiteler, 2019 yili faaliyetleriigin
danigsmanlik hizmeti almamistir.

4.5.8-Komite toplantilarinin sonuglari X
hakkinda rapor diizenlenerek yonetim
kurulu Uyelerine sunulmustur.
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4.6. YONETiM KURULU UYELERINE VE iDARi SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, X
sorumluluklarini etkili bir sekilde

yerine getirip getirmedigini

degerlendirmek tzere yonetim

kurulu performans degerlendirmesi
gergeklestirmistir.

4.6.4-Sirket, yonetim kurulu X
Uyelerinden herhangi birisine

veya idari sorumlulugu bulunan

yoneticilerine kredi kullandirmamis,

borg vermemis veya odung verilen

borcun stresini uzatmamis, sartlari
iyilestirmemis, Gglincu sahislar

araciligiyla kisisel bir kredi bashgi

altinda kredi kullandirmamis veya

bunlar lehine kefalet gibi teminatlar

vermemistir.

4.6.5-Yonetim kurulu Uyeleri ve idari X Yonetim kurulu Uyelerine verilen mali
sorumlulugu bulunan yoneticilere haklar tutari toplam olarak yillik faaliyet
verilen Ucretler yillik faaliyet raporunda agiklanmistir.

raporunda kisi bazinda agiklanmistir.
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1. PAY SAHIPLERI

1.1. Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastiriimasi

Yil boyunca sirketin diizenledigi yatirimci konferans ve

toplantilarinin sayisi 0
1.2. Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Ozel denetci talebi sayisi 0
Genel kurul toplantisinda kabul edilen 6zel denetgi talebi

sayisl 0

1.3. Genel Kurul

ilke 1.3.1 (a-d) kapsaminda talep edilen bilgilerin
duyuruldugu KAP duyurusunun baglantisi

https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/766582

Genel kurul toplantisiyla ilgili belgelerin Turkge ile es anli
olarak Ingilizce olarak da sunulup sunulmadigi

Hayir, 2019 yilinda sadece Turkge belge sunulmustur.

ilke 1.3.9 kapsaminda, bagimsiz lyelerin gogunlugunun
onay! veya katilanlarin oybirligi bulunmayan iglemlerle ilgili
KAP duyurularinin baglantilar

2019 yilricerisinde boyle bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1) madde 9 kapsaminda
gercgeklestirilen iliskili taraf islemleriyle ilgili KAP
duyurularinin baglantilari

2019 yilrigerisinde boyle bir islem bulunmamaktadir.

Kurumsal Yonetim Tebligi (1-17.1) madde 10 kapsaminda
gerceklestirilen yaygin ve sureklilik arz eden islemlerle ilgili
KAP duyurularinin baglantilan

2019 yilricerisinde boyle bir islem bulunmamaktadir.

Sirketin kurumsal internet sitesinde, bagis ve yardimlara
iliskin politikanin yer aldig1 bolimdn adi

https://www.gunessigorta.com.tr/bagis-ve-yardim-politikasi

Bagis ve yardimlara iliskin politikanin kabul edildigi genel
kurul tutanaginin yer aldigi KAP duyurusunun baglantisi

Bagis politikasi https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/809399 KAP
adresinde duyurulmus olup 2020 yilinda yapilacak Genel Kurul'da
onaya sunulacaktir.

Esas stzlesmede menfaat sahiplerinin genel kurula
katilimini diizenleyen madde numarasi

Henlz esas sozlesmede ilgili madde olmayip Esas S6zlesmenin
16. maddesinde yapilan degisiklik 2020 yilindaki Genel Kurul'da
onaya sunulacaktir.

Genel kurula katilan menfaat sahipleri hakkinda bilgi

Sirket ortaklari temsilcileri, Yonetim Kurulu tyeleri, Genel Mudr,
Genel MidUr Yardimcilari, Grup Muddurleri, Bagimsiz denetim sirketi
temsilcisi, aktlerya mudurd, mali isler yonetimine bagl yoneticiler
ile yatinmci iliskileri mudurd, Genel Kurul hazirliklarini yapan
personel
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1.4. Oy Haklari

Oy hakkinda imtiyaz bulunup bulunmadigi Hayir.
Oyda imtiyaz bulunuyorsa, imtiyazli pay sahipleri ve oy '

oranlari Imtiyazl pay bulunmamaktadir.
En bliylk pay sahibinin ortaklik orani 56,10%
1.5. Azhk Haklan

Azlik haklarinin, sirketin esas sozlesmesinde (igerik veya
oran bakimindan) genisletilip genisletilmedigi Hayir.

Azlik haklari igerik ve oran bakimindan genisletildi ise ilgili
esas soOzlesme maddesinin numarasini belirtiniz. Genisletilmemistir.

1.6. Kar Pay1 Hakki

Kurumsal internet sitesinde kar dagitim politikasinin yer

aldigi bolimin adi https://www.gunessigorta.com.tr/kar-dagitim-politikasi
Yonetim kurulunun genel kurula karin dagitiimamasini 25.04.2019 tarihinde alinan Yonetim Kurulu kararina uygun olarak
teklif etmesi halinde bunun nedenleri ve dagitilmayan karin | 2018 yili kar tutarinin gegmis yil zararlarindan mahsup edilmesinin,
kullanim seklini belirten genel kurul gindem maddesine 530.000,00 TL red oya karsilik 240.169.845,74 TL kabul oyla
iliskin tutanak metni oycokluguyla kabullne karar verildi.

Yonetim kurulunun genel kurula kéarin dagitiimamasini teklif
etmesi halinde ilgili genel kurul tutanaginin yer aldigi KAP
duyurusunun baglantisi https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/757931

GENEL KURUL TOPLANTILARI

Sirket'in kurumsal Yénetim kuruluna
internet sitesinde her bildirimde bulunan
giindem maddesiyle Kurumsal internet imtiyazli bir sekilde
Genel kurul ilgili olumlu ve olumsuz | sitesinde genel kurul Genel kurul toplanti | ortaklik bilgilerine
giindemiyle ilgili oylari da gosterir I da yoneltil g iligkili ulagma imkani KAP'ta yayinlanan
olarak sirkete Pay sahiplerinin Dogrudan Vekaleten sekilde genel kurul tiim soru ve bunlara taraflarla ilgili bulunan kisi sayisi genel kurul
Genel Kurul | iletilen ek agiklama | genel kurula temsil edilen temsil edilen toplant: tutanaklarinin | saglanan yanitlarin yer | madde veya paragraf| (igeriden 6grenenler | bildiriminin
Tarihi talebi sayisi katihm orani paylarin orani paylarin orani yer aldigi boliimiin adi | aldigi béliimiin adi numarasi listesi) baglantisi
https://www. https://www.
gunessigorta.com.tr/ gunessigorta.com.tr/ https://www.kap.org.
25.06.2019 | Yoktur. %83,02 %0,18 %82,84 toplanti-tutanak toplanti-tutanak Bulunmamaktadir. 48 tr/tr/Bildirim/766582
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2. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1. Kurumsal internet Sitesi

Kurumsal internet sitesinde 2.1.1. numarali kurumsal Kurumsal bolim altindaki Hakkimizda ve Yatirnmoa iligkileri
yonetim ilkesinde talep edilen bilgilerin yer aldigi boltimlerin bolimleri
adlarn

Kurumsal internet sitesinde dogrudan veya dolayli bir sekilde https://www.gunessigorta.com.tr/ortaklik-yapisi

paylarin %5'inden fazlasina sahip olan gergek kisi pay
sahiplerinin listesinin yer aldigi bolim

Kurumsal internet sitesinin hazirlandigi diller Turkce ve kismen ingilizce hazirlanmaktadir.

2.2. Faaliyet Raporu

2.2.2. numarali kurumsal yonetim ilkesinde belirtilen bilgilerin faaliyet raporunda yer aldigi sayfa numaralari veya boliim adlar

a) Yonetim kurulu Uyeleri ve yoneticilerin sirket disinda
yurdttUkleri gorevler ve tyelerin bagimsizlik beyanlarinin yer 2019 Yillik Faaliyet Raporu sf. 32-33
aldigi sayfa numarasi veya bolim adi

b) Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan komitelere iliskin

bilginin sayfa numarasi veya bolim adi 2019 Yillk Faaliyet Raporu sf. 121

¢) Yonetim kurulunun yil igerisindeki toplanti sayisi ve
Uyelerin toplantilara katilim durumu bilgisinin sayfa 2019 Yillik Faaliyet Raporu sf. 34-35
numarasl veya bolim adi

¢) Sirket faaliyetlerini onemli derecede etkileyebilecek
mevzuat degisiklikleri hakkinda bilginin sayfa numarasi veya 2019 Villik Faaliyet Raporu sf. 55
bolim adi

d) Sirket aleyhine agilan 6nemli davalar ve olasi sonuglari

hakkinda bilginin sayfa numarasi veya bolim adi 2019 Villik Faaliyet Raporu sf. 126

e) Sirketin yatinm danismanhgi ve derecelendirme gibi
hizmet aldigi kurumlarla arasindaki ¢ikar gatismalari ve
bunlari dnlemek icin alinan tedbirlere iliskin bilginin sayfa
numarasl veya bolim adi

2019 Yillik Faaliyet Raporu sf. 126

f) Sermayeye dogrudan katilim oraninin %5'i astigi karsilikli

istiraklere iligkin bilginin sayfa numarasi veya bolim adi 2019 Yilik Faaliyet Raporusf. 126

g) Calisanlarin sosyal haklari, mesleki egitimi ile diger
toplumsal ve gevresel sonug doguran sirket faaliyetlerine
iliskin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilginin sayfa numarasi veya bolim adi

2019 VYillik Faaliyet Raporu sf. 96-100
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3. MENFAAT SAHIPLERI

3.1. Menfaat Sahiplerine iligkin Sirket Politikasi

Kurumsal internet sitesinde tazminat politikasinin yer aldig! https://www.gunessigorta.com.tr/tazminat-politikasi
bolimin adi

Calisan haklarinin ihlali nedeniyle sirket aleyhine kesinlesen 28
yargi kararlarinin sayisi

ihbar mekanizmasiyla ilgili yetkilinin unvani Teftis Kurulu Bagkanhgi
Sirketin ihbar mekanizmasina erisim bilgileri https://www.gunessigorta.com.tr/etik-ilkeler sayfasinda 3.10

Uygunsuzluklarin Bildirimi bolumu

3.2. Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Kurumsal internet sitesinde, galisanlarin yonetim organlarina https://www.gunessigorta.com.tr/insan-kaynaklari-politikasi
katihmina iliskin olan i¢ dizenlemelerin yer aldigi bolimun

ad

Calisanlarin temsil edildigi yonetim organlari BASS (Banka ve Sigorta Iscileri Sendikasi)

3.3. Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Kilit yonetici pozisyonlarrigin halefiyet plani gelistiriimesinde Genel Mudur yetkisindedir.
yonetim kurulunun roll

Kurumsal internet sitesinde firsat esitligi ve personel alimi https://www.gunessigorta.com.tr/insan-kaynaklari-politikasi
Olgutlerini iceren insan kaynaklari politikasinin yer aldigi
bolimin adi veya politikanin ilgili maddelerinin ozeti

Pay edindirme plani bulunup bulunmadigi Pay edindirme plani bulunmuyor.
Kurumsal internet sitesinde ayrimcilik ve koti muameleyi https://www.gunessigorta.com.tr/etik-ilkeler sayfasinda 3.5 Cikar
onlemeye yonelik onlemleriigeren insan kaynaklari Catismalari bolimu

politikasinin yer aldigi bolimin adi veya politikanin ilgili
maddelerinin ozeti

is kazalaryla ilgili sorumluluk sebebiyle sirket aleyhine 0
kesinlesen yargi karari sayisi

3.5. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Kurumsal internet sitesinde etik kurallar politikasinin yer https://www.gunessigorta.com.tr/etik-ilkeler
aldigi bolimin adi

Kurumsal internet sitesinde kurumsal sosyal sorumluluk https://www.gunessigorta.com.tr/surdurulebilirlik
raporunun yer aldigi bolimun adi. Kurumsal sosyal

sorumluluk raporu yoksa, gevresel, sosyal ve kurumsal

yonetim konularinda alinan énlemler

irtikap ve risvet de dahil olmak tzere her tirli yolsuzlukla https://www.gunessigorta.com.tr/etik-ilkeler sayfasinda 3.5 Cikar
miucadele igin alinan 6nlemler Catismalari bolimdu
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4. YONETIM KURULU-I

4.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

En son yonetim kurulu performans degerlendirmesinin tarihi

Yonetim kurulu performans degerlendirmesinde bagimsiz Hayir
uzmanlardan yararlanilip yararlanilmadig!
Bltln yonetim kurulu Gyelerinin ibra edilip edilmedigi ibra edildiler.

Gorev dagilimi ile kendisine yetki devredilen yonetim kurulu
dyelerinin adlari ve soz konusu yetkilerin igerigi

Abdi Serdar USTUNSALIH - Yonetim Kurulu Bagkani,
Muhammet Litfi CELEBI - Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

ic kontrol birimi tarafindan denetim kuruluna veya diger ilgili
komitelere sunulan rapor sayisi

7

Faaliyet raporunda i¢ kontrol sisteminin etkinligine iliskin
deg@erlendirmenin yer aldigi bolimUn adi veya sayfa
numarasi

2019 Yillik Faaliyet Raporu sf. 125

Yonetim kurulu baskaninin adi

Abdi Serdar USTUNSALIH

icra baskani / genel muduriin ad

Atilla BENLI

Yonetim kurulu baskani ve icra baskani/genel miduirtin ayni
kisi olmasina iliskin gerekgenin belirtildigi KAP duyurusunun
baglantisi

Yonetim Kurulu Bagkani ile Genel Mudur ayri kisilerdir.

Yonetim kurulu Uyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile
sirkette sebep olacaklari zararin, sirket sermayesinin %25'ini
asan bir bedelle sigorta edildigine iliskin KAP duyurusunun
baglantisi

KAP duyurusu yapilmamistir.

Kurumsal internet sitesinde kadin yonetim kurulu Uyelerinin
oranini artirmaya yonelik gesitlilik politikasi hakkinda bilgi
verilen bolumdn adi

ilgili politika bulunmamaktadir.

Kadin Uyelerin sayisi ve orani
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Denetim,

Bagimsiz Uyenin Muhasebe ve/

Bagimsizhk Aday Gosterme veya Finans

Beyaninin Yer Komitesi Alaninda En Az 5

) Yonetim Aldigi KAP Tarafindan Bagimsizhigini  Yilhk Deneyime

Yénetim Kurulu Uyesinin Icrada Gorevli Bagimsiz Uye Kurulunallk  Duyurusunun Degerlendirilip Kaybeden Uye Sahip Olup

Adi/Soyadi Olup Olmadigi Olup Olmadig: Secilme Tarihi Baglantisi Degerlendirilmedigi Olup Olmadigi Olmadigi
o » ) Bagimsiz

Abdi Serdar USTUNSALIH Icrada Degil Uye Degil 15.04.2016 - - - -
» ) Bagimsiz

Muhammet Litfi CELEBI Icrada Degil Uye Degil 1712.2018 - - - -
) Bagimsiz

Mikail HIDIR Icrada Degil Uye Degil 25.06.2019 - - - -
Bagimsiz

Hasan EMRE icrada Degil Uye Degil 2.04.2018 - - - -
) Bagimsiz

Alparslan SAHIN icrada Degil Uye Degil 25.06.2019 - - - -

Bagimsiz KAP agiklamasi
Serhat YANIK icrada Degil Uye 25.06.2019  yapilmamistir. ~ Degerlendiriimedi. Hayir Evet
Bagimsiz KAP agiklamasi

Mustafa ERGEN icrada Degil Uye 25.06.2019  yapilmamistir. Dederlendiriimedi. Hayir Hayir
Bagimsiz

Atilla BENLI icrada Uye Degil 16.01.2019 - - - -
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4. YONETIM KURULU-II

4.4. Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Raporlama doneminde fiziki olarak toplanmak suretiyle 41
yapilan yonetim kurulu toplantilarinin sayisi
Yonetim kurulu toplantilarina ortalama katihm orani 97,26%
Yonetim kurulunun galismalarini kolaylastirmak igin Hayir.
elektronik bir portal kullanilip kullaniimadigi
Yonetim kurulu galisma esaslari uyarinca, bilgi ve belgelerin 7

toplantidan kag glin 6nce uyelere sunuldugu

Kurumsal internet sitesinde yonetim kurulu toplantilarinin
ne sekilde yapilacaginin belirlendigi sirket igi dizenlemeler
hakkinda bilginin yer aldigi bolimun adi

https://www.gunessigorta.com.tr/ana-sozlesme

Uyelerin sirket disinda baska gorevler almasini sinirlandiran
politikada belirlenen Ust sinir

Uyelerin sirket disinda baska gdrevler almasini sinirlandiran bir
politika bulunmamaktadir.

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Faaliyet raporunda yonetim kurulu komitelerine iliskin
bilgilerin yer aldigi sayfa numarasi veya ilgili bolimin adi

2019 Yillik Faaliyet Raporu sf. 120

Komite galisma esaslarinin duyuruldugu KAP duyurusunun
baglantisi

Komitelerin galisma esaslari esas stzlesmede 14ncu maddede
belirlenmis olup ilgili madde tarihli genel kurulda onaylanmistir.
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/268985

Yonetim Kurulu Komiteleri-I

Komite Uyelerinin Komite Bagkani Olup Yonetim Kurulu Uyesi Olup

Adi-Soyadi Olmadigi Olmadigi

Denetim Komitesi Serhat YANIK Evet 1- Yonetim kurulu Gyesi
Denetim Komitesi Mustafa ERGEN Hayir 1- Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal yonetim komitesi Serhat YANIK Evet 1- Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal yonetim komitesi Mikail HIDIR Hayir 1- Yonetim kurulu Uyesi
Kurumsal yonetim komitesi Fulden PEHLIVAN Hayir 2- Yonetim kurulu tyesi degil
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Serhat YANIK Evet 1- Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Hasan EMRE Hayir 1- Yonetim kurulu Uyesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi S. Bugra SURUEL Hayir 2- Yonetim kurulu tyesi degil
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4. YONETIM KURULU-III

4.5. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler-II

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, denetim
komitesinin, faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimunt belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimin adi)

https://www.gunessigorta.com.tr/komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, kurumsal
yonetim komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimdnd
belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adi)

https://www.gunessigorta.com.tr/komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, aday gosterme
komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimuni belirtiniz
(sayfa numarasi veya bolimdin adi)

https://www.gunessigorta.com.tr/komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, riskin erken
saptanmasi komitesinin faaliyetleri hakkinda bilgi verilen
bolimuni belirtiniz (sayfa numarasi veya bolimin adr)

https://www.gunessigorta.com.tr/komiteler

Faaliyet raporu veya kurumsal internet sitesinin, Ucret komitesinin

faaliyetleri hakkinda bilgi verilen bolimiind belirtiniz (sayfa
numarasi veya bolimun adi)

https://www.gunessigorta.com.tr/komiteler

4.6. Yonetim Kurulu Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere Saglanan Mali Haklar

Faaliyet raporunun, operasyonel ve finansal performans
hedeflerine ve bunlara ulasilip ulagiimadigina iliskin bilginin
verildigi sayfa numarasi veya bolim adi

2019 Yillik Faaliyet Raporu sf. 16-17, sf. 58-78, sf. 131-134

Kurumsal internet sitesinin, icrada gorevli ve icrada gorevli
olmayan Uyelere iliskin Gcretlendirme politikasinin yer aldigi
bolimunin adu.

https://www.gunessigorta.com.tr/ucretlendirme-politikasi

Faaliyet raporunun, yonetim kurulu Uyelerine ve idari sorumlulugu
bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan diger tim
menfaatlerin belirtildigi sayfa numarasi veya bolim adi

2019 Yillik Faaliyet Raporu sf. 126
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YONETIM KURULU KOMITELERI VE |
YONETIM KURULU'NUN DEGERLENDIRMESI

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
(SPK) 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak ydrtrlige giren
Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine
ve Uygulanmasina iliskin Tebligi'nde yer alan hiikiimler
gercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. 3 Ocak
2014 tarihli Kurumsal Yonetim Tebligi ilkelerine gore komiteye
Yatinmel iliskileri Bolim Yoneticisi atanmasi gerekliligi
Uzerine 30 Haziran 2014 tarihinde SPK ileri derece lisansina
sahip Yatirimet iligkileri Bolim Yoneticisi gorevlendirilmis ve
komite Uyelik gorevi de verilmistir. Bir bagkan ve iki tyeden
olusan komite, en az ¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda
toplanir. Komite bagkani, Yonetim Kurulu Bagimsiz tyesidir.

Komitenin baslica gorevleri arasinda Kurumsal Yonetim
ilkelerine uyum saglanmasi igin gerekli galismalari yuriitmek,
Yonetim Kurulu'na bu amagla onerilerde bulunmak ve
Kurumsal Yoénetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigini ve
Yatinimel iliskileri BolimU'niin galismalarini izlemek yer alir.
Komite ayrica Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi'nin
gorevlerini yerine getirir. 2019 faaliyet donemi iginde sekiz
defa toplanti yapilmistir.

DENETIM KOMITESI

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30

Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak yururltige giren Seri:

IV, No: 56 Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine

ve Uygulanmasina iliskin Tebligi'nde yer alan hiikiimler
gercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. Komite,
en az iki Uyeden olusur ve komite Uyeleri, sirketin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir. Denetim Komitesi,
zorunlu haller haricinde, prensip olarak en az i¢ ayda bir ve
gerekli olan her durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu dizenlemede
yer alan esaslara uygun olarak Sirketin finansal ve
operasyonel faaliyetlerinin saglikli bir sekilde gozetilmesini
teminen gorev yapmaktadir. Komitenin amaci, Sirketin
muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya
aciklamasinin, bagimsiz denetiminin ve ig sistemlerinin
isleyisinin ve etkinliginin gozetimini saglamaktir. Bunlara ek
olarak her turlt i¢ denetim ve/veya bagimsiz denetimin yeterli
ve seffaf bir sekilde yapilmasi igin gerekli tiim tedbirlerin
alinmasini temin eder.
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2019 faaliyet donemi iginde 22 defa toplanti yapilmistir.
Denetimden Sorumlu Komite faaliyetleri ile toplanti
sonuglariniigeren ve yil icerisinde her geyrek donem sonunda
olusturdugu faaliyet raporunu Yonetim Kurulu'na sunar. Bu
kapsamda Komite; 2019 yili faaliyet donemi icerisinde 2018
yili 4. geyrek, 2019 yili 1., 2. ve 3. geyrek faaliyet donemlerini
kapsayan 4 adet faaliyet raporunu Yonetim Kurulu'na sunmus
olup s6z konusu donemler igerisinde karara bagladigi toplam
57 adet konu hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmistir.

RiSKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, T Temmuz 2012 tarihinde
yurtrlige giren 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun 378.
maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiktmler gergevesinde 20
Ekim 2012 tarihinde kurulmustur. Komitenin ayni zamanda
SPK SERI: IV, No: 63 Tebligi ile zorunlu kilinan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olarak da gérev yapmasina 24 Mayis
2014 tarihli Yonetim Kurulu'nda karar verilmistir. Bir bagkan ve
bir Uyeden olusur.

Komite, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
disturebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili gerekli dnlemlerin ve garelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaclyla ¢galismalar yapmakla sorumlu olup
Yonetim Kurulu'na her iki ayda bir verecedi raporda durumu
degerlendirir ve Risk Yonetim Sistemlerini en az yilda bir kez
gozden gegirir. 2019 faaliyet donemi iginde alti defa toplanti
yapiimistir.

YONETIM KURULU’'NUN KOMITELERI
DEGERLENDIRMESI

Gunes Sigorta nezdinde “Denetimden Sorumlu Komite”,
“Riskin Erken Saptanmasi Komitesi” ve “Kurumsal Yonetim
Komitesi” kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi ayni
zamanda “Aday Gosterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi’nin
gorevlerini de yerine getirmektedir. Komiteler gorevlerini
gergeklestirirken, Yonetim Kurulu'ndan her turll kaynak ve
destedi saglayabilmektedir. Komiteler, en az mevzuatta
belirtilen sartlarda gerekli gorulen siklikta toplanmakta ve
galisma sonugclarini donemsel olarak Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir.
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KOMITE UYELERi VE GOREVLERI

Komiteler

Komite Uyeleri Unvani

Komite Gorevi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Serhat Yanik

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Bagkani

Mikail Hidir

Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Uyesi

Fulden Pehlivan

Yatinmei lligkileri Bolim Yoneticisi

Komite Uyesi

Denetim Komitesi

Serhat Yanik

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Bagkani

Mustafa Ergen

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Serhat Yanik

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Bagkani

Hasan Emre

Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Uyesi

S. Bugra Suruel

Genel Mudur Yardimcisi

Komite Uyesi
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KURUMSAL YONETIM KOMITESI’NiN'
YONETIM KURULU DEGERLENDIRMES]

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan segilecek Genel Miidur ve iki adet bagimsiz Uye olmak tzere
sekiz Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan ydrdtdlur.

Sirket islerinin llzumuna gore baskanligin daveti ile veya bir yahut daha fazla Gyenin yazili istegi ile ve ayda bir defadan asagi
olmamak Uzere Yonetim Kurulu toplantisi diizenlenir. Toplantida goristlecek konular, tim Uyelere toplantidan makul bir stire
once bildirilir.

Yonetim Kurulu ve Ust yonetim kendi gorev alaninda, kanun ve ana s6zlesme uyarinca genel kurulun yetkisine birakilmis
bulunanlar disinda, Sirket'in isletme konusunun gergeklestirilmesiicin gerekli olan her gesit is ve islemler hakkinda karar almaya
yetkilidir. Yonetim Kurulu kararlarinin gegerli olabilmesiigin dyelerin cogunlugunun toplantilara katilmasi sarttir. Yonetim Kurulu
Uyeleri birbirlerini temsilen oy veremeyecekleri gibi, toplantilara vekil araciligiyla da katilamazlar. Oylar esit oldugu takdirde,
gorustlen konu gelecek toplantiya birakilir. ikinci toplantida da esitlik olursa séz konusu 6neri reddedilmis sayilir. Toplantida
alinan kararlar yonetim kurulu karar defterine kayit edilir.

Yonetim Kurulu tyelerinin gorev degisiklikleri, Yonetim Kurulu'na bagl komite tyelik gérevleri KAP'ta duyurulur. Uyelerin 6grenim
durumlari, mesleki deneyimler, ortaklik disi gorevleri gibi bilgiler faaliyet raporu ve Kap Sirket Genel Bilgi Formu'nda belirtilir.
Ozgecmisleri Sirket'in internet sitesinde, MKK portalinda ve faaliyet raporunda bildirilmektedir.

KATILIM SiIGORTACILIGI DANISMA KOMITESI

Danigma Komitesi'nin gorev ve galisma esaslari; 03.06.2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun Ek 1'inci maddesine
dayanilarak Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan Katilim Sigortaciligi Galisma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik kapsaminda, 21.06.2019 tarihinde Yonetim Kurulu'na bagli olarak “Katilim Sigortaciligi Danigma Komitesi”
kurulmustur. Danisma Komitesi en az iki Gyeden olusur. Danisma Komitesi Bagkani, Yonetim Kurulu Uyeleri disindan segilir ve
llahiyat mezunu olma sarti aranir. Yonetim Kurulu Uyesi olmamakla beraber konusunda uzman kisilere de Yonetim Kurulu karar
gergevesinde Komite'de gorev verilebilir. Komite yilda iki defadan az olmamak kaydi ile ihtiyag halinde toplanir ve dogrudan
Sirket Yonetim Kurulu'na raporlama yapar. 2019 faaliyet donemi iginde iki defa toplanti yapilmistir.

Komite'nin baglica gorevi; Sirket blinyesinde gergeklestirilecek katiim sigortaciligi faaliyetlerinin katilim sigortacihigi ile katilim
finans ilkelerine uygunlugu saglamak ve takibini yapmaktir.

DANISMA KOMITE UYE BILGILERI

Prof. Dr. ishak Emin Aktepe Danisma Komitesi Bagkan

Fergat Balci Danisma Komitesi Uyesi
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KATILIM SIGORTACILIGI FAALIYETLERI
UYGUNLUK BEYAN|

Gunes Sigorta AS 2019 yili Katilim Sigortaciligi Faaliyetlerinin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 20 Eyldil
2017 tarih ve 30186 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan “Katiim Sigortaciligi Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik”
gergevesinde katilim sigortaciligr ilkelerine uygun olarak yuratdldugind Katim Sigortacilidi Danisma Komitesi olarak beyan
ederiz.

-/

PROF. DR. iSHAK EMIN AKTEPE FERSAT BALCI
Danisma Komitesi Bagkani Danisma Komitesi Uyesi

OZEL DENETIM VE KAMU DENETIMINE
ILISKIN ACIKLAMALAR

Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan 2019 yili igerisinde Glines Sigorta biinyesinde konu bazli
denetim faaliyetleri icra edilmistir. Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan, 2019 yiliigerisinde “Finansal Tablolar ve Muhasebe
islemleri Denetimi” gergeklestiriimistir. Ayrica, Glines Sigorta Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan
periyodik olarak istirak denetimine tabi tutulmakta olup; 2019 yili igerisinde ilgili bolim tarafindan COBIT ve diger is slreglerine
iliskin denetimler gerceklestirilmis, s6z konusu denetim faaliyetlerine istinaden COBIT ve teftis raporlari dizenlenmistir.
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TEFTIS KURULU BASKANLIGI

2019 YILI FAALIYETLER]

Glnes Sigorta'da i¢ denetim faaliyeti, “Sigorta ve Reaslrans
ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik”
hukdmleri uyarinca, dogrudan Yonetim Kurulu'na bagl Teftis
Kurulu Baskanligi tarafindan yuritidlmektedir. 2019 yilsonu
itibariyla Teftis Kurulu Bagkanligi kadrosunda, bir Teftis
Kurulu Baskani, bes Mifettis unvanlarindan olusan alti kurul
Uyesi bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Bagkanligi, Sirket'in Genel Mudurlik birimlerinin,
Bolge Mudurlikleri ve temsilciliklerinin, acentelerinin
faaliyetlerinin Sigortacilik Kanunu'na ve ilgili diger mevzuat
ile Sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yurdtdlup yurdtdlmedigine, mali verilerin dogruluguna,
varliklarin korunmasina yonelik uygulamalarin yeterliligine,
ic kontrol ve risk yonetim sistemlerinin etkinligine yonelik
denetimler ile destek hizmeti alinan kisi ve kuruluslarda ilgili
mevzuat gergevesinde denetimler gergeklestirmektedir.
Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan personelin usulsiz

ve mevzuata aykiriislemleriile Gglnct kisilerin Sirket'e
karsi gergeklestirdikleri hile, dolandiricilik veya sahtekarlik
faaliyetlerine yonelik inceleme ve sorusturma galismalari da
yerine getirilmektedir.

Denetim faaliyetleri; Sirket'in hedef ve stratejileri
dogrultusunda, Teftis Kurulu Baskanhgi kaynaklari
gozetilerek ve risk odakli olarak hazirlanan yillik denetim plani
gergevesinde, gergeklestirilmektedir. Yapilan denetimlerin

ve denetim sonrasinda hazirlanan raporlarin “Uluslararasi

ic Denetim Standartlari’na uygun, risk esasli, Sirket'e

deger katan nitelik tasimasi yonunde gelismeler yakindan
takip edilmekte, buna bagl olarak gereken diizenleme ve
degisiklikler yapilmaktadir.
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Teftis Kurulu Baskanligi'nca gergeklestirilen denetim,
inceleme ve sorusturma galismalari sonucunda tespit

edilen hususlar bulgu haline getirilmekte ve Teftis Kurulu
Baskanligi Bulgu Takip Sistemi tzerinden alinan aksiyonlar
surekli olarak izlenmektedir. A¢ik bulgular, bulgularin risklilik
derecesi, alinan aksiyonlar ve bulgularin son durumuna iligkin
degerlendirmeler periyodik donemler itibariyla Denetim
Komitesi'ne sunulmaktadir.

Denetim plani kapsaminda, 2019 yilinda, 17 adet Genel
Midurlik birimi ve bir adet Bolge Midurligu olmak tzere
toplam 18 birimin denetimi yapilmistir. Bunun yani sira
Acenteler Yillik Denetimi, Destek Hizmeti Alinan Yerlerin
Denetimi, Yasal Raporlamalar ve Yonetim Kuruluna Yapilan
Raporlamalar Denetimi, Katastrofik Risk Yonetimine
iliskin Reastirans Denetimi ve Bilgi Sistemleri Denetimi
(COBIT) konularini baz alan sekiz adet tematik denetim
gerceklestirilerek tespit ve degerlendirmeler raporlar
halinde sunulmustur. Ayrica 2019 faaliyet yili icerisinde
iki adet sorusturma ve alti adet inceleme galismasi
sonuglandirimistir.

Teftis Kurulu Bagkanhgi sagladigi Sirket igi ve Sirket disl
eg@itim olanaklariyla mufettislerin mesleki gelisimlerine

katki saglamakta ve uluslararasi diizeyde kabul gormis
mesleki sertifikalar almalarina destek olmaktadir. Bu suretle
ayni zamanda Sirket'e yetismis ve egitimli insan kaynagi
saglamaya galismaktadir.
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IC DENETIM VE iGC KONTROL

2019 YILI FAALIYETLERI

iC KONTROL VE RiSK YONETiMi MUDURLUGU

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 21.06.2008 tarih
ve 26913 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve
Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” ile tanimlanan esaslar gergevesinde kurulmustur.

i Kontrol Sistemi'nin amaci, sirket varliklarinin korunmasini,
faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde kanunlara ve ilgili diger
mevzuata, sirket igi politikalar ile kurallara ve sigortacilik
teamdillerine uygun olarak ydritilmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin guvenilirligini, butunltgund ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamaktir.

Risk Yonetimi Sistemi’'nin amaci ise Sirket'in gelecekteki
nakit akimlarinin igerdigi risk ve getiri yapisini, buna bagl
olarak faaliyetlerin niteligini ve dizeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler araciligiyla,
maruz kalinan risklerin tanimlanmasini, olgtlmesini,
izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

Glines Sigorta'da i¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Midurligu,
faaliyetlerini Genel Midur'e bagli olarak strdirmektedir. ig
Kontrol ve Risk Yonetimi Mudurligu, yuritmekte oldugu
faaliyetler ile ilgili olarak Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
bilgi aktarmaktadir.

iC KONTROL SUREGLERI
Genel Mudur tarafindan onaylanarak yururliige giren risk
degerlendirme metodolojisi cercevesinde hazirlanan ig

Kontrol Plani kapsaminda kontrol faaliyetleri icra edilmektedir.

Kontrol faaliyetleri Stire¢ Kontrol Raporu, Tematik Rapor ve
Periyodik Kontrol Raporu olmak tzere g farkli metodolojide
koordine edilmektedir. ig Kontrol Planinda uygulanan
metodoloji vasitasiyla denetlenebilir stireclerin tamaminin
risk degerlendirme stirecine dahil edilmistir. Glines sigorta
faaliyetlerine yonelik 84 adet riske maruz is sireci tespit
edilmistir. 2019 yili icerisinde Uretim, pazarlama, teknik,
reasurans, hasar, rlicu, hukuk, muhasebe, tahsilat, insan
kaynaklari ve bilgi islem suregleri igerisinde tespit edilmis
kontrol noktalarina iliskin periyodik ¢galismalar icra edilmistir.
Yapilan galigsmalar kapsaminda slrecglerde mevcut olan
kontrollerin etkinligi ve faaliyetlerin ig-dis mevzuata uyumu
degerlendiriimistir. i¢ Kontrol Birimi tarafindan hazirlanan
kontrol raporlarinda yer alan éneriler, “ig Kontrol Oneri

Takip Platformu” vasitasiyla takip edilmektedir. ig Kontrol
birimi tarafindan hazirlanan raporlarda yer alan onerileri,

is birimleri tarafindan alinacak aksiyonlari ve aksiyonlarin
hedef tarihlerini ilgili platforma aktarmaktadir. Ayrica 2019
yiliiginde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne 7 adet rapor
sunulmustur.

RiISK YONETIM SUREGLERI

Gunes Sigorta faaliyetlerine yonelik riske maruz slreglerde
isin dogasi geredi karsilasilabilecek alti risk tird (Sigorta
Riski, Piyasa Riski, Likidite Riski, Kredi Riski, Operasyonel Risk,
Harici Risk) igin slreglerde mevcut olan yapisal riskler tespit
edilmeye calisilarak Isin dogasi geregi meydana gelen toplam
igsel risk hesaplanmistir.

Kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim, izleme faaliyetleri (COSO unsurlari) dikkate alinarak
ic kontrol sisteminin kalitesine yonelik bir degerlendirme
yapilimis ve sireclerle ilgili olarak nihai notlar (Artik Risk)
saptanmaya galisiimaktadir.

Risk Yonetimi Midurltgd tarafindan Sirket'in sermaye
yeterliligi kapsaminda "Aktif Riski”, “Yazim Riski”, “Muallak
Tazminat Karsiligi Riski”, “Reasurans Riski" ve “Kur

Riski” dlgiimlemesi ve de@erlendirmesi donemsel olarak
gercgeklestiriimektedir.

Acentelerin tahsilat suresi iginde sozlesmedeki
yukudmlulugind yerine getirememesi kapsaminda “Karsi Taraf
Acente Riski " ve Sirkete borcu olan reasurorlerden tahsilat
saglanamamasi kapsaminda “Karsi Taraf Reastiror Riski”
takip edilmektedir.

Yetersiz veya basarisiz ig slregler, insanlar ve sistemlerden
ya da harici olaylardan kaynaklanan ve yasal riski de
kapsayan zarar etme olasiligi kapsaminda “Operasyonel Risk”
olgimlemesi yapiimaktadir.

Bunlarin yaninda Sirket'in “Likidite Riski” analizi kapsaminda;
Cari Oran, Likidite Oranl, Likit Aktifler/ Toplam Aktifler Oranl,
Likit Aktifler/Sigortacilik Teknik Karsiliklari Orani ve Likit
Aktifler/Cari Varliklar Orani donemsel olarak hesaplanarak
raporlanmaktadir.
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KURUMSAL YONETIM

YASAL
BiLGILER

YONETIM KURULU UYELERI VE UST DUZEY
YONETICILERE SAGLANAN MALI HAKLAR

2019 yili igerisinde Yonetim Kurulu Uyelerine toplam 595
bin TL huzur hakki 6demesi yapiimistir. Genel Midur, Genel
Mudur Yardimclilari ve Grup Muddrlerinin dahil oldugu tst
dizey yoneticilere Ucret, ikramiye, unvan, lisan, yol, yemek,
yakacak yardimlari, grup bireysel emeklilik katki paylari ve
diger odenen faydalar vb. harcamalardan olusan toplam 6
milyon 381 bin TL 6denmistir.

SIRKET'IN iIKTiSAP ETTiGi KENDi PAYLARINA
iLISKIN BILGILER
Sirket'in iktisap ettigi kendi payl bulunmamaktadir.

SIRKET ALEYHINE AGILAN DAVALAR VE

OLASI SONUGLARI

Sirket aleyhine agilan davalar ve olasi sonuglar hakkinda
bilgiler 42 no’lu mali tablo dipnotunda “Riskler” bashgi altinda
bulunmaktadir.

SIRKET VE YONETIM KURULU UYELERI HAKKINDA
iDARI VEYA ADLI YAPTIRIMLARA iLiSKIN
AGIKLAMALAR

2019 yiliigerisinde Sirket ve Yonetim Kurulu Uyeleri
hakkinda mevzuat hikimlerine aykiri uygulamalar
nedeniyle karsilasilan onemli nitelikte ceza ve yaptinm
bulunmamaktadir.

SIRKET'IN DAHIL OLDUGU RiSK GRUBU iLE YAPTIGI
iSLEMLER

Glnes Sigorta, dahil oldugu risk grubundaki firmalara

da, Uglincd taraflara vermis oldugu hizmet sorumlulugu
gergevesinde tUm sigortacilik islemlerini saglamaktadir.
Sirket'in 2019 yili iginde, dahil oldugu risk grubu ile yaptigi
islemlere iligkin tim agiklamalar 45 no'lu mali tablo
dipnotunda bulunmaktadir.

YONETIM KURULU UYELERININ SIRKETLE YAPTIGI
iSLEMLER HAKKINDA BIiLGi

Sirket Genel Kurulu'nca verilen izin gergevesinde Yonetim
Kurulu Uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina
yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri
bulunmamaktadir.
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SIRKET'iN YATIRIM DANISMANLIGI VE
DERECELENDIRME GiBi KONULARDA HiZMET ALDIGI
KURUMLARLA ARASINDA GIKAN GIKAR CATISMALARI
VE BU GIKAR GATISMALARINI ONLEMEK iGiN
SIRKETGE ALINAN TEDBIRLER HAKKINDA BILGi

Yoktur.

SERMAYEYE DOGRUDAN KATILIM ORANININ %5'i
ASTIGI KARSILIKLI iSTIRAKLERE iLiSKiN BILGI
Yoktur.

HAKIM SIiRKET VE BAGLI SIRKETLE YAPILAN
ISLEMLERE AiT BAGLILIK RAPORU

Gunes Sigorta AS, hakim sirket olan Turkiye Vakiflar
Bankas! T.A.O. ve dahil oldugu sirketler toplulugu ile yapilan
islemlerde, emsallere uygunlugunun tespitinde en uygun
yontem olan “Karsilastirilabilir Fiyat Yontemi” kullanmistir.
2019 yilriglemleriyle ilgili bir kayip bulunmamaktadir.

GEGMIiS DONEM HEDEFLERI VE GENEL KURUL
KARARLARINA iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Sirket 28 Mayis 2019 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis'nda
toplanti erteleme karari alinmis olup 25 Haziran 2019
tarihinde Olagan Genel Kurul Toplantisi, sermayeyi temsil
eden paylarin %83,22 oraninda katilimi ile yapiimistir. Toplanti
maddelerinin hepsi gortistlmUs ve toplanti kararlarinin hepsi
yerine getirilmistir.

2019 yili faaliyet doneminde Sirket'e ait Olagantstu Genel
Kurul toplantisi olmamistir.

SIRKET ESAS SOZLESMESI’'NDE YAPILAN
DEGISIKLIKLER

2019 yilrigerisinde Sirket Esas Sozlesmesi'nde sermaye
artirimi dolayisiyla degisiklik yapilmistir. Sermaye artirim
sureciyle ilgili olarak Sirket Esas Sozlesmesi'nin “Sermaye ve
Pay Senetleri” baslikl 7'nci maddesi degistirilmis olup, esas
sozlesme ilgili degisiklikle birlikte 18.09.2019 tarihinde tescil
edilmis ve 24.09.2019 tarihinde Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yayimlanmistir.

Kurumsal yonetim uygulamalari ve muhtelif diizeltmeler
sebebiyle Sirket Esas Sozlesmesi'nin 4, 5, 16, 17 ve 18'inci
maddelerinin degistiriimesine yonelik olarak Genel Kurul'da
onaylanmasi 6ncesinde Sermaye Piyasasi Kurulu ve gerekli
diger kurumlara bagvuru islemlerinin yapilmasi amaclyla
08.01.2020 tarihinde Yonetim Kurulu'ndan Genel Midurltige
yetki verilmistir.



YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK BEYANI

2019 FAALIYET RAPORU —

2019 yili faaliyetlerimizi igceren Yillik Faaliyet Raporunun, T.C. Hazine ve Maliye Bakanh§i tarafindan hazirlanan ve 7 Agustos
2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Binyelerine iligkin
Yonetmelik"te belirlenen usul ve esaslar gergevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Saygilarimizla,

ABDi SERDAR USTUNSALIH
Yonetim Kurulu Bagkani

,//\

SALTUK BUGRA SURUEL
Genel Muddr Yardimelisi

ATILLA BENLI
Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

MURAT SUZER
Grup Muddrd
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KURUMSAL YONETIM

YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNAILISKIN BAGIMSIZ DENETGi RAPORU
Giines Sigorta A.S. Genel Kurulu'na

1. Goris
Giines Sigorta A.S.nin (“Sirket”) 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorlsimize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun Sirket'in durumu hakkinda denetlenmis olan
finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tim onemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gergegi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir
pargasl olan Bagimsiz Denetim Standartlar’na (“BDS") ve sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin dizenlemelere
uygun olarak ydruttlmuistir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz
denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimizin olusturulmasi igin
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriigiimiiz
Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap donemine iligkin tam set finansal tablolari hakkinda 31 Ocak 2020 tarihli denetgi raporumuzda olumlu gorus bildirmis
bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (“SPK”) 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig") ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yénetmelik” ("Yénetmelik”) hitkiimlerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

) Yillik faaliyet raporunu bilango glnilnu izleyen ilk ti¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

) Yillik faaliyet raporuny; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akist ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dirist bir
sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket'in gelismesine ve karsgilagsmasi
muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

a
b

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme galigmalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve
nakdf imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gimriik ve Ticaret Bakanhigi'nin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik hukimleri gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun denetlenmis olan finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl
olup olmadi@i ve gergegi yansitip yansitmadigi hakkinda gortis vermek ve bu gorlisiimizU igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iligkin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak
yUratllmdstdr. Bu standartlar, etik hitkimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadidina ve gergedi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek tizere planlanarak yuritilmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 14 Subat 2020
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2019 FAALIYET RAPORU

YONETIM KURULU'NDAN
ORTAKLARA MESAJ

Sayin Ortaklarimiz,

Ticaret savaslarinin etkisine ragmen, 2019 yilinda %2,9 blyime basarisi gosteren kiresel ekonominin 2020 yilinda
%3,3 biylyecegdi tahmin edilmektedir. ABD ekonomisi, Merkez Bankasi'nin (Fed) yil boyunca yaptidi faiz indirimlerinden
olumlu etkilenmis ve 2019'da %2,3 ile glgll blylme performansini strdirmdstir. ABD ekonomisinin 2020 yilinda da
bu gligld performansi devam ettirerek %2 blyidmesi beklenmektedir.

2018'i ihmli bir bidytume performansiyla tamamlayan Avro Bolgesi'nin 2019 yilinda Brexit belirsizligi nedeniyle %1,2'lik
daha zayif bir blylime performansi gostermesi beklenmektedir. Cin ve Hindistan'in 6ncilik ettigi gelismekte olan
ulkeler, glclu ic ve dis talebin de etkisiyle 2019 yilinda guglt performanslarini sirddrmdaslerdir. 2019 yilinda yeniden
dengelenme donemine giren Tlrkiye ekonomisinde ise enflasyon gegen seneye gore blyuk bir diisis gostererek
%20,30'dan %11,84'e gerilemistir. TUrkiye ekonomisi 2019 yilinda %0,5 blylimesi beklenmektedir. 2020-2021

Yeni Ekonomi Programi (YEP) dénemi boyunca blylimenin potansiyeline yakin %5 seviyesinde gergeklesmesi
hedeflenmektedir.

Turk sigorta sektorinln en kokll oyunculari arasinda yer alan Gunes Sigorta, basarili performansini 2019 yilinda
devam ettirmistir. Toplam aktiflerimiz %40 artisla 3 milyar 663 milyon TL'ye ylkselirken prim tretimimiz %19 artigla 2
milyar 265 milyon TL olarak gergeklesmistir. Sirketimizin toplam 6zkaynaklari T milyar 290 milyon TL olurken, net kari
123,6 milyon TLye ulasmistir.

Glnes Sigorta, Turk sigorta sektoriindeki 62 yillik deneyimi ve uzmanligiyla, 2019 faaliyet doneminde fark yaratmis,
Turkiye ¢gapina yayilan acente agi aracigiyla cok sayida sigorta drindnd 1,7 milyonu askin musterisine Ustin
hizmet kalitesiyle sunmaya devam etmistir. Odagina dijital donusium surecini alan Glnes Sigorta, is sureclerinin
dijitallegsmesine yonelik bilgi teknolojileri yatirimlarini da basariyla strddrmdstar.

Deneyim ve uzmanligimizin yani sira musteri odakli yaklasimimiz ve yenilikgi Grtinlerimiz ile 2020 faaliyet ddneminde
de saglam performans gosterme kararliligina sahip olacagiz. Sirketimizin, 2019 yili finansal durumunu yansitan
finansal tablo ve dipnotlarini incelemelerinize sunariz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu
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Aclilis ve Toplanti Baskanhgmin olusturulmasi,

Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2019 Yillik Faaliyet Raporu’nun okunmasi ve muzakeresi,

Sermaye Piyasasi Kurulu ve T.C. GUmriik ve Ticaret Bakanhgi ig Ticaret Genel Midurligi'nden gerekliizinlerin alinmis
olmasi halinde Sirket Esas Sozlesmesi'nin 4, 5, 7, 16, 17 ve 18'inci maddelerinin eski ve yeni sekillerinin okunup gorusullerek
yeni seklinin onaylanmasi,

Kar Dagitim Politikasr'nin onaylanmasi,

Bagis Politikasi’nin onaylanmasi,

Bilgilendirme Politikasr’'nin okunmasi,

2019 yili faaliyetleri ile ilgili Bagimsiz Denetgi Raporu’nun okunmasi,

2019 yili Finansal Tablolarinin okunmasi, muzakeresi ve onaylanmasi,

2019 yili karinin kullanim seklinin belirlenmesi,

. Yiligerisinde Yonetim Kurulu Uyeliklerinde olan degisikliklerin onaylanmasi,
. Yonetim Kurulu tyelerinin ibrasi,
. Yeniden secilecek Yonetim Kurulu tyelerinin Yillik Faaliyet Raporu'ndaki 6zgegmislerinin okunmasi ve yeni aday Yonetim

Kurulu Uyelerinin 6zgegmislerinin okunmasi,

. Yonetim Kurulu Uyelerinin segimi,

TUrk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Bagimsiz Dis Denetim Kurulusu’nun secimi ile ilgili
Yonetim Kurulu Kararinin onaylanmasi,

Yonetim Kurulu Uyelerine yapilacak 6demelerin tespiti,

Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Ust dlizey yoneticilerin Ucretlendirme esaslari hakkinda bilgi veriimesi,

Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu'nun 395 ve 396. Maddelerinde ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
ilkeleri'nde yer verilen muameleleri yapabilmeleri igin izin verilmesi,

2020 yilinda yapilacak bagis tutarinin tst sinirinin belirlenmesi,

Dilek ve temenniler.



2019 FAALIYET RAPORU

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMiNAT
ODEME GUCUNE ILISKIN BILGILER

Gunes Sigorta’nin aktif blyUkligu 2019
yilinda onceki yila gore %40 artarak 3
milyar 663 milyon TL, prim Uretimi ise
%19 artis ile 2 milyar 266 milyon TL
olarak gergeklesmistir.

2019 yiliicinde 270 milyon TL artirilan
sermaye ve etkin tahsilat performansi
ile nakit ve benzeri varliklar %58 artarak
1 milyar 689 milyon TLye ulasmistir.
Nakit varliklarin en etkin sekilde
yatirimlara yonlendirilmesi neticesinde
ise finansal yatirimlardan elde edilen
gelirler %51 oraninda artinilmistir.,
Bilancoda karlilik ve aktif buytimenin
olumlu etkileri gorilmektedir. Gegen yil
ile karsilastirildiginda aktif karllik orani
%0,4'ten %3,4’e; 6zsermaye karlilik orani
ise %1,4'ten %9,6'ya gikmistir.

2019 yilinda nakit ve benzeri varliklari
ile finansal varliklarin cari varliklar
toplamina orani %60 olup sovtaj ve
rucu gelirleri dusllmds brit 6denen
hasarlar 1 milyar 118 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Glnes Sigorta, likit
varliklardan olusan guglu aktif yapisi,
yatirima yonlendirilen varliklarin vade
dagilimi ile finansal agidan bir sikinti
yasamaksizin, tim yasal ve ticari
sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmistir.

Glnes Sigorta’nin 6zsermayesi, 6zellikle
o6denmis sermayenin 270 milyon TLden
540 milyon TLye ytkseltiimesi ve
finansal varliklarinin (istirakler) deger
artisinin etkisi ile 2019 yilinda daha

da glclenmistir. Bu donemde Sirket'in
“Gerekli Ozsermaye” rakami ilgili
yonetmelik gergevesinde 556.123.188
TL olarak tespit edilmistir. Sirket'in
dikkate alinan 6zsermaye rakami

ayni tarih itibariyla 1.318.213.081 TL
tutarindadir ve “Gerekli Ozsermaye”
rakaminin 762.089.893 TL uzerinden
hesap edilmistir. Sermaye yeterlilik
rasyosu %237 olarak gergeklesmistir.

2019 yilinda Gunes Sigorta'nin aktif karlilik orani
%0,4'ten %3,4'e, bzkaynak karlilik orani ise %1,4'ten
%9,6'ya yUkselmistir.

Aktif Biiyiikliik (milyon TL) Ozkaynaklar (milyon TL)
3.663 1.290
2.610
2.167 802
[ 677 [
17 ‘18 ‘19 17 ‘18 ‘19
Ozkaynak Karhilik (%) Aktif Karlilik (%)
%3,4
%10
%4
%0,4

0
%1 %1

< v

17 ‘18 ‘19 17 ‘18 19
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

BES YILLIK DONEME iLIiSKiN
OZET FINANSAL BILGILER

Rapor donemi dahil son bes yila iliskin 6zet finansal bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

TL 2015 2016 2017 2018 2019
Aktif Biiyiikliik 1.536.796.760  1.739.461.693  2.167.689.442  2.610.459.368 3.663.242.360
Ozkaynaklar 306.102.414 499.493.732 677.599.159 802.284.360  1.290.141.077
Odenmis Sermaye 150.000.000 270.000.000 270.000.000 270.000.000 540.000.000

Yazilan Briit Primler

1.288.378.653

1.372.978.363

1.660.979.253

1.907.406.583

2.265.587.673

Briit Odenen Hasarlar (696.390.840) (757106.144)  (839.528.421) (1.091.341.380) (1.117927.737)
Briit Muallak Hasarlar (921.743.589)  (942.205.353) (1.201.948.725) (1.657.238.933) (1.878.740.857)
Prim Konservasyon Payi 724.034.071 750.809.359 884.253.507  1.002.816.122  1.264.900.214
Teknik Boliim Dengesi (142.886.269) 21.292.481 27.875122 25.719.071 152.791.526
Konservasyon Orani %56 %55 %53 %53 %56
Net Hasar Prim Orani %98 %82 %82 %88 %78
Faaliyet Giderleri (213.563.360)  (205.556.938)  (223.530.094)  (254.995.410) (817.809.629)
Yatirim Gelirleri 100.241.570 82.849.995 173.061.749 361.695.776 344.613.556
Yatirim Giderleri (91.510.436) (89.647.014)  (156.094.603)  (325.504.667)  (286.381.203)
Yatirim Kari 8.731.134 (6.797.019) 16.967.146 36.191.109 58.232.353
Donem Net Kari ve Zarari (162.568.880) (48.065.707) 26.493.239 10.871.374 123.559.154
% Ozkaynak Karlilik -%53 -%12 %4 %1 %10
% Aktif Karlihk -%11 -%3 %1 %0,4 %3,4
‘l’:/:.r'il'ne1ll(:rik Boliim Dengesi / Yazilan %11 %1 %0 %1 %7
% Net Kar / Yazilan Primler -%11 -%4 %2 %0,6 %5,5
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KAR DAGITIM
POLITIKASI

Glnes Sigorta AS Kar Dagitim Politikasi, Turk Ticaret Kanunu
hiktmleri, Sigortacilik Kanunu hikidmleri, Sermaye Piyasasi
mevzuatl ve ilgili diger mevzuatlar cergevesinde ve Sirket
Esas Sozlesmesi'nin 24. maddesine gore uygulanir.

Sirket, dagitilabilir net karinin en az %10'unun bedelsiz
hisse seklinde ve/veya nakden dagitmayi hedeflemektedir.

Bununla birlikte, Sirket'in nakit projeksiyonlari, yatirim planlari,

finansal yapisi ile sermaye piyasalarindaki sartlari g6z
onunde bulundurularak, ortaklarin beklentileriyle Sirket'in
blytme ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bozulmamasini
saglayacak sekilde Yonetim Kurulu tarafindan her hesap
donemi sonunda kar dagitim teklif karari olusturulur. Ortaklar
disinda kara katilacak diger kisilere verilecek kar payi tutari
esas sozlesme hikimlerine gore Yonetim Kurulu'nun kar
dagitim teklifinde yer verilir.

Yonetim Kurulu'nun kar dagrtim teklifi Genel Kurul
Toplantisi'nda kabul edilmesiyle yasal sureler iginde kar
dagitimi gergeklestirilir. Genel Kurul Toplantisi'nda karin
dagitimina iliskin alinan karar KAP'ta ve internet sitesinde
ozel durum agiklamasi olarak kamuya agiklanir.

Yonetim Kurulumuz Genel Kurul'a kér payi dagitilmamasini
da teklif edebilir. Karin dagitiimamasinin sebepleri ile
dagitiimayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul
Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir. Ayni sekilde bu
bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verilerek
kamuoyu ile paylasilir.

2019 FAALIYET RAPORU

Sirket'in karina katihm konusunda imtiyaz bulunmamakta
olup kar payi avansi dagitimina iligkin hikim Esas
Sozlesme'de yer almakta ve kar payi avansi verilmesi hesap
donemi ile sinirli olarak Genel Kurul iznine tabidir.

Kar dagitimina iliskin Yonetim Kurulu teklifi veya kar payi
avansi dagitimina iliskin Yonetim Kurulu karari, Kurulca
belirlenen kar dagitim tablosu veya kar payi avansi dagitim
tablosu ile birlikte 6zel durum agiklanmasina iliskin
dizenlemeler gergevesinde kamuya duyurulur. Kar dagitim
tablosunun en geg olagan genel kurul giindeminin ilan edildigi
tarihte kamuya agiklanmasi zorunludur.

Kar payl dagitimina, en geg Genel Kurul toplantisinin yapildigi
yilin sonuna kadar olmak kaydiyla, Genel Kurul tarafindan
belirlenecek tarihte baslanir.

Kar Dagitim Politikasi, Genel Kurul Toplantisi'nda pay
sahiplerinin onayina sunulur. Bu politikada yapilan
degisiklikler Yonetim Kurulu tarafindan gincellenir ve
Genel Kurul Toplantisi'nda politika degisikliklerinin kabult
sonrasinda Sirket internet sitesinde politika kamuoyuna
aciklanir.
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RiSK YONETIMI

POLITIKALARI

Glnes Sigorta’nin maruz kaldigi risklere
yonelik olarak tesis edilen politikalar
piyasa kosullarinda meydana gelen
degisikliklere paralel olarak diizenli bir
sekilde gozden gegirilmektedir.

Risk yonetim surecinde degerlendirilen
riskler asagida yer almaktadir:

SIGORTA RiSKi

Akdedilen sigorta sozlegsmelerinden
kaynaklanan riskler olup s6z konusu
riskler; sigortalanan risklerin saglkli

bir sekilde segilmemesi, sigorta
primlerinin gelecekte olusacak hasarlari
karsllayacak seviyede belirlenmemesi,
riskin dagrtilamamasindan

kaynaklanan yogunlasmalar seklinde
orneklendirilebilmektedir.

Tarifeler hazirlanirken ve minferit
fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari,
reasUrans anlasmalari, ciro, karlilik ve
surdurilebilir biylme hedefleri bir bitun
olarak dikkate alinmaktadir.

Glines Sigorta'da acenteler, bolge
muddrlikleri, genel midurlik
seviyelerinde hangi risklerin, hangi
sartlar kapsaminda giivence altina
alinacagy, reasurans treteleri ve gegcmis
hasar tecribelerinden yararlanilarak
riziko kabul esaslari gergevesinde teknik
servis mudurltkleri tarafindan her yil
belirlenmekte ve giincellenmektedir.
Riziko kabul esaslarini da icerecek
sekilde sigorta Urtnlerinin hangi sartlar
altinda, nasil ve kimlere satilacagi veya
satilamayacagini gosteren uygulama
esaslari kitapgigi bilgilendirme amaciyla
her yil satis kanallarina dagrtilmaktadir.

Sirket'in musteri portfoyd, gegmis hasar
istatistikleri, gelecek yil gergeklestiriimesi
dusundlen is hacmi, 6z kaynak yapisi ve
mevcut piyasa kosullari dikkate alinarak
brans bazinda saklama paylari ve satin
alinacak trete kosullar Reasirans ve
Ozel Riskler Yonetimi ve Ust Yonetim
tarafindan belirlenmektedir. Reaslrans
anlagmalari kapsaminda bulunmayan,
trete kosullari ve kapasitelerini agan ya
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da Sirket'in trete dengesini bozabilecek
riskler, yurtici ve yurt disi ihtiyari
reasurans destegdi kullanilarak teminat
altina alinmaktadir.

KREDI RiSKi

Kredi riski, Sirket ile maddi iliskisi bulunan
taraflarin, Sirket'e kargl yakimlaltklerini
yerine getirememe olasiligi olarak
tanimlanmaktadir. Reasurans islemleri
ve acentelerden dogan prim alacaklari,
Sirket agisindan kredi riski doguran
baslica alanlardir. Sirket, sigorta
faaliyetlerinden dogan alacaklari tahsilat
politikalari gergevesinde takip etmekte
ve tesis ettigi teminat politikalari
aracihigiyla sinirlandirmaktadir. Reasuror
seciminde ise T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlidi tarafindan olusturulan “Mali

ve Teknik Kriterleri Saglayan Reastirans
Sirketleri Listesi” ile reasurorlerin kredi
notlari dikkate alinmakta olup, piyasa
kosullarindaki degisikliklerin kredi notlari
lzerindeki etkileri takip edilmektedir.

PiYASA RiSKi

Faiz oranlarinda ve kurlarda meydana
gelen degisiklikler neticesinde Sirket'in
portfoylnde yer alan enstriimanlarin
degerlerinde meydana gelecek olasi
kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu riskler
doviz pozisyonuna ve menkul kiymetlere
yonelik olarak hazirlanan raporlamalar
vasitaslyla takip edilmektedir.

LIKIDITE RiSKi

Likidite riski, Sirket'in vadesi gelen
yukumlulklerini karsilayamama

riskidir. S6z konusu risk 6zellikle nakde
ihtiyag duyulan dénemlerde varliklarin
satilamamasi ve paraya gevrilememesi
neticesinde olugsmaktadir. Varliklarin
vadelerinin, ytkdmliltklerin vadelerinden
daha uzun olmasi durumu likidite riskini
artirmaktadir.

Sirket'in nakit akisi glnlik, haftalik

ve aylik olarak takip edilmekte, vade
uyumsuzluklari ve yabanci para
pozisyonlari da bilango tzerinden takip

edilerek aktif pasif ydnetimi yapiimaktadir.

OPERASYONEL RiSKLER

Yetersiz ve basarisiz igsel slreclerden,
personel ve sistemlerden ya da digsal
olaylardan kaynaklanan, dogrudan veya
dolayli zarar riskidir.

Sirket genelinde yur(tilen faaliyetler ve
slreclerde yapiimasi gereken uygulamalar
hazirlanan prosedurler ile yazili hale
getirilmis ve sureglerde rol alan ¢alisanlarin
gorev tanimlari formal olarak tespit edilmistir.
Sireclerde is birimlerinin ve kullanicilarin
sahip oldugu yetkiler ve uygulanmasi
gereken onay mekanizmalari Yonetim Kuruluy,
Genel Midur ve Genel Mudur Yardimcilari
tarafindan belirlenmekte, yazili ydonetmelik ve
prosedurler kapsaminda tanimlanmaktadir.

SUC GELIRLERININ AKLANMASI

VE TERORIZMIiN FINANSMANI iLE
MUCADELE

“Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Ter6riin
Finansmaninin Onlenmesi Hakkinda Kanun”
ve bu kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik
ve tebliglere gerekli uyumun saglanmasi
amaciyla Mevzuat ve Uyum Mudurligu
kurularak uyum gorevlisi atanmistir. Kanun
kapsaminda Sug Gelirinin Aklanmasi,
Terorin Finansmani, Stipheli islemler Takibi
Bildirim Politikasi olusturulmus olup Yonetim
Kurulu onayr alindiktan sonra Mali Suglart
Arastirma Kurulu Basgkanligrna iletilmistir.
Mevzuattaki degisiklikler takip edilmek
suretiyle Kurum politikasi diizenli olarak
revize edilmekte olup acente ve personele
teblig edilmektedir. Ayrica farkindalik
yaratmak ve egitim yukumluligu geregince
tum Sirket personeli ve acente galisanlarina
yonelik e-egitim ve ylz ylze egitimler
verilmektedir. Sirket personeline verilen ytiz
yuze egitimlerin dlgme ve degerlendirme
sonuglarina gore gozden gegirebilmesini
teminen, egitim sonrasinda yazili olarak
degerlendirilme yapiimaktadir.

Sirket'in sundugu sigortacilik hizmetinden
sug gelirlerinin aklanmasi veya teroriin
finansmani amaciyla yararlaniimasit ile ilgili
olarak maruz kalinan riskler ve izleme ve
kontrol faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular, Yonetim Kurulu'nun bu konuda yetki
devri yapmis oldugu Yénetim Kurulu Uyesi
aracilidiyla Yonetim Kurulu'na dizenli olarak
raporlanmaktadir.
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BAGIMSIZ DENETGi RAPORU

Glnes Sigorta A.S. Genel Kurulu'na

A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goriis

Giines Sigorta A.S.nin (“Sirket”) 31 Aralik 2019 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit
akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal
performansini ve nakit akislarini sigortacilik mevzuati geregi yurirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin diizenlemeler ve bunlar ile
dizenlenmeyen konularda Turkiye Finansal Raporlama Standartlar hiikkiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati"na uygun olarak
tim onemli yonleriyle gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Goriigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve Kamu Gozetimi, Muhasebe

ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK”) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ("BDS'lere”)
uygun olarak yiritilmistir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumluluklar” boéliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile finansal tablolarin
bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hikimlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iligkin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériigimuzin
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim

konulari, bir bitlin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi gergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriisimuziin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu
konular hakkinda ayri bir goris bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu Denetimde konunun nasil ele alindigi

Gergeklesmisg ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin tahmini Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli karsiligi hesaplamalarinda
kullanilan gergeklesen hasarlara iliskin Sirket yonetiminin uyguladigr nemli

Dipnot 2 ve 17'de aciklandigi Uzere, Sirket 31 Aralik 2019 itibariyla, kontrollerin tasarim ve operasyonel etkinligi test edilmistir.

512,840,166 TL tutarinda net gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat

bedeli kargiligr ayirmistir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplamasinda 6rneklem

yontemiyle segilen branglarin matematiksel dogrulugu kontrol edilerek finansal
S6z konusu karsilik, T.C Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan tablodaki bilgilerle mutabakati yapiimistir. Sirket yonetimi ve Sirket'in aktieri ile

5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsihigi'na iligkin gorlserek, brans bazinda kullanilan metod ve varsayimlarin uygunlugu biinyemizde

Genelge” uyarinca, Sirket aktierinin gorisleri gergevesinde belirlenen yer alan aktlierya uzmanlari ile birlikte test edilmistir. Ayrica, segilen branslarin

en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanir. Denetimimiz esnasinda bu alana gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli karsiliklari igin bagimsiz bir

odaklanmamizin nedeni; gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat deg@erlendirme gergeklestirilerek makul aralik tahminleri belirlenmis ve Sirket'in

bedeli karsilidi tutarinin finansal tablolar icerisindeki tutarsal 6nemi ve kayitlarinda yer alanilgili tutarlar ile karsilastirimistir.

karsilik hesaplamalarinin yapisi geredi 6nemli aktleryal yargi ve tahminleri

icermesidir. S6z konusu karsiliklar ile ilgili finansal tablolarda yer alan agiklamalarin Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygunlugu ve dogrulugu kontrol
edilmistir.

4. Yénetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak hazirlanmasindan, gergcede uygun bir bigimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi igin gerekli gordigu ig kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde sireklilikle ilgili hususlari agiklamaktan
ve Sirket'i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi slirece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
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5. Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir bitin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli onemli yanliglik igerip igermedigine iliskin makul giivence elde etmek ve goriisimuzi igeren
bir bagimsiz denetgi raporu diizenlemektir. Sigortacilik mevzuati gere@i yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun
olarak yurutilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yiksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan dnemli bir yanlishgin her zaman tespit
edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanligliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara istinaden
alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6lgtde bekleniyorsa bu yanligliklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS'lere uygun olarak yurutilen bagimsiz denetimin geregi
olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “onemli yanliglik” riskleri belirlenmekte ve de@erlendiriimekte; bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri
tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli
ihmal, gergege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlighgi tespit edememe riski, hata kaynakli dnemli bir
yanlishgr tespit edememe riskinden yiksektir.

Sirket 'in i¢ kontrolinin etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla de@il ama duruma uygun denetim proseddrlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgilii¢
kontrol degerlendiriimektedir.

Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleriile ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi
degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 5Gnemli
bir belirsizligin mevecut olup olmadigi hakkinda ve yonetimin isletmenin sirekliligi esasinin kullaniimasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli
bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu agiklamalarin
yetersiz olmasi durumunda olumlu goris disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen
denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in strekliligini sona erdirebilir.

Finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak Uzere, genel sunumu, yapisi ve igerigi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve olaylari gergege uygun sunumu
sa@layacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve
zamanlamasi ile nemli denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hikimlere uygunluk sagladigimizi st yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik Gzerinde etkisi oldugu
dusunulebilecek tim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili onlemleri Ust yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en gok énem arz eden konulari yani kilit
denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya agiklamanin doguracagi olumsuz
sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukga istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci
raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayili Trk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402. Maddesi'nin dordincd fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap déneminde defter tutma
diizeninin, kanun ile sirket esas sézlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK'nin 402. Maddesi'nin dordiincu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve istenen belgeleri
vermistir.

3. TTK'nin 398. Maddesi'nin dordiinci fikrasi uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetgi Raporu 31 Ocak 2020
tarihinde Sirket'in Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 31 Ocak 2020
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31 ARALIK 2019 TARIiHi iTIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN SiRKET BEYANI

ilisikte sunulan 31 Aralik 2019 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin
sigortacilik mevzuati geregi yurdrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina gore hazirlandigini ve ilgili mevzuat ile sirketimiz
kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.

Gunes Sigorta A.S.

31 Ocak 2020
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Atilla BENLI Saltuk Bugra SURUEL
Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Mudur Yardimcisi

Genel Mudur

[

Murat SUZER Orhun Emre GELIK

Mali Isler Grup Muddrd Aktuer Sicil No: 40
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GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

Cari Donem

Dipnot 31 Aralik 2019

Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Onceki Dénem

31 Aralik 2018

|- Cari Varhklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

1,071,969,768

1- Kasa

14 1,689,062,336
14 -

1,744

2- Alinan Cekler

3- Bankalar

14 1,485,043,414

920,893,658

4- Verilen Gekler ve Od_eme Emirleri

5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari

14 204,018,922

151,074,366

6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar

B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

22,241,849

1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

4.2ve 11 122,817,105

2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar

3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar

22,241,849

4- Krediler

4.2vell 122,817,105

5- Krediler Karsilidi (-)

6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar

7- Sirket Hissesi

8- Finansal Varliklar Deger Dislklugu Karsihgi (1)

C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

4.2ve 12 688,927,359

531,686,102

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

12 688,705,281

535,712,640

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

42ve12 (1,984,964)

(6,568,180)

3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi ()

5- Sigorta ve Reasturans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihgi ()

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

12 247,603,788

194,276,881

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar Karsiligi

4.2ve12 (245,396,746)

(191,735,239)

D- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblslerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger lliskili Taraflardan Alacaklar

7- lliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Stipheli Alacaklar

9- {liskili Taraflardan Stpheli Alacaklar Karsihgi (-)

E- Diger Alacaklar

12,4.2 ve 47 1,802,349

1,937,498

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

12,4.2 ve 47 1,802,349

1,937,498

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu ()

6- Supheli Diger Alacaklar

423,504

421,964

7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-)

(423,504)

(421,964)

F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

17 178,900,267

122,294,652

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

108,218,487

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri

17 160,854,044

3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler

17 18,046,223

14,076,165

G- Diger Cari Varliklar

18,965,340

17,034,956

1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar

2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

16,140,828

3- Ertelenmis Vergi Varliklari

4.2ve 12 18,516,745

4-is Avanslari

5- Personele Verilen Avanslar

4.2 61,590

96,337

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari

7- Diger Cesitli Cari Varliklar

47 387,005

797,791

8- Diger Cari Varliklar Karsiligr (-)

I- Cari Varliklar Toplami

2,700,474,756

1,767,164,825

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

2019 FAALIYET RAPORU

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Bagimsiz Denetimden
Gegmig Cari Donem
Dipnot 31 Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem
31 Aralik 2018

11- Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4-Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reastrans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Supheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsiligi (-)

B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tegebbislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iligkili Taraflardan Alacaklar

7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- lligkili Taraflardan Supheli Alacaklar Karsgilgr ()

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

4.2,12ve 47 73,792

153,399

2- Kazaniimamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Gesitli Alacaklar

4212 ve 47 73,792

153,399

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu ()

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Suipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

D- Finansal Varliklar

9 703,729,404

612,901,553

1- Baglh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

721,188,788

632,102,438

3- Istirakler Sermaye Taahhdtleri ()

4-Bagl Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhditleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebbisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DusUkIGgu Karsilgi (-)

9 (17,459,384)

(19,200,885)

E- Maddi Varliklar

249,123,182

223,734,594

1- Yatinm Amagli Gayrimenkuller

7 17,442,990

17,162,000

2- Yatinim Amaglh Gayrimenkuller Deger Distiklugl Karsilgi ()

3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller

208,535,000

204,120,000

4- Makine ve Teghizatlar

17,643,199

6,426,609

5- Demirbas ve Tesisatlar

6,431,764

6,335,304

6- Motorlu Tasitlar

11,315,970

414,561

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

1,624,437

1,635,635

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

10,320,330

8,819,487

9- Birikmis Amortismanlar

ololo|o|o|o|o

(24,090,508)

(21,079,002)

10- Maddi Varliklara Iligkin Avanslar (Yapiimakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varliklar

9,841,226

6,504,997

1- Haklar

8 16,744,677

10,713,906

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5-Diger Maddi Olmayan Varliklar

8 16,507,653

16,507,653

6- Birikmis Itfalar (-)

8 (23,507,570)

(20,813,028)

7- Maddi Olmayan Varliklara lligkin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar

96,466

96,466

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varlklar

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

6- Diger Gesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

11- Cari Olmayan Varliklar Toplami

962,767,604

843,294,543

Varliklar Toplami

3,663,242,360

2,610,459,368

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 20 478,051 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borclar 20 615,146 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (137,095) -
4-Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikariimig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikariimis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukimldlikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4.2ve 19 413,919,636 288,616,766
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4.2ve 19 413,919,636 288,616,766
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reaslrans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 4.2 104,142 67,161
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 4.2 104,142 67,161
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar 4.2 52,607,892 27,328,499
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iligskin SGK'ya Borclar 19 12,309,295 7,496,588
3- Diger Cesitli Borglar 19 40,510,499 20,097,291
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) 19 (211,902) (265,380)
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklari 2 1,676,809,455 1,334,195,872
1- Kazaniimamis Primler Karsiligi - Net 17 688,698,936 514,508,898
2- Devam Eden Riskler Karslligi - Net 2.24ve 17 5,924,936 17,999,626
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 4.2vel7 929,848,348 757,657,673
5- Ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 10 ve 17 52,337,235 44,029,675
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 4.2 38,427,676 31,148,209
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 35,582,779 28,951,042
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 2,844,897 2,197,167
3- Vadesi Ge¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yukumldltkler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikimlilikler - -
5- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukiumlulik Karsiliklari 12,509,362 -
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimlilikleri (-) (12,509,362) -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukidmlulik Karsiliklari - -
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar 23 20,201,145 3,676,606
1- Kidem Tazminati Karsihgi - -
2- Sosyal Yardim Sandidi Varlik Agiklari Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilidi 23 20,201,145 3,676,606
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 10ve 19 88,186,653 70,519,558
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10 ve 19 88,186,653 70,519,558
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmisg Vergi Yikumlidga - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Gesitli Kisa Vadeli Yukumlalukler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 2,290,734,650 1,755,552,671

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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2019 FAALIYET RAPORU —

GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI ITIBARIYLA
AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem Gegmis Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

A- Finansal Borglar 20 508,373 -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar 20 988,725 -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (480,352) -
4- Cikarilmis Tahviller - -
5- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yikimldlukler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
2- ReasUrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasurans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu () - -
C- iligkili Taraflara Borglar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar -

3-Bagli Ortakliklara Borclar -

4- MUsterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar -

5- Personele Borglar -

6- Diger liskili Taraflara Borclar - -
D- Diger Borglar 4.2 3,920,571 3,419,421
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 4.2 3,920,571 3,419,421
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E- Sigortacilik Teknik Kargiliklari 2.26 ve 17 39,278,506 33,855,634
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsilidi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsihidi - Net - -
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.26ve 17 39,278,506 33,855,634
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Kargiliklari - -
1- Odenecek Diger Yikimliliikler - -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

Yukumlultkler - -
3- Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iligkin Karsiliklar 23 18,297,942 14,225,735
1- Kidem Tazminati Karsihgi 23 18,297,942 14,225,735
2- Sosyal Yardim Sandidi Varlik Agiklari Karsiligi - -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri - -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -

I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 21 20,361,241 1,121,547
1- Ertelenmis Vergi Yukidmluligu 21 20,361,241 1,121,547
2- Diger Uzun Vadeli Yukumlilikler - -
IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 82,366,633 52,622,337

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2019 VE 2018 TARIHLERI ITIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR

(Para birimi aksi belirtilmedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE

Bagimsiz Denetimden
Gecmisg Cari Donem

Bagimsiz Denetimden
Gegmis Onceki Dénem

Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13ve 15 540,000,000 270,000,000
1- (Nominal) Sermaye 213 ve 15 540,000,000 270,000,000
2- Odenmemis Sermaye () - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Duiizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 87,000,311 79,411,294
1- Hisse Senedi ihrag Primleri 15 6,921,603 654,992
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Gevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 80,078,708 78,756,302
C- Kar Yedekleri 785,499,532 697,873,570
1- Yasal Yedekler 15 4,949,441 4,949,441
2- Statl Yedekleri - -
3- Olaganustu Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 615,259,947 529,808,797
6- Diger Kar Yedekleri 15 165,290,144 163,115,332
D- Gegmis Yillar Karlar - -
1- Gegmis VYillar Karlari - -
E-Gegmis Yillar Zararlari (-) (245,917,920) (255,871,878)
1- Gegmis Yillar Zararlari (245,917920) (255,871,878)
F-Donem Net Kari/Zarari 37 123,559,154 10,871,374
1- Donem Net Kari 123,501,994 9,548,969
2- Donem Net Zarari () - -
3-Dagitima Konu Olmayan Donem Kari 57,160 1,322,405
ﬁzsermaye Toplami 1,290,141,077 802,284,360

Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplami

3,663,242,360

2,610,459,368

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

2019 FAALIYET RAPORU

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE

AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

I-TEKNIK BOLUM

Bagimsiz Denetimden
Gegmis 1 Ocak -

Bagimsiz Denetimden
Gegmis 1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 1,335,911,280 1,092,999,720
1- Kazanilimis Primler (Reastiror Payi Disllmus Olarak) 1,102,784,866 918,955,103
1.1- Yazilan Primler (Reasurdr Payi Dusilmis Olarak) 5,17 ve 24 1,264,900,214 1,002,816,122
1.1.1- Brit Yazilan Primler 17 ve 24 2,265,587,673 1,907,406,583
1.1.2- Reastrore Devredilen Primler 10 ve 17 (965,895,003) (870,151,643)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler 10 ve 17 (34,792,456) (34,438,818)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Distlmis
Olarak) 5ve17 (174,190,038) (67,046,053)
1.2.1- Kazanilmamig Primler Karsiligi 17 (286,644,800) (177,808,364)
1.2.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi 10ve 17 108,480,142 106,687,146
1.2.3- Kazanilmamig Primler Karsili§inda SGK Payi 10ve 17 3,974,620 4,075,165
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disllmus
Olarak) 5ve 17 12,074,690 (16,814,966)
1.3.1- Devam Eden Riskler Kargiligi 17 5,468,864 (36,256,672)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasirdr Payi 10ve 17 6,605,826 19,441,706
2- Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 183,277,699 140,777,407
3- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi Dustilmus Olarak) 3,414,793 2,011,519
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 5 3,414,793 2,011,519
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi - -
4- Tahakkuk Eden Ricu ve Sovtaj Gelirleri 5 46,433,922 31,255,691
B- Hayat Dig1 Teknik Gider (1,183,119,754) (1,067,280,649)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastiror Payi Disiilmis Olarak) (859,887,253) (806,511,133)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diistilmiis Olarak) (687,696,578) (678,768,212)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (1117.927,737) (1,091,341,380)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastirér Payi 10 430,231,159 412,573,168
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diisllmus
Olarak) 17 (172,190,675) (127,742,921)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi 17 (221,501,924) (455,290,208)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi 10ve 17 49,311,249 327,547,287
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disiilmiis
Olarak) -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsilig -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diiglilmis Olarak) 5ve 17 (5,422,872) (5,774,106)
4- Faaliyet Giderleri 5ve 32 (317,809,629) (254,995,410)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Digllmis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reastiror Payi -
6- Diger Teknik Giderler -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastiror Payi - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 5 152,791,526 25,719,071

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazaniimig Primler (Reasurér Payi Dustlmis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasurdr payi Distlmus Olarak)

1.1.1- Brut Yazilan Primler

1.1.2- Reasturore Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reaslror Payi ve Devreden Kisim Disulimis
Olarak)

1.2.1- Kazaniimamis Primler Karsilig

1.2.2- Kazaniimamis Primler Karsiliginda Reasuror Payi

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Diisllmus
Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiror Payi

2- Hayat Brans! Yatirim Geliri

3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reastiror Payi Distlmis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde ReasUror Payi

5- Tahakkuk Eden Ricu Gelirleri

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE

AIT AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

I-TEKNIK BOLUM

Dipnot

Gecgmis 1 Ocak -
31 Aralik 2019

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

Gegmis 1 Ocak -
31 Aralik 2018

E- Hayat Teknik Gider

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiror Payi Dustiimiis Olarak)

1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirdr Payi Diisiimis Olarak)

1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar

1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastiirér Payi

1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim
Dusllmus Olarak)

1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi

1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi

2- ikramiye ve Indirimler Karsilijinda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim
Dusllmus Olarak)

2.1- Ikramiye ve indirimler Karsihg

2.2- Ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasuror Payi

3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim (Reaslror Payi ve Devreden Kisim
Dusllmus Olarak)

3.1- Matematik Karsiliklar

3.1.1- Aktleryal Matematik Karsilik

3.1.2- Kar Payi Karsihgi (Yatinim Riski Polige Sahipleribe Ait Poligeler igin Ayrilan
Kars.)

3.2- Matematik Karsiliginda ReasUror Payi

3.2.1- Aktleryal Matematik Karsiliklar Reastiror Payi

3.2.2- Kar Payi Karsiigi Reasurdr Payi (Yatinm Riski Police Sahipleribe Ait Poligeler
Igin Ayrilan Kars.)

4- Diger Teknik Karsiliklarda Deg@isim - (ReasUror Payi ve Devreden Kisim Distlmis
Olarak)

5- Faaliyet Giderleri

6- Yatirim Giderleri

7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar

8- Teknik Olmayan Bolime Aktarilan Yatinm Gelirleri

F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E)

G- Emeklilik Teknik Gelir

1- Fon Isletim Gelirleri

2- Yonetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi

5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri

7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri

2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azalis Giderleri

3- Faaliyet Giderleri

4- Diger Teknik Giderler

I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H)

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

Il -TEKNiK OLMAYAN BOLUM

2019 FAALIYET RAPORU

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz Denetimden

Gegmis 1 Ocak - Gegmis 1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Disi (A-B) 152,791,526 25,719,071
F- Teknik B6liim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 152,791,526 25,719,071
K- Yatinnm Gelirleri 344,613,556 361,695,776
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 218,660,663 144,919,637
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 5,281,597 5,150,960
4- Kambiyo Karlari 26 89,232,622 184,655,484
5- Istiraklerden Gelirler 26 29,515,753 20,569,367
6- Bagh Ortakliklar ve Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 1,205,318 6,400,328
8- Tirev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar 717,603 -
10- Hayat Teknik Bolimunden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri 4.2ve5 (286,381,203) (325,504,667)
1- Yatinm Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (5,328,184) (5,635,884)
2- Yatirimlar Deger Azaliglari - (717,603)
3- Yatirmlarin Nakde Gevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (782) -
4- Hayat Digl Teknik Bolimine Aktarilan Yatirim Gelirleri 42 (183,277,699) (140,777,407)
5- Tirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar - (2,647,500)
6- Kambiyo Zararlari 4.2 (75922,462) (158,725,233)
7- Amortisman Giderleri 42,6ve8 (7,448,696) (6,861,268)
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 (14,403,380) (10,139,772)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar (74,955,363) (51,038,806)
1- Karsiliklar Hesabi 47 (64,121,125) (50,679,556)
2- Reeskont Hesabl 3,085,080 (3,108,264)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi - -
4- Enflasyon Dizeltmesi Hesabi - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 21 ve 35 (13,982,596) 1,512,840
6- Ertelenmis Vergi Yukdmluligu Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 1,590,159 1,593,129
8- Diger Gider ve Zararlar (1,526,881) (356,955)
9- Onceki Vil Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari - -
N- Donem Net Kari veya Zarari 37 123,559,154 10,871,374
1- Donem Kari ve Zarari 5ve 37 136,068,516 10,871,374
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimlultk Karsiliklari (12,509,362) -
3-Donem Net Kar veya Zarari 5ve 37 123,559,154 10,871,374

4- Enflasyon Dizeltme Hesabi

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 VE 2018 HESAP DONEMLERINE

AIT NAKIT AKIS TABLOLAR]

(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

Bagimsiz Denetimden
Gecmis Cari Donem

Ba§|ms!_z Denetimden
Gecmis Onceki Donem

Dipnot 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANANNAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 2,936,442,681 2,424194,704
2. Reaslrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4. Sigortacllik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (2,681,181,743) (2,345,442,509)
5. Reaslrans faaliyetleri nedeniyle nakit gikis! - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 255,260,938 78,752,195
8. Faiz ddemeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (18,516,745) (16,140,828)
10. Diger nakit girisleri 1,624,906 1,534,030
11. Diger nakit gikiglari (40,089,768) (8,117,872)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 198,279,331 56,027,525
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satisi 484,319 2,265,967
2. Maddi varliklarin iktisabi 6ves (28,583,756) (2,072,415)
3. Malivarlik iktisabi 1 (203,335,000) (41,999,999)
4. Mali varliklarin satisi 107,335,000 18,970,849
5. Alinan faizler 218,660,664 144,919,637
6. Alinan temettler 26 29,515,753 20,569,367
7. Diger nakit girigleri 20,389,692 433,857
8. Diger nakit ¢ikislar (18,316,716) (5,635,884)
9. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 126,149,956 137,451,379
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci 6,266,611 -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglari demeleri 20 (875,602) -
4. Odenen temettiler - -
5. Diger nakit girisleri 270,000,000 -
6. Diger nakit cikislari - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 275,891,009 -
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISi 13,310,160 2,990,987
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artisg 613,630,456 196,469,891
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 926,159,493 729,689,602
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 1,539,789,949 926,159,493

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

1. GENEL BILGILER
1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Glnes Sigorta A.S.'nin (“Sirket”) %56.10 ortaklik payi ile hakim ortadi Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O'dir (“"Vakiflar Bankas!”) (2.13 no'lu dipnot). Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hisselerinin 19.42%'si halka acik
hisselerdir.

Sirket'in hakim ortagi Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0./nun 13 Aralik 2019 tarihinde Kamu Aydinlatma Platformu’nda acgikladig!
Uzere, Sirket nezdindeki ortaklik paylarinin %56.39'unu ve Sirket'in bagli menkul kiymetleri arasinda yer alan Vakif Emeklilik ve
Hayat A.S. de yer alan ortaklik paylarinin %53.90'inin Turkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S. tarafindan kurulacak bir sirket tarafindan
devralinmasina iliskin olarak gortismelere baslandigr duyurulmustur.

Bilango tarihi itibariyla hakim ortak, %56.10 ortaklik payi ile Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q.dir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayitli biironun adresi (veya eger kayith biironun
oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

1957 yilinda kurulan Sirket, istanbul Tiirkiye'de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK") hiikiimlerine gére kurulmus
Anonim Sirket statlistindedir. Sirket Genel Mudurligu, “Gunes Plaza, Blytkdere Cad. No:110 Esentepe Sisli 34394 Istanbul”
adresinde yer almaktadir.

Genel Midrliik haricinde Sirket'in Istanbul Anadolu, istanbul Avrupa, Orta Anadolu, Marmara, Ege, Akdeniz, Cukurova,
Karadeniz, Dogu ve Giineydogu Anadolu, Kibris bolge midurliikleri, istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Orta Anadolu, Ege,
Cukurova, Karadeniz, Dogu ve Glneydogu Anadolu bankastrans bolge muddrltkleriyle birlikte ayrica Samsun ve Kayseri
illerinde temsilcilikleri bulunmaktadir.

1.3 igletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto disi kaza, yangin, nakliyat, mihendislik, saglik, tarim, sorumluluk, finansal kayiplar, kredi ve hukuksal koruma
branslari basta olmak tzere tim hayat disi sigortacilik branslarinda faaliyet gostermektedir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas galigsma alanlarinin niteliklerinin agiklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
("Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanldi tarafindan yayimlanan diger yonetmelik ve
dizenlemeler gergevesinde yurutmekte olup; yukarida 1.3 no'lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini
slirdtirmektedir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket 1,412 adet acente ile galismaktadir (31 Aralik 2018: 1,418 acente).

1.5 Kategorileri itibariyla donem iginde ¢aligsan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem i¢inde calisan personelin ortalama sayisi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Ust kademe yoneticiler ) 25 14
Diger personel 595 596
Toplam 620 610

© Sirket'in Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, genel mudr, genel midur yardimeilari, grup middrleri ve teftis kurulu baskani st kademe yoneticiler sinifinda
gruplanmistir.
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(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

1.6 Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, grup miidiirleri ve teftis kurulu bagkani
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Ucretler 3,716,664 3,393,503
ikramiyeler 1,075,025 851,919
Unvan ve lisan tazminatlari 102,381 4947160
Grup bireysel emeklilik katki paylari 76,370 67151
Yol, yemek, yakacak yardimlari 30,984 26,382
Diger 6denen faydalar 1,379,493 593,936
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 6,380,917 5,427,051
Bilangoda tasinan kidem tazminati karsihigi 234,909 94,366

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, aragtirma geligtirme, pazarlama ve
satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslarla ilgili T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligrnin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayil “Sigortacilik Hesap Plani Gergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge'si yine T.C. Hazine ve Maliye Bakanl§i tarafindan yayimlanan 9
Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge” ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat disi teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde edilen

tum gelirler, teknik olmayan bolimden teknik bolime aktariimistir. Diger yatinm gelirleri ise teknik olmayan bolim altinda
siniflandiriimistir. Sirket teknik bolime aktardigi faaliyet giderlerini, cari donemde Uretilen polige sayisi, brit yazilan prim miktari
ve hasar dosya adedinin, son Ug yil icindeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branslara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi

Finansal tablolar tek bir sirketi (Glines Sigorta A.S.) igermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki raporlama donemi sonundan beri olan
degisiklikler

Sirket'in Ticaret Unvani : Gunes Sigorta Anonim Sirketi .
Sirket'in Genel MUdurligu'nin Adresi : Gunes Plaza, Blyukdere Cad. No:110 Esentepe Sisli 34394 Istanbul
Sirket'in elektronik site adresi : www.gunessigorta.com.tr

1.10 Raporlama doneminden sonraki olaylar
1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap dénemine ait finansal tablolar 31 Ocak 2020 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis

ve Genel Mudur Atilla Benli ve Genel Mudur Yardimcisi Saltuk Bugra Surtel tarafindan imzalanmistir. Raporlama doneminden
sonraki olaylara iliskin agiklamalar 46 no’lu dipnotta sunulmustur.
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2. ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazirlik esaslan
2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin sigorta ve reasirans sirketleri
icin 6ngordugu esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan
Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Teblig No:1) icerisinde yer alan
Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2017 tarih ve 2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlari Agilmasina Dair
Sektor Duyurusu uyarinca dizenlenmektedir. Dizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve dipnotlari
18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012
tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlari ile Finansal Tablolarin Sunumuna iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.

Finansal tablolar, makul dederleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amacli gayrimenkul ve yatirim amagl
gayrimenkullerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi tutulmak suretiyle, maliyet esasi baz
alinarak TL olarak hazirlanmistir.

Sirket, T Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinde ydrtrlige
giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda,
s0z konusu yonetmelik ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK") tarafindan agiklanan Tirkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS") ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama
esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgeler gergevesinde muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine

ve Maliye Bakanhgrnin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”,
“TMS 27 - Konsolide ve Konsolide Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS'ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta Sozlesmeleri”

bu uygulamanin kapsami disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine
iliskin Teblig'e istinaden konsolide finansal tablo hazirlamalari gerekmektedir. Sirket'in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken
bagl ortakhgr bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu gergevesinde
cikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz 2012 ve 28356 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururltige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve
Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi*) ve ilgili diger mevzuatlar cercevesinde
hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir (2.23, 2.24, 2.25 ve 2.26 no'lu dipnotlar).

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi igin uygun olan diger muhasebe politikalar

Hiperenflasyonist llkelerde muhasebelestirme

Turkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 - Yiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL'nin genel satin alim gtictindeki degismeler nedeniyle yapilan dtzeltmeleri

yansitacak sekilde ifade edilmistir. TMS 29, yiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarin bilango
tarihindeki olgtim biriminden gosterilmesini ve dnceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden gosterilmesini ongormektedir.
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket, 31 Aralik 2004 tarihli
finansal tablolarini, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 15 Ocak 2003 tarihli ve 25290 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururltige
giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlari Hakkinda Teblig"de (“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig") yer alan “Yiksek
Enflasyon Donemlerinde Mali Tablolarin Dizeltiimesi” ile ilgili kisimdaki hiikimlere gore dizelterek 2005 yili acilis finansal
tablolarini hazirlamistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'nin ayni yazisina istinaden 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarin
enflasyona gore dizeltiimesi uygulamasi sona ermistir. Dolayislyla, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hazirlanan bilangoda yer alan
parasal olmayan varlik ve yukumlUlUkler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin

31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltiimesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin ise nominal degerlerden
tasinmasiyla hesaplanmistir.

2.1.3 Gegerli ve raporlama para birimi

ilisikteki finansal tablolar, Sirket'in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.

2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin dizenlenmesine kullanilan 6l¢gim temeli

Finansal tablolar, guvenilir 6lgimu mimkin olmasi durumunda gergege uygun degerleri Uzerinden dlgtlen Sirket'in kendi
portfoylndeki finansal varliklar, kullanim amacli gayrimenkul ve yatirim amagl gayrimenkullerin haricinde yiiksek enflasyon
doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore dizeltiimis tarihi
maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Cari donemde muhasebe politikalari ve tahminlerinde yapilan bir degisiklik veya hata bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3 no'lu dipnotta verilmistir.

2.1.7 Karsgilastirmali bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli gortldiginde yeniden
siniflandiriimistir.

2.2 Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve
Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine lliskin Teblig” (“Konsolidasyon
Tebligi") ile sigorta, reastirans ve emeklilik sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi
istenmektedir. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla konsolide edecedi bagh ortaklik veya istiraki bulunmamaktadir.

2.3 Boliim raporlamasi

Bir bolim, Sirket'in triin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya da driin ve hizmetlerin
Uretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik gevredir (cografi bolim).

Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu igin cografi boéltimlere gore raporlama sunulmamistir.

Sirket'in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bolimleri standardi kapsaminda 5 no'lu dipnotta
aciklanmistir.
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2.4 Yabanci para karsilklar

islemler, Sirket'in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden gerceklestirilen islemler, islemlerin
gerceklestirildigi tarihlerdeki gegerli olan kurlardan kaydedilmektedir. Raporlama donemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden
olan parasal varlik ve ytkumlultkler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TLye gevrilmis ve ¢gevrim sonucu olusan ¢evrim
farklari finansal tablolarda kambiyo karlari ve kambiyo zararlari hesaplarina yansitiimistir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siniflandiriimis yabanci para cinsinden finansal varliklarin iskonto edilmis de@erleri
Uzerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar Gzerinde
olusan kur farklari 6zsermaye igerisinde ilgili hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yikimldltklerden kaynaklanan kur ¢cevrim farklari ise gergcede uygun deger degisikliginin bir
pargasl olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gergcege uygun de@er degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman dusulerek finansal
tablolara yansitilmistir. Kullanim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan
degerlendirmelerde belirtilen gergede uygun degerlerinden binalarin miteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle
bulunan degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden dederleme tarihindeki birikmis amortisman varligin brit defter
degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasinan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri netlestirilmis olarak, bilangoda
Ozsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina kaydedilmektedir. Ayni varligin bir onceki donemdeki artiglarina
karsilik gelen azaliglar fondan diistlmekteyken; diger tim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar Gzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden degerleme
oncesi maliyeti Uzerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye Yedekleri’nden gegmis yil karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikariimasindan dogan kazang ve kayiplar net elden gikarma hasilati ile ilgili maddi duran varligin
net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnemin gelir tablosuna yansitiimaktadir. Maddi duran
varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestiriimektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlari Gzerinden maddi varliklarin faydali émurleri
esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir. Maddi duran varliklarin faydali 6mirleri esas alinarak
tahmin edilen amortisman donemleri asagida belirtiimistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Yil) Orani (%)

Binalar (kullanim amagli gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tasitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20

Kullanim amagli gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisukligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut
olmasi halinde, olasi bir deger disukliginin tespiti amaclyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitlh
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle kayitl degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi
duran varliklarin elden gikartilmasi dolayisiyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varligin elden ¢ikariimasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili “Diger Sermaye Yedekleri”
hesabindaki tutar gegmis yillar karlari hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).
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Kullanim Hakki Varliklari

Sirket, kullanim hakki varliklarini finansal kiralama sozlesmesinin basladidi tarihte muhasebelestirmektedir (6rnegin, ilgili varligin
kullanim i¢in uygun oldugu tarih itibariyla). Kullanim hakki varliklari, maliyet bedelinden birikmis amortisman ve deger distkligu
zararlari dusulerek hesaplanir. Finansal kiralama borglarinin yeniden degerlenmesi durumunda bu rakam da duzeltilir.

Kullanim hakki varhgimin maliyeti asagidakileri igerir:

(a) kira yukumldluginin ilk olgim tutari,

(b) kiralamanin fiilen basladidi tarihte veya dncesinde yapilan tim kira 6demelerinden, alinan tim kiralama tesviklerinin
dusulmesiyle elde edilen tutar, ve

(c) Sirket tarafindan katlanilan tim baslangigtaki dogrudan maliyetler.

Dayanak varhgin mulkiyetinin kiralama slresi sonunda Sirket'e devri makul bir sekilde kesinlesmedigi surece, Sirket, kullanim
hakki varligini, kiralamanin fiillen basladigi tarihten dayanak varligin yararl émriinin sonuna kadar amortismana tabi
tutmaktadir. Kullanim hakki varliklar deger dustkligu degerlendirmesine tabidir.

Kira YUkumlulukleri

Sirket, kira yiktmluligunt kiralamanin fiilen basladigi tarihnte 6denmemis olan kira 6demelerinin buglinki degeri Gzerinden
olgmektedir.

Kiralamanin fiilen basladig tarihte, kira ydkimliligunun dlgimine dahil edilen kira 6demeleri, dayanak varligin kiralama stiresi
boyunca kullanim hakki i¢in yapilacak ve kiralamanin fiillen basladigi tarihte 6denmemis olan asagidaki 6demelerden olusur:

(a) Sabit odemeler,

(b) Ik dlgtimii kiralamanin fiilen basladigi tarihte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan, bir endeks veya orana bagli degisken
kira odemeleri,

(c) Kalinti deger taahhtleri kapsaminda Sirket/Grup tarafindan 6denmesi beklenen tutarlar

(d) Sirket'in satin alma opsiyonunu kullanacagindan makul 6lglide emin olmasi durumunda bu opsiyonun kullanim fiyati ve

(e) Kiralama stiresinin Sirket'in/Grup'un kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda,
kiralamanin sonlandirilmasina iliskin ceza 6demeleri.

Bir endekse veya orana bagli olmayan degisken kira demeleri, 6demeyi tetikleyen olayin veya kosulun gergeklestigi donemde
gider olarak kaydedilmektedir.

Sirket, kiralama siresinin kalan kismir igin revize edilmis iskonto oranini, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda bu oran olarak; kolaylikla belirlenememesi durumunda ise Sirket'in yeniden degerlendirmenin
yapildigi tarihteki alternatif borglanma faiz orani olarak belirlemektedir,

Sirket, kiralamanin fiilen bagladigi tarihten sonra, kira yukimldltigini asagidaki sekilde dlger:

(a) Defter degerini, kira yuktimldligindeki faizi yansitacak sekilde artirir, ve
(b) Defter degerini, yapilan kira 6demelerini yansitacak sekilde azaltir.

Buna ek olarak, kiralama suresinde bir degisiklik, 6zU itibariyle sabit kira 6demelerinde bir degisiklik veya dayanak varligi satin
alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede bir degisiklik olmasi durumunda, finansal kiralama ydkumlaliklerinin degeri
yeniden dlgtlmektedir.

Kisa vadeli kiralamalar ve dayanak varligin diistk degerli oldugu kiralamalar sirket, kisa vadeli kiralama kayit muafiyetini, kisa
vadeli makine ve teghizat kiralama so6zlesmelerine uygulamaktadir (yani, baslangic tarihinden itibaren 12 ay veya daha kisa bir
kiralama stresi olan ve bir satin alma opsiyonu olmayan varliklar). Ayni zamanda, disik degerli varliklarin muhasebelestiriimesi
muafiyetini, kira bedelinin disik degerli oldugu distntlen ofis ekipmanlarina da uygulamaktadir. Kisa vadeli kiralama
sozlesmeleri ve dislk degerli varliklarin kiralama sozlesmeleri, kiralama suresi boyunca dogrusal yonteme gore gider olarak
kaydedilir.
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Sirket, TMS 17 “Kiralama islemleri” nin yerini alan TFRS 16 “Kiralamalar” standardini ilk uygulama tarihi olan 1 Ocak 2019 tarihi
itibariyle uygulamistir. Sirket, basitlestiriimis gegis uygulamasini kullanarak onceki yil igin karsilastirilabilir tutarlari yeniden
diizenlememistir. Bu yontem ile tim kullanim hakki varliklari, uygulamaya gegisteki kiralama borglari (pesin 6demesi yapilan
veya tahakkuk eden kiralama maliyetlerine gore diizeltilmis) tutarindan 6lgtlmustdr.

ik uygulama sirasinda, Sirket daha nce TMS 17'ye uygun olarak operasyonel kiralama olarak siniflandirilan kiralamalarina
iliskin kiralama yukimldlugd kaydetmistir. Bu yukidmldltkler kalan kira 6demelerinin T Ocak 2019 tarihi itibariyle alternatif
borglanma faiz oranlari kullanilarak iskonto edilmis buglinki dederinden olgtlmustar. Kullanim hakki varliklari ise, ilgili
standartta yer alan basitlestirilmis gegis uygulamasi kapsaminda, kiralama yikumliliklerine (pesin 6demesi yapiimis veya
tahakkuk etmis kira 6demelerinin tutarina gore dizeltiimis) esit bir tutar Gzerinden muhasebelestirilmistir. Sirket'in

1 Ocak 2019 tarihi itibariyle Turk Lirasi cinsinden kiralamalari igin kullandi@i alternatif borglanma oranlarinin agirlikli ortalamasi
%18'dur.

1 Ocak 2019
TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi taahhtleri 1,979,474
- Kisa vadeli kiralamalar (-) (669,053)
Toplam 1,310,421
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama ytkimliliga (iskonto edilmemis) 1,979,474
TFRS 16 kapsaminda toplam kiralama yukimltliga (alternatif borglanma orant ile iskonto edilmis) 1,184,876
Kisa vadeli kira yukumlulugu 487,075
Uzun vadeli kira yakimlaligu 697,801
Muhasebelestirilen varlik kullanim hakkina iliskin varlik bazinda detaylar asagidaki gibidir:
31 Aralik 2019 1 Ocak 2019
Gayrimenkuller 386,940 785,636
Tasitlar 159,362 399,240
Toplam varlik kullanim hakki 546,302 1,184,876

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren 12 aylik doneme ait kullanim hakki varliklarina iliskin 638,574 TL tutarinda
amortisman gideri bulunmaktadir.

2.6 Yatinm amagli gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya iglerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde

etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi icin tutulan arazi ve binalar yatirim amaglh gayrimenkuller olarak
siniflandiriimistir. Yatirim amacl gayrimenkuller, bagimsiz eksperlerin belirledigi gercede uygun degerlerinden finansal tablolara
yansitilmistir. Yatirim amacli gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirnim gelirlerinin altinda
muhasebelestiriimektedir (7 no’lu dipnot).
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2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Sirket'in maddi olmayan duran varliklari lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi olmayan duran varliklar maliyet
bedelleri Gzerinden muhasebelestiriimektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iliskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali mdrlerine gére dogrusal amortisman
yontemini kullanarak maliyet degerleri Gzerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan duran varliklarin faydali émurleri 5 ile 10 yil
arasinda degismektedir (8 no'lu dipnot).

2.8 Finansal varliklar
Siniflama ve 6lgme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, sézlesmeden dodan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal varlik edinme veya
karsilikli olarak finansal araglari degistirme hakkini ya da karsi tarafin sermaye araci islemlerini ifade eder. Finansal varliklar,
satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak iki grupta siniflandiriimaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem gormeyen ve borgluya para,
mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tirev olmayan finansal varliklardir. Sirket'in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var
ise deger dusUkligu icin ayrilan karsilik tutari disdlerek, faizsiz bir alacak olmasi durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli
bir alacak olmasi durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestiriimektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar, kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olugsmaktadir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin ilk kayda alinmalari maliyet bedelleri Gzerinden olup, miteakip donemlerde dederlemesi ilgili finansal varliklarin
gercege uygun dederleri Gzerinden yapilmaktadir. Aktif bir piyasada islem gormeyen yatirimlar igin gergede uygun deger
degerleme yontemleri kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul deg@erlerin piyasa fiyatlari baz alinarak gergede uygun deger tespiti yapiimaktadir. Satilmaya hazir
finansal varliklarin gergcede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle
hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gergegde uygun degeri arasindaki farki ifade eden gergeklesmemis kar veya zararlar
ozkaynak kalemleriicerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin
elden gikarilmasi durumunda gergege uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, kar veya
zarara yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk muhasebelestiriimesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile
dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri de s6z konusu gergede uygun degere ilave edilir.

Gergeg@e uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak siniflandirilan finansal varliklar; Bir finansal arag alim satim amagli olarak
elde tutuluyorsa veya ilk kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim satim amacli olarak elde tutulacak ise bu finansal arag
gerge@e uygun deger farki kar / zarara yansitilan finansal varliklar olarak siniflanir. Sirket s6z konusu yatirimlarini yonetiyor

ve Sirket'in yazili olan risk yonetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu yatirimlarinin ger¢cege uygun degeri Gzerinden alim
satimina karar veriyorsa, burada s6z konusu finansal varliklar gergede uygun dederi kar / zarara yansitilan finansal varliklar
olarak kayitlara alinir. ilk kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri dogrudan kar veya zarara yansitilir. Gercege uygun
degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar gergege uygun degerleri ile de@erlenirler ve gergege uygun degerlerindeki
degisimler kar zarara kaydedilir. Gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde bilango tarihi itibariyla olusan beklenen en iyi

alis fiyati baz alinmistir. Gercege uygun deger, Borsa Istanbul A.S.de bekleyen giincel emirler arasindaki en iyi alis emirlerini,
bunlarin bulunmamasi durumunda gergeklesen en yakin zamanli iglemin fiyatini, bunlarin bulunmamasi durumunda ise etkin
faiz (finansal varligin ya da yikimldlugun gelecekteki nakit akimlarini buglinki net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile
ilerletiimis maliyet fiyatini ifade etmektedir.

Kayitlardan gikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin Gzerindeki sozlesmeye bagl haklardaki kontroll kaybettigi zaman kayitlardan gikarilir. Bu
durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.
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2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklarda deger diisikligu

Sirket her raporlama doneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun degder diistkligine ugradigina iliskin ortada
tarafsiz gostergelerin bulunup bulunmadigr hususunu degerlendirir. Bir finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve
sadece ilgili varligin ilk muhasebelestiriimesinden sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olayinin meydana geldigine ve s6z
konusu zarar olayinin ilgili finansal varligin veya varlik grubunun givenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit
akiglari Gzerindeki etkisi sonucunda deger disukligine ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi durumunda deger
dusuklugine ugradigr varsayilir ve deger disukligu zarari olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari disuldikten sonraki net tutarlariyla gosterilmistir. Kredi ve alacaklar
tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde
alacaklar icin tahsil edilebilecedi tutara kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutari o aracin gergege uygun degeridir. Gergege uygun degerleriyle olgilen borglanma
araglarinin geri kazanilabilir tutari tahmini gelecekteki nakit akimlarinin piyasadaki faiz oranlari ile buginki degere indirgenmis
halini ifade eder.

Deger dusuklugu kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger dustkligunin geri gevrilmesini nesnel olarak sagliyorsa
deger dusuklugindn geri gevrimi yapilir. Itfa edilmis maliyet ile olgllen finansal varliklar ile satiimaya hazir finansal varlik ve
alim satim amagli finansal varlik olarak siniflandiriimis borglanma senetlerindeki deger dtistkligtntn geri gevrilmesi kar veya
zarardan yapilir. Satilmaya hazir finansal varlik olarak siniflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirimlardan kaynaklanan ve
gelir tablosunda muhasebelestirilen deger disus karsiliklari, sonraki donemlerde gelir tablosundan iptal edilemez.

Duran varliklarda deger disukligu

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger disukligine ugramis olabilecegine dair herhangi bir gostergenin bulunup
bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir géstergenin mevcut olmasi durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarini
tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili varligin defter degerinin altinda olmasi durumunda deger dtsukligu karsihgi
ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no'lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araglar

Raporlama tarihi itibariyla Sirket'in tirev finansal araglar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yukidmlulUkler, finansal tablolarda, Sirket'in netlestirmeye yonelik bir hakka veya yaptirim gliciine sahip
olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlari Gzerinden tahsil etme/6deme niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve

borcu eszamanli olarak sonuglandirma hakkina sahip olmasi durumlarinda bilangoda net tutarlari Gzerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece TUrkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi strece veya Sirket'in alim satim islemleri gibi
benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar igin net olarak gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varliklar
Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket'in serbest kullaniminda olan veya bloke olarak

tutulmayan kasa, alinan gekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz banka mevduatlari ile orijinal vadesi ti¢ aydan kisa
olan bankalardaki vadeli mevduatlar olarak tanimlanmaktadir (14 no'lu dipnot).
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2.13 Sermaye

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Adi Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)  Pay Tutari (TL) Pay Orani (%)
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 302,939,697 56.10 129,642,844 48.02
Groupama Holding Filiales et Participations 54,000,000 10.00 54,000,000 20.00
Halka acglk hisseler 104,856,303 19.42 45,830,156 16.97
Tiirkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank Personeli Ozel

Sosyal Guvenlik Hizmetleri Vakfi 52,400,000 9.70 27,000,000 10.00
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur ve Hiz.

Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vak. 25,804,000 478 13,527,000 5.01
Odenmis Sermaye 540,000,000 100.00 270,000,000 100.00

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
Kayitli sermaye sistemi

Sirket'in kayitl sermaye tavani 540,000,000 TL olup her biri T TL nominal degerde 540,000,000 paya bolinmustir. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nca verilen kayitl sermaye tavani izni 2017 - 2021 yillari igin gegerlidir. 2021 yili sonunda izin verilen kayitli
sermaye tavanina ulasilamamis olsa dahi, 2021 yilindan sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karari alabilmesi igin daha
once izin verilen tavan ya da yeni bir tavan tutari igcin Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir
sUre igin yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi durumunda sirket kayitli sermaye sisteminden gikmig sayilir.
Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sermayesi gikariimig ve tamami 6denmis 540,000,000 adet hisseden olugmaktadir (31
Aralik 2018: 270,000,000 adet hisse).

Sirket, 8 Mayis 2019 tarihli Yonetim Kurulu kararina istinaden 6denmis sermayesini 270,000,000 TL tutarinda arttirma karari
almis olup, sermaye artirimina iliskin yaptigi basvuru Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan 11 Temmuz 2019 tarihinde kabul
edilmistir. SOz konusu sermaye artirnimi 24 Eylil 2019 tarihinde Resmi Gazete'de tescil edilmistir.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlegmeleri - siniflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin (sigorta ile teminat
altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Sirket'in polige sahibinin zararini tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle dnemli bir
sigorta riskini kabullendigi sozlesmeler sigorta sozlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan
riskleri kapsamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri kapsaminda alinmis olan bttin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestiriimektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgl olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan belirli bir faiz
orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin
bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan ddemeyi yapmayi ongoren sozlesmeler yatirnm sozlesmeleri olarak
siniflandiriimaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket'in dnceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim sozlesmesi olarak
siniflandirimis sozlesmesi bulunmamaktadir.
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2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim ozellikleri

Sigorta ve yatinm sozlesmelerindeki istege bagl katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asadida yer alan ek faydalara
sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayali bir haktir.

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin Gnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutari ve zamanlamasi sozlesme geredi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(i) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1) Belirli bir sézlesmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tirtinin performansina;

(2) Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis ve/veya gergeklesmemis yatirim gelirlering;
veya

(8) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket'in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katihm 6zelligi olan sigorta veya yatinm sozlesmesi bulunmamaktadir.
istege bagl katilim 6zelligi olmayan yatirm sdzlesmeleri

Sirket'in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katihm 6zelligi olmayan yatinm sozlesmesi bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yikiumlulikler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler sonucunda
olusan yukimlulukleri ifade etmektedir. Sirket'in finansal tablolarinda finansal yikimlulikler, iskonto edilmis degerleriyle
gosterilmektedir. Bir finansal yikumlilik 6dendiginde kayitlardan gikariimaktadir.

2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglari 2019 yiliigin %22 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari
geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve
diger indirimlerin (yatinm tesvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi
odenmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yirtrlige giren 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillari igin kurumlar vergisi orani %20'den %22'ye
gikariimistir. S6z konusu kanun kapsaminda, 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiktmlulikleri,
gegici farklarin 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismiigin %22 vergi orani ile, gegici farklarin 2021 ve sonraki
donemlerde vergi etkisi olusturacak kismrigin ise %20 orani ile hesaplanmistir.

Turkiye'deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara ddenen

kar paylarindan (temettiler) stopaj yapiimaz. Bunlar digindaki temettl 6demeleri tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir.

Dar mukellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte
Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarinda yer alan uygulamalar da géz 6niinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi
sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak édenir. Yil igcinde 6denen gegici vergiler, o
yihn yillik kurumlar vergisi beyannamesi Gizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup edilebilmektedir.
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TUrk vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil agsmamak kaydiyla donem kurum kazancindan
indirilebilirler. Ancak, mali zararlar gegmis yil karlarindan mahsup edilememektedir. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
birikmis mali zararlar bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: 76,497,931 TL) (21 no'lu dipnot).

Turkiye'de odenecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama bulunmamaktadir. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dordiinct ayin 25'inci gini aksamina kadar bagh bulunulan
vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve
hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi miktarlari degisebilir. Sirket, 19 Agustos 2016 tarih ve 29806 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6736 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirimasina iliskin Kanun” ve ilgili teblig kapsaminda asgari matrahlari
dikkate almak suretiyle 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillari igin matrah artirnminda bulunmus olup, bunun sonucunda ilgili
yillarin gelir unsurlari Gzerinden vergi incelemesi ve tarhiyattan muaf tutulmustur. Ancak 6736 sayili Kanunun 5 inci maddesinin
birinci fikrasinin (§) bendine istinaden Sirket, matrah artiriminda bulundugu yillara ait olup indirim konusu yapilamamis gegmis
yil zararlarinin yarisini miteakip yil karlarindan mahsup edemeyecektir.

371 Agustos 2018 tarih ve 30521 sayilil Resmi Gazete'de yayimlanan 53 sayili “22 Temmuz 2006 tarihli ve 10731 sayili
Bakanlar Kurulu Karari'nin Eki Kararda Degisiklik Yapiimasina iliskin Cumhurbaskani Karari” ile doviz tevdiat hesaplarindan,
doviz katilma hesaplarindan, mevduat faizlerinden, katilma hesaplarindan elde edilen gelirlere uygulanan stopaj oranlari 1
Eyldl 2018 tarihinden itibaren 3 ay sureyle gegerli olmak lzere degistirilmistir. Bu gergevede, Turk lirasi mevduatlara 6denen
faizlerden, vadesiz ve ihbarli hesaplar ile 6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli hesaplar igin ylzde %15'lik kesinti %5'e, 1 yila kadar

(1 yil dahil) vadeli hesaplarda %12'lik kesinti %3'e dustrilmustir. Doviz tevdiat hesaplarina yiritilen faizlerden ve katilim
bankalarinca doviz katilma hesaplarina 6denen kar paylarindan vadesiz ve ihbarl hesaplar ile 6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli
hesaplar igin ylzde 18 olarak uygulanan oran yiizde 20'ye, 1 yila kadar (1 yil dahil) vadeli hesaplarda yiizde 15 olan oran yizde
16'ya yUkseltildi. 1 yildan uzun vadeli hesaplarda uygulanan ytzde 13'lUk oran ise degismemistir.

Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yikimlultklerin finansal tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi
hesabinda dikkate alinan tutarlari arasindaki “gegici farkliliklarin, bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen
farklar bu hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi ytukimldltkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece Sirket'in cari
vergi varliklarini, cari vergi ytkimldltkleri ile netlestirmek icin yasal bir hakki varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayni
vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak gosterilmektedir.

ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirimisse, bunlarla ilgili olusan cari
dénem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda muhasebelestirimektedir. ilgili finansal
varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar dogrudan dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimigse, ilgili vergi
etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestiriimektedir (21 no’lu dipnot).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 13'inct maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortili kazang dagitimi” bashgr altinda
transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortili
Kazang Dagitimi Hakkinda Genel Teblig"i bu konu hakkinda uygulamadaki detaylari belirlemistir.

ilgili teblige gore, eger vergi mikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi gergevesinde
yapllmayan Urln, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtdli bir sekilde
dagitildigi kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla 6rtld kar dagitimlari kurumlar vergisi agisindan vergi
matrahindan indirilemeyecektir.
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2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya koti davranis disindaki sebeplerden Sirket'le iliskisi
kesilen veya hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan, askere gagrilan veya vefat eden personeli igin kidem tazminati
ddemekle yikimlidir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik maas tutar kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla, hikimet tarafindan belirlenen 6,379.86 TL (31 Aralik 2018: 5,434.42 TL) ile sinirlandiriimistir.

Temel varsayim, her yillik hizmet igin belirlenen tavan karsiliginin enflasyon ile orantili olarak artmasidir. Boylece uygulanan
iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmis gergek orani gosterir. Sirket'in kidem tazminati karsihgi, 1 Ocak
2020 tarihinden itibaren gegerli olan 6,730.15 TL (1 Ocak 2019: 6,017.60 TL) tzerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiligi aktieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kullanilan
aktleryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

iskonto orani %3.70 %4.89
Beklenen maas/limit artis orani %8.00 %10.00
Tahmin edilen personel devir hizi %4.77 %4.70

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis orani Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nin (“TCMB”) yillik enflasyon tahminlerine
gore belirlenmistir.

Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap donemi boyunca sundugu hizmetler karsiliginda 6denmesi beklenen iskonto edilmemis,
calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar igin finansal tablolarinda karsilik ayirmaktadir (23 no'lu dipnot).

2.19 Karsiliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir ytkimldligin bulunmasi, yakimluligun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve
yukdmlultk tutarinin glvenilir bir sekilde olgdlebilmesi durumunda s6z konusu karsilik muhasebelestiriimektedir. Karsiliklar,
raporlama donemi sonu itibariyla yukimlulugun yerine getirilmesiicin yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan
en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin Gnemli oldugu durumlarda bugtinki degerine indirmek suretiyle iskonto edilir.
Tutarin yeterince guvenilir olarak olgllemedi@i ve yakimluligun yerine getirilmesi igin Sirket'ten kaynak gikma ihtimalinin
bulunmadigr durumlarda s6z konusu yuktmlulik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket'in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya daha fazla kesin
mahiyette olmayan olayin ileride gergeklesip gerceklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklari finansal
tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini
surekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket'e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi durumunda
ilgili varlik ve buna iliskin gelir, degisikligin olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda girisinin
muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no'lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, donem iginde tanzim edilen poligelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen polige primlerinden iptaller,
vergiler ve reasurorlere devredilen primler dustldikten sonra kalan tutari temsil etmektedir. Yazilan brit primler Gzerinden

reasuror firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda “reastrore devredilen primler” icerisinde gosterilmek suretiyle
muhasebelestiriimektedir (24 no'lu dipnot).
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Ricu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda (dosya muallaklarinda) tahakkuk
etmis veya tahsil edilmis ricu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis ricu, sovtaj ve
benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestiriimektedir.

Ricu ve sovtaj alacaginin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi igin, halefiyet hakkinin kazaniimasi, tutarin kesin olarak
tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi gerekmektedir. Tirk Ticaret Kanunu'na gore halefiyet hakkinin
kazaniimasi igin ise tazminatin 6denmis olmasi gerekmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdrnin 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13 sayili Genelge’si uyarinca,
sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta sirketlerinin tazminat 6demesini gergeklestirerek
sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigina dair banka dekont mektubu) almis olmalari ve karsi sigorta sirketine ya

da 3. sahislara bildirim yapilmasi kaydiyla, borglu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan ricu alacaklari tahakkuk
ettirilebilecektir. Ancak, s6z konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alti ay igerisinde karsi sigorta sirketinden veya dort ay
icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligi ayrilmasi gerekmektedir.

Diger yandan, yukarida agiklanan alti ve dort aylik sureler iginde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar ile rlcu alacaklarini
toplamda on iki ayr agsmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol imzalanmasi ya da ddeme igin gek, senet vs. gibi
bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta sirketleriicin vadesi alti ayi, 3. sahislar igin ise dort ayi asan, kabul ve tahsil
streci iginde olan taksitler i¢in karsilik ayriimasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 10,818,279 TL (31 Aralik 2018: 12,519,081 TL)
tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen sirelerde tahsil
edilemeyen ricu alacaklarina iliskin olarak 128,394 TL (31 Aralik 2018: 218,925 TL) tutarinda alacak karsiligr ayirmistir (4.2 ve 12
no'lu dipnotlar).

Ricu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandigi tarih itibariyla tahakkuk islemi yapilarak, ayni tarih
itibariyla bu tutar igin stipheli alacak karsihgr ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan ricu islemleri igin konservasyonunda kalan kisim igin stipheli alacak karsihgr ayirmak
suretiyle 226,083,295 TL (31 Aralik 2018: 178,120,136 TL) tutarindaki net riicu alacagini esas faaliyetten kaynaklanan stpheli
alacaklar hesabinda siniflandirmistir (4.2 ve 12 no'lu dipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi igin, kismi zarar gormus mallarin sigorta bedelinin tamaminin tazmin edilmesi ve sonra
bu mallarin sigorta sirketinin milkiyetine veya feri zilliyetine gegmesi (sovtaj) halinde bunlarin satigindan elde edilebilecek
gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde tahakkukun yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, sirketin feri zilliyeti altinda
bulunan mallarin tgiinct bir kisi (gergek/tiizel) aracihidr ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket
tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve 6denen tazminatlardan ya da muallak
tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kara araglari 7986,364 10,636,875
Emtea 1,257,989 109,974
Kara araglari sorumluluk 1,210,107 1,341,531
Diger 363,819 430,701
Toplam 10,818,279 12,519,081
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1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap donemlerinde tahsil edilen net rlicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda detayi asagidaki
gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kara araclari 123,871,780 151,302,811
Kara araglari sorumluluk 7,259,695 6,655,519
Diger 8,816,199 7,840,403
Toplam 139,947,674 165,798,733

Alinan ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin Gretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler karsiliginda reasutrorlerden alinan
komisyon gelirleri 2.23 no'lu dipnotta daha detayl anlatildigi Gzere; ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon
gelirleri hesaplarinda dikkate alinarak policenin 6mri boyunca faaliyet sonuglarina yansitiimaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin faiz, finansal varlik ya da
yUkdmltlugin omra stresince tahmin edilen nakit ddemeleri ve akimlarini defter dederine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani
bir finansal varlik ya da yukdmlulugin kayitlara alinmasiyla hesaplanmakta ve miteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz orani hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da alinan tcret ve komisyonlari
ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik ya da ydkimliligun iktisap edilmesi, ihrag edilmesi ya
da elden ¢ikariimast ile direkt iligkili olan ek maliyetlerdir.

Temettl

Temettu gelirleri, ilgili temettlyU elde etme hakkinin ortaya ¢cikmasi ile muhasebelestiriimektedir.

2.21 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket'in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden
borglar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gergege uygun degerleri
ile kira 6demelerinin buglinkl degerlerinden distk olani esas alinarak, kiralamadan dodan finansman maliyetleri, kiralama
slresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayiimaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis disus ve varliklardan gelecekte beklenen fayda, varligin
defter degerinden disUkse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir dederi ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan
varliklara, maddi duran varliklar igin uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira 6demeleri kira stiresi boyunca, esit tutarlarda gider kaydedilmektedir.

2.22 Kar payi dagitimi

Rapor tarihi itibariyla sonra 6denecedi ilan edilen kar paylari bulunmamaktadir.

2.23 Kazanilmamis primler karsihgi

Kazanilmamis primler karsihgi, yurdrltkte bulunan sigorta sozlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir komisyon
veya diger bir indirim yapilmaksizin brit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya hesap donemlerine sarkan

kismindan olusmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia nakliyat sigortasi sozlesmelerinde, son g ayda tahakkuk etmis
primlerden sonra kalan tutarin %50'si kazaniimamis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.
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Kazaniimamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden doneme sarkan kisim hesap edilirken
genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00'de baslayip yine 6dlen 12:00'de sona erdigi varsayiimistir.

Yazilan primler i¢in aracilara 0denen komisyonlar ile reastrorlere devredilen primler nedeniyle reasurorlerden alinan
komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek
aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek muhasebelestiriimektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sozlesmelerine iligkin kazanilmamis primler karsiliginin hesabi
sirasinda, sigorta sozlesmesinde ayrica bir kur belirtiimemisse ilgili primin tahakkuk tarihindeki TCMB'nin Resmi Gazete'de ilan
ettigi doviz satis kurlari dikkate alinmaktadir (17 no'lu dipnot).

2.24 Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yurtrlikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya gikabilecek
tazminatlarin, ilgili s6zlesmeler igin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline karsi, beklenen hasar prim
oranini dikkate alarak devam eden riskler karsiligi ayirmakla ytktumltddrler. Beklenen hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin
kazaniimis prime bolinmesi suretiyle bulunur. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Kara Araglari Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel
Sorumluluk haricindeki branglar igin T.C. Hazine ve Maliye Bakanli§i tarafindan yayimlanan 13 Aralik 2012 tarih ve 2012/15 sayili
“Devam Eden Riskler Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik Hakkinda Genelge” (“2012/15 no'lu Genelge”) uyarinca, s6z
konusu beklenen hasar prim oranini ana brans bazinda hesaplamistir. Brans bazinda hesaplanan beklenen hasar prim oraninin
%95'in Uzerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazaniimamis primler karsihgr ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar, net
devam eden riskler karsihgi, %95'i agan oranin brit kazanilmamis primler karsiligr ile garpilmasi sonucunda bulunan tutar brit
devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reastror payi olarak dikkate alinir.

Ayrica, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 2019/5 no'lu “Devam Eden Riskler Karsiligina lliskin Genelge”
("2019/5 no'lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda kullanilacak brit hasar prim oranini,
kaza yili esas alinarak cari donem dahil son yilin her tger aylik donemi igin (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarinin,
kazaniimis prime bolinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmistir. 2019/5 no'lu genelge uyarinca Sirket, Kara Araglari

Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branslarinda hesaplanan brit hasar prim oraninin 2019 yiliigin %85'in Gizerinde
olmasi halinde, asan kismin brit kazaniimamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsilig; net
kazaniimamis primler karsihgrile carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligr hesaplanmistir.

Ayrica, 2020/1 no'lu “2019/5 Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge” uyarinca
direkt Uretimin %100°Undn Turkiye'de kurulan havuzlara devredildigi isler icin ayri hesaplama yapilmasi halinde brit hasar prim
oraninin %100 orani, diger isler igin ise brit hasar prim oraninin %85 orani agsmasi halinde, asan kismin brit kazaniimamis
primler karsiligi ile garpilmasi sonucu brit Devam Eden Riskler Karsiligi, ve net kazaniimamis primler karsihgr ile carpiimasi
sonucu net Devam Eden Riskler Karsiligi tutari hesaplama imkani taninmistir. Sirket, direkt tretimin %100°Untn Turkiye'de
kurulan havuzlara devredildigi isler igin ayri hesaplama yapip, briit hasar prim oraninin %100 oranin, diger isler i¢in ise brit
hasar prim oraninin %85 oranini agsmasi halinde asan kismin brut kazaniimamis primler karsiligi ile garpilmasi sonucu brit
Devam Eden Riskler Karsiligi, ve net kazaniimamis primler karsiligr ile garpilmasi sonucu net Devam Eden Riskler Karsihgi tutari
hesaplamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla net 5,924,936 TL tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmistir (37 Aralik 2018: 17,999,626 TL) (17 no'lu dipnot).

2.25 Muallak tazminat karsiligi

Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen
odenmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerii¢cin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir. Muallak tazminat karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile
eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilmemektedir.
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Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/17 sayil “Davalik Dosyalar, AZMM ve Tahsil Edilemeyen Ricu ve
Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle ilgili Aciklamalara iliskin Genelge”ye istinaden, tutari belirsiz ve/veya pilot dava olarak
tanimlanan alacak davalarr igin ayrilan muallak tazminat karsiliklari, T Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan
yontem ve metotlari belirlenmis olan usuller gergevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak ayrilmaktadir. Ayrica
mahkemelerden gelen bilirkisi raporlari ve gikan kararlar dogrultusunda tespit edilen tutarlara gore karsilik gtincellemeleri
yapiimaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile; icerigi ve uygulama
esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve T Ocak 2015 tarihinde yururltge girmis olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16

saylll “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ve ilgili diizenlemelerde belirlenmis olan Aktleryal Zincir Merdiven
Yontemleri ("AZMM”) kullanilarak belirlenen tutar arasindaki fark gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestiriimektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanh§i tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat Karsihgina iligkin
Genelge” uyarinca, gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri, sirket aktlerinin gorusleri gercevesinde belirlenen en
iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidir. S6z konusu genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine
iliskin hesaplamalarda kullanilan verinin segimi, dizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin segimi ile gelisim
faktorlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktieri tarafindan yapilir. ilgili genelgede gerceklesmis ancak
raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek akttieryal zincirleme merdiven metotlari (Standart Zincir,
Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet, Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve sirketlere her brans igin bu
metotlardan birini segme hakki taninmistir. Sirket, akter gortsleri dogrultusunda Genel Sorumluluk, Hava Araglari ve Hava
Araclari Sorumluluk branslari haricinde tim branslar igin gergeklesen hasarlar Gzerinden Standart Zincir, Genel Sorumluluk ve
Hava Araclari branslari igin gergeklesen hasarlar tzerinden Hasar/Prim ve Hava Araglari Sorumluluk branstiigin gergeklesen
hasarlar Gizerinden Cape Cod yontemini se¢gmistir. Her bir brans igin sirket aktlerinin istatistiki galismalari sonucunda blyk
hasar limiti ve bu limiti asan dosyalar belirlenmis olup, AZMM hesaplamalarinda kullanilan veri seti bytk hasar limitlerine

gore dikkate alinmistir. AZMM hesaplamalarinda kullanilan akttieryal yontemler ve brans bazinda buyuk hasar limitleri 17 no'lu
dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan ricu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla birlikte dikkate alinmis
olup; AZMM hesabinin negatif sonug verdigi branslarda, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu
negatif tutarlarin tamami dikkate alinarak belirlenmistir. AZMM hesaplamalari brdit tutarlar Gzerinden yapiimis ve Sirket'in
yururlikte bulunan veya ilgili reastirans anlasmalarina bagli olarak net tutarlara ulasiimistir. 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri
itibariyla branslar igin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin
negatif verdigi durumlarda karsiliklardan distlecek olan brit ve net ilave karsilik tutarlari 17'nolu dipnotta agiklanmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr'nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk ve Otobus Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktteryal zincirleme merdiven metodu ile yapilan gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iliskin ddenen tazminatlar, muallak tazminatlar ve
tahsil edilen riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim veriler harig tutulmustur.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanh§i tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve 29 Subat 2016 tarihli,
2015/7,2015/28 ve 2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge'de Degisiklik Yapiimasina iligkin Genelge’ler
ile; gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasina iliskin olarak, 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayil
"Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge” ile getirilen uygulama degisikliginin etkilerinin, 2015, 2016, 2017, 2018 ve 2019
yillarinda Uger aylik donemler itibariyla kademeli olarak muhasebelestiriimesine olanak taninmistir. Sirket, 31 Aralik 2019

tarihi itibaryla, Zorunlu Trafik bransi igin kayitlara yansitilan gergeklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedellerini, ilgili
genelgelerde belirtildigi Gzere, 2015 yil Gger aylik donemlerdeki artis tutarlarina sirasiyla %25, %2.5, %5 ve %10, 2016 yili Uger
aylik donemlerdeki artis tutarlarina sirasiyla %7.5, %7.5, %10 ve %10, 2017 tger aylik donemler i¢in %12.5, 12.5, %15 ve %15, 2018
yiliilk ve ikinci Ug aylik donem igin %20, Uglincl ve dordiincu Ug aylik donemler igin %25, 2019 yili ilk ve ikinci ¢ aylik donem
icin %40, Uglncu ve dordlncu Ug aylik donemler igin %100 kademeli gegis oranlarini uygulayarak hesaplamistir. 31 Aralik 2019
tarihi itibariyla kademeli gecis sona ermis olup Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla AZMM hesaplamasi sonucunda bulunan
tutarlari dikkate alarak gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 512,840,166
TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsiligi ayirmistir (31 Aralik 2018: 326,830,893 TL).
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T.C. Hazine ve Maliye Bakanh§i tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan
Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge” ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 15 Eyliil 2017
tarihli 2017/7 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara Araglari Sorumluluk branslari
igin 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla 177,848,316 TL (31 Aralik 2018: 113,736,849 TL) muallak tazminat karsiliklarina iskonto
hesaplamistir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla brang bazinda net muallak tazminat karsiliklari iskonto 6ncesi ve iskonto
sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto dncesi net iskonto edilmis net
31 Aralik 2019 muallak tazminat iskonto  muallak tazminat
Brans karsiligi tutari karsiligi
Kara araglari sorumluluk (919,497,872) 165,339,691 (754,158,181)
Genel Sorumluluk (66,855,298) 12,508,625 (54,346,673)
Toplam (986,353,170) 177,848,316 (808,504,854)

iskonto dncesi net iskonto edilmis net
31 Aralik 2018 muallak tazminat iskonto  muallak tazminat
Brans karsiligi tutari karsiligi
Kara araglari sorumluluk (707968,099) 104,940,323 (603,027,776)
Genel Sorumluluk (55,639,000) 8,796,526 (46,842,474)
Toplam (763,607,099) 113,736,849 (649,870,250)

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla net nakit akislarinin tahmin edilmesine iliskin uygulanan yontemler ile her bir
ana brans i¢in tahmin edilen net nakit akislari asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2019 Kullanilan

Bransg Yontem 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Toplam
Kara Araglart Sorumluluk Tablo 57 269,411,636 183,422,933 146,836,957 116,757,234 89,570,568 67,396,894 35,461,367 10,640,283 919,497,872
Genel Sorumluluk Tablo 57 15,640,428 12,910,878 12,458,525 11,180,659 9,014,546 5,111,611 538,651 - 66,855,298
31 Aralik 2018 Kullanilan

Bransg Yontem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Kara Araglart Sorumluluk Tablo 57 252,024,963 157,208,165 118,550,471 84,418,129 58,060,638 32,032,250 5,673,483 707,968,099
Genel Sorumluluk Tablo 57 16,504,579 13,535,495 10,208,894  7959,863 5,308,420 1,985,848 135901 55,639,000
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2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuclanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik gergeklesmelere gore alt branslar
itibariyla Sirket aleyhine agilan davalarin tutarlari Gzerinden bir kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina
gore dava sirecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsihgi tutarlarindan indirim yapilmasi mimkin
bulunmaktadir. Sirket, 31 Aralik 2018 itibariyla son bes yilda bitin yargr asamalari tamamlanmis hasar dosyalarindan Sirket
lehine sonuglanmis olan dosyalarinin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarina oranlayarak alt branslar itibariyla kazanma oranlari
hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata iliskin anapara tutarlari hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger
masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma orani %25'in Gzerinde hesaplanan branslar igin 2011/23 sayili Genelge uyarinca yeterli
gecmis dosya sayisina sahip olanlar igin %25, diger branslar icin ise %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat karsiligi
tutarlarindan indirim yapmistir. Sirket s6z konusu hesaplamalari brit tutarlar tzerinden yapmis ve ilgili dosyalarin reastrans
payini dikkate alarak indirim tutarinin reastrans paylari belirlenmistir. Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla alt branslar bazinda
hesapladigl kazanma oranlari ile tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsiligindan net yaptigr indirim tutari 116,488,537

TLdir (31 Aralik 2018: 62,135,463 TL) (17 no'lu dipnot). 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla brang bazinda hesaplanan ve
kullanilan kazanma oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Hesaplanan Kullanilan Hesaplanan Kullanilan
Brang Kazanma Orani (%) Kazanma Orani (%) Kazanma Orani (%) Kazanma Orani (%)
Mesleki Sorumluluk 89 25 100 25
Saglik 86 25 14 14
Montaj 66 25 38 25
Tekne 58 25 60 25
Ferdi Kaza 57 25 38 25
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk 2y 25 26 25
Uglinci Sahislara Karsi Mali Sorumluluk 40 25 45 25
Motorlu Kara Tasit Araclari Kasko 40 25 37 25
Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk 35 25 27 25
Emtea 31 25 26 25
insaat 31 25 20 20
Sel 28 25 28 25
Yangin 24 24 54 25
Isveren Mali Sorumluluk 23 23 17 17
Makine Kirilmasi 20 20 20 20
Zorunlu Karayollari Mali Sorumluluk 20 20 12 12
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 18 18 16 16
Elektronik Cihaz 12 12 9 9
Tlpgaz Zorunlu Sorumluluk 17 17 3 3
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 5 5 17 17

2.26 Dengeleme karsihigi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak tzere kredi deprem teminatlari igeren sigorta
sozlesmeleriicin dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi
primlerinin %12'si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reastrans anlagmalari igin 6denen tutarlar
devredilen prim olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari igin ayrilan dengeleme karsiliginin deprem
nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi
kanitlara dayanilarak ayrilan muallak tazminat karsiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi mimkun bulunmaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hesaplanan net dengeleme karsiliklari 39,278,506 TL (31 Aralik 2018: 33,855,634 TL) tutarinda

olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yaktumldltkler kisminda “diger teknik karsiliklar” hesabr igerisinde gosterilmistir (17
no’'lu dipnot).
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2.27 iligkili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, tst dlizey yoneticiler ve yonetim kurulu tyeleri, aileleri ve kendileri tarafindan
kontrol edilen veya kendilerine bagli sirketler ile birlikte, istirakler ve musterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul
edilmistir (45 no'lu dipnot).

2.28 Hisse basina kazang/(kayip)

Hisse bagina kazang/(kayip) donem net karinin/(zararinin), donemin agirlikl ortalama hisse senedi sayisina boliinmesi ile
hesaplanir. Turkiye'de firmalar mevcut sermayedarlarin payi oraninda dagitmak suretiyle gegmis yillar karlarindan sermaye
artisi ("Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina kazang/(kayip) hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler
olarak degerlendirilmektedir (37 no'lu dipnot).

2.29 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket'in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama donemi sonrasi olaylar
(raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitilir. Raporlama
déneminden sonra ortaya gikan ve dizeltme kaydi gerektirmeyen onemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot).

2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

a) 31 Aralik 2019 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve
yorumlar:

- TFRS9, “Finansal araglar'daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik iki konuya agiklik getirmistir: bir finansal varligin sadece anapara ve anaparaya iliskin
faizi temsil edip etmedigi dikkate alinirken, erken 6denen bedelin hem negatif hem de pozitif nakit akislari olabilecegi ve itfa
edilmis maliyet ile dlcllen finansal bir yiktmluligun, finansal tablo disi birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde,
ortaya gikan kazang veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestiriimesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang
veya kaylp, orijinal s6zlesmeye dayali nakit akiglari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit
akiglari arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39'dan farkli olarak enstrimanin kalan 6mri boyunca yayilarak
muhasebelestirimesinin mimkin olmadigr anlamina gelmektedir.

Sirket, UFRS 17'nin gegerli olacagi tarihe kadar TFRS 4'te yer alan TFRS 9 icin gegici muafiyet maddelerinden yararlanacaktir.

- TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatinmlar'daki degisiklikler”; T Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu uygulamadigr uzun vadeli istirak veya
musterek yonetime tabi yatinmlarini, TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur. Degisiklik Sirket
icin gecerli degildir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi tzerinde etkisi olmayacaktir.

- TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gegcerlidir. TFRS 15, ‘Musteri sozlesmelerinden hasilat’ standardi ile birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni
standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir
degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem igin finansal
kiralama (bilango ici) ya da faaliyet kiralamasi (bilango disi) ayrimi yapmak zorundalar. Fakat TFRS 16'ya gore artik
kiralayanlar neredeyse tim kiralama sozlesmeleri igin gelecekte ddeyecekleri kiralama ytktmlultklerini ve buna karsilk
olarak da bir varlik kullanim hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa donemli kiralama islemleri ve
distk degerli varliklar igin bir istisna 6Gngdrmstur, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya
verenler igin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden
otiri (sozlesmelerdeki iceriklerin birlestiriimesi ya da ayristiriimasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu
yeni standarttan etkileneceklerdir. Bu durumda, yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda birtakim
degerlendirmelere neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16'ya gore bir sozlesme belirli bir stire igin belirli bir tutar karsiliginda
bir varhgin kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini igeriyorsa o sdzlesme bir kiralama sozlesmesidir ya da kiralama
islemi icermektedir.
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TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere
aclklk getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi daha 6nce vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin
TMS 12'ye gore degil TMS 37 ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga
kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil
Olgllecedi ve muhasebelestirilecedi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket tarafindan yapilan
bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin bilinmedigi durumlarda ortaya cikar. Ornegin, dzellikle
bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle
ilgili vergi kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir
gelir, gider, varlik ya da yukimluligun vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacagi ve vergi oranlari da dahil olmak tzere her
durumda gegerlidir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1T Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri igin gecerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki
degisiklikleri icermektedir:

TFRS 3 ‘isletme Birlesmeleri’, kontrolii saglayan isletme, misterek faaliyette daha dnce edindigi payi yeniden olger.

TFRS 11 'Misterek Anlagmalar’, misterek kontroll saglayan isletme, misterek faaliyette daha 6nce edindigi pay! yeniden
olgmez.

TMS 12 ‘Gelir Vergileri', isletme, temettulerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde muhasebelestirir.

TMS 23 '‘Borglanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaclanan kullanima veya satisa hazir hale gelmesi igin yapilan her
borglanmayi, genel borglanmanin bir parcasi olarak degerlendirir.

TMS 19 ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kiigilme veya yerine getirme ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak
2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama donemleri igin gegerlidir. Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

Planda yapilan degisiklik, kiiglilme ve yerine getirme sonrasi donem igin; cari hizmet maliyeti ve net faizi belirlemek igin
glncel varsayimlarin kullaniimas;;

Gegmis donem hizmet maliyetinin bir pargasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya da varlik tavanindan
kaynaklanan etkiyle daha once finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine
getirmedeki bir kazang ya da zararin finansal tablolara alinmasi.

b) 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak henliz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:
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TMS 1 ve TMS 8 onemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki
Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu degisikliklere bagh olarak diger TFRS'lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarl dnemlilik tanimi kullanimi
i) onemlilik taniminin agiklamasinin netlestiriimesi ve
i) onemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

TFRS 3'teki degisiklikler — isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere
gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin gok karmasik oldugu dustnilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin
karsilanmasi igin gok fazla islemle sonuglanmaktadir. S6z konusu degisikliklerin Sirket'in finansal durumu ve performansi
Uzerindeki etkileri degerlendiriimektedir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 'deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler gdsterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli
kolaylastirict uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle
riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma
etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli s6zlesmelerde korunma muhasebesinin
yaygin olmasi goz onune alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektordeki tim sirketleri etkileyecektir.
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- TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri’; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gegerlidir. Bu standart, hali hazirda gok gesitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Un yerine gegcmektedir. TFRS 17, sigorta
sozlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine sahip yatirim sozlesmeleri dizenleyen tim isletmelerin muhasebesini
temelden degistirecektir.

S0z konusu standardin Sirket'in finansal durumu ve performansi Gzerindeki etkileri degerlendirilmektedir.
3. ONEMLi MUHASEBE TAHMINLERi VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no'lu dipnot) yonetimine iligkin verilen
aciklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi itibariyla varliklar ve yikidmldliklerin tutarlarini, sarta bagli varliklarin ve
ytkumlultklerin agiklanmasini ve hesap donemi boyunca raporlanan gelir ve giderlerin tutarlarini etkileyebilecek tahmin ve
varsayimlarin kullaniimasi gerekmektedir. Muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gegmis tecribe ve diger faktorler
ile o glinuin kosullariyla gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili sonuclar varsayimlarindan
farklilik gosterebilir.

Sirket igin en onemli muhasebe tahminlerinden biri yurtrlikte olan poligelerden dogacak olan tazminat ddemelerine iliskin
nihai net yuktmlultklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili ytktmlUltklerin tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida
belirsizligin degerlendiriimesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar strekli olarak gozden gegirilmektedir. Muhasebe tahminlerindeki
guncellemeler tahminlerin glincellemesinin yapildigr donemde ve bu glincellemelerden etkilenen muteakip donemlerde kayitlara
alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar lizerinde en fazla etkisi olan, nemli tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik
olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda agiklanmistir:

4.1 no'lu dipnot - Sigorta riskinin yonetimi

4.2 no'lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no'lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no'lu dipnot - Yatirim amagli gayrimenkuller
8 no'lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no'lu dipnot - istiraklerdeki yatirmlar

10 no'lu dipnot - Reastrans varliklari ve yukumlultkleri
11 no'lu dipnot - Finansal varliklar

12 no'lu dipnot - Kredi ve alacaklar

271 no'lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no'lu dipnot - Riskler

4. SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi

4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sozlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu olan hasarin tutarindaki
belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta sozlesmelerinde Sirket'in karsi karsiya kaldigi en temel risk
gerceklesen hasarlarin ve polige sahiplerine saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta s6zlesmeleriigin

ayrilan teknik karsiliklarin Gzerinde gergeklesmesi olasihgidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alani ve agamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak ortadan kaldiriimasi, kontrol
altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklari kapsamli bir sekilde gozden gegirilmektedir.
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Sirket risk tlrlerine gore bolge ve sehirlerin aktleryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi sehir veya bolgede ve hangi
bransta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagdi konusunda uygulamalar yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikge giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gézden gegirilerek faaliyet dncelikleri
degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikast ile daha karli brang, bolge ve sehir ayirimlarr ile Sirket'in genel etkinligi ve karliligi arttinlmaya
galismaktadir.

Sirket'in Riziko Kabul Yonetmeligi gergevesinde riskler branslarina ve blydkliklerine gore ayrilmistir. Bu ayirim gergevesinde
riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Mihendisleri tarafindan riziko teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da
red karari Risk Mihendisleri, ilgili Brang Mudurligu veya Teknik Genel Middr yardimcisi tarafindan dederlendirilerek verilir.

Sirket, faaliyet gosterdigi Grlnlere yonelik olarak yillik risk kabul politikasi belirlemekte ve bunu yil igerisinde gerekli gordldugu
takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikasi Griin bazinda, teklif stirecinden polige tanzimine kadar gegen siirecte
risk analizine yonelik minimum ve maksimum limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte,
Sirket, mali blinyesini goz ontine alarak, reastirans anlasmalarini kullanarak yiksek riskler ve katastrofik olaylar igin koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reaslrans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reaslirans sozlesmesi yoluyla sigorta
riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket'in ytkumlUligunu ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reaslrans sirketinin
guvenilirligini, yillik yapilan sozlesme 6ncesi s6z konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige Uretirken diger taraftan Ustlendikleri
riskleri yillik reasirans anlasmalari gergevesinde reasturorlere transfer etmektedirler. Sirket, reastirans anlagmalari kapsaminda
branslarina gore eksedan ve kotpar treteler ile risklerini reastrorlerine transfer etmektedir.

Reastirans anlagmalari; brans bazinda 6zeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve katastrofik hasar fazlasi
anlasmalarini igermektedir. Bununla birlikte, branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasirans galigiimaktadir.

Reastirans anlagmalari; brans bazinda 6zeliklerine gore eksedan, kotpar, risk hasar fazlasi ve katastrofik hasar fazlasi
anlagmalarini icermektedir.

Bununla birlikte, branslarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini agan islerde ilgili teknik birimler tarafindan ihtiyari
reasirans galismalari yapiimaktadir. Sirket, genel olarak, yangin ve dogdal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su
araglari, genel zararlar, kara araglari sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar, hukuksal koruma
ve hastalik/saglik branslarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore, dizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin
mabhiyetine gore dallar itibariyla verilen sigorta teminat tutarlari 17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

Reasturans anlasmalari, Sirkete kapasite ve/veya koruma saglayan, bolismeli reastrans anlasmalarinda anlasmanin dzelligine
gore belirli bedel veya orana gore risk paylasimi yapilan ve bolismesiz reastrans anlasmalarinda bir tutar karsiliginda Sirketin
Ustlenmis oldugu risklere iliskin tek bir hasar veya kimdl hasarlara karsi koruma saglanan Sirket ve reasilrans sirketleri arasinda
imzalanan, belirli sart ve kosullari igeren sureli anlagmalardir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in yangin bransginda katastrofik hasar fazlasi boliismesiz reastirans sozlesmelerinde lider
reasuror Everest Re'dir. Bu takip eden belli basli reasurorler Milli Re, QBE, Munich Re, Scor, Odyssey Re ve Hannover Re'dir.
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Bu sirketlere ait AM BEST'in hazirladigi son kredi derecelendirme notlari asagidaki tabloda gosterilmektedir;

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Goriiniim Tarih
QBE Re A AM Best 5 Temmuz 2019
AXA XL A+ AM Best 12 Aralik 2019
Everest Re A+ AM Best 2 Mayis 2019
Swiss Re A+ AM Best 20 Aralik 2019
Odyssey Re A AM Best 30 Nisan 2019
China Re. A AM Best 22 Kasim 2019
Mapfre Re A AM Best 4 Ekim 2019
Milli Reasurans T.A.S. A+ S&P 7 Agustos 2019
Scor AA- S&P 25 Temmuz 2019

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda bolismeli yillik eksedan; kasko ve
zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli kot-par anlagmalari bulunmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortasi Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun"un (“Kanun”) 59. maddesiyle degisik 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'nun 98. maddesi ile trafik kazalari nedeniyle
ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu gergevede trafik kazalari
sebebiyle bitin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklarr saglik hizmet bedelleri kazazedenin sosyal glivencesi
olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu ("SGK") tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun'un Gegici 1. maddesine
gore Kanun'un yayimlandigdi tarihten énce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK
tarafindan karsilanmasi hikme baglanmistir.

Kanun'un soz konusu maddeleri gergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta sirketlerinin yuktumlultga, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanli§i tarafindan yayimlanan 27 Adustos 2011 tarihli “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”), 15 Eylil 2011 tarih ve 2011/17 sayili
"Trafik Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Ustil ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Uygulamasina lliskin Uslil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayili Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili
"Sosyal Glivenlik Kurumu'na (SGK) Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirimesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayili Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayili
"Trafik Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge'de Degisiklik Yapiimasina lliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge)

ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iligkin
Ustil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige iliskin Sektor Duyurusu’nda (“2012/6 no'lu Sektor Duyurusu”)
acgiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no'lu dipnot). Bu gergevede, Kanun'un yayimlandidi tarihten sonra meydana gelen
trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflariyla ilgili olmak Gizere, Sirket'in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas!”, “Zorunlu
Trafik Sigortasi” ve “Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas!” branslarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iliskin olarak
Yonetmelik, 2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayili Genelge ve 2012/6 no'lu Sektor Duyurusu kapsaminda belirlenen primleri
SGK'ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar gergevesinde 1 Ocak - 31 Aralik 2019 hesap doneminde
34,792,456 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2018: 34,438,818 TL) tutarinda devredilen primi “SGK'ya aktarilan primler” hesabi altinda
muhasebelestirmistir.
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Riskli Sigortalilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak ytrtrldge giren
“Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiilksek basamak ve/veya arag gruplariigin 12 Nisan 2017
tarihinden itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleriigin gegerli olmak tzere “Riskli Sigortalilar Havuzu” (“Havuz”) kurulmustur.
S06z konusu yonetmelikle birlikte yirurltige giren Riskli Sigortalilar Havuzu Calisma Esaslar’'na gore, Havuz kapsamindaki
trafik sigortasi poligelerine iligkin prim ve hasarlar Turkiye Motorlu Tasitlar Birosu ("TMTB”) tarafindan iki agamali olarak
hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin %50'si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik
kisim ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklari pay dikkate alinarak dagitiimaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlari dikkate alarak, diizenleme kapsaminda Riskli Sigortalilar Havuz
‘una devredilen ve Sirket'in payi kapsaminda Havuz'dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina almistir.
Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Havuz'a

108,808,303 TL prim, 25,942,443 TL 6denen tazminat ve 274,869 TL riicu geliri devretmis olup; Havuz'dan Sirket payi olarak
bildirilmis olan 81,341,609 TL prim, 15,893,748 TL komisyon, 40,113,071 TL 6denen tazminat ve 362,220 TL ricu gelirini ilgili
mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete'de yayinlanarak ydrirlige

giren “Tibbi Koti Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin Usul ve Esaslara Dair
Teblig (2010/1)'in ekinde yer alan Tibbi K&t Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimatinin “B.
TALIMAT” baslikli bolimiine 11 inci maddeden sonra gelmek iizere asagidaki madde eklenmistir. S6z konusu madde ile
birlikte yiriirlige giren Tibbi K&t Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Prim ve Hasar Paylasimi Esaslarina
gore, Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iliskin prim ve hasarlar Giines Sigorta A.S. tarafindan iki asamall
olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve hasarlarin %50'si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan
%50'lik kisim ise sigorta sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklari pay dikkate alinarak
dagrtilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlari dikkate alarak, dizenleme kapsaminda
Tibbi Sorumluluklar Havuz' una devredilen ve Sirket'in payr kapsaminda Havuz'dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon
tutarlanini kayitlarina almistir. Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Havuz'a 1,673,201 TL prim devretmis olup; Havuz'dan
Sirket payi olarak bildirilmis olan 1,450,700 TL prim, 98,359 TL 6denen tazminat ve 200,784 TL komisyon gelirini ilgili mevzuat
dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2 Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar
Bu not, asagida belirtilenlerin her biri igin Sirket'in maruz kaldigi riskleri, Sirket'in bu dogrultuda risklerini yonetmek ve dlgmek
icin uyguladigi politika ve prosedurlerini ve amaclarini, ve sermaye yonetimi ile ilgili bilgileri gdstermektedir. Sirket finansal
araclarin kullanimindan kaynaklanan asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

kredi riski

likidite riski

piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki ttim sorumluluk Yonetim Kurulu'ndadir. Yonetim Kurulu risk yonetim
sisteminin etkinligini Sirket'in i¢ denetim departmani araciligiyla yurtitmektedir.
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Sirket'in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tanimlamak ve analiz etmek, risk limitlerini ve kontrolleri belirlemek,
riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek igin tesis edilmistir. Risk yonetim politikalari ve sistemleri, piyasa kosullarindaki

ve sunulan Urtin ve servislerdeki degisikleri yansitacak sekilde dizenli bir sekilde gozden gegirilir. Sirket, egitim ve yonetim
standartlari ve prosedurleri ile bitin ¢alisanlarinin kendi gorev ve sorumluluklarini anladigs, disipline edilmis ve yapici bir kontrol

gevresi gelistirmeyi amaglamaktadir.

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin Gzerinde mutabik kalinan sdzlesme sartlarina uygun olarak yiktmlulGklerini yerine
getirememe olasiligi olarak tanimlanir. Sirket'in kredi riskine maruz kaldigi baslica bilango kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa haric)

alim satim amagli finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reasurorlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta yukumluliklerinden kaynaklanan reastrans paylari
diger alacaklar

Sirket'in kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak Turkiye'de yerlesik banka ve diger finansal kurumlarda tutulan
vadeli ve vadesiz mevduatlari ve kredi karti alacaklari temsil etmekte ve bu alacaklar ylksek kredi riskine sahip olarak kabul

edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter dederleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Nakit benzeri varliklar (14 no'lu dipnot)

1,689,062,336

1,071,968,024

Muallak tazminat karsili§indaki reasirér payi (10 no'lu dipnot) 948,892,509 899,581,260
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no'lu dipnot) 688,927,359 531,686,102
Alim-satim amagli finansal varliklar (11 no'lu dipnot) 122,817,105 22,241,849
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 18,516,745 16,140,828
Diger alacaklar (12 ve 47 no'lu dipnot) 1,876,141 2,090,897
Personele verilen avanslar 61,590 96,337
Toplam 3,470,153,785 2,543,805,297

Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

ipotek senetleri 57103101 58,728,201
Teminat mektuplari 30,455,012 33,246,587
Nakit teminat 3,875,573 3,517,803
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 389,213 387,237
Diger garanti ve kefaletler 8,392,925 2,169,205
Toplam 100,215,824 98,049,033

175



FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GUNES SIGORTA A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Briit tutar Aynilan karsihik Briit tutar Aynilan karsilik
Vadesi gelmemis alacaklar 661,862,792 - 503,975,236 -
Vadesi 0-30 gun gecikmis alacaklar 8,584,312 - 6,860,145 -
Vadesi 31-60 guin gecikmis alacaklar 3,328,814 - 1,408,197 -
Vadesi 61-180 glin gecikmis alacaklar 2,618,587 - 1,704,368 -
Vadesi 181-365 gun gecikmis alacaklar 415,259 (355,843) 2,334,474 (1,216,941)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 1,077,238 (1,500,727) 6,911,139 (5132,315)
Kanuni takipteki stipheli alacaklar 21,520,493 (19,313,451) 16,156,745 (13,615,103)
699,407,495 (21,170,021) 539,350,304 (19,964,359)
Ricu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek
tutarlar 10,818,279 (128,394) 12,519,081 (218,925)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni
takipteki rticu alacaklari (12 no’lu dipnot) 226,083,295 (226,083,295) 178,120,136 (178,120,135)
Toplam 936,309,069 (247,381,710) 729,989,521 (198,303,419)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2019 2018
Donem basi - 1 Ocak (198,303,419) (167,896,646)
Kanuni takipteki ricu alacaklari igin ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no'lu dipnot) (47963,160) (29,809,936)
Kanuni takipteki prim alacaklarr i¢in ayrilan karsiliklardaki degisim (5,748,127) 136,689
Donem iginde yapilan tahsilatlar (47 no'lu dipnot) 49,780 753,806
idari takipteki prim alacaklari igin ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no'lu dipnot) 4,492,685 (1,444,563)
Donem iginde idari takipteki ricu alacaklarr igin ayrilan karsiliklardaki degisim (47
no’'lu dipnot) 90,531 (42,769)

Donem sonu - 31 Aralik

(247,381,710)

(198,303,419)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in finansal yukimluluklerini yerine getirmekte giiglik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yukimlulikler arasindaki vade uyumunun saglanmasi gozetilmekte,
ortaya ¢lkabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bicimde sadlanabilmesi amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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Parasal varlik ve yukiumlultklerin kalan vade dagilimlart:

2019 FAALIYET RAPORU

31 Aralik 2019 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yl 5 yildan uzun
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1,689,062,336 1,197,992,990 491,069,346 - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 688,927,359 120,426,662 192,120,099 369,960,060 6,420,538 -
Alim-Satim amagli finansal

varliklar 122,817,105 - 30,991,652 75,658,383 - 16,167,070
Diger alacaklar 1,876,141 1,802,349 - - 73,792 -
Toplam parasal aktifler 2,502,682,941 1,320,222,001 714,181,097 445,618,443 6,494,330 16,167,070
Yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar 413,919,636 49,680,331 242,223,738 122,015,567 - -
iliskili taraflara borglar 104,142 104,142 - - - -
Diger borglar 56,528,463 17,073,249 35,534,643 - 3,920,571

Muallak tazminat karsihgi, net 929,848,348 139,477,252 483,521,141 204,566,637 92,984,835 9,298,483
Odenecek vergi ve benzeri diger

yukimluldkler ile karsiliklari 38,427,676 35,582,779 2,844,897 - - -
Finansal borglar 986,424 - - 478,051 508,373 -
Toplam parasal pasifler 1,439,814,689 241,917,753 764,124,419 327,060,255 97,413,779 9,298,483
31 Aralik 2018 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5yil 5 yildan uzun
Varliklar

Nakit ve nakit benzeri varliklar 1,071,969,768 154,590,739 917,379,029 - - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 531,686,102 55,734,941 183,129,868 282,746,755 10,074,538 -
Alim-Satim amagli finansal

varliklar 22,241,849 - - - 22,241,849 -
Diger alacaklar 2,090,897 1,937,498 - - 153,399 -
Toplam parasal aktifler 1,627,988,616 212,263,178 1,100,508,897 282,746,755 32,469,786 -
Yiikiimliiliikler

Esas faaliyetlerden borglar 288,616,766 30,846,821 182,761,606 75,008,339 -
iliskili taraflara borglar 67,161 67,161 - - - -
Diger borglar 30,747,920 9,107,376 18,221,123 - 3,419,421 -
Muallak tazminat karsiligi, net 757,657,673 113,648,651 393,981,990 166,684,688 83,342,344 -
Odenecek vergi ve benzeri diger

yUkumldlikler ile karsiliklari 31,148,209 28,951,042 2197167 - - -
Toplam parasal pasifler 1,108,237,729 182,621,051 597,161,886 241,693,027 86,761,765 -

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz orani ve doviz kurlari gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket'in gelirini veya elinde bulundurdugu
finansal araclarin deg@erini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin amaci, risk karlihginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin
kabul edilebilir parametrelerde kontrol edilebilmesidir.
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Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir.

Yabanci para iglemlerden dodan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi ddnemde kayitlara intikal ettirilmistir. Donem
sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu T.C. Merkez Bankasi doviz alis kurlarindan
degerlemeye tabi tutularak TL'ye gevrilmis ve olusan kur farklari kambiyo iglemleri kari veya zarari olarak kayitlara yansitimistir.

Sirket'in maruz kaldigr kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger

31 Aralik 2019 ABD Dolari Avro para birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 23,178,120 8,686,080 03,294 31,957,494
Esas faaliyetlerden alacaklar 345,046,738 52,516,718 1,228,285 398,791,741
Toplam yabanci para varliklar 368,224,858 61,202,798 1,321,579 430,749,235
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar (272,267,550) (16,257,557) (247,524) (288,772,631)
Muallak tazminat karsiliklari (3,440,739) (3,334,409) (1,616,798) (8,391,946)
Alinan depozito ve teminatlar (1,567905) (426,331) - (1,994,236)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (277,276,194) (20,018,297) (1,864,322) (299,158,813)
Bilango pozisyonu 90,948,664 41,184,501 (542,743) 131,590,422

Diger

31 Aralik 2018 ABD Dolari Avro para birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 28,642,224 14,241,127 834 42,884,185
Esas faaliyetlerden alacaklar 235,362,961 41,705,054 1,606,616 278,674,631
Toplam yabanci para varliklar 264,005,185 55,946,181 1,607,450 321,558,816
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar (171,534,835) (13,985,101) (451,016) (185,970,952)
Muallak tazminat karsiliklari (5,108,870) (1,785,760) (106,996) (7,001,626)
Alinan depozito ve teminatlar (1,166,195) (292,483) - (1,458,678)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (177,809,900) (16,063,344) (558,012) (194,431,256)
Bilango pozisyonu 86,195,285 39,882,837 1,049,438 127,127,560

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarinin TL karsiliklari gosterilmistir.
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31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar agagidaki gibidir:

ABD Dolari Avro
31 Aralik 2019 59402 6.6506
31 Aralik 2018 5.2609 6.0280

Maruz kalinan kur riski

TLnin asagidaki para birimlerine karsilik ylizde 20 deger kazanci dolayisiyla 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap
donemlerine ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig) olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz
tum diger degiskenlerin, ozellikle faiz oranlarinin, sabit kaldigi varsayimiyla hazirlanmistir. TLnin ilgili para birimlerine karsi ylzde
20 deger kaybetmesi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir,

1 Ocak - 31 Aralik 2019 1 Ocak - 31 Aralik 2018
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolari 18,189,733 18,189,733 17,239,057 17,239,057
Avro 8,236,900 8,236,900 7976,567 7976,567
Diger para birimleri (108,549) (108,549) 209,888 209,888
Toplam, net 26,318,084 26,318,084 25,425,512 25,425,512

Maruz kalinan faiz orani riski

Satilmaya hazir portfoylerin maruz kaldigr temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek nakit akimlarinda
meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergede uygun degerlerindeki azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani
riskinin yonetimi faiz orani araliginin izlenmesi ve yeniden fiyatlandirma bantlari igin dnceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi
ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in faiz getirili ve faiz goturild finansal varlik ve yiktmluliklerinin faiz profili
asagidaki tabloda detaylandiriimistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Sabit getirili finansal varliklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 1,474,202,342 917,379,027
Alim satim amagli finansal varliklar (11 no'lu dipnot) 122,817105 22,241,849

Sabit getirili finansal varliklar:
Finansal kiralama iglemlerinden borclar (20 no'lu dipnot) 986,424 -

Finansal enstriimanlarin faize duyarliligi
31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, Sirket'in faize duyarli finansal enstrimani bulunmamaktadir.
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger mimkinse uygun degerleme
yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak suretiyle gergege uygun
degerleri Uzerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlari piyasada ulasilabilir olmayan borglanma senetlerinin gergege uygun
degerini belirlemek igin tim girdilerinin piyasada gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve yiktumluliklerin kisa vadeli olmalari nedeniyle gercede uygun degerlerinin kayitli

degerlerinden onemli dl¢ide farkl olmadigini tahmin etmektedir.
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Gergege uygun deger ile 6lgiime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araglar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri Gzerinden Olgllerek gosterilen
finansal araclarin gerge@e uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin Gnemini yansitan bir sira dahilinde
siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup
olmamasina dayanmaktadir. Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmas;;
gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket'in piyasa tahmin ve varsayimlarinin kullaniimasi anlamina gelmektedir. Bu
sekilde bir ayirnm, genel olarak agsagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

Tinci Sira: - Ozdes varliklar ya da borclar igin aktif piyasalardaki kayitl (diizeltimemis) fiyatlar;

2'nci Sira:

T'inci sirada yer alan kayitli fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar araciligiyla)
ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3'lincu Sira: Varlik ya da borglara iliskin olarak gozlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler (gozlemlenebilir nitelikte

olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini gerektirmektedir.

Bu cercevede gercede uygun dederleri Uzerinden dlgllen finansal varlik ve yukidmltltklerin gergede uygun deder siniflandirmasi

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Alim satim amagli finansal varliklar (11 no'lu dipnot) - 122,817,105 - 122,817,105
Bagl menkul kiymetler © 47,211,475 - 654,712,897 701,924,372
Kullanim amacl gayrimenkuller (6 no'lu dipnot) - 208,535,000 - 208,535,000
Yatirim amagl gayrimenkuller (7 no'lu dipnot) - 17,442,990 17,442,990
Toplam finansal varliklar 47,211,475 348,795,095 654,712,897 1,050,719,467
31 Aralik 2018 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varliklar:

Alim satim amagli finansal varliklar (11 no'lu dipnot) - 22,241,849 - 22,241,849
Bagli menkul kiymetler 34,898,933 - 576,197,588 611,096,521
Kullanim amagl gayrimenkuller (6 no'lu dipnot) - 204,120,000 - 204,120,000
Yatirim amagl gayrimenkuller (7 no'lu dipnot) 17162,000 17162,000
Toplam finansal varliklar 34,898,933 243,523,849 576,197,588 854,620,370

“ Bagl menkul kiymetler icerisinde maliyet bedelinden taginan Tarim Sigortalar Havuz isl. A.S. ve Tirk P ve | Sigorta A.S. bulunmamaktadir.
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Asagidaki tabloda, Seviye 3'te yer alan gercege uygun deger 6lgimleri agisindan donem basi bakiye ile donem sonu bakiyenin
mutabakati gosterilmistir.

2019 2018

Donem basi - 1 Ocak 576,197,588 460,879,004
Toplam kazancg veya kayip

- Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen 78,515,309 115,318,584

Donem sonu - 31 Aralik 654,712,897 576,197,588

Bagl menkul kiymetlerin gergede uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan degerleme raporlarinda,
indirgenmis nakit akislar ve karsilastirmali deger yontemlerine gore belirlenmistir.

Hisse senetlerinin gergege uygun deger duyarliligi

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin dederinin dedismesi sonucunda hisse
senetlerinin piyasa degerlerinin dismesi riskidir.

Borsa istanbulda (“BIST") islem goren, ilisikteki finansal tablolarda bagl menkuller arasinda gdsterilen ve piyasa degerleri ile
olcllen hisse senetlerinin, endeksteki olasi dalgalanmalardan dolayi gergede uygun degerlerindeki degisimlerin (tim diger
degiskenler sabit olmak kaydiyla) Sirket'in 6zkaynaklari Gzerindeki etkisi (vergi etkisi harig) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak
BIST - 100 %20 9,442,505 6,980,070

Sermaye yonetimi
Sirket'in baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
Sirket'in surekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak
Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk dizeyi ile orantili belirleyerek, hissedarlara yeterli getirinin saglanmasi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciiimesine ve Degerlendiriimesine iliskin Yonetmelik” uyarinca
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 556,123,188 TL (31 Aralik 2018:
450,822,657 TL) olarak belirlenmistir. ilgili Yonetmelik uyarinca hesaplanan Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla
1,318,213,081 TL olup, gerekli 6zsermayeden 762,089,893 TL tutarinda fazladir (31 Aralik 2018: 374,110,838 TL fazla).

Ayrica, Sirket karlihiginin gelistiriimesi ve surdurdlebilir bir yapiyi korumak amaciyla;
Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak Uretimini ve risk secimini yapmaktadir.

Kasko ve trafik branslarina iliskin aktieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize edilmektedir. Sirket kasko
bransindaki karliigini ve Uretimini arttirmayy, trafik bransinda dengeli Gretim ile zararini disirmeyi amaglamaktadir.

Sirket, karli bir portfoy olusturabilmek icin, Yangin ve insaat bransinda biylime ve reasiirans kapasitesini yiikseltme
politikasini benimsemistir

Sirket karli bireysel portfoy yaratmak icin; teknik fiyat ve dogru risk secimi politikasini benimseyerek faaliyetlerini
surdurmektedir.
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Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanglara iliskin agiklamalar 26 no'lu dipnotta belirtilmistir.

Yatirim giderlerine iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2019

1 Ocak -
31 Aralik 2018

Hayat disi teknik bolime aktarilan yatirim gelirleri 183,277,699 140,777,407
Kambiyo zararlari 75,922,462 158,725,233
Cariigslemler kur farklari 38,622,452 122,581,560
Banka mevduati kur farklari 37,300,010 36,143,673
Tirev Urtinler Sonucunda Olusan Zararlar - 2,647,500
Amortisman giderleri 7448,696 6,861,268
Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil 5,328,184 5,635,884
Yatirimlar Deger (artislari)/azaliglar - 717,603
Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi
Sonucunda Olusan Zararlar 782 -
Diger yatirim giderleri 14,403,380 10,139,772
Yatirim giderleri 286,381,203 325,504,667
Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

istiraklerdeki yatinmlarin gercede uygun degerlerinde meydana gelen degisiklikler
(15 no'lu dipnot) 85,451,150

104,588,356

Toplam 85,451,150

104,588,356

5. BOLUM BiLGILERi

Bir bolim, Sirket'in triin veya hizmet Uretimiyle (faaliyet bolimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya da driin ve hizmetlerin

Uretildigi risk ve faydalarin diger bolimlerden ayirt edilebildigi ekonomik gevredir (cografi bolim).

Faaliyet alani bolimleri

Sirket'in bolimlere gore faaliyet raporlamasina iliskin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Bolimleri standardi kapsaminda bu bolimde

aciklanmistir.

Raporlanacak alt faaliyet bolimlerinin belirlenmesinde st yonetime verilen raporlarin yani sira,

TFRS 8 - Faaliyet Bolumleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve prim Uretimi ve teknik

karliliga gore bolimler ayri bir faaliyet bolimu olarak degerlendirilmistir.
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Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman, buhar ve hararetin sigortali
mallarda dogrudan neden olacadi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar temin olunmustur.

Muhtelif Kaza Sigortalari

Bu boluim kasko, ferdi kaza ve cam kirilmasi branslarindaki sigortalari kapsamaktadir. Kasko sigortasi ile Sirket, sigortalinin,
karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli
traktorlerden dogan menfaatinin; aracin karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla misademesi, gerek hareket
gerek durma halinde iken sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya
hareketli bir cismin carpmasi veya aracin boyle bir cisme garpmasi, devrilmesi, dismesi, yuvarlanmasi gibi kazalar, Gglncu
kisilerin kot niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler, aracin yanmasi, aracin ¢alinmasi veya ¢alinmaya tesebbus edilmesi
tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagr maddi zararlari temin eder.

Kara Araglari Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, poligede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin 6limune veya yaralanmasina veya bir seyin

zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu'na gore, isletene diigsen hukuki
sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar temin eder.

Araca bagli olarak gekilmekte olan romork veya yari romorklarin (hafif rémorklar dahil) veya gekilen bir aracin sebebiyet
verece(i zararlar gekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada kullanilan romorklar, bunlar igin policede 6zel sartlari

belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmis olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltiimasi amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi makul ve zorunlu masraflar
Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere karsi savunmasini da temin eder.

Saglik Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta suresi iginde hastalanmalari ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde
tedavileri igin gerekli masraflari ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel sartlarla varsa 6zel sartlar gergevesinde poligcede yazili
meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi sinirlari policede belirtilir.

Cografi bolimlere gore raporlama

Sirket'in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Turkiye oldugu igin cografi boélimlere gore raporlama sunulmamistir.
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FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

6. MADDi DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme

1 Ocak 2019 Girigler Cikiglar artisi 31 Aralik 2019
Maliyet:
Kullanim amagl gayrimenkuller 204,120,000 - - 4,415,000 208,535,000
Makine ve techizatlar 6,426,609 11,275,846 (59,256) - 17,643,199
Demirbas ve tesisatlar 6,335,304 96,460 - 6,431,764
Motorlu tasitlar 414,561 11,180,679 (279,270) - 11,315,970
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) 1,535,635 - (11,198) - 1,524,437
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 8,819,487 - (79,275) - 8,740,212

227,651,596 22,552,985 (428,999) 4,415,000 254,190,582
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller - (1,333907) 1,333,907 - -
Makine ve teghizatlar (5,353,130) (1,383,137) 41,632 - (6,694,635)
Demirbas ve tesisatlar (5,791,650) (147132) - - (5,938,782)
Motorlu tasitlar (407,494) (556,509) 279,270 - (684,733)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) (1,525,192) (2,948) 11,198 - (1,516,942)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (8,001,536) (691,947) 76,641 - (8,616,842)

(21,079,002) (4,115,580) 1,742,648 - (23,451,934)

Net defter degeri

206,572,594

230,738,648
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1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

2019 FAALIYET RAPORU

Degerleme

1 Ocak 2018 Girigler Cikiglar artisi 31 Aralik 2018
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 188,775,000 - - 15,345,000 204,120,000
Makine ve techizatlar 6,346,054 123,763 (43,208) - 6,426,609
Demirbas ve tesisatlar 6,242,902 97,302 (4,900) - 6,335,304
Motorlu tasitlar 414,561 - - - 414,561
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) 1,635,635 - - - 1,635,635
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 8,840,627 - (21,140) - 8,819,487

212,154,779 221,065 (69,248) 15,345,000 227,651,596
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller - (1,640,823) 1,640,823 - -
Makine ve teghizatlar (4,824,531) (570,007) 41,408 - (5,353,130)
Demirbas ve tesisatlar (5,639,553) (156,997) 4,900 - (5,791,650)
Motorlu tasitlar (392,501) (14,993) - - (407,494)
Diger maddi varliklar (6zel maliyet
bedelleri dahil) (1,510,475) (14,717) - - (1,525192)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar (6,119,147) (1,897,526) 15137 - (8,001,536)

(18,486,207) (4,295,063) 1,702,268 - (21,079,002)
Net defter degeri 193,668,572 206,572,594

Sirket'in 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla TFRS 16 kapsaminda ilk kez kayitlarina aldigi varlik kullanim haklarinin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

Kullanim hakki varliklari 1 Ocak 2019 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2019
Binalar 1,180,878 - - 1,180,878
Tasitlar 399,240 - - 399,240
Toplam 1,580,118 - - 1,580,118
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2019 Girigler Cikislar 31 Aralik 2019
Binalar - (398,696) - (398,696)
Tasitlar - (239,878) - (239,878)
Toplam - (638,574) - (638,574)
Net defter degeri 1,580,118 941,544
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Sirket'in kullanim amagli gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla s6z konusu
gayrimenkuller, Sermaye Piyasasi Kurumu lisansina sahip bagimsiz profesyonel degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis
ekspertiz raporlarinda, emsal satislarin karsilastiriimasi yontemi ile tespit edilmis de@erleri esas alinarak finansal tablolara

yansitiimistir:

Degerleme Sirketi

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Gunes Plaza Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S 195,000,000 190,000,000
Kabatag Bina  Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danigsmanlik A.S 4,200,000 3,750,000
Ankara Bina Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S 3,750,000 4,895,000
Antalya Bina Avrupa Gayrimenkul De@erleme ve Danismanlik A.S 2,675,000 3,050,000
Trabzon Bina  Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danigsmanlik A.S 1,150,000 900,000
Adana Bina Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S 1,175,000 780,000
Samsun Bina  Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danismanlik A.S 285,000 445,000
Erzurum Bina  Avrupa Gayrimenkul Degerleme ve Danigsmanlik A.S 300,000 300,000
Toplam 208,535,000 204,120,000

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artiglari, ertelenen vergiden arindirilmis olarak 6zsermaye altindaki
“Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin deger tespiti sonucu olusan yeniden dederleme azaliglari,
dzsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan dustlir. Ozsermaye grubu iginde “Diger
Kar Yedekleri"’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislar gelir tablosuyla iligkilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artiglarinin donem igindeki hareketleri

asagida yer almaktadir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 148,899,087 139,597,258
Yeniden dederlemeden kaynaklanan deger artisi 5,748,908 16,985,828
Birikmis karlara siniflandirilan amortisman farklari (404,989) (710,872)
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artisi vergi etkisi (21 no'lu dipnot) (1112,219) (6,973127)
Donem sonu - 31 Aralik (15 no’lu dipnot) 153,130,787 148,899,087

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kullanim amagh gayrimenkullerin maliyet ydontemine gore maliyet degerleri ve ilgili

birikmis amortismanlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Maliyet 55,943,389 55,943,389
Birikmis amortisman (18,178,346) (17,249,404)
Net defter degeri 37,765,043 38,693,985

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla kullanim amagli gayrimenkullerin maliyetleri Gzerinden hesaplanmis net defter degerleri

ile yeniden degerlenmis tutarlari arasindaki mutabakat asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Yeniden degerlenmis tutar 208,535,000 204,120,000
Maliyet dederleri Gizerinden hesaplanan net defter degerleri (87,765,043) (38,693,985)
Vergi 6ncesi yeniden dederleme fonu 170,769,957 165,426,015
Hesaplanan ertelenmis vergi yukimliligd (21 no'lu dipnot) (17,639,170) (16,526,928)
Yeniden degerleme fonu, net (15 no'lu dipnot) 153,130,787 148,899,087

Kullanim amacl gayrimenkuller tizerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).
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7. YATIRIM AMAGLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, yatirim amacli gayrimenkullerin hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2019 Girigler Cikiglar artigi 31 Aralik 2019
Yatirim amagli gayrimenkuller 17,162,000 475,000 (210,000) 15,990 17,442,990
17,162,000 475,000 (210,000) 15,990 17,442,990

Degerleme
1 Ocak 2018 Girigler Cikiglar artigi 31 Aralik 2018
Yatirim amagli gayrimenkuller 14,866,000 - (1,967,000) 4,263,000 17162,000
14,866,000 - (1,967,000) 4,263,000 17,162,000

Sirket'in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak yerine, kira elde etmek
veya deger kazanimi amaclyla veya her ikisi igin tutulan arazi ve binalar yatinm amaclh gayrimenkuller olarak siniflandirilir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla yatinm amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel degerleme uzmanlari tarafindan

hazirlanan ekspertiz raporlari gergevesinde belirlenen gergege uygun degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

izmir Konak Arsa ® 11,285,990 11,700,000
Tekirdag Ciftlik © 4,550,000 4,720,000
Diger arsa ve binalar © 1,607,000 1,342,000
Toplam 17,442,990 17,162,000

' S6z konusu arsa ve binalarin degeri 8 Ocak 2020 tarihinde yapilan ekspertiz raporlarinda belirtilen emsal kargilagtirma yontemi ile belirlenmistir.

Yatirim amacli gayrimenkullerin 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlari

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Maliyet 10,254,760 10,361,760
Birikmis amortisman (6,956,108) (6,766,057)
Net defter degeri 3,298,652 3,595,703

Yatirim amacl gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur). Yatirim

amagli gayrimenkuller Gzerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2018: Yoktur).
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8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 donemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 2019 Girigler Cikislar 31 Aralik 2019
Maliyet:
Haklar 10,713,906 6,030,771 16,744,677
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - 16,507,653
27,221,559 6,030,771 - 33,252,330
Birikmis itfa paylari:
Haklar (8,982,545) (1,043,777) - (10,026,322)
Bilgisayar yazilimlari (11,830,483) (1,650,765) - (13,481,248)
(20,813,028) (2,694,542) - (23,507,570)
Net defter degeri 6,408,531 9,744,760
1 Ocak 2018 Girigler Cikiglar 31 Aralik 2018
Maliyet:
Haklar 8,862,556 1,851,350 - 10,713,906
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
25,370,209 1,851,350 - 27,221,559
Birikmis itfa paylari:
Haklar (8,067,105) (915,440) - (8,982,545)
Bilgisayar yazilimlari (10,179,718) (1,650,765) - (11,830,483)
(18,246,823) (2,566,205) - (20,813,028)

Net defter degeri

7,123,386

6,408,531
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9. iSTIRAKLERDEKI YATIRIMLAR

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Pay (%) Maliyet Bedeli  Defter Degeri Maliyet Bedeli  Defter Degeri
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 13,614,690 32,947,375 13,614,690 24,234,019
Vakif Gayrimenkul Yatr. Ort. A.S. ©) 174 8,060,517 9,160,100 8,060,517 7,342,914
Vakif Menk. Kly. Yat. Ort. A.S. 11.00 2,200,000 5,104,000 2,200,000 3,322,000
Hisseleri borsada islem goren bagh
menkul kiymetler 23,875,207 47,211,475 23,875,207 34,898,933
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. @ 3710 27,260,175 602,031,607 27,260,175 533,464,441
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret
AS @0 9.76 13,989,682 5,797,099 13,989,682 4,831,293
Vakif Finans Faktoring A.S.®@ 13.71 7,229,553 38,290,782 7,229,553 29,755,128
Vakif insaat Restorasyon Tic. A.S. @) 292 5,919,833 900,801 5,919,833 900,801
Taksim Otelcilik A.S. @ 1.43 5,628,206 6,502,172 5,628,206 6,187,125
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. @ ) 177 4,703,224 455,454 4,703,224 397,363
Tlrk P ve | Sigorta A.S® 16.67 1,375,000 1,375,000 1,375,000 1,375,000
Tarim Sigortalari Havuz isl. A.S. @ 417 430,032 430,032 430,032 430,032
Vakif Yatirnm Menkul Degerler A.S. @ 0.25 130,801 734,982 130,801 661,437
Diger bagli menkul kiymetler 66,666,506 656,517,929 66,666,506 578,002,620
Finansal varliklar toplami 90,541,713 703,729,404 90,541,713 612,901,553

(1) %37.10 oraninda sahip oldugu Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.'yi TMS 28 - “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirmlar” standardi kapsaminda énemli etkisi
bulunmamasindan dolayi finansal tablolarinda baglh menkul kiymet olarak siniflandirmis ve gergege uygun dederi ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2019 ve
2018 tarihleri itibariyla gergede uygun degeri SPK lisansli bir degerleme sirketi tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde yapilmis olan sirket degerleme galigsmalari esas
alinarak belirlenmistir.

(2) S6z konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla gergege uygun degerleri, sirket degerleme calismalari esas alinarak belirlenmistir.

(3) S6z konusu finansal varligin 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla gergege uygun degerleri, 2008 yilinda yapilmis olan sirket degerleme galigsmasi esas
alinarak belirlenmistir.

(4) S6z konusu finansal varliklarin aktif islem goren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan ve s6z konusu sirkete iligkin bir degerleme galismasi
yapiimadigindan maliyet bedelinden taginmaktadir.

O Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla ilgili istirak yatirmlarina 17,459,384 TL deger disUklugi karsiligr ayirmistir (31 Aralik 2018: 19,200,885 TL).

Finansal varliklarin donem icerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 612,901,553 503,114,597
Alislar ve sermaye arttinmlari - 392,201
Ozsermayede siniflandirilan deger artislari (15 no'lu dipnot) 90,110,248 110,045,739
Gelir tablosuna yansitilan deger artis/(azalislari) 717,603 (717,603)
Diger - 66,619
Donem sonu - 31 Aralik 703,729,404 612,901,553

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla teminat olarak verdigi finansal varligi bulunmamaktadir.
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Sirket'in bagl menkul kiymetlerine iliskin finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

Cari Donem Onceki Donem

Finansal

Bin TL Aktif Toplami  Ozkaynak Kar/(Zarar))  Kar/(Zarar) Denetim Tablo Donemi
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 11,495,990 614,118 230,099 155,840 Gegmedi 30.09.2019
Vakif Finansal Kiralama A S. 2,885,815 283,183 15915 40,055 30.09.2019
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 2,139,839 307121 65,742 94928 30.06.2019
Vakif Gayrimenkul Yat. Ort. A.S. 1,655112 967,257 (267) 27178 Gegmedi 30.09.2019
Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. 561,696 231,315 26,186 34,197 30.09.2019
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 305,391 231,027 (2,533) (19,341) 31.12.2018
Taksim Otelcilik A.S. 373,317 364,507 15,080 2,890 31.12.2018
Vakif Paz. Sanayi ve Ticaret A.S. 72,677 55,976 4,433 3,666 31.12.2018
Tlrk P ve | Sigorta A.S. 71,981 19,513 5,205 5,571 Gegmedi 30.09.2019
Tarim Sigortalari Havuz isl. A.S. 23,651 13,207 (1,199) 4772 31.12.2018
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 19,150 18,465 936 102 30.09.2019

10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket'in sedan isletme sifatiyla mevcut reastrans anlagsmalari geredi reaslrans varliklari ve ydkumlulikleri asagidaki tabloda

detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Reasiirans Varlik/(Yiikiimliiliikleri)

Muallak tazminat karsihgi reastror payi (17 no’lu dipnot) 948,892,509 899,581,260
Kazaniimamis primler karsiligi reasuror payi (17 no'lu dipnot) 630,007,347 521,527,205
Dengeleme karsiligi reastror payi (17 no'lu dipnot) 96,730,254 77,843,764
Devam eden riskler karsiligi reasiror payi (17 no'lu dipnot) 33,608,051 27,002,225
Kazaniimamis primler karsiligi SGK payi (17 no'lu dipnot) 22,705,951 18,731,331
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no'lu dipnot) (88,186,653) (70,519,558)
Reaslror sirketleri cari hesabi net borglar (19 no'lu dipnot) (350,530,977) (258,346,265)

Sirket, 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla reasurorlerden tazminat alacaklari ve muallak tazminat reastrans paylari igin tahkime
gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla sipheli duruma dismesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik
karsiliklar” hesabinda toplam 52,337,235 TL (31 Aralik 2018: 44,029,675 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

1 Ocak -
31 Aralik 2019

1 Ocak -
31 Aralik 2018

Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminatlarda reasiiror pay! 430,231,159 412,573,168
Reaslrorlerden alinan komisyonlar , net (32 no'lu dipnot) 123,211,167 130,199,406
Kazanilmamis primler karsiligr degisiminde reasuror payi 108,480,142 106,687,146
Muallak tazminat karsiliinda reastror payi 49,311,249 327547287
Dengeleme karsiligindaki reasuror payi 18,886,490 16,326,258
Devam eden riskler karsiligindaki reasuror pay! 6,605,826 19,441,706
Kazanilmamis primler karsiligi degisiminde SGK payi 3,974,620 4,075,165
SGK'ya devredilen primler (34,792,456) (34,438,818)
Reaslrorlere devredilen primler (965,895,003) (870,151,643)

Reastirans sozlesmeleriile ilgili detayl agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Alim satim amagli finansal varliklar 122,817,105 22,241,849
122,817,105 22,241,849
31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in alim satim amacli finansal varliklarinin detayr asagidaki gibidir:
Gergege
31 Aralik 2019 Nominal Degeri Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri
Ozel sektor tahvili 118,000,000 118,000,000 122,817,105 122,817,105
Toplam 118,000,000 118,000,000 122,817,105 122,817,105
Gergege
31 Aralik 2018 Nominal Degeri Maliyet Bedeli Uygun Degeri Defter Degeri
Varliga dayali menkul kiymetler 22,000,000 22,000,000 22,241,849 22,241,849
Toplam 22,000,000 22,000,000 22,241,849 22,241,849
Degerleme
1 Ocak 2019 Girigler Cikiglar artisi 31 Aralik 2019
Alim satim amagli finansal varliklar 22,241,849 203,335,000  (107,335,000) 4,575,256 122,817,105
22,241,849 203,335,000 (107,335,000) 4,575,256 122,817,105
Degerleme
1 Ocak 2018 Girigler Cikiglar artisi 31 Aralik 2018
Alim satim amagli finansal varliklar - 41,999,999 (21,618,349) 1,860,199 22,241,849
- 41,999,999 (21,618,349) 1,860,199 22,241,849

12.KREDI VE ALACAKLAR

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no'lu dipnot) 688,927,359 531,686,102
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar (4.2 no’lu dipnot) 18,516,745 16,140,828
Diger alacaklar (4.2 no'lu dipnot) 1,876,141 2,090,897

709,320,245 549,917,827
Kisa vadeli alacaklar 709,246,453 549,764,428
Orta ve uzun vadeli alacaklar 73,792 153,399

709,320,245 549,917,827
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31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Acente, broker ve aracilardan alacaklar 656,129,483 342,750,925
Sigortalilardan alacaklar 21,757,519 180,442,634
Ricu ve sovtaj alacaklari (2.20 no'lu dipnot) 10,818,279 12,519,081
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 688,705,281 535,712,640
Ricu ve sovtaj alacaklari karsilidi (2.20 no’lu dipnot) (128,394) (218,925)
Prim alacaklari karsihgi (1,856,570) (6,349,255)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (1,984,964) (6,568,180)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 686,720,317 529,144,460
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - net 226,083,295 178,120,136
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar 21,520,493 16,156,745
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 247,603,788 194,276,881
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 934,324,105 723,421,341
idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsilg (226,083,295) (178,120,136)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacaklar karsiligi (19,313,457) (13,615,103)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (245,396,746) (191,735,239)
Esas faaliyetlerden alacaklar 688,927,359 531,686,102

Ricu ve sovtaj alacaklarinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Rlcu ve sovtaj alacaklari - brit 392,337,182 320,154,784
Ricu ve sovtaj alacaklar - reasilrans payi (155,435,608) (129,515,567)
Riicu ve sovtaj alacaklari 236,901,574 190,639,217
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar karsilig (226,083,295) (178,120,136)
Ricu ve sovtaj alacaklari karsiligi (128,394) (218,925)
Net riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 10,689,885 12,300,156

Isletmenin ortaklar ve bagli ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no'lu dipnotta detayl olarak verilmistir.

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci paralarin ayri ayri tutarlar

ve Tl'ye donustirme kurlari 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.
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13. TUREV FINANSAL ARAGLAR
Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla tirev finansal araci bulunmamaktadir.
14. NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Donem sonu Donem basi Donem sonu Donem basi

Kasa - 1,744 1,744 2,291
Bankalar 1,485,043,414 920,893,658 920,893,658 739,177,481
Kredi karti alacaklari 204,018,922 151,074,366 151,074,366 125,333,334
Posta gekleri - - - 13,255
1,689,062,336 1,071,969,768 1,071,969,768 864,526,361

Bloke edilmis tutarlar (138,909,326) (136,153,554) (136,153,554) (130,089,149)
Bankalar mevduati faiz reeskontu (10,363,067) (9,656,721) (9,656,721) (4,747,610)
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerleri 1,539,789,949 926,159,493 926,159,493 729,689,602

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Yabanci para bankalar mevduati

- Vadeli 30,318,254 42,288,349

- Vadesiz 1,639,240 595,836
TL bankalar mevduati

- Vadeli 1,443,884,088 875,090,678

- Vadesiz 9,201,832 2,918,795
Bankalar 1,485,043,414 920,893,658

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in banka mevduatlari Gzerinde 131,450,000 TL tutarinda, menkul kiymetler tGzerinde
20,000,000 TL tutarinda T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine (31 Aralik 2018: 129,300,000 TL), 6,209,326 TL tutarinda Tarim
Sigortalari Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM") lehine (31 Aralik 2018: 5,603,554 TL) ve 1,250,000 TL tutarinda KKTC Merkez

Bankasi lehine (31 Aralik 2018: 1,250,000 TL) blokaj bulunmaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlari 2-92 giin arasindadir (31 Aralik 2018: 2-92 gun).

Vadeli mevduatlarin faiz oranlari asagida yer almaktadir.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

TL %10.00 - %13.00 %20.00 - %24.15
Usb %1.30 %0.60 - %1.75
EUR %0.15 %0.20
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15. 0ZSERMAYE
Odenmis sermaye

2.13 no'lu dipnotta anlatildigr Uzere, sirket sermayesi 270,000,000 TL tutarinda arttirilarak 540,000,000 TLye ¢ikariimis olup, s6z
konusu sermaye arttirimi 24 Eylil 2019 tarihinde Resmi Gazete'de tescil ettirilmistir.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in sermayesinde dogrudan hakimiyeti s6z konusu olan sermaye grubu %56.10 pay (31 Aralik
2018: %48.02) ile Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q'dIr.

Sirket'in hakim ortagi Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0./nun 13 Aralik 2019 tarihinde Kamu Aydinlatma Platformu’nda acgikladig!
Uzere, Sirket nezdindeki ortaklik paylarinin %56.39'unu ve Sirket'in bagli menkul kiymetleri arasinda yer alan Vakif Emeklilik ve
Hayat A.S. de yer alan ortaklik paylarinin %$53.90'inin Turkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S. tarafindan kurulacak bir sirket tarafindan
devralinmasina iliskin olarak gortismelere baslandigr duyurulmustur.

Bilango tarihi itibariyla hakim ortak, %56.10 ortaklik payi ile Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.Q0.dlr.

Sirket tarafindan veya bagli ortakliklari tarafindan bulundurulan Sirket'in kendi hisse senedi bulunmamaktadir.

Vadeliislemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglari igin ¢ikariimak tzere Sirket'te hisse senedi
bulunmamaktadir.

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla sermaye yedeklerinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Gayrimenkul satis kari fonu 80,078,708 78,756,302
Hisse senedi ihrag primi 6,921,603 654,992
Sermaye yedekleri 87,000,311 79,411,294

Vergi mevzuati hiikimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan kazanglarin %75'lik kismi,
en az bes tam yll slreyle pasifte dzel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla kurumlar vergisinden istisnadir. istisna edilen kazang
bes yil igcinde sermayeye ilave disinda herhangi bir sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden gekilemez. Sirket

bu konuya iliskin olarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi'min yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayili sektor
duyurusunda yapilan agiklamalar dogrultusunda, 2010, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda gergeklestirmis oldugu yatinm amagh
gayrimenkullerin satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen defter dederi dikkate alinarak hesaplanan
104,608,403 TL tutarindaki gayrimenkul satis karinin %75'ine tekabdul eden 78,756,302 TLYyi ve yine ayni agiklamalar
dogrultusunda 2018 yili igerisinde gergeklestirmis oldugu sahip olunan yatirim amacli gayrimenkul satisindan saglanan ve Vergi
Usul Kanunu'na gore belirlenen defter dederleri dikkate alinarak hesaplanan 2,644,810 TL tutarindaki bina satis karinin %50'sine
tekabl eden 1,322,405 TL olmak Uzere 80,078,707 TLYyi 6zsermaye altinda “Sermaye Yedekleri" hesap grubu igerisinde “Diger
Sermaye Yedekleri” olarak siniflandiriimisgtir.

Sirket, yine ayni aciklamalar dogrultusunda 2019 yili iginde gerceklestirmis oldugu sahip olunan yatirim amagli gayrimenkul
satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu'na gore belirlenen defter degerleri dikkate alinarak hesaplanan 114,320 TL tutarindaki
bina satis karinin %50’sine tekabtl eden 57,160 TLyi bilangoda 6zsermaye altinda “Dénem Net Kari” hesap grubu igerisinde
‘Dagitima Konu Olmayan Donem Kari” olarak siniflandirirken, TMS'ye gore belirlenen defter degeri dikkate alinarak hesaplanan
55,320 TL satis karinin tamami gelir tablosunda “Yatirim Gelirleri” hesabinda muhasebelestiriimistir (31 Aralik 2018: 1,092,710
TL).
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Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden olugsmaktadir. Birinci tertip yasal
yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20'sine ulasincaya kadar, kanuni donem karinin %5'i oraninda ayrilmaktadir. ikinci tertip
yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5'ini asan tim kar payi dagitimlarinin %10'u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci
yasal yedek akgeler, toplam sermayenin %50'sini asmadi§i strece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iliskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441

Finansal varliklarin degerlemesi

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandiriimis borglanma senetleri, bagl menkul
kiymetlerinden kaynaklanan gergege uygun deger degisimlerinin detayl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 615,259,947 529,808,797
Finansal varliklarin degerlemesi 615,259,947 529,808,797

istiraklerdeki yatinmlardan kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin dénem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 529,808,797 425,220,441
Gergeg@e uygun deger artislari (9 no'lu dipnot) 90,110,248 110,045,739
Gergegde uygun deder artislarinin vergi etkisi (21 no'lu dipnot) (4,659,098) (5,524,002)
Diger - 66,619
Donem sonu - 31 Aralik 615,259,947 529,808,797

Finansal varliklarda son U¢ yilda donem iginde meydana gelen deger artislari/(azalislan) (ilgili vergi etkileri dahil):

2019 85,451,150
2018 104,588,356
2017 139,073,733

197 IS



FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

Diger kar yedekleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanh§i tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 sayili “Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge’sinde; 2007
yiliigin deprem hasar karsiligi ayriimayacagi hikme baglanmistir. Ancak daha onceki donemlerde ayrilan deprem hasar
karsiliklarinin (31 Aralik 2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsiligi tutari) bahse konu kanunun gegici 5" inci
maddesi geregince ihtiyari yedek akgelere aktariimasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla mevcut deprem hasar
karsihgr tutari ve bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen gelirler de dahil olmak tzere soz konusu karsiliklarin

1 Eyldl 2007 tarihi itibariyla Tek Dlzen Hesap Plani igerisinde agilacak olan 549.07 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar
karsiliklan” isimli hesaba aktariimasi ve higbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve baska bir hesaba aktarilmamasi
gerektigi belirtiimistir. Sirket ilgili mevzuat geregince 30 Haziran 2007 tarihi itibariyla mevcut bulunan 12,464,935 TL tutarindaki
deprem hasar karsiligini, 3 Eylil 2007 tarihi itibariyla 6zsermaye hesaplarinda diger kar yedeklerine aktarmistir.

Diger kar yedeklerinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 153,130,787 148,899,087
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935
Gegmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946
Aktleryal kayip (6,898,524) (4,841,636)
Diger kar yedekleri 165,290,144 163,115,332

Yeniden degerleme fonunun dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem bagi - 1 Ocak 148,899,087 139,597,258
Yeniden degerleme fonundaki artis, net (6 no'lu dipnot) 4,231,700 9,301,829
Donem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 153,130,787 148,899,087

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar gergevesinde kullanim amagli gayrimenkullerini yeniden degerleme modeliyle
muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin taginan degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar,
vergi etkilerinden netlestiriimis olarak “Diger kar yedekleri” hesabinda muhasebelestiriimektedir. Ayrica, her hesap doneminde,
yeniden degerlenmis tutar tzerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme oncesi maliyeti Gzerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri” hesabindan gegmis yillar karlarina
transfer edilir. Yurtrlikte bulunan mevzuat gergevesinde yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagl
gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme artislari, sermaye artinminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin
donem igerisindeki hareketler 6 no'lu dipnotta agiklanmistir.
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16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BIiLESENi
Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.
17. SIGORTA YUKUMLULUKLERiI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, teknik karsiliklarinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kazanilmamis primler karsiligi, brit

1,341,412,234

1,054,767,434

Kazaniimamis primler karsiligi reasirér payi (10 no'lu dipnot) (630,007,347) (521,527,205)
Kazaniimamis primler karsiligi SGK payi (10 no'lu dipnot) (22,705,951) (18,731,331)
Kazanilmamig primler karsiligi, net 688,698,936 514,508,898

Muallak tazminat karsihigi, brut

1,878,740,857

1,657,238,933

Muallak tazminat karsiligi reastror payi (10 no'lu dipnot) (948,892,509) (899,581,260)
Muallak tazminat karsiligi, net 929,848,348 757,657,673
Devam eden riskler karsihgi, brit 39,532,987 45,001,851
Devam eden riskler karsili§i reastiror payi (10 no'lu dipnot) (33,608,051) (27,002,225)
Devam eden riskler karsiligi, net 5,924,936 17,999,626
Dengeleme karsiligl, brit 136,008,760 111,699,398
Dengeleme karsiligi reastror payi (10 no'lu dipnot) (96,730,254) (77,843,764)
Dengeleme karsiligi, net 39,278,506 33,855,634
Diger teknik karsiliklar, net (10 no’lu dipnot) 52,337,235 44,029,675

Toplam teknik karsiliklar, net

1,716,087,961

1,368,051,506
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Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlidi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina
iliskin Genelge” uyarinca her bir brans icin kullanilacak AZMM hesaplama metodunu sirket aktiierinin gorisleri cercevesinde
belirlemistir. AZMM hesaplamalarinda, tim branglarda énceki donemler ile ayni yontemler uygulanmistir. Zorunlu Trafik
bransina iliskin AZMM hesaplamalarinda, blytk hasar limiti box-plot metodu yerine ylzdelik dilim Gzerinden belirlenmistir.
Zorunlu Trafik bransinda kullanilan gelisim katsayilari blyik hasarlarin yaniltici etkilerini azaltmak adina blytk hasarlar harig
tutularak olusturulan gergeklesen hasar ti¢genleri Gizerinden hesaplanmis ve bu gelisim katsayilari blytk hasarlar dahil edilerek
olusturulan gergeklesen hasar tggenlerine uygulanmistir. Ayrica sirket aktlerinin gorUsleri gercevesinde hasar gelisimini
belirlemek igin istatistiki dagilim kullaniimis ve kuyruk faktori uygulanmistir. Genel Sorumluluk branginda ise sirket aktierinin
gorusleri gergevesinde yapilan bilyuk hasar elemesi sonucu elde edilen AZMM tggenlerine Hasar/Prim yontemi uygulanmistir.
Sirket, AZMM hesaplamalarini brit tutarlar Gzerinden gergeklestirerek asagida agiklanan yontemler cergevesinde net karsilik
tutarlarina ulagmistir. 31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla branslar igin kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diigtlecek olan briit ve net
ilave karsilik tutarlari asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Kullanilan Briit ilave Net ilave Kullanilan Briit ilave Net ilave
Brang Yontem Karsilik Karsihk Yontem Karsilik Karsihk
Zorunlu Trafik Standart 548,687,475 479,995,654 Standart 320,722,728 304,550,032
Genel Sorumluluk Hasar/Prim 211,082,679 27,344,769 Hasar/Prim 202,161,384 25,816,009
Hava Aragclari Hasar/Prim 164,386,277 - Hasar/Prim 129,341,762 -
Hava Araglari Sorumluluk CapeCod 51,549,656 - CapeCod 38,558,435 -
ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 13,644,106 13,453,530 Standart 9,876,367 9,716,370
Kaza Standart 3,733,089 2,002,801 Standart 3,202,065 1,802,442
Su Araclari Standart 3,687,227 489,295 Standart 2,022,535 255,851
Emniyeti Suistimal Standart 1,678,738 114,994 Standart 7,468,789 450,368
Genel Zararlar Standart 771,980 71,331 Standart 11,001,201 991,208
Hukuksal Koruma Standart 200,980 63,027 Standart 180,133 67,082
Finansal Kayiplar Standart (215,948) (111,969) Standart (106,879) (6,391)
Nakliyat Standart 2,572,472 989,373 Standart (1,804,840) (649,562)
Saglik Standart (1,464,457) (1,464,457) Standart (1,120,847) (1,120,847)
Yangin ve Dogal Afetler Standart (1,157,770) (682,621) Standart (3,329,062) (1,895,901)
Kara Araglari Standart (9,522,693) (9,425,561) Standart (13,296,012) (13,145,768)
Toplam 989,633,811 512,840,166 704,877,759 326,830,893

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERi VE REASURANS VARLIKLARI

Branslar itibariyla AZMM hesaplamalari sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi igin kullanilan yontemler
asagida sunulmustur:

Brang Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik ilgili reasiirans anlasmasi konservasyon orani

Genel Sorumluluk Son donem muallak tazminat (blyiik hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani

ihtiyari Mali Sorumluluk ilgili reasiirans anlasmasi konservasyon orani

Hava Araglari Sorumluluk AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (blylk hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Genel Zararlar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (bliylk hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Kaza AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (blylk hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Saglk ilgili reastirans anlasmasi konservasyon orani

Yangin ve Dogal Afetler AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biyiik hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Emniyeti Suistimal AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (byiik hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Nakliyat AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Hava Araglari AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiylik hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Hukuksal Koruma AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (blylk hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Kara Araglari ilgili reasiirans anlasmasi konservasyon orani

Su Araclari AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (blylk hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
Finansal Kayiplar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (bliylk hasar elemesi sonrasi) konservasyon orani
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2019 FAALIYET RAPORU

Sirket, AZMM hesaplamalari yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini teminen buyuk hasar olarak
nitelendirilen ug hasarlari, Genelge'de 6ngortlmus olan istatistiki yontemlerle belirlemistir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda
branslar itibariyla kullanilan biytk hasar limitleri asagida agiklanmistir:

Brang 31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Hava Araclari 25,730,514,459 9,009,026,228
Genel Sorumluluk 14,213,937,364 4,340,660,568
Emniyeti Suistimal 2,362,511,375 3,820,746,494
Nakliyat 663,405,799 331,125,434
Hava Araclari Sorumluluk 288,038,086 148,441,657
Su Araglari 130,278,324 90,544,876
Kaza 27722143 50,035,898
Genel Zararlar 17,680,956 13,007,176
ihtiyari Mali Sorumluluk 4,519,872 2,721,710
Kara Araglari 900,757 870,513
Yangin ve Dogal Afetler 377,423 348,381
Hukuksal Koruma 72,233 62,511
Saglik 36,414 39,126
Finansal Kayiplar Elemesiz 16,438,859

Zorunlu Trafik ©

© Zorunlu Trafik igin kullanilan biiyik hasar limitleri gelisim katsayilari segimleri igin kullaniimistir ve bu limitleri asan dosyalar eliminasyona tabi tutulmamistir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla, sigorta yukimlulikleri ve reastrans varliklarinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

Kazanilmamis primler karsiligr:

2019
Briit Reasiiror payi SGK Payi Net
Donem basi - 1 Ocak 1,054,767,434 (521,527,205) (18,731,337 514,508,898
Donem igerisinde yazilan primler 2,265,587,673 (965,895,003) (34,792,456) 1,264,900,214
Donem igerisinde kazanilan primler (1,978,942,873) 857,404,861 30,827,836 (1,090,710,176)
Donem sonu - 31 Arahik 1,341,412,234 (630,017,347) (22,695,951) 688,698,936
Kazanilmamis primler karsiligr:
2018
Briit Reasiiror payi SGK Payi Net
Donem bagi - 1 Ocak 876,959,070 (414,840,059) (14,656,166) 447,462,845
Donem igerisinde yazilan primler 1907,406,583 (870,151,643) (34,438,818) 1,002,816,122
Donem igerisinde kazanilan primler (1,729,598,219) 763,464,497 30,363,653 (935,770,069)
Donem sonu - 31 Aralik 1,054,767,434 (521,527,205) (18,731,331) 514,508,898
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Muallak tazminat karsiligi:

2019

Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 1,276,954,484 (670,255,392) 606,699,092
Donem iginde ddenen tazminatlar (315,952,443) 182,094,298 (133,858,145)
Degisim
- Endirekt tazminatlar 15,034,352 (14,956,856) 77,496
- Cari donem muallak tazminatlari 593,343,037 (272,821,954) 320,521,083
- Gegmis donem muallak tazminatlar (180,328,045) 98,233,554 (82,094,497)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 1,389,051,385 (677,706,350) 711,345,035
Davalik dosyalara uygulanacak indirim © (223,206,158) 106,717,621 (116,488,537)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar © 989,633,811 (476,793,645) 512,840,166
Muallak tazminat karsiliklari iskonto dizeltmesi © (276,738,181) 98,889,865 (177,848,316)
Donem sonu - 31 Aralik 1,878,740,857 (948,892,509) 929,848,348
2.25n0'lu dipnot.

2018

Brut Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 1,001,173,374 (483,068,120) 518,105,254
Donem iginde ddenen tazminatlar (265,279,639) 176,980,644 (88,298,995)
Degisim
- Endirekt tazminatlar 17,342,542 (11,609,104) 5,733,438
- Cari donem muallak tazminatlari 415,160,388 (210,479,548) 204,680,840
- Gegmis donem muallak tazminatlari 108,557,819 (142,079,264) (33,521,445)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 1,276,954,484 (670,255,392) 606,699,092
Davalik dosyalara uygulanacak indirim ¢ (142,648972) 80,513,509 (62,135,463)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar © 704,877,759 (378,046,866) 326,830,893
Muallak tazminat karsiliklari iskonto dizeltmesi @ (181,944,338) 68,207,489 (113,736,849)
Donem sonu - 31 Arahik 1,657,238,933 (899,581,260) 757,657,673

2.25n0o'lu dipnot.

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket'in gecmis donemlerdeki hasar gelisim
tecrtibesidir. Hukuk kararlari veya yasalardaki degisiklikler gibi dis faktorlerin muallak tazminat karsihini nasil etkileyeceginin
belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi hukimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme surecindeki belirsizlikler
gibi bazi tahminlerin duyarliligi dlgulebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildigi zaman
arasindaki uzun suren gecikmeler, raporlama donemi sonu itibariyla muallak tazminat karsiliginin kesin olarak belirlenebilmesini
engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yuktmlultkler, miteakip yasanan gelismelere bagli olarak degisebilmekte ve toplam
yukdmltltklerin tekrar tahmin edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.
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2019 FAALIYET RAPORU —

Sigorta ytkimldltklerin gelisimi, Sirket'in toplam hasar ytkimldltklerini tahmin etmedeki performansini dlgmeye olanak
saglamaktadir. Asagidaki tablolarin st kisimlarinda gosterilen rakamlar, hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket'in
hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin muteakip yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarin alt kisminda gosterilen rakamlar

ise toplam yUktmluliklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklari ile mutabakatini vermektedir.

31 Aralik 2019

1 Ocak - 1 Ocak - 10cak - 1 Ocak - 1 0cak - 1 Ocak - 1 0cak -

Hasar donemi 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 31 Aralik 2019 Toplam
Hasar yili

1yil sonra 525,464,405 655,168,418 697264903 660,252,953 815,461,595 926,563,705 820,686,951 5,100,862,925
2 yil sonra 209,411,891 358,339,172 333,447,583 307,188,756 508,078,551  475,435119 - 291,901,072
3yl sonra 116,723,999 208,808,687  211,730982 180,332,615 281,422,098 - - 999,018,381
4 yil sonra 119,828978 186,636,362  250,233932 177,985,732 - - - 734,685,004
Syil sonra 129,077,679 202,110,280 221,952,755 - - - - 553140,714
6 yil sonra 147,182,088 185,355,133 - - - - - 332,537,221
7 yil sonra 146,661,190 - - - - - - 146,661,190

Toplam gerceklesen
Tazminat- briit

1,394,350,230

1,796,418,047

1,714,630,155

1,325,760,056 1,604,962,244 1,401,998,824

820,686,951 10,058,806,507

1 Ocak - 1 0cak - 1 0cak - 1 Ocak - 1 0cak - 1 Ocak - 1 0cak -

Hasar donemi 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2018 Toplam
Hasar yili

1yl sonra 444,682,849 525,464,405 655168413 697264903 660,252,953 815,461,595 926,563,705 4,724,858,823
2 yil sonra 184,754,259 209,411,891 358,339,172 333,447,583 307,188,756 508,078,551 - 1,901,220,212
3yil sonra 96,412,663 116,723,999 208,808,687 211,730,982 180,332,615 - - 814,008,946
4 yil sonra 96,054,654  119,828978 186,636,362 250,233,932 - - - 653,653,926
5yil sonra 107,604,388 129,077,679 202,110,280 - - - - 438,792,347
6 yil sonra 109,040,846 147182,088 - - - - - 256,222,934
7 yil sonra 123,050,927 - - - - - - 123,050,927

Toplam gergeklesen
Tazminat- briit

1,162,500,586 1,247,689,040

1,611,062,914 1,492,677,400 1,147,774,324 1,323,540,146 926,563,705 8,911,808,115

Sirket'in hayat ve hayat disi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore
tesis edilmis teminat tutarlari

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Tesis edilmesi

Tesis edilmesi

gereken © Tesis edilen gereken © Tesis edilen

Hayat dis!:
Bankalar mevduati (14 no'lu dipnot) - 152,700,000 - 130,550,000
150,274,219 152,700,000 125,687,340 130,550,000

) Sigortacilik Kanunu'na istinaden gikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yonetmelik”in 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye
yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin tgte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi doneminde
teminat olarak tesis etmekle yikimld kilinmistir.

203



FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMi

GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2019 HESAP DONEMINE AIT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

(Para Birimi aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir)

Branslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Kara Araglari Sorumluluk 1,770,074128,490  2,205,157,454,910
Yangin ve Dogal Afetler 278,422,872,247 256,503,610,319
Saglk 216,018,625,297 147,824,927,376

Genel Zararlar

91,874,306,742

85,471,004,791

Genel Sorumluluk

57481,845,447

41,257,809,654

Hava Araclari Sorumluluk 37,769,320,975 34,186,676,000
Kara Araglari 22,881,921,608 20,531,075,997
Kaza 11,002,276,611 8,367,609,412
Finansal Kayiplar 10,708,045,059 5,685,019,174
Hava Araglari 10,659,628,987 9,731,813,492
Nakliyat 6,928,392,402 3,499,046,381
Su Araglari 6,140,028,143 5,351,094,486

Hukuksal Koruma

1,092,053,823

1,108,826,816

Toplam

2,521,053,445,831

2,824,675,968,808

Sirket'in hayat police adetleri ile donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin adet ve matematik

karsiliklar

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Doénem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari ferdi ve grup olarak dagilimlari

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Dénem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik karsiliklarinin tutarlarinin

ferdi ve grup olarak dagilimlari
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Ertelenmis Uretim komisyonlari

Polige dretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismi “gelecek aylara ait giderler” hesabi
icerisinde aktiflestiriimektedir 178,900,267 TL (31 Aralik 2018: 122,294,652 TL) tutarindaki gelecek aylara ait giderler
160,854,044 TL (31 Aralik 2018: 108,218,487 TL) tutarinda ertelenmis tretim komisyonlarindan ve 18,046,223 TL (31 Aralik

2018: 14,076,165 TL TL) diger pesin ddenen giderlerden olusmaktadir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla ertelenmis tretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 108,218,487 97,786,422
Tahakkuk eden komisyonlar 310,775,392 238,761,305
Giderlesen komisyonlar (32 no'lu dipnot) (258,139,835) (228,329,240)
Donem sonu - 31 Aralik 160,854,044 108,218,487

Bireysel emeklilik

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
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18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

19. TICARI VE DIGER BORGLAR, ERTELENMIi$ GELIRLER

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Esas faaliyetlerden borglar 413,919,636 288,616,766
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 88,186,653 70,519,558
Sosyal Guvenlik Kurumu'na borglar 12,309,295 7,496,588
Diger borglar 40,298,597 19,831,911

554,714,181 386,464,823

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla esas faaliyetlerden borglar; 350,530,977 TL (31 Aralik 2018: 258,346,265 TL) tutarinda reastrans

sirketlerine borglardan olugmaktadir (10 no'lu dipnot).

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger gesitli borglarin detayi asagida agiklanmistir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Saticilara borglar 31,416,239 13,855,099
Dogal Afet Sigortalar Kurumuna borglar 5,492,507 5,123,828
Anlagmali tamirhanelere borglar 3,313,309 982,033
Diger muhtelif borglar 288,444 136,331
Diger borglar reeskontu (211,902) (265,380)

40,298,597 19,831,911

Cari ve gelecek donemlerde yararlanilacak yatirim indiriminin toplam tutari
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

20. FINANSAL BORGLAR

Sirket'in 31 Aralik 2019 ve 1 Ocak 2019 tarihleri itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardina gegis kapsaminda muhasebelestirdigi

toplam kira yUkumlUltgu ve kira yuktmlultklerinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 1 Ocak 2019
Kisa vadeli kira yukumlulUkleri 615,146 669,052
Uzun vadeli kira yuktumlultkleri 988,725 1,310,421
Alternatif borglanma orani ile iskonto tutari (617,447) (794,597)
Toplam kira yiikiimliiliikleri 986,424 1,184,876

31 Aralik 2019

1 Ocak itibariyle toplam kira yiikiimliiliigii

TFRS 16 gegis etkisi 1,184,876
Kira odemeleri (gayrimenkul ve motorlu tasitlar) (375,602)
Faiz 6demeleri 177150
31 Aralik 2019 itibariyla toplam kira yiikiimliiligi 986,424
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21. ERTELENMI$ VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yikumldliklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve Vergi Usul Kanunu
arasindaki farkli degerlendirmelerin sonucunda ortaya ¢ikan gecici farklarin etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. ileriki
donemlerde gergeklesecek gegici farklar zerinden yikimldlik metoduna gore hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ve
yUkumldlukleriigin uygulanan oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda %22 veya %11 olarak belirlenmistir (31 Aralik 2018: % 22
veya % 11). Ancak 2.17 no'lu dipnotta belirtilen s6z konusu kanun kapsaminda Sirket, ilk 3 yil iginde gergeklesecek gegici farklar

Uzerinden %22 veya %5.5 veya %11 oranlarindan sorumlu olacaktir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla birikmis gegici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve yiktmluliklerinin yurtrlikteki vergi

oranlari kullanilarak hazirlanan dokimu asagidaki gibidir:

Toplam gegici farklar

Ertelenmis vergi varliklari/
(yiikiimliiliikleri)

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Ertelenmis vergi varliklari

Diger teknik karsilik (Dipnot 10) 52,337,235 44,029,675 11,514,192 9,686,529
Dengeleme karsiligi 34,589,998 29,152,146 6,918,000 5,830,429
Personel dava ve diger karsiliklar (Dipnot 23) 19,108,044 2,877,721 4,202,670 633,099
istirakler deger diisikligu 20,161,322 20,878,924 4,032,264 4,175,785
Kidem tazminati ve izin karsilidi (23 no'lu dipnot) 19,396,043 15,024,620 3,879,209 3,004,924
Devam eden riskler karsiligi (Dipnot 17) 5924936 17,999,626 1,303,486 3,959,918
Slpheli alacaklar karsiligi (Dipnot 12) 1,984,964 6,568,180 436,692 1,445,000
Alacak reeskontlari (2,441,267) 1,178,968 (537,079) 259,372
Birikmis mali zararlar - 76,497931 - 16,829,545
31,749,434 45,824,601
Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
istirakler gercege uygun deger farklar (636,818,584) (546,708,337) (32,585,016) (27925,923)
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme
fonu (Dipnot 6) (170,769,957) (165,426,015) (17,639,170) (16,526,928)
Maddi duran varliklar (8,756,692) (6,203,059) (1,751,339) (1,240,612
Yatirim amagli gayrimenkuller degerleme farki (6,841,630) (10,825,552) (276,779) (1,190,811)
Borg reeskontlari 643,770 (281,245) 141,629 (61,874)
(52,110,675) (46,946,148)
Net ertelenmis vergi yiikiimliiliigii (20,361,241) (1,121,547)
Ertelenmis vergi yukimlUltiguntn donem icerisindeki hareketi asagidaki gibidir:
2019 2018
Donem basli -1 Ocak (1,121,547) 9,665,934
Ertelenmis vergi geliri (13,982,596) 1,512,840
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme fonu nedeniyle 6zsermaye igerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (6 no'lu dipnot) (1112,219) (6,973127)
Aktleryal kayip kazang vergi etkisi 514,219 196,808
Finansal varliklar gergede uygun deger farkliliklari nedeniyle 6zsermaye igerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (4,659,098) (5,524,002)
Donem sonu - 31 Aralik (20,361,241) (1,121,547)
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31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket'in birikmis mali zararlarin vade dagilimi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
2020'ye kadar ® - 13,620,974
2027'e kadar - 62,876,957
Toplam - 76,497,931

217 no'lu dipnotta anlatildigr Uzere Sirket, 6736 sayili kanun uyarinca matrah artinminda bulundugu yillara ait zararlarin %50'sini, izleyen yillarin karlarindan
mahsup edemeyecek olup s6z konusu tutarlar 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ilgili yillara iliskin mali zararlarin %50'sini temsil etmektedir.

Sirket'in 31 Aralik 2019 tarihi tutarinda birikmis vergi zarari bulunmamaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 76,497,931
TL tutarinda birikmis vergi zarari mevcuttur. Sirket Yonetimi'nin birikmis vergi zararlarinin zaman asimina ugramasindan once
vergilendirilebilir kar elde edilmesinin mimkun olup olmayacagi ile ilgili yaptigi projeksiyonlar gercevesinde faydalanamayacagini
dustindugu vergi zarari bulunmamaktadir. Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla kullanabilecegini muhtemel gordtgu
76,497,931 TL tutarindaki birikmis vergi zararlarr i¢in 16,829,545 TL ertelenmis vergi varligini finansal tablolarina yansitmistir.
22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger riskler igin ayrilan karsiliklarin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Personel ikramiye karsiliklari 10,000,000 -
Personel dava karsiliklar 3,853,044 2,787,746
Kullanilmayan izinler igin ayrilan karsiliklar 1,098,101 798,885
Diger karsiliklar 5,250,000 89,975
Maliyet giderleri karsihgi 20,201,145 3,676,606
Kidem tazminati karsihigi 18,297,942 14,225,735
Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2019 2018
Donem basi - 1 Ocak 14,225,735 12,253,298
Faiz maliyeti 2,112,447 1,311,102
Hizmet maliyeti 1,472,273 1,323,031
Donem igindeki 6demeler (2,083,622) (1,645,734)
AktlUeryal tahminlerdeki degisimin etkisi 2,571,109 984,038
Donem sonu - 31 Aralik 18,297,942 14,225,735
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25. AIDAT (UCRET) GELIRLERI
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

26. YATIRIM GELIRLERI

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler 218,660,663 144,919,637
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 203,677902 143,301,287
Borglanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 14,982,761 1,618,350
Kambiyo karlari 89,232,622 184,655,484
Cariislemler kur farklari 43,892,840 145,520,824
Banka mevduati kur farklari 45,339,782 39,134,660
Bagli ortakliklar ve bagh menkullerden gelirler 29,515,753 20,569,367
Turev islemlerden elde edilen gelirler - -
Finansal yatirimlarin degerlemesi 5,281,597 5,150,960
Kira gelirleri 1,134,008 986,093
Arazi arsa ve binalarin degerlemesi (7 no'lu dipnot) 15,990 4,263,000
Arazi, arsa ve binalarin satigindan elde edilen gelirler 55,320 1,151,235
Diger yatirimlar 717,603 -
Toplam 344,613,556 361,695,776

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERGEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTIFLER
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no'lu dipnotta agiklanmistir.

30. YATIRIM SOZLESMELERiI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no'lu dipnotta verilmistir.
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32. GIDER GESITLERI

Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detayi asagdidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) 258,139,835 228,329,240
Dénem icinde tahakkuk eden aracilara komisyonlar (17 no’lu dipnot) 310,775,392 238,761,305
Ertelenmis Uretim komisyonlarindaki degisim (17 no’lu dipnot) (52,635,557) (10,432,065)
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no'lu dipnot) 117,114,024 92,509,976
Yonetim giderleri 16,632,804 16,458,189
Reklam ve pazarlama giderleri 6,590,928 3,579,740
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 7,559,863 7,469,921
Reaslrorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no'lu dipnot) (123,211,167) (130,199,406)
Dénem icerisinde reastirérlerden tahakkuk eden komisyon gelirleri (10 no'lu dipnot) (140,878,262) (131,949,561)
Ertelenmis komisyon gelirlerindeki degisim (10 no’lu dipnot) 17,667,095 1,750,155
Diger faaliyet giderleri 34,983,342 36,847,750
Toplam 317,809,629 254,995,410
33. GALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERI
Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detayi asagidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Maas ve Ucretler 92,319,172 71,497,318
Sosyal guvenlik primleri isveren payi 12,055,032 10,848,776
Personel sosyal yardim giderleri 8,544,987 7,039,082
Diger yan haklar 4,194,833 3,124,800
Toplam 117,114,024 92,509,976

34. FINANSAL MALIYETLER

Donemin tiim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no'lu dipnotta gosterilmistir. Uretim maliyetine

veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri bulunmamaktadir.
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35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gosterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2019

1 Ocak -
31 Aralik 2018

Kurumlar vergisi yiikiimliiliigii:

Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig!

(12,509,362)

Ertelenmis vergi:

indirilebilir gegici degisiminden kaynaklanan vergi (16,393,196) 4,286,086
Vergilendirilebilir gegici farklarin degisimindenkaynaklanan vergi 2,410,600 (2,773,246)
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri/gideri (26,491,958) 1,512,840

1 Ocak - 31 Aralik 2019 ve 2018 hesap donemlerine ait, vergi dncesi faaliyet kari Uzerinden yasal vergi orani ile hesaplanan
gelir vergisi karsiligi ile etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsiligr arasindaki mutabakati agagidaki tabloda

detaylandinimistir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Vergi oncesi kar 150,051,112 9,358,534
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsihgi (33,011,245) (2,058,877)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (335914) (71,840)
Vergiye tabi olmayan gelirler 6,493,466 413,873
Diger 361,735 (470,316)
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi (gideri)/geliri (26,491,958) 1,512,840

36. NET KUR DEGiSiM GELIRLERI
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no'lu dipnotta gosterilmistir.

37. HiSSE BASINA KAZANG/(KAYIP)

Hisse basina (kayip)/kazang, Sirket'in donem net kar/(zarari)'nin, ddnemin agirlikli ortalama hisse senedi sayisina bolinmesi ile

hesaplanmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Hesap donemi itibariyla kar/(zarar) 123,559,154 10,871,374
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 445,315,068 270,000,000
Hisse basina kazang/(kayip) (TL) 0.27746 0.04026
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38. HISSE BASI KAR PAYI

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.
40. HiSSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

41. PARAYA GEVRILEBILIR iMTIYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri icerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak tizere ¢ok sayida hukuki
anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalarti ile karsi karsiyadir. Bu davalar, gerek muallak tazminat karsiligi gerekse de maliyet
gider karsiliklari igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak suretiyle finansal tablolara yansitiimaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in daval oldugu tim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi durumunda dogacak
muhtemel sorumluluk miktari (faiz ve diger giderler dahil) 1,102,113,836 TL (31 Aralik 2018: 852,094,246 TL) igin ilisikteki
finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik hesaplarinda dikkate almistir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, Sirket'in davaci oldugu tim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi halinde brut olarak 462,579,990
TL (31 Aralik 2018: 307,178,320 TL) riicu tahsilati beklenmektedir ve reastiror payi da dikkat alinarak ayni tutarda alacak karsilgi
kayitlara yansitilmistir. Ayni zamanda Sirket'in sigortacilik faaliyetlerinden sipheli alacaklarina karsi agmis oldugu davalar igin
toplam 19,353,451 TL (31 Aralik 2018: 13,615,103 TL) tutarinda karsilik ayriimistir.

Sirket nezdinde Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu tarafindan gergeklestirilen 2007 ve 2008 yillarina ait Sigorta
Muamelelerine iliskin vergi incelemesi sonucunda vergi asli ve cezasi ile birlikte 2007 yiliigin 1,343,490 TL, 2008 yili igin
1,921,964 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 20 Aralik 2013 tarihi itibariyla, 2009 yilrigin 2,158,478 TL tutarinda vergi/ceza
ihbarnamesi 28 Kasim 2014 tarihi itibariyla, 2010, 2011 ve 2012 yillarrigin 6,334,772 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi ise 19
Haziran 2015 tarihi itibariyla Sirket'e tebli§ edilmistir. Sirket tarafindan vergi asli ve cezalarina iliskin olarak herhangi bir 6deme
yapilmamis olup yasal haklar dahilinde hukuki islemler 2014 yili iginde baslatiimistir. Sirket'in, 2007 ve 2008 yillari vergi asl

ve cezalarina iliskin olarak istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattigi vergi davalarinin gerekceli kararlari 9 Nisan 2015
tarihinde teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 gun igerisinde Danistay nezdinde temyiz yolu agik olmak
Uzere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Maliye Bakanligi, 2009 ve 2008 yillari vergi asl ve cezalarina
iliskin mahkeme kararini temyiz etmistir. Sirketin, 2010, 2011 ve 2012 yillari vergi ash ve cezalarina iliskin olarak istanbul 1. Vergi
Mahkemesi nezdinde baslattigi vergi davalarinin gerekgeli kararlari 28 Ocak 2016 tarihinde, 2009 yil vergi asli ve cezalarina
iliskin olarak istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattigi vergi davasinin gerekceli karari ise 31 Mart 2016 tarihinde teblig
edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 gun igerisinde Danistay nezdinde temyiz yolu agik olmak tzere ilgili vergi
ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Maliye Bakanligi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillari vergi ash ve cezalarina iliskin
mahkeme kararini temyiz etmis olup, Danistay tarafindan temyiz isteminin reddine karar verilmistir. Bu karara Maliye Bakanhgi
tarafindan Eylil 2019 da karar diizeltme yoluna basvuru yapilmistir ve bu slireg devam etmektedir. Bu gergevede, Sirket vergi
davalarinin sonuglarini da géz ontinde bulundurarak herhangi bir nakit gikisi ongérmedidi igin finansal tablolara konuyla ilgili bir
karsilk ayirmamistir.
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43. TAAHHUTLER
Sirket'in faaliyetleri gere@i hayat disi sigorta branslarinda vermis oldugu teminatlarin detayi 17 no’lu dipnotta gosterilmistir.

Sirket'in gayrimenkul ve tasitlar icin yaptigi operasyonel kiralama islemlerine ait taahhut ve yukdmlilikleri 2.5 no'lu dipnotta
gosterilmistir.

44. ISLETME BiRLESMELERI
Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
45. ILiSKiLI TARAFLARLA iSLEMLER

Sirket'in hissedarlari, bagh menkulleri ve Vakiflar Bankasi Grubu sirketleri ile Groupama Grubu sirketleri iligkili taraflar olarak
degerlendirilmistir.

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla iliskili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Nakit ve nakit benzeri varliklar 671,825,108 635,698,981
Esas faaliyetlerden alacaklar 358,481,651 91,496,403
Diger cari varliklar 61,590 96,337
iliskili taraflara borglar 34,103 -
Toplam 1,030,402,452 727,291,721

iliskili kuruluslardan olan alacaklar igin teminat alinmamustir.
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Kuruluslarda gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

Vakiflar Bankasi T.A.O. 738,134,076 254,102,708
Taksim Otelcilik A.S. 899,612 685,414
Vakif Finansal Kiralama A.S. 813,080 14,693,464
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 288,760 2,615,827
Diger 1,807,539 1,558,970
Yazilan primler 741,943,067 273,656,383
Vakiflar Bankasi T.A.O. 120,698,255 40,344,362
Vakif Finansal Kiralama A.S. 1,476,715 2,060,022
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. 2,399 5126
Odenen komisyon 122,177,369 42,409,510
Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,134,008 986,093
Kira gelirleri 1,134,008 986,093
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 181,755 176,446
Kira giderleri 181,755 176,446
Vakiflar Bankasi T.A.O. 98,652,511 76,734,782
Finansman gelirleri 98,652,511 76,734,782
Vakiflar Bankasi T.A.O. 1,541,999 435,735
Finansman giderleri 1,541,999 435,735
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[ X X ]
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 29,515,753 20,328,285
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. - 199,004
Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. - 42,078
Temettii gelirleri 29,515,753 20,569,367
Vakiflar Bankasi T.A.O. 371,289 226,838
Diger faaliyet giderleri 371,289 226,838
Vakif Yatinm Menkul Degerler A.S. 340,968 -
Hizmet Komsiyonu 340,968 -
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 7,426 -
Diger Giderler 7,426 -

Ortaklar ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan stpheli alacak tutari ve bunlarin borglari bulunmamaktadir. Ortaklar
ve bagli ortaklilar lehine verilen garanti, taahhut, kefalet, avans, ciro gibi yiktmlulikler bulunmamaktadir.

46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.0.nun 15 Ocak 2020 tarihinde Kamu Aydinlatma Platformu’nda yaptigi agiklama uyarinca
27,000,000 TL toplam nominal tutarli satis islemi gergeklestirilmis olup, Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O'nun Sirket icerisindeki
payl %51.10 oranina digmustur.

47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini taslyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilango
aktif toplaminin %5'ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger alacaklar

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger alacaklar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Dask sigortalarindan borg¢lu acenteler 1,348,106 1,497,296
Diger gesitli alacaklar 454,243 440,202
Verilen depozito ve teminatlar 73,792 153,399
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 1,876,141 2,090,897
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Diger gesitli cari varliklar

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla diger gesitli cari varliklar hesabinin detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

THY bagaj hasarlari hesabi

387,005

797,791

Diger gesitli cari varlklar

387,005

797,791

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango aktif toplaminin yiizde birini

asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar” hesap kalemi iginde bulunan ve bilango aktif toplaminin yiizde birini

asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri toplamlari

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).
Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Tasinmazlar izerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

Onceki déneme iliskin gelir ve giderler ile 5nceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve kaynaklari gésteren aciklayici

not

Yoktur (31 Aralik 2018: Yoktur).

31 Aralik 2019 ve 2018 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsilik giderlerinin detayi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018

idari takipteki prim alacak karsihigi gideri (4.2 no'lu dipnot) 4,492,685 (1,444,563)
idari takipteki ricu alacak karsilik gideri (4.2 no'lu dipnot) 90,531 (42,769)
Konusu kalmayan prim alacak karsiligi 49,780 753,806
izin karsiligi gideri (299,216) 238,666
Personel dava karsilik gideri (1,065,298) 82,494
Kidem tazminati karsilik gideri (1,501,098) (988,400)
Acente tesvik karsiliklari (3,800,000) -
Acente ve sigortalilardan alacaklar karsilik gideri (4.2 no’lu dipnot) (5,748,127) 136,689
Reaslrans faaliyetlerinden alacak karsilik gideri (8,307,560) (22,316,578)
Kanuni takipteki ricu alacak karsilidi gideri (4.2 no'lu dipnot) (47963,160) (29,809,936)
Diger karsilik giderleri (69,662) 2,711,035
Karsiliklar hesabi (64,121,125) (50,679,556)
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Dipnot Cari Donem © Gegmis Dénem

. DONEM KARININ DAGITIMI

1.1 DONEM KARI - -
1.2 ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER - -
1.21.  Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) . -
1.2.2.  Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3.  Diger Vergi ve Yasal Yuktumlulukler - -
A NET DONEM KARI (1.1 - 1.2) - -
1.3. GECMIS DONEMLER ZARARI (5) - -
1.4 BIRINCI TERTIP YASAL AKGE - -
1.5. SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (- - -
B DAGITILABILIR NET- DONEM KARI[ (A - (1.3 + 1.4+ 1.5) ] - -
1.6 .ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (9 - -
1.6.1.  Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3  Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -
1.6.4  Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.6.5  Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
17 PERSONELE TEMETTU (9 - -
1.8. KURUCULARA TEMETTULER Q) - -
1.9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (1) - -
110.  ORTAKLARAIKINCI TEMETTU () - -
1.10.1. Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine - -
1.10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine - -
1.10.5. Kar ve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
111, IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE () - -
112.  STATU YEDEKLERI () - -
113.  OLAGANUSTU YEDEKLER - -
114 DIGER YEDEKLER - -
115 OZEL FONLAR - -
L. YEDEKLERDEN DAGITIM - -
2.1. DAGITILAN YEDEKLER - -
2.2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (5 - -
2.3. ORTAKLARA PAY () - -
2.31. Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2  Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3. Katilma intifa Senedi Sahiplerine - -

2.3.4  Kéraistirakli Tahvil Sahiplerine - -
2.3.5 Karve Zarar Ortakligi Belgesi Sahiplerine - -
2.4. PERSONELE PAY (-) - -
2.5. YONETIM KURULUNA PAY (-) - -
1. HiSSE BASINA KAR - -
3.1 HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
3.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
V. HiSSE BASINA TEMETTU - -
47. HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -
4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE - -
4.4. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE (%) - -

2019 yilina iligkin kar dagitim onerisi, finansal tablolarin diizenlendigi tarih itibariyla Genel Kurul toplantisi hentiz gergeklesmediginden dolayr doldurulmamstir.
131 Aralik 2018 tarihinde sona eren donem ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim tablosu hazirlanmamistir.
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ILETISIM

GUNES SIGORTA GENEL MUDURLUK ERiSiM BILGILERI

Adres

Telefon

E-Posta

Miisteri iligkileri

Yatirimci Bilgilendirme

KEP iletisim Adres
Dolandiricilik ihbar Bildirimi

Genel Faks No (0212) 355 6464
Polige teklif islemleri faks numarasi (0212) 3556870
Hasar igslemleri faks numarasi (0212) 355 6871
Tahsilat iglemleri faks numarasi (0212) 3556872
Saglik Sigortasi iglemleri faks numarasi (0212) 3556873
Miisteri iligkileri faks numarasi (0212) 355 6876

BOLGE MUDURLUKLERI VE TEMSILCILIiKLER

iSTANBUL ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Adres Sahrayicedit Mah. Halk Sk. Siddiklar is
Merkezi, No: 52 Kat: 2 34734 Kadikdy/ISTANBUL
Telefon :  (0216) 571 5353

iISTANBUL AVRUPA BOLGE MUDURLUGU

Adres Gunes Plaza, Buyukdere Cad. No: 110 Kat: 1
Esentepe 34394 Sisli/Istanbul
Telefon :  (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Adres Atatiirk Bulvari No: 97 Gama Is Hani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA
Telefon :  (0312) 410 4646

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Adres Konak Mah. Lefkose Cad. No: 42 Origami Flat
Office Kat: 5 Niltfer/BURSA
Telefon :  (0224) 275 4200
EGE BOLGE MUDURLUGU
Adres Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower
Is Merkezi Kat: 10 35210 Pasaport/iZMIR
Telefon :  (0232) 497 4141

AKDENIiz BOLGE MUDURLUGU

Adres Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi
Kat: T A Blok No: 3-4-5 07100 ANTALYA
Telefon :  (0242) 311 9500
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Glnes Plaza, Bliyiikdere Cad. No: 110 34394 Esentepe-Sisli/ISTANBUL
0850222 1957

bilgi@gunessigorta.com.tr

musteri.iliskileri@gunessigorta.com.tr
yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

gunessigorta@hs02 kep.tr

ihbar bildirimi igin tiklayin

GUKUROVA BOLGE MUDURLUGU

Adres Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan is
Merkezi A Blok Kat: 2 01120 Seyhan/ADANA
Telefon :  (0322) 459 7800

KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU

Adres K.Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON
Telefon :  (0462) 323 1300

DOGU VE GUNEYDOGU ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Adres Yukari Mumcu Cad. Akgay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM
Telefon :  (0442) 2351957

KIBRIS BOLGE MUDURLUGU

Adres Server Somuncuoglu Sk. No: 14 Kosklugiftlik
Lefkosa/KIBRIS
Telefon :  (0392) 228 6690 - 227 9513 - 228 6482

KAYSERi TEMSILCILIGI

Adres Gevher Nesibe Mah. Gok Sk. Avrupa Hastanesi
Yani No: 17 Kat: 1/1 38010 Kocasinan/KAYSERI
Telefon :  (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGI

Adres Kazimpasa Cad. No: 2 Adnan Kefeli is Hani
Kat: 4 55030 SAMSUN
Telefon :  (0362) 432 4663 - 432 8033



FINANSAL BOLGE MUDURLUKLERI

ISTANBUL AVRUPA BANKASURANS BOLGE MUDURLUGU

Adres Gunes Plaza Buyukdere Cad. No: 110 Kat: 1
Esentepe 34394 Sisli/Istanbul
Telefon :  (0212) 8671700

iISTANBUL ANADOLU BANKASURANS BOLGE

MUDURLUGU

Adres Sahrayicedid Mah. Halk Sk. Siddiklar is Merkezi,
No: 52 Kat: 2 34734 Kadikdy/Istanbul

Telefon : 0216 5715353

ORTA ANADOLU BANKASURANS BOLGE MUDURLUGU

Adres Atatlirk Bulvari No: 97 Gama s Hani Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA
Telefon : 0312 4104650

MARMARA BANKASURANS BOLGE MUDURLUGU

Adres Konak Mah. Lefkose Cad. No: 42 Origami Flat
Office Kat: 5 Nilufer/BURSA
Telefon : 0224 2754200

EGE BANKASURANS BOLGE MUDURLUGU

Adres Sehit Fethibey Cad. No: 55 Heris Tower Is Merkezi
Kat: 10 35210 Pasaport/iZMIiR
Telefon : 0232 4974131

2019 FAALIYET RAPORU

AKDENiZ BANKASURANS BOLGE MUDURLUGU

Adres Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam Is Merkezi
Kat: 1 A No: 3-4-5 07100 Muratpasa/ANTALYA
Telefon : 0242 3119500

GUKUROVA BANKASURANS BOLGE MUDURLUGU

Adres Yeni Doseme Mah. Karaisali Cad. Baysan Is
Merkezi A Blok Kat: 2 01120 Seyhan/ADANA
Telefon : 0322 4597800

KARADENiZ BANKASURANS BOLGE MUDURLUGU

Adres K.Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 Merkez/ TRABZON
Telefon : 0442 2351957

DOGU VE GUNEYDOGU ANADOLU BANKASURANS BOLGE

MUDURLUGU

Adres Yukari Mumcu Cad. Akgay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 Yakutiye/ERZURUM

Telefon : 0442 2351957
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