GUNES SIGORTA A.S.

BiLGILENDIRME POLITiKASI
1. AMAC

Ortaklarimizin, yatirimcilarimizin, ¢alisanlarimizin, acente ve reasiror gibi gesitli is ortaklarimizin,
kamu kurumlarinin dolayisiyla tim paydaslarimizin tam, esit, adil, dogru, zamaninda ve anlasilabilir
bir sekilde bilgiye ulasmalari ilke olarak benimsenmistir. Bu amagla, Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyumlu olarak Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Sermaye Piyasasi Kanunu'nun ikinci bélimd ile Seri II-
15.1 sayil “Ozel Durumlar Tebligi”nin 17’inci maddesi cergevesince Sirket hakkinda bilgilerin yazili ve
s6zIli sunum yontem ve araglarini belirlemek tizere Bilgilendirme Politikasi olusturulur.

Il. SORUMLULUK

Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yirirlige girer, Genel Kurul bilgisine
sunulur ve kamuya aciklanir. Politika metninde degisiklik yapma yetkisi Yonetim Kurulunda olup
yapilacak degisiklikler, Genel Kurul' un bilgisine sunulur ve kamuya aciklanir.

Mali isler Genel Miidiir Yardimciligi ise Bilgilendirme Politikasini uygulamakla yikimliidiir. Kamunun
aydinlatilmasina iliskin tim hususlar Mali isler Genel Mudiir Yardimcihig ve Yatirime iliskileri Birimi
sorumlulugunda yiritilmekte olup Yonetim Kurulu, Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi, bagimsiz denetim raporlamasindan sorumlu yéneticiler ve Kurumsal iletisim Midirlugi
yoneticileri ile koordinasyon icinde bu sorumlulugu yiratrler.

Denetim Komitesi, kamuya aciklanacak yillk ve ara donem finansal tablolarin Sirketin izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercege uygunluguna ve dogruluguna iliskin degerlendirmelerini, Sirketin
bagimsiz denetim raporlamasindan sorumlu yodneticilerinin ve bagimsiz denetim sirketi denetgilerinin
gorislerini alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte yonetim kuruluna yazil olarak bildirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, sirketin seffaflik, kamuyu ve yatirnmcilari bilgilendirme yoniinde yapilan
faaliyetleri, kurumsal yonetim ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha bircok calismalari takip
etmektedir. Kurumsal Yonetim Komitesi, kamuya aciklanacak Sirket yillik faaliyet raporunu, Kurumsal
Yénetim Uyum Raporunu ve Sirket internet sitesini gozden gecirerek, burada yer alan bilgilerin dogru
ve tutarli olup olmadigini kontrol eder. Kamuya yapilacak aciklamalarin ve analist sunumlarinin
Sermaye Piyasasi Mevzuati cergevesinde, Sirketin “Bilgilendirme Politikasi”’na uygun olarak
yapilmasini saglayici 6neriler gelistirir. Bilgilendirme politikasinin yeterliligini incelemek, glincelligini
saglamak ve gerekli degisikliklerin yapmasini saglar.

I1l. BILGILENDIRME ARAGLARI VE YONTEMLERI

Yatirimcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendirilerek sermaye piyasasinin giivenilir, seffaf, etkin,
istikrarli, adil ve rekabet¢i bir ortamda isleyisini saglamak amaciyla sermaye piyasasi araglarinin
degerini, fiyatini veya yatirimcilarin yatirnm kararlarini etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve
gelismelerin kamuya acgiklanmasinda gesitli bilgilendirme araglari kullanilir.



Bilgilendirmeler araclari arasinda 6zel durum agiklamalari, hak kullanim bildirimleri, Merkezi Kayit

Kurulusu E-Sirket Platformu, Elektronik Genel Kurul Sistemi, finansal raporlar, Sirket internet sitesi,

yatirimci sunum, toplanti ve telekonferanslari, basin aciklamalari, biltenleri ve toplantilari, Ticaret

Sicil Gazetesi ilanlari ve yatirimci iliskileri birim iletisimi gibi bilgilendirme araglari ile sosyal medya

duyurulari yer alir. Asagida detayh olarak bilgilendirme arag ve yontemleri agiklanmistir.

a.

Ozel Durum Agiklamalari

Kurumsal Yénetim ilkelerinin énemli bir niteligi olarak halka acik ortakliklarin pay sahipleri
haklarinin korunmasi yoniinde Sirketin en énemli yikimllluklerinden biri pay sahiplerini
bilgilendirme hakkinin korunmasidir. Sirket paylarinin piyasa degerinde degisiklik yapabilecek
veya yatirimcilarin yatirrm karari almalarinda etkisi olabilecek 6nemli olay ve gelismeler
olustugunda veya bilgi edinildiginde yatirimcilar basta olmak (izere kamunun; zamaninda,
yeterli ve siirekli aydinlatilmasi ilkeleri cergevesinde, BIST ve Kurul’a sé6z konusu 6zel durum
hakkinda, en kisa siirede agiklama yapilmasi esastir.

Sirketimiz, borsada islem géren sermaye piyasasi araglarinin degerini ve yatirimcilarin yatirim
kararlarinin etkiyebilecek veya haklarini kullanmalarina yonelik 6nemli olay ve gelismelerde
kamuya agiklamalarini Ozel Durumlar Tebligi (1-15.1)'ne gore yerine getirmektedir.

Ozel durum aciklamalar, Mali isler Genel Miidiir Yardimciligi tarafindan hazirlanir ve
elektronik ortamda imzalanip Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) iletilerek kamuya
aciklanir.  Ozel durum agiklamalarini, en ge¢c kamuya aciklama yapildiktan sonraki is giinii
icinde Sirket internet sitesinde (www.gunessigorta.com.tr) ilan edilir ve séz konusu
actklamalari 5 yil siireyle internet sitesinde bulundurulur.

Hak Kullanim Bildirimleri

Temetti dagitimi, kupon 6deme, itfa, sermaye artirimi, sermaye azaltimi, ortakliktan ¢ikarma
islemleri, birlesme ve boliinme, genel kurul gibi pek ¢ok islem MKK tarafindan gelistirilmis
uygulamalar iizerinden elektronik olarak gergeklestirilmektedir. KAP internet sitesinde siirece
iliskin gonderilen son bildirim acildiginda slirecin gelinen asamasina kadar KAP’a iletilmis
bilgilerin tim{ gorintilenebilir. Ayrica Sirket internet sitesinde de yer alir.

Merkezi Kayit Kurulusu E-Sirket Platformu

Sirketimiz internet sitesinin Yasal Bilgiler bolimi icinde Bilgi Toplumu Hizmetleri basligi ile
Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) Sirket ile ilgili bilgilere
ulasiimakta olup, tiim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir. ilgili portaldaki bilgiler
Yatirimai iliskileri Birimi tarafindan giincel tutulmaktadir.

Elektronik Genel Kurul Sistemi (EGKS)

Genel Kurul Toplantilari, Sirket’in Genel Miudirlik binasinda ve bitin pay sahiplerinin
katilmasina imkan verecek bir mekanda, es zamanli olarak elektronik ortamda Elektronik



Genel Kurul Sistemi (E-GKS) tzerinden yapilmaktadir. Genel Kurul ilani, gindem maddeleri ve
bilgi notlari E-GKS’ye yiklenir.

Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplanti es zamanl olarak baslar, gindem maddeleri es
zamanli okunur ve oya sunulur. Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplanti tutanagi ve hazir
bulunanlar listesi E-GKS (izerinden de bildirilir.

Sirket internet Sitesi ve Yatinmai iliskileri Bolimii

Sirketimizin www.gunessigorta.com.tr adresinde bulunan internet sitesi SPK “Kurumsal
Yénetim ilkeleri”nde belirtilen hususlara gére pay sahipleri, yatirimcilar, araci kuruluslarin
arastirma uzmanlari ve diger menfaat sahiplerinin yararlanabilecegi bir iletisim kanal olarak
tam Tirkce ve kismi ingilizce olarak diizenlenmistir. internet sitesi bilgilendirme ve kamunun
aydinlatilmasi konusunda aktif olarak kullanilmaktadir. internet Sitesinin siirekli olarak giincel
tutulmasina 6zen gosterilir.

Kurumsal internet sitemizde “Biz Kimiz”, “Yatinnmai iliskileri”, “insan Kaynaklari” ve “Bize
Ulasin” bolumleri ile sigortacilik Griinlerinin tanitildigi “Bireysel, “Kurumsal” ve “Katilim”
sigortacilik alanlari ve online islemler boltimleri yer alir.

Biz Kimiz boliminde Sirket hakkinda genel bilgiler, Sirket vizyon, misyon ve degerleri,
Yénetim Kurulu tyeleri ve Ust Yonetim 6zgecmisleri yer alirken Bize Ulasin béliimiinde genel
miudurlak, bolge mudirlikleri, acente, anlasmali kurum ve servislerin iletisim bilgileri yer
almaktadir.

Yatirmar iliskileri béliimiinde ortaklik yapisi, ticaret sicil bilgileri, istirak bilgileri, esas
sozlesme ve esas sOzlesme degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicil gazetelerinin tarih ve
sayisi, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, Yonetim Kurulu Komite ve Uyeleri hakkinda bilgi ile
cesitli politikalar yer alir. Ayrica son bes yila ait 6zel durum agiklamalari, faaliyet raporlari,
mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, Genel Kurul bilgileri (glindem, hazir
bulunanlar listesi, vekaletname 6rnegi, Genel Kurul tutanaklari) yer almaktadir.

Yatirnmcilarin  her tlrli soru ve gorislerini yatinmc iletisimi  saglayabilmek icin
yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi vyatirimci iliskileri iletisim
basliginda bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatirimcinin Sirket bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce olarak da hazirlanmis
sitede genel olarak sirket yapisi, Yonetim Kurulu ve Ust Yénetim bilgileri ile son beg yila ait
finansal tablo ve faaliyet raporlari, Kurumsal Yonetim Uyum Raporu, sigorta sektoéri hakkinda
bilgiler ve stirdiirtilebilirlik faaliyetlerine ait bilgiler yer almaktadir.

Finansal Raporlar ( Finansal Tablolar, Dipnotlar, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporlari ve
Sorumluluk Beyanlarindan Olusan Raporlari)

Uger aylik periyodik dénemlerde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi ve Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan mevzuata uygun olarak hazirlanan finansal raporlar Denetim Komite



Uyeleri ile Genel Midir veya Sirketimizin finansal raporlamadan sorumlu yoneticileri
tarafindan sorumluluk beyani ve uygunluk goérisiyle Yonetim Kurulu’nun onayindan gegirilir.
Finansal raporlarin Yénetim Kurulu onayini takiben KAP duyurusu yapilir. Son bes yillik
finansal raporlar Sirket internet sitesinde yayinlanir. Yariyil ve yilsonlarinda gergeklestirilen
bagimsiz denetim raporlari da KAP’ta ve Sirketimiz internet sitesinde yayinlanir.

Turkiye Sigorta Birligi, Sigorta Bilgi Merkezi ve diger resmi kurumlar ile reastiirans sirketleri,
Sirket ortaklar tarafindan talep edilen bilgiler ilgili birimler tarafindan hazirlanarak ilgili
kurumlara iletilir.

Yilik faaliyet raporu, Tirk Ticaret Kanunu ve Sigortacilik ve SPK mevzuatina uygun olarak,
hazirlanarak Genel Kurul toplantisindan en az 3 hafta dnce olacak sekilde Yonetim Kurulu
onayindan sonra pay sahiplerinin incelemesine sunulmakta, KAP’ta ve internet sitemizde
yayinlanmaktadir. Ayni zamanda vyillik faaliyet raporu Genel Kurul sonrasinda T.C. Hazine ve
Maliye Bakanhgi’'na matbu olarak da iletilir.

Yatinimai iliskileri Birimi iletisimi telefon e-posta ile gelen sorular ile Yatirimci Bilgilendirme
Toplanti, Telekonferans ve Sunumlar

Potansiyel pay sahipleri ve yatirimcilarin bilgi edinme haklarinin saglanmasi, sorularinin
cevaplanmasi Yatirimci iliskileri Biriminin gorevleri arasindadir.

Ozellikle gorevlendiriimelerin  disinda, Giines Sigorta c¢alisanlari gelen sorulari
cevaplandiramazlar. Gelen talepler Yatirimcr iliskileri Birimi’ne iletilir. Bireysel yatirnmci veya
aracl kurumdan telefon ve e-posta ile gelen gilinlik sorular, yazili ve sozIU bilgi talepleri,
Yatirimai iliskileri Birimi’nin talebin ticari sir niteliginde olup olmadigi, yatirim kararlarini ve
sermaye piyasasl araglarinin  degerini  etkileyebilecek tiirden olup olmadig
degerlendirmesinden sonra cevaplanir. Paydaslar tarafindan tim elektronik posta, mektup,
telefon lzerinden gelen her tirlii soruyu en kisa slrede Sirket icinde cevaplandiracak kisilerin
koordinasyonunu saglayarak cevaplandiriimaktadir.

Yatinnmcilardan, yatirrm analisti ya da arastirma birimlerinden ve pay sahiplerinden gelen
toplanti taleplerine miimkiin olan en uygun zamanda ve en uygun diizeyde yetkili ile goriisme
olanagi saglanir. Yatirimci sunumlari ayrica Sirketin internet sitesinde yer alir.

Basin Agiklamalari, Biilten ve Toplantilan

Sirket hakkinda gelismeler, faaliyet sonuglari, hedef ve performansi ile sektordeki gelismeler
hakkinda kamuya bilgi vermek icin KAP Ozel durum agiklamalari ile birlikte basin biiltenleri ya
da basin toplantilari yapilabilmektedir. Yazili, gorsel ve dijital medyaya yapilan basin
biltenleri, basin agiklamalari ve basin toplantilari Yonetim Kurulu Baskani, Genel Mudir ve
s6z konusu kisilerin uygun gorecegi diger yetkililerin sorumlulugundadir.

Basin ile yapilan faaliyetler ile sosyal medya duyurulari Kurumsal iletisim MudirlGgi
tarafindan yirGtalir. Agiklanan basin biltenlerinin bir kopyasi internet sitesinde giincel
olarak bulundurulur.



Sirket hakkinda basin-yayin organlarinca c¢ikan haberler, medya takip ajansi araciligiyla takip
edilmektedir. Sirket ile ilgili gercege dayali olmayan bir habere rastlanilma durumunda,
Kurumsal iletisim Midirligi ve Yatirimer iliskileri Birimi tarafindan durum degerlendirilir.
Borsa ya da Kurul’'un agiklama istegini takiben veya agiklama istegi beklenmeksizin uygun
olarak ilgili bildirimler KAP Gzerinden yapilir.

i. Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlar

Genel kurul toplanti ilani ve toplanti glindemi, toplanti sonuglari, sirket sermaye artirim karari
ve her tlrli ana so6zlesme degisikliklerinin Ticaret Sicili Tescil ve Gazete ilani, Tlrk Ticaret
Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak Sermaye Piyasasi Kurulu, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi ile T.C. Ticaret Bakanhgi’'nin izniyle yapilir.

j- Yapilan Diger Bildirimler

Yukarida belirtilenler disindaki bildirimler ise Sirket imza sirkiilerince belirlenen yetkiler
dahilinde imzalanarak kamuya acgiklanmaktadir.

IV. iIDARI SORUMLULUGU BULUNAN KiSiLERIN BELIRLENMESi

idari sorumlulugu bulunan kisiler; yonetim kurulu tyeleri ile yonetim kurulu liyesi olmadigi halde,
Sirketimizin i¢sel bilgilerine dogrudan ya da dolayli olarak diizenli bir sekilde erisen ve Sirketimizin
gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisi olan kisilerdir. idari
sorumlulugu bulunan kisilerin, Sermaye Piyasasi hiikiimleri cercevesinde ayni zamanda icsel bilgilere
erisimi olan kisiler olduklari kabul edilir. Sirketimizde idari sorumlulugu olan kisiler Yonetim Kurulu
Gyeleri, Genel Miidiir ve Genel Midir Yardimcilari’dir.

idari sorumlulugu bulunan kisiler ve bunlarla yakindan iliskili kisiler ile ihragcinin gercek ya da tiizel
kisi ana ortagi tarafindan sermayeyi temsil eden paylar ve bu paylara dayali diger sermaye piyasasi
araglarina iliskin olarak gergeklestirilen tim islemler, islemi yapan tarafindan sermaye piyasasi
hikiimlerine gore kamuya aciklanir.

V. iCSEL BIiLGiNiN GiZLiLiGININ SAGLANMASI

igsel bilgiye erisimleri olan listesinde yer alan kisiler henliz kamuya agiklanmamis icsel bilgiyi gizli
tutma, kendileri ve Uglincli sahislara menfaat saglamak amaciyla kullanmama veya yetkisiz olarak
Gglnci sahislara agiklamama ylktmlilakleri konusunda sozlii veya yazih bilgilendirilir.

Kamuya aciklanacak bilgiler, agiklama ©ncesinde belirli yatirimcilara veya ilgili taraflara
duyurulmaz. Hizmetleri nedeniyle Sirket ile ilgili gizli bilgilere erisebilecek olan kurumlar bu kuralin
istisnasini olusturur. Bu durumda, bilgiye ulasanlar, s6z konusu bilgiyi ticari sir prensibi ve etik kurallar
cercevesinde gizli tutarlar ve yapilan sozlesmelerde gerektiginde gizlilik maddesine yer verilir.

Sirket ¢alisanlari henliz kamuya agiklanmamis, 6zel durum niteliginde degerlendirilebilecek bilgileri
Uglincti kisilerle paylasamazlar. istenmeden igsel bilginin Ugiinci kisilere agiklanmis oldugu



belirlenirse, Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri kapsaminda, bilginin gizliliginin saglanamayacagi
sonucuna ulasilirsa derhal 6zel durum agiklamasi yapilir.

Sirket, mesru ¢ikarlarinin zarar gérmemesi, yatirimcilarin yaniltilmasina yol agilmamasi igin Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri 11-15.1 “Ozel Durumlar Tebligi"’ nin 6'nci maddesi cercevesinde igsel bilgilerin
kamuya agiklanmasi Yonetim Kurulu izni ile ertelenebilir. Erteleme karari aninda erteleme konusu
bilgiye sahip olan kisiler i¢sel Bilgilere Erisimi Olan Kisiler Listesi'ne alinir. i¢sel bilgilerin kamuya
actklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, mevzuata uygun olarak erteleme karari
kamuya agiklanir.

VI. SESSiz DONEM

Sirket, Uger aylik faaliyet donemi bitimini izleyen giin ile faaliyet raporlarinin kamuya agiklandigi
zamana kadar gecen donem icinde faaliyet sonugclari ile ilgili aciklama yapmaz. Bu sessiz donem
boyunca kamuya aciklanmis bilgiler hari¢ finansal sonuglar goriisilmez. Bu sessiz donem icinde, icsel
bilgi veya sirekli bilgilere sahip olan kisilerin veya s6z konusu kisilerin esleri, cocuklari ya da ayni evde
yasadiklari kisilerin Sirketin sermaye piyasasi araglarinda islem yapmalari yasaktir.

Bunun yanisira, Sirket hakkinda kamuya agiklama yapmaya yetkili kisilerin, i¢sel bilgilerin gizliligine
uyarak, ilgili sessiz donemlerde basin aciklamasi yapmasi, konferans, panel gibi etkinliklerde
konusmaci olmalarina engel degildir.

VIIl. HABER VE SOYLENTILERIN TAKiBi

Sirket hakkinda basin yayin organlarinda ¢ikan haber ve séylentilerin spekilasyon konusu olmasi
sebebiyle herhangi bir goris bildirmeyebilir. Bilgilerin sermaye aracglari Uzerinde etki yapip
yapmayacaginin degerlendirmesini yapilir. SPK ve/veya BIST’ den dogrulama talebi geldiginde veya
kamuya aciklama gereksinimi doguran bir unsur icermesi halinde 6zel durum agiklamasi yapilir.
Yapilan agiklamaya Sirket internet sitesinde de yer alir.

IX. GELECEGE YONELiK DEGERLENDIRMELERIN ACIKLANMASI

Gelecege yonelik degerlendirmeler, Yonetim Kurulu kararina bagh olarak 6zel durum agiklamasi
yapilabilir. Aciklanan gelecege yonelik bilgilerin, dayanagl olmayan abartili 6ngoériler icermemesi,
yaniltici olmamasi gerekir. Gelecege yonelik degerlendirmelerle ilgili degisiklikler olmasi ya da
degerlendirmelerin gerceklesmeyeceginin anlasiimasi halinde zaman gegirilmeksizin ayni sekilde
actklama yapitlir.



