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Agqiklapacak Ozel Durum :

Dijitat kanallarimizdaki hizmetlere erigimin yavaslatiimas: ya da engellenmesine y8nelik, DDOS (Distributed
Denial of Service, Dafutik Hizmet Engelleme) olarak adlandmilan bir ataik mevcuttur, Bu durum zaman zaman
farkll ke ve kurumlarda da karsilagilan bir durumdur. Bu tir ataklar, kurumiara gelen internet hatlannt
yopunlastirarak gegici bir sire dijital hizmetlere erigimi engellemektedir. Bankamizin hizmet aldii internet
servis saglayicilars seviyesinde olugan bu duruma vonelik servis safiayicilars ¢ozitm yollan {izerinde
calismaktadir. Su ana kadar aldiklars tedbir ve aksiyonlarla, yurtici erigim aksakligy buyiik Glglide giderilmis
olmakla birlikte zaman zaman farkh yurtdis: bolgelerden gelen erisimlere karsihk vermekie sorim yagamaya
devam etmekteyiz. Bunlarin da en kisa strede ‘ortadan kaldiriimas: igin gerekli ¢aligmalarin yapidigim
bilgilerinize sunarz.

Missterilerimizin bilgilerinin gizkiligi ve finansal giivenligi agsindan bir risk yoktur. Olas erigim sorunlarmda,
Subelerimizden, Milgteri {letisim Merkezimizden ve ATM’lerimizden hizmet alinabilmektedir.

*Agukdamamn Ingilizce versivonuna asagida yer verilmektedir./ English version of the disclosure Is stated below.

Access interruptions in our digital channels

There is a attack named DDOS (Distributed Denial of Service) aiming to slow down or block access to the
services in our digital channels. This is a situation experienced in different countries and institutions from time
to time. Such attacks increase the internet traffic incoming to such institutions and temporarily block access to
digital services. We are currently working on finding a solution with the internet service providers of our bank
with respect to this interruption occurring in the internet service provider level. While the precautions and
actions taken so far by these service providers have largely resolved the interruption in the domesiic access,
we still experience difficuities responding to requests coming from certain foreign regions from time to time.

We would like to inform you that the necessary operations are underway to resolve these as soon as possible.

There are no risks regarding confidentiality of the customer information and financial security. We are happy
to serve our customers through our branches, customer comnunications centers and ATMs, should they
experience any access problems.




*In cantradiction berween the Turkish and English versions af this public disclosure, the Turkish version shall prevail

Yukandaki agiklamalarimizin, Sermaye Piyasas: Kurulunun 11.15.1 sayili Ozel Durumlar Tebliginde yer alan
esaslara uygun oldugunu, bu konuda tarafimiza ulasan bilgileri tam olarak yansittifiny; bilgilerin defter, kayit
ve belgelerimize uygun oldugunu, konuyla ilgili bilgileri tam ve dogru ofarak elde etmek igin gerekli tim
cabalari gisterdigimizi ve yapiian bu agiklamalardan serumlu oldugumuzu beyan ederiz.
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