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1. Genel Bilgiler

Raporun Ilgili Oldugu Hesap
Doénemi:

01.01.2019 — 31.03.2019

Ticaret Unvani:

Arcelik A.S.

Ticaret Sicil No:

Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii, No:54957

Sirket Merkez Adresi:

Karaagac¢ Caddesi No:2-6 Siitliice 34445 Beyoglu - Istanbul

internet Sitesinin Adresi:

www.arcelikas.com

2. isletmenin Faalivet Gosterdigi Sektor

Arcelik Anonim Sirketi ve bagli ortakliklari, dayanikli tiiketim ve tiiketici elektronigi alanlarinda tiretim,
pazarlama, satig ve satis sonrasi miisteri hizmetleri, ihracat ve ithalat ile ilgili tiim ticari ve endiistriyel
faaliyetleri yiiriitmektedir. Grup, Tiirkiye, Romanya, Rusya, Cin, Giiney Afrika Cumhuriyeti, Tayland ve
Pakistan’da toplam on sekiz fabrikada liretim faaliyetlerini ger¢eklestirmektedir.

3. Sirketin Sermave ve Ortakhk Yapisi

Hissedar Ad1 Hisse Tutar1 (TL) Hisse Orani(%)
Rahmi M. Kog 16.473.981,41 2,44
Semahat S. Arsel 18.397.198,89 2,72
Suna Kirag 17.542.403,22 2,60
Mustafa V. Kog 6.177.178,50 0,91
Kog Holding A.S. 273.742.027,02 40,51
Kog¢ Holding Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi 34.721.920,21 514
Temel Ticaret ve Yatirim A.S. 18.576.870,00 2,75
Vehbi Kog¢ Vakfi 1.136.574,89 0,17
Teknosan Biiro Makina ve Levazimi Tic.ve San. A.S. 81.428.336,95 12,05
Burla Ticaret ve Yatirim A.S. 37.571.663,05 5,56
Diger Ortaklar 169.960.050,86 25,15
Toplam Sermaye 675.728.205,00 100,00
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4. Yonetim Kurulu

Adi ve Soyadi Gorevi

Rahmi M. Kog Y o6netim Kurulu Bagkani
Omer M. Kog Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Semahat S. Arsel Yonetim Kurulu Uyesi
Ali Y. Kog Yénetim Kurulu Uyesi
Levent Cakiroglu Yénetim Kurulu Uyesi
Robert Sonman Yénetim Kurulu Uyesi
Fatih K. Ebiclioglu Yénetim Kurulu Uyesi
Hakan H. Bulgurlu Yénetim Kurulu Uyesi
K. Omer Bozer Yoénetim Kurulu Uyesi
M. M. Giilay Barbarosoglu Yénetim Kurulu Uyesi
M. Cem Kozlu Yoénetim Kurulu Uyesi
Ahmet Turul Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Baskani, Baskan Vekili ve Uyeleri 19 Mart 2019 tarihinde 1 yillik siire icin gorev
yapmak {izere secildiler.

Yonetim Kurulu Uyelerinin Yetki Simirlar:

Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas
Sozlesmesi’nin 10-12. maddelerinde belirtilen yetkilere haizdir.

5. Sektorel Gelismeler

Kiiresel ekonomiye yonelik asagi yonli riskler agirligini artirmakla birlikte yumusak inig beklentileri
hakimdir. Amerika Merkez Bankasinin (Fed) Aralik ayinda faiz artisina gitmesi ve Avrupa Merkez
Bankasi’'nin (ECB) varlik alim programimi sonlandirmasiyla birlikte kiiresel likiditede daralma
gozlenmektedir. Giiclenen ABD dolari, finansal piyasalardaki dalgalanmalar ve yiikselen risk primleri
baz1 biiylik GOYE’lerde (Gelismekte Olan ve Yiikselen Ekonomiler) sermaye ¢ikislarini ve yerel para
birimleri tizerindeki baskiyr yogunlagtirmistir. OECD Kasim ayinda yayimladigi Ekonomik Goriiniim
Raporunda yiizde 3,7'lik 2018 yil1 kiiresel biiyiime tahminini korurken, 2019'a iliskin biiyiime tahminini
ise 0,2 puan disiirerek yiizde 3,5'e ¢ekmistir. IMF Ocak ay1 Kiiresel Ekonomik Goriinim Raporu
giincellemesini “Zayiflayan Kiiresel Genisleme” basligi ile yayimlamistir. 2019 yili kiiresel biiyiime
tahminini Ekim ayindaki projeksiyonuna gore 0,2 puan azaltarak son 3 yilin en diisiik seviyesi olan yiizde
3,5’e, 2020 y1l1 beklentisini ise 0,1 puan azaltarak yiizde 3,6’ya ¢ekmistir. Diinya Bankasi’nin 2019 yili
Ocak aymda yayimlanan “Kiiresel Ekonomik Beklentiler” Raporunda 2018 yilinda yiizde 3 oraninda
biiyiimesi beklenen kiiresel ekonominin 2019 ve 2020 yillarinda sirasiyla ylizde 2,9 ve ylizde 2,8 oraninda
bliyliyecegi tahmin edilmistir. Fed’in faiz artis siireci ve 2019 yilina yonelik beklentiler ve ABD Bagkant
Donald Trump’in Fed politikalarina yonelik sdylemleri giindeme oturmustur. Notr faiz tartismalar ve
Fed’in 2019 yili faiz artis tahminini 3’ten 2’ye indirmesi finansal piyasalarda oynakliga neden olmustur.
2018 yil1 bagindan bu yana uygulanan tarife artiglari, kiiresel mal ticaretini yiizde 2,5 azaltmistir. Avro
Boélgesinde Italya’da yasanan biitce krizi ve Brexit ile ilgili gelismeler éne ¢ikmustir. Italya’nmin biitge
tasarisinda revizyona gitmesiyle kriz asilmistir. Ancak 15 Ocak tarihinde Ingiltere Parlamentosunda
oylanan Brexit anlagmasinin reddedilmesi AB i¢in yeni bir belirsizlik yaratmustir.
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5. Sektorel Gelismeler (devami)

5 Kasim tarihinde ABD’nin Iran’a yaptirimlarinin devreye girmesiyle petrol fiyatlarinda hareketlenme
yasanmistir. ABD petrolstoklari, OPEC arz kisintilari, kiiresel ekonomiye iliskin asag1 yonlii beklentiler
ve Cin-ABD arasindaki ticaret gerginligi petrol fiyatlarindaki oynakligin devam etmesine neden
olmaktadir. (Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig1)

Avrupa bolgesi tiiketici giiven endeksi -7,2 olarak ger¢eklesmistir. Almanya ve Italya yilin 1. ceyreginde
pozitif seyrini korurken, Fransa, Ispanya, Ingiltere, Avusturya ve Romanya negatif seyrini devam
ettirmektedir. (Kaynak: Trading Economics)

Ocak-Subat 2019 doneminde, Bat1 Avrupa beyaz esya pazari, adet bazinda %1,1 biiylime kaydetmistir.
Ingiltere %7,0, Italya %0,6, Ispanya %0,1, Belcika %0,3 ve Avusturya %?2,7 biiyiirken, Fransa %1,9 ve
Almanya %0,3 kii¢tilmiistiir. Beko markasi Ocak-Subat 2019 déneminde, Bati1 Avrupa pazari toplaminda,
adet bazli pazar payinda ikinci sirada yer almaya devam etmistir.

Ocak-Subat 2019 déneminde, Dogu Avrupa’nin en biiyiik pazari olan Rusya’da, %1,6 artis goriiliirken,
diger biiyiikk pazarlar olan Polonya’da %4,9, Romanya’da %10,9 artis gézlenmistir. Bolgenin 6nemli
pazar1 olan Ukrayna’da ise %0,6 kiiciilme ger¢eklesmistir. Ocak-Subat 2019 doneminde, Dogu Avrupa
beyaz esya pazari, adet bazinda %3,2 biiylimiistiir. Beko markas1 Ocak-Subat 2019 déneminde, Dogu
Avrupa pazari toplaminda, adet bazli pazar payinda ikinci sirada yer almustir.

Ulke bazinda Beko markas1; yilin ilk iki ayinda, ingiltere pazarinda pazar liderligini devam ettirmistir.
Beko, Romanya pazarinda da adetsel bazda pazar payini en ¢ok artiran marka olmustur.

Argelik grubu ayrica, Defy markasi ile Gliney Afrika’daki, Arctic markasi ile Romanya’daki pazar
liderligini korumustur.

Tiirkiye’de Tiiketici Gliven Endeksi, Mart ayinda bir nceki yilin ayn1 donemine gore %16,5 azalarak,
59,5 olarak gergeklesmistir.

Adetsel bazda toptan satiglar izleyen Tlirkiye Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi verilerine gore, buzdolabi,
derin dondurucu, ¢camasir makinesi, ¢amasir kurutma makinesi, bulasik makinesi ve firindan olusan 6 ana
triin grubunda Tirkiye beyaz esya pazart onceki yilin ilk 3 aylik dénemine goére %10,8 oraninda
kiigtilmiistiir. Ayn1 donemde Argelik A.S pazar pay1 artist %7,1 olmustur.

Argelik A.S. Tirkiye’de, beyaz esya pazarinda liderligini siirdiirmeye devam etmektedir.
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6. Satislar

Konsolide net ciro gegen yilin ayni donemine gore %30,7 artarak 6,9 milyar TL olarak gerceklesmistir.
Beyaz esya, tiiketici elektronigi, kiiglik ev aletleri ve iklimlendirme ve havalandirma olmak {izere tiim ana
iirlin gruplar1 satiglarinda artis goriilmektedir.

Konsolide yurtdisi satiglarin toplam konsolide satiglar igindeki payr %68,1 olarak gerceklesmistir.
Yurtdist satislar gecen yilin ayn1 dénemine gore %39,2 oraninda artmistir. Tutarsal olarak artig tiim ana

iirlin gruplarindan gelmekle birlikte 6zellikle beyaz esya satislar1 kaynaklidir.

7. Uretim ve Kapasite

Sirket satiglarinin bolgesel dagilimi ve iiriin gami degisikliklerine gore Tiirkiye, Romanya, Rusya, Cin,
Giliney Afrika Cumhuriyeti, Tayland ve Pakistan’da bulunan firetim tesislerinde iiretim yapmaktadir.
Toplam beyaz esya iiretim adedi bu donemde 4.947 bin adede ulagmis, toplam yassi1 ekran televizyon
iiretim adedi ise 426 bin adet olarak gerceklesmistir.

Uretim adetleri - Konsolide (Bin adet) 31 Mart 2019 31 Mart 2018
Toplam Beyaz Esya 4.947 4.630
Yassi Ekran Televizyon 426 380

Uretim Tesisleri-Tiirkiye

Eskisehir Buzdolabi Isletmesi
Eskisehir Kompresdr Isletmesi
Istanbul, Tuzla Camasir Makinasi Isletmesi
Tekirdag, Cerkezkdy  Elektronik Isletmesi

Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi
Ankara Bulasik Makinasi Isletmesi

Tekirdag, Cerkezkdy  Elektrik Motorlari Isletmesi
Tekirdag, Cerkezkéy  Camasir Kurutma Makinas Isletmesi
Tekirdag, Cerkezkdy — Tiirk Kahve Makinasi Isletmesi

Uretim Tesisleri-Uluslararasi

Romanya Gaesti, SC Arctic SA- Buzdolab Isletmesi, Camas1 Makinesi Isletmesi
Rusya Kirzhach, Beko LLC - Buzdolabi ve Camasir Makinesi Isletmesi
Cin Changzhou, Beko Electrical Appliances Co. Ltd.- Camasir Makinesi Isletmesi

Giliney Afrika Jacobs, Defy Appliances (Proprietary) Ltd.- Pisirici Cihazlar ve Camasir Kurutma
Makinasi Isletmesi

Giiney Afrika  Ezakheni, Ladysmith, Defy Appliances (Proprietary) Ltd.- Sogutucu Cihazlar isletmesi

Giiney Afrika  East London, Defy Appliances (Proprietary) Ltd.- Buzdolab: Isletmesi

Tayland Rayong, Beko Thai Co Ltd.- Buzdolabr isletmesi

Pakistan Haydarabat, United Refrigeration Industries Ltd.- Buzdolabi Isletmesi
Pakistan Karagi, Dawlance (Private) Ltd. - Buzdolab1 ve Camasir Makinas Isletmesi
Pakistan Karagi, Dawlance (Private) Ltd. - Mikrodalga ve Klima Isletmesi
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8. Yapilan Arastirma ve Gelistirme Faalivetleri

2019 yili ilk Gi¢ aylik donemde, Ar-ge faaliyetlerine ayirdigimiz kaynak 93,1 milyon TL’dir (01.01.-
31.03.2018: 73,2 milyon TL).

9. Temel Rasyolar

31 Mart 2019 tarihi itibariyla gegmis donem karsilastirmali temel bazi rasyolar asagidaki gibidir:

1 Ocak — 31 Mart 1 Ocak — 31 Mart

2019 2018
Briit kar marji %32,4 %31,2
FVAOK marj1 @ %9,8 %9,9
Faaliyet kar marj1 ) %6,2 %7,1
Net kar marj1 93,3 %3,4

31 Mart 2019 31 Aralik 2018

Cari oran 1,56 1,54
Kaldirag orani 0,72 0,71
Kisa vadeli finansal borg / Toplam finansal bor¢ orani 0,43 0,46
Net finansal bor¢ / Ozkaynaklar orani 0,76 0,80
Net finansal bor¢ / FVAOK(*) (Son 12 ay) orani 2,25 2,36
Isletme sermayesi / Satislar (Son 12 ay) yiizdesi %27.3 %28.0

) Grup, konsolide finansal tablolarim, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun 7 Haziran 2013 tarih ve 20/670
sayili toplantisinda alman karar uyarinca Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar
Tebligi kapsamina giren sermaye piyasasi kurumlari i¢in 31 Mart 2013 tarihinden sonra sona eren ara
donemlerden itibaren yiiriirliige giren finansal tablo ornekleri ve kullanim rehberine uygun olarak
diizenlemistir. Onceki dénem faaliyet raporlar1 ile uyumlu olmasi agisindan FVAOK ve faaliyet kar marji
hesaplamalarinda, ticari islemlere iligkin kur farki gelir ve giderleri, vade farki gelir ve giderleri ve pesinat
iskontosu giderlerinin etkileri arindirilmig olup sabit kiymet satig kar ve zarari etkileri dahil edilmistir.
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10. Sirketin Uyguladig1 Kar Dagitim Politikasi

Sirketimiz Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Diizenlemeleri, Vergi Diizenlemeleri ve
diger ilgili diizenlemeler ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimu ile ilgili maddesi ¢ergevesinde kar dagitimi
yapmaktadir. Kar dagitiminda, Kurumsal Y&netim Ilkeleri’ne uygun olarak pay sahipleri ve Sirket
menfaatleri arasinda dengeli ve tutarl bir politika izlenmektedir.

Ilke olarak, ilgili diizenlemeler ve finansal imkanlar elverdigi siirece, piyasa beklentileri, uzun vadeli
sirket stratejimiz, yatinm ve finansman politikalar, karlilik ve nakit durumu dikkate alinarak yasal
kayitlarimizda mevcut kaynaklardan karsilanabildigi silirece Sermaye Piyasast Diizenlemeleri
cergevesinde hesaplanan dagitilabilir donem kéarinin asgari %50’si nakit ve/veya bedelsiz hisse seklinde
dagitilir.

Kar dagitiminin Genel Kurul toplantisini takiben en gec bir ay i¢inde yapilmasi amaglanmakta olup, kér
dagitim tarihine Genel Kurul karar vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yonetim
Kurulu, Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uygun olarak kar payinin taksitli dagitimina karar verebilir.

Sirket Esas Sozlesmesi’ne gore; Yonetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve
Sermaye Piyasasi Diizenlemelerine uymak kaydi ile kar pay1 avansi dagitabilir.

Sirketimiz, 19 Mart 2019 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi ile, Sermaye Piyasas1 mevzuati ile Sirket
Esas Sozlesmesinin 18. maddesine ve 27 Mart 2014 tarihli Genel Kurul'da onaylanan Kar Dagitim
politikasina uygun olmak lizere, yiiksek faiz ortaminda Sirketimizin serbest nakdini arttirmak ve finansman
giderlerini optimize etmek ve bilango yapisini daha da gii¢lendirmek amaciyla 2018 yil1 hesap donemine ait
kardan kar pay1 dagitimi yapilmamasina karar verilmistir.

11. Ust Yonetimin Adi, Soyadi ve Mesleki Tecriibesi

Hakan Hamdi Bulgurlu
Arcelik A.S. Genel Miidiirii

Is yasamina 1995 yilinda Ram Dis Ticaret A.S. *de baslamustir. Eyliil 2010’dan Subat 2015 tarihine kadar
Arcelik A.S. Avrupa, Amerika, Asya-Pasifik Satistan Sorumlu Genel Midiir Yardimeiligi goérevini
yiritmistiir. 17.02.2015 tarihinde, Argelik A.S. Genel Miidiirii olarak atanmustir. 25.03.2016 tarihinden
bu yana Arcelik A.S. Yonetim Kurulu Uyesi gorevini yiiriitmektedir.

Cemal Seref Oguzhan Oztiirk
Genel Miidiir Yardimeisi- Uretim ve Teknoloji

Is yasamma 1982 yilinda ITU Malzeme Bilimleri Enstitiisii’nde baslayan Oztiirk, Eyliil 2010’dan Ekim
2015 tarihine kadar Arcelik A.S. Satinalma ve Tedarik Zinciri Genel Midiir Yardimeiligi gorevini
stirdiirmiigtiir. 15.10.2015 tarihinde Uretim ve Teknoloji Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmustir.

Polat Sen
Genel Miidiir Yardimcisi- Finansman ve Mali Isler

Is yasamina 2000 yilinda Kog¢ Holding A.S. Denetim Grubu Baskanligi’'nda Denetim Asistan1 olarak
baglamigtir. 2010 yilindan Subat 2015 tarihine kadar Argelik A.S. Satinalma Direktorligii gorevini
siirdiirmiistiir. 18.02.2015 tarihinde, Arcelik A.S. Finansman ve Mali isler Genel Miidiir Yardimcisi
olarak atanmustir.
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11. Ust Yonetimin Adi, Sovadi ve Mesleki Tecriibesi (devami)

Cemal Can Dincer
Genel Miidiir Yardimeisi- Ticari — Tiirkiye ve Pakistan

Is yasamina 1993 yilinda Arcelik A.S. Finansman Béliimii’'nde baslanustir. 2012 yilindan Subat 2015
tarihine kadar Satis Direktorii - Istirakler, Amerika, Asya — Pasifik gorevini siirdiirmiistiir. 18.02.2015
tarihinde, Argelik A.S. Ticari Tiirkiye Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanmistir. Bu roliine ek olarak 30
Aralik 2016 tarihi itibartyla Arcelik Pazarlama A.S. Genel Miidiirii olarak atanmustir.

Mehmet Ragip Balcioglu
Genel Miidiir Yardimeisi- Ticari — Avrupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika

Is yasamina 1990 yilinda Data Hidrolik Makine Sanayi A.S.’de Pazarlama Y 6neticisi olarak baslanustir.
2011 yilindan Subat 2015 tarihine kadar Ulke Miidiirii — Ingiltere & Irlanda, Beko PLC Genel Miidiirii
gorevini stirdiirmiistiir. 18.02.2015 tarihinde, Arcelik A.S. Ticari Uluslararasi Genel Miidiir Yardimcist
olarak atanmugtir.

Zeynep Yalim Uzun
Genel Mudir Yardimcist — Pazarlama

Is yasamina Sark Sigorta’da Management Trainee olarak basladi. 1992 yilinda Unilever biinyesinde
Marka Yoneticisi olarak gorevine bagladiktan sonra, 2012 — 2017 yillar1 arasinda Unilever’de Omo’nun
Global Bagkan Yardimciligi gorevini stirdiirmiigtiir. 02.10.2017 tarihinde Argelik A.S. Pazarlama Genel
Miidiir Yardimeisi olarak atanmistir.

Utku Banris Pazar
Genel Miidiir Yardimeisi — Strateji ve Dijital

Is yasamina 2000 yilinda Nokia Networks’de baslamis, 2010 yilina kadar cesitli gérevlerde yer almistir.
2010-2013 yillar1 arasinda McKinsey&Company’de Kidemli Danigman, 2013-2015 yillart arasinda
Dogus Yayin Grubu’nda Teknoloji Yonetimi ve Teknik Hizmetlerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
gorevlerini yiuriitmiistlir. 2015-2016 yillar1 arasinda Argelik A.S. Stratejik Planlama Direktorii goérevini
yiiriiten Pazar 2016-2018 yillar1 arasinda Kog¢ Holding A.S. Strateji ve Is Gelistirme Direktdrii gorevini
sirdiirmiistiir. 01.10.2018 tarihinde Arcelik A.S. Strateji ve Dijital Genel Miidiir Yardimcist olarak
atanmagtir.
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12. Toplu Sézlesme Uygulamalari, Personel ve Iscilere Saglanan Hak ve Menfaatler

Sirketimizin iiyesi oldugu metal is kolundaki igveren sendikasi Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
(MESS) ile Tiirk Metal Sendikas: arasinda 01.09.2017-31.08.2019 dénemini kapsayan Grup Toplu Is
Sozlesmesi 30 Ocak 2018 tarihinde imzalanmistir. Anlagsmada 6zetle;

e 1. alt1ay icin saat iicretleri 9 TL/saate iblag edilmis; 1,60 TL/saat seyyanen iicret zammi yapilmis
ve igyerindeki kidem siiresinin her tam yil1 i¢in bir defaya mahsus olmak iizere saat iicretlerine
1,50 TL/saati gegmemek iizere 0,10 TL/saat ilave edilmistir. S6zlesmenin 2., 3. ve 4. alt1 aylarinda
TUFE oraninda zam yapilmas kararlastirilmstir.

e 1. yil igin tiim sosyal yardimlar %23 oraminda artirilmis, 2.y1l icin artislar TUFE olarak
belirlenmistir.

1 Eyliil 2019 tarihinden itibaren gegerli olacak olan yeni toplu is s6zlesmesi i¢in taraflarin Agustos 2019
tarihi itibari ile siireci baglatmalar1 beklenmektedir.

13. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyam

Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) nun 04.07.2003 tarih ve 35/835 sayili karar1 ile kabul edilen ve Temmuz
2003’te kamuya aciklanmis olan Kurumsal Yonetim Ilkelerinin uygulanmasi ve hayata gegirilmesi;
Ozellikle halka agik sirketlerin kredibilitesi ve finansman olanaklari agisindan 6nem arz etmektedir.
Kurumsal yonetim kalitesini ortaya gikaran sdz konusu ilkeler Sirket tarafindan benimsenmistir. SPK’nin
10.12.2004 tarih ve 48/1588 sayil toplant: karar1 geregince, IMKB’de islem goren sirketlerin 2004 yilina
iligkin faaliyet raporlarindan baglamak {izere, faaliyet raporlarinda ve varsa internet sitelerinde s6z konusu
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumuyla ilgili beyanlarina yer vermeleri uygun gériilmiistiir. Bu karara
uygun olarak Argelik A.S. igerisinde s6z konusu ilkeler ile uyum konusunu incelemek iizere bir ekip
olusturulmus ve yapilan ¢alisma sonucunda, 2004 yilindan itibaren Faaliyet Raporu’na ve internet sitesine
Kurumsal Yoénetim Ilkelerine uyum konusunda yeni bilgiler eklenmistir. En son olarak 03.01.2014
tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan Sermaye Piyasast Kurulu’nun II-17.1 sayili Kurumsal Yo6netim
Tebligi ile Kurumsal Yonetim Ilkeleri yeniden diizenlenmistir.

Yirtirliikte bulunan I1-17.1 sayili Kurumsal Y&netim Tebligi kapsaminda zorunlu olan ilkelere tam olarak
uyulurken, zorunlu olmayan ilkelerin de biiyilk cogunluguna uyum saglanmistir. Zorunlu olmayan
Kurumsal Yoénetim Ilkelerine de tam uyum amagclanmakla birlikte, ilkelerin bir kisminda uygulamada
yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda gerek iilkemizde gerekse uluslararasi platformda devam
eden tartigmalar, bazi ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapist ile tam Ortiismemesi gibi nedenlerle
tam uyum heniiz saglanamamistir. Heniiz uygulamaya konulmamis olan ilkeler iizerinde calisilmakta
olup; Sirketimizin etkin yonetimine katki saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik alt yap1 ¢alismalarinin
tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gec¢ilmesi planlanmaktadir. Asagida sirketimiz biinyesinde
kurumsal yonetim ilkeleri ¢ergevesinde yiiriitiilen kapsamli ¢aligmalar ve ilgili béliimlerde heniiz uyum
saglanamayan ilkeler ve varsa bundan kaynaklanan ¢ikar catigsmalari agiklanmustir.

Kurumsal Yonetim alanindaki ¢aligmalar, SPK’nin kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili diizenlemelerini
iceren Sermaye Piyasasi Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak hazirlanan teblilere uygun bigimde
yiriitiilmiistiir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na ve Sermaye Piyasasi Kanunu’na uyum amaciyla gerekli
esas sozlesme degisiklikleri 28.03.2013 tarihinde toplanan Olagan Genel Kurulumuzda kabul edilmistir.
Yonetim Kurulumuz ve Yonetim Kurulu Komitelerimiz Kurumsal Yonetim Tebligi’ndeki diizenlemelere
uygun olarak olusturulmustur. Genel kurul dncesinde bagimsiz {iye adaylarinin belirlenmesi ve kamuya
duyurulmasina iliskin siire¢ gergeklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde se¢im tamamlanmustir.
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13. Kurumsal Yoénetim ilkelerine Uyum Raporu (devami)

Kurulan Yénetim Kurulu Komiteleri etkin olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri
ve Ust Diizey Yéneticilere iliskin Ucret Politikasi yeniden belirlenerek Olagan Genel Kurul’da ortaklarm
onay1 alimmistir. Hazirlanan genel kurul bilgilendirme dokiimani ile ilkelerde agiklanmasi zorunlu olan
imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel degisiklikler gibi genel kurul bilgileri, Y6netim Kurulu iiye
adaylarinin 6zgegmisleri, yonetim kurulu ve iist diizey yonetici iicret politikasi, iliskili taraf islemleri
raporu ve agiklanmasi gereken diger bilgiler 19.03.2019 tarihli Olagan Genel Kurul’dan 3 hafta dnce
yatirimcilarimizin bilgisine sunulmustur. Tiim iligkili taraf islemlerimiz Y6netim Kurulu’nun bilgisine
sunularak, bagimsiz yonetim kurulu iiyelerimizin onay1 ile s6z konusu islemlerin devamina karar
verilmistir. Ayrica Sirketimiz kurumsal internet sitesi ve faaliyet raporu goézden gegirilerek, ilkelere tam
uyum agisindan gerekli revizyonlar gerceklestirilmistir.

Oniimiizdeki donemde de Ilkelere uyum i¢in mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak
gerekli caligmalar yapilacaktir.

21.07.2017 tarihli 6zel durum aciklamamizla kamuya aciklanan SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA) tarafindan verilen Sirketimizin kurumsal yonetim
derecelendirme notu 10 iizerinden 9,52 (%95,23) iken; 20.07.2018 tarihinde SAHA tarafindan yapilan
revizyon sonucunda 10 tizerinden 9,53 (%95,35) olarak giincellenmistir.

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notumuz, Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yonetim lkeleri baz
alinarak agirliklandirilmig dort ana bashk (Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmis olup, ana bagliklar itibariyle
giincel dagilimi asagida verilmektedir:

Ana Bashklar 2018 Notu
Pay Sahipleri 9,52
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 9,72
Menfaat Sahipleri 9,91
Yonetim Kurulu 9,25
Toplam 9,53

Kurumsal yonetim derecelendirmesine iligkin  SAHA’nin hazirlamig oldugu rapora Sirketimizin
www.arcelikas.com adresindeki internet sitesinden ulagsmak miimkiindiir. 20.07.2018 tarihli raporda
SAHA asagidaki degerlendirmeyi yapmistir:

“Arcelik A.S.’nin kurumsal yonetim ilkelerine verdigi 6nem, bunu siirekli ve dinamik bir siire¢ olarak
yiiriitmekteki isteklilik ve bu dogrultuda Temmuz 2017 tarihinden bu yana gecen siire icinde
gerceklestirmis oldugu gelismeler géz Oniine alinarak, sirketin kurumsal yonetim derecelendirme notu
yukaridaki sekilde glincellenmistir.”

Sirketimiz 31.07.2009 tarihinden itibaren IMKB (BIST) Kurumsal Y&netim Endeksi’ne dahil edilmistir.
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13. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu (devami)

Heniiz Uygulanamayan Kurumsal Yonetim ilkeleri

Arcelik A.S. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ne tam uyumun &nemine inanmaktadir. Ancak, uygulamada
yasanabilecek Sirket faaliyetlerinin gecikmesine yol agan zorluklar, uyum konusunda gerek tlilkemizde
gerekse uluslararasi alandaki tartismalarin varligi, piyasa ve Sirketin mevcut yapisi ile tam Ortiismemesi
gibi nedenlerle bazi géniillii kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum heniiz saglanamamustir. Ornegin,

- 1.5.2 numarali ilkeye iligkin olarak; azlik haklari, esas sozlesme ile sermayenin yirmide birinden

daha disiik bir orana sahip olanlara tanmmamis olup, mevzuattaki genel diizenlemeler
cercevesinde haklar saglanmustir.

- 4.3.9. numarali ilkeye iligkin olarak; Yo6netim Kurulu’nda kadin iiye orani i¢in heniiz bir hedef
oran ve hedef zaman belirlenmemis olup, bu konuya iligskin degerlendirme calismalar1 devam
etmektedir.

- 4.4.5 numarali ilkeye iliskin olarak, yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacag:

konusunda Sirketimizde uzun yillardir tutarli bir bigimde siirdiiriilen siire¢ler bulunmakla birlikte,
bu konuya 6zgii yazil bir sirket ici diizenleme bulunmamaktadir.

- 4.4.7 numaral ilkeye iligkin olarak, yonetim kurulu iiyelerinin sirket diginda baska gorevler
almasi sinirlandirilmamaistir.

- 4.5.5 numarali ilkeye iliskin olarak, komitelerde gorevlendirme yonetim kurulu iiyelerimizin bilgi
birikimi ve tecriibeleri dikkate alinarak, ilgili diizenlemeler dogrultusunda yapilmaktadir. Sadece
bir bagimsiz yonetim kurulu iiyemiz iki komitede gdrevlendirilmistir. Birden fazla komitede
gorev alan {iyeler, iligkili konularda gorev yapan komiteler arasi iletisimi saglamakta ve is birligi
imkanlarin1 artirmaktadir.

- 4.6.1 numarali ilkeye ilisin olarak, yonetim kurulu seviyesinde performans degerlendirmesi
amagli 6zel bir ¢aligma yiiritilmemistir.

- 4.6.5 numaral ilkeye iliskin olarak, Olagan Genel Kurulda ve finansal tablo dipnotlarimizda
yonetim kurulu {iyelerine ve idari sorumlulugu bulunan yoneticilere yapilan 6demeler genel
uygulamalara paralel sekilde toplu olarak kamuya agiklanmaktadir.

Zorunlu olmayan ilkelere tam olarak uyum saglanamamasi nedeniyle Sirketimizin maruz kaldig: ¢ikar
catismasi bulunmamaktadir.

SPK’nin 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili Karar1 uyarinca hazirlanan Argelik A.S$.’nin yeni raporlama
formatlarma uygun 2018 y1li Kurumsal Y 6netim Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal Y 6netim Bilgi Formu
(KYBF), 01.03.2019 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda agiklanmustir.

SAHA tarafindan diizenlenmis Argelik A.S. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Raporu’nda tespit edilen

kurumsal yonetim uygulamalarindaki iyilestirmeye agik alanlar i¢in kurumsal yonetim aksiyon plam
hazirlanarak kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum calismalarina devam edilmektedir.
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13. Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu (devami)

Kurulan Komiteler ve Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilen Komite Uyeleri

Sirketimiz Yonetim Kurulu 28.03.2019 tarihli karari ile mevcut komitelerimizin revize edilmis ¢alisma
esaslari ile faaliyetlerine devam etmesine;

a. Denetimden Sorumlu Komite'nin iiyelerinin tamaminin bagimsiz yonetim kurulu {iyeleri arasindan
secilmek suretiyle 2 iiyeden olusmasina ve Baskanligina K. Omer Bozer'in ve iiyelige Ahmet
Turul’un getirilmesine,

b. Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirmek kaydiyla Kurumsal
Y 6netim Komitesi'nin Bagkaninin bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan segilmek suretiyle 3
iiyeden olugmasina ve Bagkanligina Ahmet Turul’un ve iiyeliklere Levent Cakiroglu ile Polat Sen
'in getirilmesine,

c. Risk Yonetim Komitesinin, Bagkaninin bagimsiz yonetim kurulu iyeleri arasindan segilmek
suretiyle 2 iiyeden olusmasina ve Baskanligina M. M. Giilay Barbarosoglu’nun ve iiyelige Fatih K.

Ebiglioglu'nun getirilmesine,

d. Yiriitme Komitesi'nin 5 tiyeden olusmasina ve Bagkanligina Rahmi M. Kog'un ve tyeliklerine
Omer M. Kog, Semahat S. Arsel, Ali Y. Kog ve Caroline N. Kog'un getirilmesine,

e. Sirketin Strdiriilebilirlik Kurulu ¢alismalar1 hakkinda Yo6netim Kurulu’nu bilgilendirmek iizere
Fatih K. Ebiclioglu ve Fatih Ozkadi’nin gérevlendirilmesine karar verildi.

14. Déonem icinde Esas Sozlesmede Yapilan Degisiklikler ve Nedenleri

Yoktur.

15. Cikarilmis Bulunan Sermaye Pivasasi Araclarinin Niteligi ve Tutari

Sirketimizin 10 yil vadeli 500 Milyon ABD Dolar tutarindaki irlanda Borsasi'nda kote olan tahvil
ihracina iligkin satis islemleri, 3 Nisan 2013 tarihinde tamamlanmigtir. Tahvilin, itfa tarihi 3 Nisan 2023
olup %35,125 yeniden satis getirisi lizerinden fiyatlanmis ve kupon faiz oran1 %S5 olarak belirlenmistir.

Sirketimizin 7 y1l vadeli 350 Milyon Euro tutarindaki Irlanda Borsasi'nda kote olan tahvil ihracina iliskin
satis islemleri, 16 Eylil 2014 tarihinde tamamlanmustir. Tahvilin, itfa tarihi 16 Eylil 2021 olup %4
yeniden satig getirisi lizerinden fiyatlanmis ve kupon faiz oran1 %3,875 olarak belirlenmistir.

Sirketimizin 2 y1l vadeli 500 milyon TL tutarinda, Istanbul Borsasi’na kote, ii¢ ayda bir faiz 56demeli tahvil

ihracina iliskin satig islemleri 15 Subat 2019 tarihinde tamamlanmistir. Tahvilin, itfa tarihi 12 Subat 2021
olup, kupon faiz orant SMTRLIBOR+0,75"tir.
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16. Sirketin Risk Yonetim Politikasi

Yonetim Kurulu, basta pay sahipleri olmak iizere sirketin menfaat sahiplerini etkileyebilecek olan
risklerin etkilerini en aza indirebilecek risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerini olusturmaktadir.

Argelik A.S.’nin 16.07.2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan karar ile, 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi ile SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi’ne uyum ve yonetim
kurulu biinyesindeki komitelerin etkin ¢alismasini saglamak amaciyla, sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye diistirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin
uygulanmasi ve risklerin yonetilmesi amaciyla g¢alismalar yapmak iizere Risk Yo6netim Komitesi
kurulmustur. Komitenin Baskanligin1 Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sayin M. M. Giilay Barbarosoglu
yiiritmektedir. Komitenin diger iiyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Fatih K. Ebiglioglu’dur.

Finansman ve Mali Isler Genel Miidiir Yardimciligi biinyesinde bulunan Kurumsal Risk Y®&netimi
Direktorligii, sirketi etkileyebilecek finansal, stratejik, operasyonel, uyum ve dis kaynakli risklerin
yonetilmesi, koordinasyonu ve gézetimini olugturmus oldugu risk yonetim sistemi araciligiyla saglamakta
ve Risk Yonetim Komitesi’ne raporlamaktadir.

i¢ Kontrol Sistemi ve i¢c Denetim:

I¢ kontrol mekanizmasinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in, Finansman ve Mali isler Genel Miidiir
Yardimcilig: biinyesinde olusturulmus olan I¢ Denetim Yoneticiligi tarafindan Denetimden Sorumlu
Komite’ye yil iginde yapilan toplantilar ile bilgi aktarilmaktadir. Komite, siirekli olarak sistemin isleyis
ve etkinliginin gozetimini yapmakta, gerektiginde risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi ile ilgili
sorunlari ve ¢dziim Onerilerini Yonetim Kurulu'na aktarmaktadir.

Kurumsal Risk Yonetimi:

Arcelik A.S. Kurumsal Risk Yonetimi; sirket risklerinin kurumsal hedefler ve stratejiler ile uyumlu
olmasini ana g¢ergeve olarak belirleyerek strateji ve hedefleri risklerle eslestirmektedir. Bu siiregte, ISO
31000 Risk Yonetimi Standardi ve COSO Kurumsal Risk Yonetimi Cergevesi basta olmak tizere global
seviyedeki en iyi uygulamalar dikkate alinmaktadir.

Oncelikli olarak hangi risklere odaklanilmasi gerektigi belirlenerek fonksiyon ve operasyonlarin her
kademesinde risk yonetiminin yer almasi saglanmaktadir. Bu dogrultuda risk yonetim faaliyetleri, risk
sorumlularinin performans degerlendirme siirecinde yer almaktadir. Calisanlarin risk farkindaliklari
arttirilarak risk yaratacak konulari risk Oneri sistemi ile giindeme tasimalari tegvik edilmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi; sirket ve paydaslar i¢in yeni degerlerin yaratildigi, risklerin yani sira firsatlarin
da dikkate alindigi, fark analizi ve risk modelleme ¢aligmalarinin yapildigi, Yonetim Kurulu ve Ust

Yonetimin risk istahini dikkate alan uygulamalar1 gelistirmektedir.

Kurumsal Risk Yonetimi siireci; sirketin tiim isletmelerinde, merkezi birimlerinde ve yurt disi
istiraklerinde biitlin is sliregleriyle entegre bir bigimde yiiriitiilmektedir.
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17. Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Faydalar

Sirket’in 31 Mart 2019 tarihinde sona eren ii¢ aylik ara donemde Y6netim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir,
Genel Miidiir Yardimcilar1 ve Genel Miidiire dogrudan bagli Direktorlere sagladigr faydalar toplami 4,6
milyon TL’dir (1 Ocak - 31 Mart 2018: 5,2 milyon TL). Bu tutarin tamami, kisa vadeli faydalardan
olugmaktadir. 31 Mart 2019 tarihi itibariyla iist diizey yoneticilere ayrilmalarindan dolayi yapilan 6deme
yoktur (1 Ocak - 31 Mart 2018: Yoktur).

18. Yatirimlara iliskin Bilgiler

Yilin ilk ti¢ ayinda toplam 325,1 milyon TL (1 Ocak - 31 Mart 2018: 232,8 milyon TL) yatirim harcamasi
gergeklestirilmistir.

19. Bilanco Sonrasi Olaylar

Sirket, Banglades'te Singer markasiyla faaliyette bulunan Singer Bangladesh Ltd. sirketinin hisselerinin
%56,99’unun sahibi olan Hollanda'da kurulu Retail Holdings Bhold B.V. sirketinin paylarinin tamamini
satin almis ve 3 Nisan 2019 tarihi itibariyla hisse devirleri tamamlanmigtir. Satin alinan sirketin, 31 Mart
2019 tarihli bilangosunda yer alacak net bor¢ ve net isletme sermayesi tutarlarina gore diizeltmeye tabi
olmak iizere, satin alma bedeli olan 75 milyon ABD Dolar1 nakden ve pesin olarak 6denmistir.
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