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1- GENEL BiLGILER
a. Sirket Hakkinda Genel Bilgileri

Unvani Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
Adresi Maslak Mahallesi, Ahi Evran Caddesi, No: 4, ic Kapi No: 13,
Sariyer / ISTANBUL
Yoénetim Merkezi Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi No: 22, Cayirova / KOCAELI
Telefon (262) 676 90 90
Faks (262) 676 90 96
Ticaret Sicil No 429183
E-mail yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr
Web Adresi www.dogusotomotiv.com.tr
b. Faaliyetler

Dogus Otomotiv her biri kendi sektorinun lideri konumundaki 12 uluslararasi markanin Turkiye
DistriblGtorlGgunu yaptigl otomotiv pazarinda Volkswagen Binek Arag, Volkswagen Ticari Arag,
Audi, Seat, Skoda, Bentley, Bugatti, Lamborghini, Porsche, Scania markalar ile endUstriyel ve
deniz motorlarn pazarinda Scania Engines ve sodutma sistemleri pazarinda Thermo King
markalari ile yer almaktadir. Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir numarali
oncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en genis Yetkili Satici ve Servis aglarindan
birine sahip olup tum ulkeye yayilmis olan 550'ye yakin temas noktasinda musterilerine satis,
servis ve yedek parca hizmetlerini yaygin ve kesintisiz bir sekilde sunmaktadir.

Dogus Otomotiv, ithalat ve distriblGtorlUk alanindaki faaliyetlerinin yani sira otomotiv deger
zincirinin tum halkalarinda bulunma stratejisi dogrultusunda tUketici finansmani, filo, yedek
parca ve aksesuar satisl, lojistik ve musteri hizmetleri, ikinci el arag satisi, hizli servis, ara¢c muayene
ve sigortacilik gibi alanlarda da faaliyetlerini sirdUrmektedir. MUsteri memnuniyeti calismalari
kapsaminda 2014 yilinda kurulan Deger ve ilgi Merkezi ile sirketimiz musterilerine 7/24 yol yardim
hizmeti vermektedir.

2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv hisseleri, Borsa istanbul'da (BiST) “DOAS.IS” kodu
ile islem gdrmektedir. 2009 yilinda ilk Kurumsal Strdarulebilirlik Raporu'nu yayinlamis ve 2010
yilinda Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global Compact) imzalamistir. Sirket,
toplumda trafik konusundaki genel sorumluluk, biling ve algiyi pozitif ydnde artirmak amaciyla
2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla baslattigi sosyal sorumluluk faaliyetlerini 14 yildir kesintisiz
sUrdUrmektedir. Dogus Otomotiv, BIST SUrdurilebilirlik Endeksi'nde Kasim 2018 - Ekim 2019
donemi itibariyle dérdlncu kez yer almaktadir. Sirket ayrica, i¢csellestirdigi ve iyi uygulamalari ile
bUyldk olcide uyum sagladigi kurumsal ydnetisim alaninda 2018 yilinda Turkiye Kurumsal
Yénetim Dernegi tarafindan En Yiksek Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notuna Sahip ilk Uc
Sirket kategorisinde ikincilige layik goérulmustur.



c. Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

Sirketimizin, farkli turde hisse ve belli hissedarlara verilmis ayricaliklari olmayan ve beheri1 TL
nominal dederde 220.000.000 adet hisseden meydana gelen édenmis sermayesi 220.000.000
TL olup kayith sermaye tavani 660.000.000 TL'dir. Ddnem icinde Sirketimiz tarafindan sermaye
artisi ve herhangi bir sermaye piyasasli aracli ihraci yapilmamistir.

Sermaye Payi

Ortagin Ticaret Unvani

Dogus Holding AS. 98.946.629 44,98
Dogdus Arastirma Gelistirme ve MUsavirlik Hizmetleri AS. 66.638.086 30,29
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret AS.* 22.000.000 10,00
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri AS. 292 0,00
Halka Agik Kisim 32.414.993 14,73
TOPLAM 220.000.000 100,00

* Sirketimiz, Borsa istanbul AS.’den satin aldigi kendi paylarini portféyinde tutmaktadir.

d. Yonetim Kurul ve Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Yoénetim Kurulu

Adi Soyadi Gorevi Baslama Tarihi Suresi

Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Baskani / icra Kurulu Baskani 29 Mart 2018 3yl
Yénetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal

GUr Cagdas Yonetisim ve Surdurulebilirlik, Riskin Erken 29 Mart 2018 3yl
Saptanmasi

Ozlem Denizmen Kocatepe  Yoénetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gdsterme 29 Mart 2018 3l

Yénetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yénetisim ve

Koray Arkan Sardurulebilirlik, Riskin Erken Saptanmasi

29 Mart 2018 3yl

Yénetim Kurulu Uyesi / Bagimsiz, Kurumsal
Adalet Yasemin Akad Yoénetisim ve Surdurulebilirlik (Baskan), Ucret ve 29 Mart 2018 3yl
Aday Gosterme (Baskan), Denetimden Sorumlu

) Yénetim Kurulu Uyesi / Bagimsiz, Denetimden
Emine Gulden Ozgul Sorumlu (Baskan), Riskin Erken Saptanmasi 26 Mart 2019 Tyl
(Baskan)

Yoénetimde S6z Sahibi Olan Personel

Adi Soyadi Gorevi
Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Baskani - icra Kurulu Baskani
Kerem Talih Mali isler Genel MUdUrd




Koray Bebekoglu Dijital DénGstiim ve Kurumsal iletisim Genel Mudurd

Giovanni Atilla Gino Bottaro VW Binek Ara¢ Marka Genel Mudura
Scania, Scania Endustriyel ve Deniz Motorlari, Thermo King ve DOD Agir

lhami Eksin Vasita Marka Genel MUduru

Anil Gursoy Seat, Porsche ve DOD Marka Genel Muduru

Kerem Galip Guven Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Marka Genel Muduru
Mustafa Karabayir Yedek Parga ve Lojistik Genel Muduru

Ela Kulunyar insan Kaynaklari ve Slrec Yénetimi Genel MidUr(

Tolga Senyucel VW Ticari Ara¢ Marka Genel Muduru

e. Mali Haklar

Sirketimiz yonetim organi Uyeleri ile idari sorumlulugu bulunan kisilere saglanan Ucret ve benzeri
6demeler ile saglik sigortasi ve SSK isveren paylarini da icerecek sekilde mali haklar toplami
4.637bin TL tutarindadir (31 Mart 2018: 7.500bin TL).

2 - KAR DAGITIM POLITIKASI VE TEMETTU ODEMESI

Temettu odemeleri, mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis,
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yer alan “Kar Dagitim Politikasi"na uygun olarak
yapllmakta olup, 26 Mart 2019 tarihinde yapilan Genel Kurul Toplantisi kararina istinaden
otomotiv sektorinde 2019 yili faaliyetlerimizi ve neticede karliigimizi etkileyebilecek nitelikteki
olasiliklar géz 6nune alinarak elde edilen karin kar dagitimi yapmayarak sirket bunyesinde
tutulmasina karar verilmistir.

3 - BAGLI ORTAKLIKLAR, iSTIRAKLER, i$ ORTAKLIKLARI

istirakler ve is Ortakliklar'ndaki paylar, bagli ortakliklar ile birlikte toplam sahip olunan paylari
gostermektedir.

a. Bagli Ortakliklar

31 Mart 2019 31 Aralik 2018

Dogus Oto Pazarlama ve Ticaret AS. 96,20 96,20

D-Auto Limited Liability Company 100,00 100,00




b. istirakler

31 Mart 2019 31 Aralik 2018

Dogus Bilgi islem ve Teknoloji Hizmetleri AS. 46,00 46,00
Dogus Sigorta Araclilik Hizmetleri AS. 42,00 42,00
VDF Servis ve Ticaret AS. 38,22 38,22
Volkswagen Dogus Finansman AS. 48,00 48,00
YUlce Auto Motorlu Araglar Ticaret AS. (*) 50,00 50,00

(*) YUce Auto (Skoda marka aracglarin distribGtoru) hisselerinin % 50'sine sahip olunmasina karsin, sirket faaliyetleri
Uzerinde kontrol glict bulunmamaktadir.

c. Is Ortakliklari

31 Mart 2019 31 Aralik 2018

TUVTURK Kuzey Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim AS. 33,33 3333

TUVTURK GUney Tasit Muayene istasyonlari Yapim ve isletim AS. 33,33 3333

4 - OPERASYONEL VE FINANSAL GOSTERGELER

a. Ozet Bilanco

Milyon TL, SPK 31 Mart 2019 31 Aralik 2018 Degisim %
Dénen Varliklar 249815 281714 m
Duran Varliklar 2.094,58 198152 6
Toplam Varliklar 459271 4798,66 (4)
55 Ifu\:zIOlU(TEkler 516901 536315 ©
\L(JéLkJSr:W/?LﬁE:(IIer 18387 12765 44
Szkaynaklar 1239,83 1307.87 (5)
Toplam Kaynaklar 459271 4798,66 (4)




b. Finansal Durumdaki Degisiklikler

Milyon TL, SPK 31 Mart 2019 31 Aralik 2018 Degisim %
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 412,666 365,892 13
Finansal Borglar 2.766,31 2.710,67 2

Net Borg Pozisyonu (*) 2.353,65 234477 (0,4)

(*) Net Borg Pozisyonu: Nakit ve Nakit Benzerleri - Finansal Borglar

c. Otomotiv Pazari ve Satis Adetleri

Toptan arag¢ pazar (binek arag, hafif ticari ara¢ ve adir ticari arac) ile sirketimiz toptan arag
satis adetleri, donem itibariyla su sekilde gerceklesmistir

Toptan Satislar 31 Mart 2019 31 Mart 2018 Degisim %
Toplam Pazar Satis Adetleri 92.070 165.240 (44)
DOAS Satis Adetleri 13.502 29.455 (54)

d. Ozet Gelir Tablosu

Milyon TL, SPK 31 Mart 2019 31 Mart 2018 Degisim %
Satislar 1.808,53 271928 (33)
Brut Kar 254,739 324,224 (21)
Briit Kar Marji 14,09% 1.92% 18
Esas Faaliyet Kari 84182 157,011 (46)
Esas Faaliyet Kar Marji 4:65% 577% (19)
Net Kar (67.979) 81288 (184)
Net Kar Marj (3.76%) 2.99% (226)

e. Yatinrmlar

Duran varlik yatirimlari, dénem itibariyla 6,1 milyon TL olarak gerceklesmistir (31 Mart 2018: 32,5
milyon TL).

5 - BAGISLAR

Mevzuata ve Genel Kurul tarafindan onaylanmis, ‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde
yer alan “Bagis ve Yardimlar Politikasi"na uygun olarak yapilan bagislar, dénem itibariyla 1.030 bin
TL olarak gergeklesmistir (31 Mart 2018: 1.071 bin TL).



6 - PERSONEL SAYISI

Ortalama personel sayisi, ddnem itibariyla 2.343 kisidir (31 Aralik 2018: 2.691).

7 - RiSK YONETIMI

Sirketimizin risk ydnetim anlayisi, organizasyona, personele ve varliklara yonelik tehditlerin akilci
ve acik bir bicimde belgelenmis ydontemler dahilinde asgariye indirilmesini ve gdzetim gorevinin
etkinliginin artirilmasini ifade etmektedir. Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye
dusurebilecek sebeplerin erken teshisi, gerekli dnlemlerin hayata gecirilmesi, firsat alanlarinin
degerlendirilmesi ve riskin etkin yonetilmesi ile ilgili calismalarin kumanda ve koordinasyonu
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nce gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda olusabilecek riskler
“Finansal Riskler (finansal tablo not 25'te 6zetlenmistir) ile Operasyonel Riskler ve Diger Riskler”
basliklari altinda izlenmektedir.

8 - GENEL KURUL BiLGILERI

Sirketimiz 2018 faaliyet yili Olagan Genel Kurul Toplantisi 26 Mart 2019 tarihinde yapilmis ve
asagida dzet olarak yer alan kararlar alinmis olup, kararlarin tamami www.dogusotomotiv.com.tr
internet sitesinde yer almaktadir.

v Yonetim kurulu yillik faaliyet raporu ve finansal tablolar kabul edilmistir.

Y&netim Kurulu Uyeleri ayri ayri ibra edilmislerdir.

Elde edilen donem karinin dagditilmayarak sirket blnyesinde tutulmasina karar verilmistir.
Yénetim Kurulu Uyeligine Sn. Emine Gulden Ozgul (Bagimsiz) bir yil stireli olarak gérev
yapmak Uzere tekrar secilmistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik AS. 2019 hesap ddnemi
icin sirket denetcisi olarak secilmistir.

9 - YIL iCINDE YAPILAN ESAS SOZLESME DEGISiKLIKLERI

ANRNEN

\

Ddénem icerisinde Sirketimiz esas s6zlesmesinde degisiklik yapilmamistir.
10 - KURUMSAL YONETISIM ILKELERi UYUM BEYANI

Kurumsal Yénetisim ilkelerine Uyum Raporu 2018 yili faaliyet raporumuz icinde yer almakta olup
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinden ulasilabilmektedir. Ayrica, “Kurumsal Yoénetim
Uyum Raporu” (URF) ve “Kurumsal Ydénetim Bilgi Formu” (KYBF) kamuyu aydinlatma
platformunda duyurulmustur.

Sirket, kamuyu aydinlatma kapsaminda; mevzuat uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin yani sira
ticaret sicili bilgileri, son durum itibariyle ortaklik ve yonetim yapisi, Yonetim Kurulu, imtiyazli
paylarin olmadigina iliskin bilgi, degisikliklerin yayimlandigi Ticaret Sicili Gazetelerinin tarih ve
sayisi ile birlikte Sirket Esas Sozlesmesi'nin son hali, 6zel durum aciklamalari, yatirimci
bilgilendirme sunumlari, finansal raporlar, faaliyet raporlari, izahname, Genel Kurul Toplantilarinin
gundemleri, katilanlar cetvelleri ve toplanti tutanaklari, vekaleten oy kullanma formu, i¢ yonerge,
Kar Dagitim Politikasi, Bilgilendirme Politikasi, Ucretlendirme ve Tazminat Politikasi, Sirketin
Kendi Paylarini Geri Alma Politikasi, Bagis ve Yardim Politikasl, Kurumsal Surduarulebilirlik
Politikalari, insan Kaynaklari Politikasi, Sirket tarafindan olusturulan Etik Kod ve Sikca Sorulan



Sorular basligi altinda Sirkete ulasan bilgi talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara verilen cevaplar
‘www.dogusotomotiv.com.tr’ internet sitesinde yayinlamaktadir.

11 - 2019 YILINA iLiSKiN BEKLENTILER

2019 yilinda yurt ici toplam otomotiv pazar satislarinin 230 bin - 240 bin adet seviyelerinde
gerceklesecegdini dngdruyoruz. Buna bagl olarak, faaliyet yilinda Sirketimizin 45 bin - 50 bin
araliginda satis adedine ulagsmasini bekliyoruz (Skoda dahil). Uzun vadeli basari icin karlilik odakl
yaklasimimizin devam etmesini amacliyoruz. Operasyonel verimliligi gl¢lendirmeye calisirken ve
yeniden degerlendirilen tum proje ve pazarlama planlari isiginda tedbirli gider ydnetim yapisini
izlemeyi surdurlrken, yatinrm planlarimiz i¢cin harcama tutarimizin 60-70 milyon TL araliginda
gerceklesmesini beklemekteyiz. 2019 yili beklentilerimizi Haziran sonuna uzatiimis OTV ve KDV
tesviki ile 1 Mayis tarihinde duyurulan Hurda tesviki yani sira, kur seviyeleri ile ekonomik sartlarin
gidisatina goére yeniden degerlendirmeyi planlamaktayiz.

12 - DOGUS OTOMOTIV’iN DiJiTAL DONUSUM STRATEJISI

Dogus Otomotiv musterilerine beklentinin Uzerinde yaratici hizmet sunmak stratejisi
dogrultusunda, ¢adin getirdigi teknologjileri is sureclerine dahil etmek amaciyla dijitallesme
sUrecini 2017 yilinda baslatmistir. Bu suUrecin kurum icinde tek bir cati altinda yurUtUlmesi
amaciyla planlanan organizasyon semasi tamamlanmistir. Dijitallesme ile gelen kazanimlarin bir
kurum kultlra haline gelmesi amaciyla da galismalar gergceklestirmektedir.

2018 yili basinda, Boston Consulting Group (BCG) danismanlik firmasi ile calismalar baslatiimistir.
Dijitallesme kavraminin, Dogus Otomotiv agisindan tanimi ve kapsami belirlenmistir, 8 senelik
planlamanin ilk 3 yilinda yatirnmin yapilmasi planlanmaktadir. Bu baglamda, hayata gecirilmesi
ongodrulen projeler ortaya cikariimis, dncelikler belirlenerek ve proje takvimleri olusturulmustur.
Ayrica OEM ile entegre sirket is planlarina da dahil edilmistir.

Bu projeler “kisa sUrede hayata gecirilip deger elde edilebilecek projeler’, “uzun vadeli stratejik
projeler” ve “baska projeleri tetikleyecek projeler” olarak 3 kategoriye ayriimistir. 2018 yilinda bu
projeler arasinda &ncelikli olarak belirlenen ilk & projenin hayata gecgirilmesi icin calismalara
baslanmistir.

2018 yilinda mevcut Dogus Otomotivin bilgi teknolojileri yatirimlarindan bir ilk yatinm ile
baslanan 6 proje: Bilgi islem ile gelistirilen ve fatura girisi, dtizenli talimat gibi rutin islerin sisteme
ogretilerek otomasyon saglanan Robotic Process Automation (RPA), Dogus Otomotiv Lojistik ve
Yedek Parca BolUmu ile yetkili saticilar arasinda yedek parca stok yonetimini iyilestiren “machine
learning” uygulamasi, musteri segmentasyonu saglayan “Yapay Zeka destekli Segment Bazli
Pazarlama” projesi, SSH uygulamalarinin merkezi olarak artirilmasi ve yayginlastirilmasina yonelik
“Satis Sonrasi Musteri Destek Platformu”, ileri analitik yontemi kullanilarak olusturulan Yedek
Parca Tahminleme Uygulamasi ve Merkezi Satin Alma Veri Tabani projeleridir.

Bu 6 projenin icine yer alan hizli projelerde ilk 6 ay icinde, uzun vadeli projelerde ise 2-3 yil
arasinda bir geri dénUs beklenmektedir. Bu ilk 6 projenin kazanimlarina ek olarak yapilacak
yatirimlar ile diger projelerin finansmaninin da saglanmasi planlanmaktadir.



