Kurumsal Yonetim 2018 Yili Faaliyet Raporu Uygunluk Goriisii

QNB Finansbank A.S. Yillik Faaliyet Raporu, 1 Kasim 2006 tarih ve 226333 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmig olan Bankalarca
Yillik Faaliyet Raporunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen usul ve
esaslar cercevesinde hazirlanmis ve sunulmustur.

. o

Mehmet Omer Arif Aras Ali Teoman Kerman
Yonetim Kurulu Bagkan: Yoénetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Bagkani

s

Ramzi T.A. Mari Durmug Ali Kuzu
Yonetim Kurulu Uyesi ve Yonetim Kurulu Uyesi ve
Denetim Komitesi Uyesi Denetim Komitesi Uyesi

Noor Mohd J. A. Al-Naimi Temel Giizeloglu
Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Genel Midiir ve
Komitesi Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

e

Adnan Menderes Yayla
Mali Kontrol ve Planlamadan
Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi

58— QNB Finansbank Faaliyet Raporu 2018



Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum Raporu

BOLUMI- KURUMSAL YONETIM
ILKELERINEUYUM BEYANI

a) Bankamiz, 01.01.2018-31.12.2018
faaliyet doneminde, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayimlananII-17.1
sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
(Teblig) ekinde yer alan Kurumsal
Yonetim Ilkelerinden (ilkeler)
uygulanmasi zorunlu ilkeler olan 1.3.1
-1.3.5-1.3.6-1.3.9-4.2.6-4.3.1-
4.3.2-4.3.3-4.3.5-4.3.6-4.3.7* -
4.3.8%-4.51**-4.5.2-4.5.3-4.5.4***
-4.5.10-4.5.11**** 4.6.2ve 4.6.3
numaraliilkelere agagida yer alan
aciklamalarda ve faaliyet raporunun
cesitli kisimlarinda belirtildigi sekilde
uyum saglamigtir.

4.5.9-4.5.12 ve 4.5.13 numaraliilkeler
4.5.1 numarali ilke kapsaminda
bankalaricin uygulanmamaktadir.

Bankalar, Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 6. maddesi kapsaminda,
4.3.4 numaraliilkenin uygulanmasi
acisindan istisna tutulmustur.

b) Uygulanmasi zorunlu olmayan
ilkelerden, 1.5.2-1.7.1-2.1.2-2.1.3

- 2.2.2 (Builkede yer alan bilgilerin
cogunlugu yillik faaliyet raporunda yer
almaktadir.)-3.1-3.2-4.3.9-4.5.5
numarali ilkeler Bankamiz tarafindan
uygulanmamakla birlikte, kurumsal
yonetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadiginin izlenmesi, bu
ilkelere tam olarak uymama dolayisiyla
meydana gelen sorunlarin tespit
edilmesi ve Yonetim Kuruluna
uygulamalariiyilestirici 6nerilerde
bulunulmasi amaciyla kurulan ve
Ramzi T.A. Mari, Sinan Sahinbas, Ali
Teoman Kerman, Osman Reha Yolalan
ve *****Byurcu Gliinhar’dan olugsan
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
2018 yiliicerisinde yapilan
toplantilarda Bankamizin kurumsal
yonetim uygulamalarinin
iyilestirilmesi yoniinde caligmalar
yapilmistir. Kurumsal Yonetim
Komitesi 2019 y1linda gerceklestirecegi
faaliyetlerde s6z konusu ilkeleri g6z
oniinde bulunduracak ve kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirmek
uzere calismalar yapacaktir. Ayrica
Komite, Yatirimci Hi§kileri Bolumi’nin
calismalarini da koordine etmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
10.01.2019 tarih ve 2/49 sayili karar1
kapsaminda, Bankamiz tarafindan
hazirlanan Kurumsal Yonetim Bilgi

Formu ve Kurumsal Yonetim Uyum
Raporuna Kamuyu Aydinlatma
Platformu web sitesi (https://www.
kap.org.tr/tr/cgif/4028e4a240e95dc90
140ee076f400178 ) tizerinden
ulagilabilmektedir.

*4.3.7 numarali ilkenin ti¢iinci fikras:
ile 4.3.8 numaraliilkenin ikinci fikrasi,
ikinci gruptaki sirketler tarafindan
uygulanmadigindan s6z konusu
fikralar uygulanmamaktadir.

**4.5.1 numarali ilke kapsaminda
bankalarin hari¢ tutuldugu komiteler
yer almaktadir.

***Bankacilik mevzuati uyarinca genel
midiiriin Kredi Komitesi’'nde yer almasi
zorunludur, bu husus disinda s6z
konusu ilke bankamiz tarafindan
uygulanmaktadir.

****Bankamiz organizasyon yapisina
bagliolarak Kurumsal Yonetim
Komitesi tarafindan yiriitilmektedir.

*****14.05.2018 tarihinde Kurumsal
Yénetim Komitesi Uyesi olarak
atanmigtir.

BOLUMII - PAY SAHIPLERI
2.1. Yatirimai fligkileri Béliimii

Bankamiz biinyesinde, pay
sahiplerinin haklarini gézetmek,
Yoénetim Kurulu ve pay sahipleri
arasinda iletisimi saglamak amaci ile
2005 yilinda Yatirimer fliskileri
Bolimi kurulmustur. S6z konusu
Bolim’iin faaliyetleri Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun 03.01.2014 tarihinde
yayinladigi Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin Bolim 4 Madde 11'de
belirtilen hitkiimlerine paraleldir.
Kurumsal Yonetim Komitesi
gozetiminde faaliyet gdsteren bélimiin
basina Burcu Giinhar atanmuistir.
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3
Lisansi, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansi, Tiirev Araclar
Lisansi ve Kredi Derecelendirme
Lisansisahibi olan Burcu Giinhar
14.05.2018 tarihinde Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda
duyuruldugu tizere, Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi olarak atanmustur.

2018 yilinda bélime telefon ve
elektronik posta ile gelen tiim sorular
ilgili mevzuat kapsaminda
yanitlanmigtir. Yilicinde, Banka’nin
temsil edildigi cesitli toplantilarda 89

uluslararasi yatirimei ve analist ile
goristilmiistir ve 2 adet yatirimci
konferansina katilim saglanmistir.
Kredi derecelendirme kuruluslariile
diizenli toplantilar gerceklestirilmistir.
Her ceyrek bankanin finansal
sonuclarina iligkin sunumlar
hazirlanarak Yatirimei fliskileri
internet sitesinde yayinlanmaistir.

2.2.Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme
Haklarinin Kullanimi

Bankamiz, 27 Mart 2014 tarihli Olagan
Genel Kurul Toplantisi’'nda onaylanan
Bilgilendirme Politikasi kapsaminda,
sermaye artis1 gibi pay sahipligi
haklarinin kullanimiyla ilgili
gelismeler hakkinda gerek gérsel basin
gerekse Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP) araciligiyla Borsa
Istanbul A.S.ye yaptig1 6zel durum
aciklamalari ile kamuoyunu
bilgilendirmektedir. Pay sahiplerinin
bilgi talepleri elektronik posta, yiiz
ylize goriisme ve telefon gibi iletisim
kanallariyla karsilanmakta, internet
sitesinde pay sahiplerinin haklarinin
kullanimini etkileyebilecek 6nemli
mali ve/veya operasyonel bilgilere yer
verilmektedir.

Esas Sozlesme’de 6zel denetci
atanmasiyla ilgili bir dizenleme
bulunmamaktadir. Bankamiz, Tirk
Ticaret Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hiikiimleri cercevesinde Genel Kurul
tarafindan secilen bagimsiz denetci ve
Bankacilik Kanunu hitkiimleri
cercevesinde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan
denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilar:

29 Mart 2018 tarihinde Bankamizin
Esentepe Mahallesi, Biiyiikdere
Caddesi, Kristal Kule Binasi, No: 215,
Sisli/Istanbul adresli Genel
Midirliginde yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi'na katilim orani1 %99,8
olarak gerceklegsmistir. Genel Kurul
daveti pay sahiplerine Tiirk Ticaret
Sicil Gazetesi, Glineg ve Takvim
gazeteleri vasitasiyla duyurulmus,
toplanti tarihi, glindemi ve toplant1
glindemine iligkin bilgilendirme
dokiimani Bankamiz internet sitesi,
Kamuyu Aydinlatma Platformu ve
Elektronik Genel Kurul Sistemi
vasitasiyla pay sahiplerimizile
paylasilmistir. Bankamiz Genel
Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri
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Hakkinda I¢ Yénerge kapsaminda;
genel kurul toplantilarina, Yonetim
Kurulu tarafindan diizenlenen hazir
bulunanlar listesine kayitli pay
sahipleri veya bunlarin temsilcileri,
Yoénetim Kurulu tiyeleri, denetgi,
Bakanlik temsilcisi ve toplanti
baskanligina secilecek veya
gorevlendirilecek kisiler girebilir.
Ayrica, toplanti bagkanligi tarafindan
aksi yonde karar verilmedigi siirece,
Banka’nin diger yoneticileri,
calisanlari, misafirler, ses ve gériintii
teknisyenleri de toplant1 yerine
girebilir. 2017 y1linda yapilan Genel
Kurul Toplantisi’na pay sahiplerimiz
disinda Bankamiz Yénetim Kurulu
Uvyeleri, Genel Miidiirii ve diger
caliganlarimiz, ses ve goriintii
teknisyenleri katilmis, medya katilimi
olmamistir. Toplanti sirasinda pay
sahiplerimiz tarafindan giindem
onerisiiletilmemistir. Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerimiz
tarafindan herhangi bir bilgi talep
edilmemis ve. herhangi bir giindem
onerisi verilmemistir. Toplantiya
iligkin Genel Kurul Tutanagi Bankamiz
internet sitesinde ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’'nda pay
sahiplerimizin incelemesine agiktir.
Ayrica, Genel Kurul gindeminin 10.
maddesi kapsaminda, pay sahiplerine
2017 yiliicerisinde yapilan bagiglarla
ilgili bilgi sunulmustur.

2018 yilinda yapilan Olagan Genel
Kurul toplantisinda, Yénetim Kurulu
kararinin alinabilmesi i¢in bagimsiz
Yonetim Kurulu Giyelerinin
¢ogunlugunun olumlu oyunun arandigi
herhangi bir islem giindemde yer
almamistir.

Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-17.1 say1l1 Kurumsal Yonetim
Tebligi'nin 1.3.6. numarali maddesi
kapsaminda; 2017 yiliicerisinde
Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat
hiitkimlerinin cevaz verdigi sinirlar
dahilinde kalmak kaydiyla yapilan
islemler haricinde; yonetim
hakimiyetini elinde bulunduran pay
sahiplerinin, yonetim kurulu
uyelerinin, Gist diizey yoneticilerin ve
bunlarin eg ve ikinci dereceye kadar
kan ve sithriyakinlarinin Banka veya
bagliortakliklariile ¢ikar catismasina
neden olabilecek 6nemli nitelikte islem
yapilmadigi, Banka'nin veya bagh
ortakliklarin igletme konusuna giren
ticariis tiiriinden kendi veya bagkasi
hesabina bir islem de yapilmadigi; ayni
tur ticari islerle ugrasan bir baska
sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla katilinmadig1 hususlarinda
Genel Kurul’a bilgi verilmigtir.
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2.4. 0y Haklari ve Azlik Haklar1

Oy haklari izerinde imtiyaz yoktur.
Birikimli oy kullanma yéntemine yer
verilmemektedir. Azlik haklari,
Banka’nin Esas Sozlesmesi ile
sermayenin yirmide birinden daha
diisiik bir sekilde belirlenmemisgtir.
Bununla birlikte TTK ve SPK
diizenlemelerine uygun olarak azlik
haklarinin kullanimina azami 6zen
gosterilmektedir.

2.5.Kar Pay1 Hakk1

Bankamizin Kar Dagitim Politikasi,
27.03.2014 tarihli Olagan Genel Kurul
toplantisinda onaylanmistir.
Bankamizin kar dagitimi, gecerli olan
yasal diizenlemeler ve Esas S6zlesme
hitkiimleri cercevesinde hesaplanir,
yillik karin tespiti, tahsis ve tevzii
Bankamiz Esas Sozlesmesi'nin 25. ve
26. maddeleriile diizenlenmektedir;
kara katilim konusunda herhangi bir
imtiyaz bulunmamaktadir. Ayrica, kar
dagitim politikasi genel kurul
gliindeminde ayr1 bir madde olarak yer
almaktadir. Bankamizin 29 Mart 2018
tarihli Genel Kurul karari uyarinca,
2017 yili mali tablolarimiza gére
vergilerden sonra kardan ortaklaral.
kéar payiolarak ayrilan briit
100.000.000 TL nakit olarak
dagitilmistur.

2.6. Paylarin Devri

Bankamizin Esas S6zlesmesi'nde pay
devrini kisitlayan herhangi bir hitkiim
bulunmamaktadir. Ancak, Bankacilik
Kanunununilgili hiikiimleri
cercevesinde, hisse devirleri Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
iznine tabidir.

BOLUM III-KAMUYU
AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve
fcerigi

Bankamizin Internet sitesi www.
gnbfinansbank.com adresi olup, sitede
Tiirkce ve Ingilizce olarak giincel
ortaklik ve yonetim yapisi, Esas
Sozlesme, yillik faaliyet raporlari,
periyodik mali tablo ve raporlar, 6zel
durum agiklamalari, Genel Kurul
toplanti glindemi, hazirun cetveli ve
toplanti tutanagi, vekaleten oy
kullanma formu ve sikga sorulan
sorular bagligi altinda Bankamiza
ulasan bilgi talepleri ile bunlara verilen
cevaplar bulunmaktadir.

3.2.Faaliyet Raporu

Bankamizin, ilgili yonetmeliklere gore
hazirlanan yillik faaliyet raporunda
kurumsal yonetim ilkelerinde sayilan
konulara yer verilmekte ve detaylar:
yine raporda yer alan Kurumsal
Yénetim flkeleri Uyum Raporu'nda
aciklanmaktadair.

BOLUMIV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi

Bankamiz calisanlarinin gerekli
goriildigti durumlarda Banka'nin
faaliyetlerine iligkin
bilgilendirilmeleri, kurum iciiletisim
sistemleri kullanilarak yapilir. Ayrica
Genel Midiirlik ve subelerdeki
yoneticiler, diizenlenen toplantilarla
cesitli gelismeler hakkinda diizenli
olarak bilgilendirilirler.

Banka'nin prosediir ve talimatlariile
celisenislemlerile sirketin mevzuata
aykir1 ve etik agidan uygun olmayan
islemlerin bildirilmesi i¢in tesis edilmis
olanihbar hatti, cesitli kanallar
araciligiyla menfaat sahiplerinin
erisimine acik durumdadur.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime
Katilimi

Menfaat sahiplerinin yénetime
katilimi konusunda bir model
olusturulmamaisgtir.

4.3.Insan Kaynaklar1 Politikasi

QNB Finansbank, en degerli
sermayesinin insan kaynagi oldugu
bilinciile insan kaynaklari politikasini
yeni yeteneklerin Banka’ya
kazandirilmasi, gelistirilmesi ve Banka
bilinyesinde tutulmasi yoluyla
Banka'nin siirdiiriilebilir bir gelisimini
saglamaya ve performansini artirmaya
yonelik destek saglayacak sekilde
konumlandirmigtir. Bu kapsamda,
insan kaynaklari politikasi 4 ana
alanda toplanmistir:

« Insan kaynaklari planlama ve ise
alim: Tercih edilen bir isveren olmak ve
yetenekli kisileri Banka'ya cekmek
amactyla Banka’nin ihtiyaclari
dogrultusunda isveren marka
yonetimi, isgiicii yonetimi yapmak,
analizler ve ig gelistirme projeleriyle
ise alim stirecini desteklemek,

* Performans yonetimi: Caliganlarin
bireysel performanslari dogrultusunda
Banka performans artisina hizmet
ederek, bagsariy1 somut ve olciilebilir
kriterlerle degerlendirilebilir hale
getirmek, adil ve seffaf bir sistem ile
baglicalisan iklimi olusturmak,

* Yetenek ve gelisim yonetimi:
Calisanlarin teknik ve yonetsel bilgi ve
becerilerini artirmak, yiiksek
performansli ve yiiksek potansiyelli
calisanlari bankada tutmak ve
calisanlarin gelisimlerine katki
saglamak,

* Baglilik ve 6diil: Calisanlarin kuruma
olan bagliliklarini artirmaya yonelik
politikalar geligtirmek ve bankanin
hedeflerine ulasmasinda katilimlarini
artirmak.



QNB Finansbank, 2018 yilin1 12.268
calisaniile sonlandirmistir. Istirakler
ve bagh ortakliklar ile birlikte toplam
calisan sayis1 13.466°dir.

QNB Finansbank’ta performans
yonetimi, stirekli geri bildirim kiltiird
ile gelisimi tegvik eden, finanscilara
hem gelisimleri hem de yiiksek ve
stirdiiriilebilir performans sergilemeleri
yoniinde rehberlik etmeyi, bireysel
performans gelisimi ile kurumsal
performansi artirmay1 amaclayan bir
yonetim aracidir. Yilda 2 defa yapilan
performans 6l¢iimi ile;

* Performanstile fark yaratan ve
Banka’nin performansina etki eden ve
hedeflerine ulagmasina katki saglayan
ve/veya katki saglayabilecek
muhtemel potansiyel finanscilar tespit
edilir.

» Banka hedefleri dogrultusunda olugan
iskolu ve boliim temelli hedefler her bir
calisanicin teknik performans
sonuclarini, calisanlarin gelisim
ihtiyaglarinin tespit edilmesine
yonelik olarak gerceklestirilen
degerlendirme ise gelisim performansi
sonuclarini olusturur.

» Tim Finanscilar icin uygulanan
kisisellestirilmis performans modeliile
her bir caligsan 6zelinde gii¢li alanlar ve
gelisim alanlar1 bireysel olarak
degerlendirilir. Bu alanlara yonelik
bireysel gelisim ihtiyaclar1 belirlenir.

* Gelisim noktalarina yonelik
aksiyonlarin belirlenmesi ve takip
edilmesi icin yol haritasi olusturulur.
Sonuclar Finanscilar ile seffaf bir
sekilde paylasilmaktadir. Bireysel
performans somut ve dl¢iilebilir
kistaslarla degerlendirilebilir hale
getirilerek, adil ve seffaf bir sistem ile
calisan baghligini artirmak
amaclanmaktadir.

Ayrica Bankamiz ¢caligsanlarinin gérev
tanimlari yazili hale getirilmis ve
calisanlarla paylagilmistir.

QNB Finansbank’ta gelir yonetiminin
amaci yeni yetenekleri kazanmak,
calisanlarin Banka'ya bagliligini,
memnuniyetini, motivasyonunu ve
sinerjiyi artirmaktir. Bu dogrultuda
Banka’nin etik degerleri ve i¢ dengeler
ile uyumlu, rekabet seviyesini
koruyan, adil ve seffaf iicretlendirme
metodolojisi uygulanmakta, yaratilan
katma deger oraninda asiririsk
listlenmeyi 6nleyici, bireysel ve
biitiinsel hedef-performansa odakli
odillendirme tegvik edilmektedir.
Boylece Banka’nin stratejik
hedeflerinin desteklenmesi ve
verimliligin artirilmasi
saglanmaktadir. Bu amacla hazirlanan
Ucretlendirme ve Odiillendirme
Politikasi ile performans kriterleri tim
calisanlara duyurulmustur. Bankanin

prim ve bonus modelleri ¢ercevesinde,
2018 yilinda kisi bagi ortalama 2 maas
performansa dayali nakit 6deme
gerceklestirilmistir. Calisanlarin
yasam standartlariniveig
verimliliklerini artiracak saglik, izin,
ulasim, yemek, iletisim ve teknolojik
imkanlar, yardim paketleri ve ¢aligan
destek hizmetleri gibi bircok alanda
menfaatler bulunmaktadir.

Gelir Yonetimi, 2013 yilinda kurulan
Ucret Yénetimi Komitesi kapsaminda,
Ucret Yonetimi Politikasi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumunun
Bankalarin Kurumsal Yonetim
{lkelerine Iligkin Yénetmeligi
cercevesinde faaliyetlerini
stirdirmistir.

Kurum ile calisan, ¢alisan ile yonetici
ve calisanlar arasinda meydana
gelebilecek sorunlarin ¢éziminin
hizly, etkin ve adil bir sekilde
saglanmasi sonucunda kurumda
calisma hayatinin kalitesinin
artirilmasi ve tiretkenligin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi amaclanarak
“Ombudsman” rolii bulunmaktadir.
T{m caligsanlar ayrimcilik, mobbing,
taciz, kurum politikalarina aykiri
uygulamalar ve ¢oziime
ulastirilamayan konular ile ilgili
problemlerini e-posta ya da telefon
yoluyla Ombudsman’a iletmektedir.
Ombudsman dncelikle taraflarin
kargilikli olarak mutabakat
saglanabilecek konularda anlagmaya
varilmasini hedeflemekte ve
sorunlarin bu sekilde ¢c6ziimlenmesini
amaclamaktadir.

Taraflarin bir ¢6ziime ya da
mutabakata varamadiklari
durumlarda, Ombudsman gelinen
noktay1 degerlendirmekte ve 6nerileri
ile birlikte ilgili taraflarin baglh
bulundugu Genel Midiir Yardimcilarina
iletmektedir. Degerlendirmenin bir
niishasi insan Kaynaklar: Genel Miidiir
Yardimcisi'na, bir niishasiise Genel
Miidiir’e arz edilmektedir. Taleplerin 1
haftaicinde karara baglanarakilgili
taraflara bildirilmesi gerekmektedir.

Disiplin Kurulu talimati kapsamina
giren veya Teftis Kurulu tarafindan
incelenmesi gereken her tiirli usulsiiz
islem, suistimal ve benzeri konularda
Ombudsman kendine ulasan bilgileri
degerlendirilmesi amaciyla Teftis
Kuruluna iletmektedir.

Bankamizda ayrimcilik konusunda
herhangi bir sikayet olmamistir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk

iste veis disinda, gelecegimizi saglikli
ve saglam bir sekilde giivence altina
alabilmek icin cevremize iyi bakmak,
hepimizin ortak amag ve inanci
olmustur. Bankacilikta

stirdiiriilebilirlik kavramini; cevresel,
ekonomik ve toplumsal yonleri ile
politika ve siireclerimize dahil etmeyi
hedeflemekteyiz. Her tiirlii islemde,
kredi kullandiriminda veya yatirimda
bulunan cikar sahipleri ile olan
iligkilerimizde stirdiiriilebilir kalkinma
modelini destekleyerek, is
stratejilerimizde ve karar alma
mekanizmalarimizda gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakmaya
yonelik bir zihniyet olusturmaya
calismaktayiz.

Bu dogrultuda Bankamizda bir Sosyal
Sorumluluk Komitesi olusturulmustur.
Komitenin ¢caligmalarina paralel
olarak, ic Kontrol ve Yasal Uyum
Baskanliginca yerel ve uluslararasi
mevzuata uyum kapsaminda
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu
baglamda Sosyal ve Cevresel Yonetim
Sistemi politikamiz olugturulmustur.

Sosyal sorumluluk ¢aligsmalar:
kapsaminda, QNB Finansbank
kuruldugu giinden bu yana toplumsal
sosyal sorumluluk bilinci ile kiiltiir ve
sanat, egitim, spor, miizik gibi farkli
alanlarda ¢ok sayida proje ile faaliyet
gostermigstir. 2015 y1linda, bu yaklagim
dogrultusunda odagina 4-14 yas
cocuklari alan ve onlar1 analitik,
yaratici, yenilikci ve iretken bireyler
haline getirmeyi hedefleyen “Minik
Eller Bliylik Hayaller” sosyal
sorumluluk platformu hayata gecirildi.
Matematikten kodlamaya, kiiltiir ve
sanattan hikaye anlaticiligina kadar
farkli alanlarda gercgeklestirilen
projelerile 49 sehirde 400 binden fazla
cocuga ulasildi. 12 bini agkin Finansci,
cocuklar: ve aileleri Minik Eller Biiyiik
Hayaller platformunun bir sosyal
paydasi olurken, 2000’den fazla
finansc¢inin ise bu projelerde “génilli
finansc1” olarak yer ald1.

QNB Finansbank “Tales Matematik
Miizesi Gezici TIR”1 ve "Tales
Matematik Miizesi" sponsorluguile,
cocuklar 34 modiil ve 5 farkl atélye
calismasiyla matematigin sadece
rakamlardan ibaret olmadigini;
hayatin her alaninda, sanatta,
mimaride, dogada yer aldigini
deneyerek kesfetti ve 6grendiklerini
uygulama imkani buldu. Toplum
Goniilliileri Vakfi (TOG) is birligi ile
gerceklestirilen Hayallerin Giicli Adina
projesi kapsaminda hikaye anlaticiligi
yontemiile, ilkdgretim cagindaki
cocuklarin 6zgiiven gelistirmeleri,
iletisim becerilerini giiclendirmeleri,
kendilerini ifade edebilme yetenegi
kazanmalari, yaziliifade, hayal kurma,
okuma ve yaraticilik yetilerini
gelistirmeleri i¢in caligmalar yapildi.

QNB Finansbank Bankacilik Kanunu
kapsaminda belirlenmis etik kurallar1
uygulamaktadir. Yonetim Kurulumuz

QNB Finansbank Faaliyet Raporu 2018 — 61

$nung

EpUDeH Yueqsueuly gNO

11813941108 8102

WIT}DUQ A [BSWININY|

TWITAUQX YSTY

o
=]
o
=]
(7]
o
—
=
o
=]
(=}
=
o
—




tarafindan onaylanan QNB Finansbank
Personeli Davranig Kurallariile QNB
Finansbank Finans Profesyonelleri icin
Etik Davranig Kurallari elektronik
ortamda Bankamiz personeline
duyurulmustur; Banka i¢i portalda
personelin erisimine agiktir.

BOLUM V-YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve
Olusumu

31.12.2018 itibariyle Bankamiz
Yénetim Kurulunun yapisi (Uyeler
alfabetik sirayla) su sekildedir:

Dr. Omer A. Aras
Yonetim Kurulu Bagkani

Sinan Sahinbasg
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Abdulla Mubarak Al-Khalifa
Yonetim Kurulu Uyesi

AliRashid Al-Mohannadi
Yonetim Kurulu Uyesi

Ali Teoman Kerman
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Bagkani

Durmus Ali Kuzu
Yonetim Kurulu Uyesi

Fatma A. Al-Suwaidi
Yonetim Kurulu Uyesi

Noor Mohd ]. A. Al-Naimi
Yonetim Kurulu Uyesi

Osman Reha Yolalan
Yonetim Kurulu Uyesi

Ramzi Talat A. Mari
Yonetim Kurulu Uyesi

Temel Giizeloglu _
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Midiir

16.06.2016 tarihli Olaganiistii Genel
Kurul Toplantis’'nda, Osman Reha
Yolalan’in bagimsiz Yonetim Kurulu
Uvyesi olarak secilmesine ve Banka’nin
Denetim Komitesi Uyelerinin Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Tebligi
(II-17.1)'nin ilgili hitkiimleri uyarinca
bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri
olarak belirlenmelerine karar
verilmistir. Bankamiz Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi Osman Reha
Yolalan Kurumsal Yénetim Tebliginin
4.3.6 say1liilkesinde yer alan
bagimsizlik kriterlerini tasidigini
beyan etmistir.

2018 yiliicerisinde bagimsiz tiyelerin
bagimsizliklarini ortadan kaldiran
herhangi bir durum ortaya
¢tkmamaigtir.

Yonetim Kurulu Uyelerinin
6zgecmisleri Faaliyet Raporu’'nda yer
almaktadir.
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Yénetim Kurulu Uyelerinin Bankacilik
Kanunu veilgili diger mevzuat
kapsamindaki sinirlamalar dahilinde
bankadaki sorumluluklarini
aksatmayacak ve menfaat celigkisi
yaratmayacak sekilde banka disinda
gorev alabilecekleri 6ngorilmistiir

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet
Esaslar1

2018 yilinda Yonetim Kurulu, ilgili
mevzuat ve Bankamiz Esas
Sozlesmesi'nde yer alan toplanti
nisaplarina uygun olarak 7 kez toplanti
yapmis ve istisnai durumlar haric tim
iyeler toplantilarda hazir
bulunmuslardir. Ayrica Yonetim
Kurulu, s6z konusu toplantilar disinda
da cesitli konular1 miizakere etmis ve
karar almistir.

Toplant1 giindemi Yonetim Kurulu
Uyelerine toplanti tarihinden énce
gerekli bilgilendirme dokiimanlariile
verilmektedir. Yapilan toplantilarda
fikir ayrilig1 yagsanmamistir.

Giindem, Yénetim Kurulu Uyelerinin ve
Genel Midirligiin 6nerileri ile
belirlenmektedir. Ayrica, Teftis Kurulu
Bagkanlig1 gibi birimler bagta olmak
tizere, Denetim Komitesi ve Kurumsal
Yonetim Komitesi gibi komiteler
Yonetim Kurulu’'na periyodik
raporlamalar yapmaktadir. Uyelerin
bilgilendirilmesi, iletisimi saglamak,
toplant1 ve kararlarin hukuka ve
mevzuata uygun olmasini saglamak
lizere bir sekretarya mevcuttur.

Yénetim Kurulu Uyelerine agirlikli oy
hakki taninmamigtir. Yonetim Kurulu
iyelerinin gorevleri esnasinda sebep
olabilecekleri zarar mesleki sorumluluk
sigortasiile teminat altina alinmigtir.

5.3. Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komitelerin Sayi, Yap1ve
Bagimsizligi

Yoénetim Kurulu biinyesinde Denetim
Komitesi, Risk Komitesi, Kredi
Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi
ve Ucret Yonetimi Komitesi
bulunmaktadir.

31.12.2018 tarihi itibariyla;

Denetim Komitesi Uyeleri Ali Teoman
Kerman (Bagkan), Ramzi Talat A. Mari,
Durmus Ali Kuzu ve. Noor Mohd J. A.
Al-Naimi'dir.

Risk Komitesi Uyeleri Dr. Omer A. Aras,
Sinan Sahinbasg, Ali Rashid Al-
Mohannadi, Ali Teoman Kermani.ve
Fatma A. Al-Suwaidi’'dir

Kredi Komitesi Uyeleri Dr. Omer A.
Aras, Sinan Sahinbasg, Fatma A.
Al-Suwaidi, Abdulla Mubarak N.
Al-Khalifa ve Temel Giizeloglu’dur.

Kurumsal Yénetim Komitesi Uyeleri
Ramzi Talat A. Mari (Bagkan) Sinan
Sahinbas, Ali Teoman Kerman, Osman
Reha Yolalan ve Burcu Giinhar 'dir.

Ucret Yonetimi Komitesi Uyeleri
Sinan Sahinbag ve Ali Rashid
Al-Mohannadi'dir.

Kredi Komitesi gerekli hallerde, Risk
Yénetimi Komitesi ayda bir defa, Ucret
Yonetimi Komitesi yilda en az ii¢ defa,
Denetim Komitesi ticer aylik donemler
halinde en az 4 defa ve Kurumsal
Yonetim Komitesi yilda en az 4 defa
toplanir. Yonetim Kurulu tiyeleri ilgili
mevzuat kapsaminda kurulmasi
zorunlu olan komitelerde yer almakta
ve ayrica Yonetim Kurulu iye sayis1
g6z onlinde bulundurularak s6z konusu
mevzuatin cevaz verdigi kosullarda
birden fazla komitede yer
alabilmektedir. Komiteler faaliyetlerini
yazili hale getirilmis calisma usul ve
esaslari dogrultusunda yiriitmektedir.

5.4.Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol
Mekanizmasi

5411 sayili Bankacilik Kanunu ve
Bankalarin I¢ Sistemleri ve Icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yénetmelik esaslar1
cercevesinde Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulan Denetim
Komitesi agagidaki iyelerden
olugsmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyesi ve Denetim
Komitesi Bagkani: A. Teoman Kerman

Yonetim Kurulu Uyesi: Ramzi Talat A.
Mari

Yonetim Kurulu Uyesi: Durmus Ali
Kuzu

Yénetim Kurulu Uyesi: Noor Mohd J. A.
Al-Naimi’dir

fc Kontrol ve Yasal Uyum Bagkanligl,
Teftis Kurulu Bagkanligi ve Risk
Yonetimi Bagkanligi Denetim
Komitesi'ne baglidir.

Risk Yonetimi Bagkanlig1 2001 yil1
sonunda icraci birimlerden bagimsiz bir
organizasyon olarak kurulmustur.
Bolim, Banka faaliyetlerinde
karsilasilan risklerin 6l¢iilmesi, risk
yonetim politikalarinin olugturulmasi
verisklerin Banka’'nin stratejik
hedefleri dogrultusunda risk alma
istegi sinirlariicinde kalinmasini
saglamak iizere yonetilmesinden
sorumludur. Risk yonetimine iligkin
calismalar, yasal zorunluluktan
kaynaklanan faaliyetlerin 6tesinde,
Basel III gerekleri ile uyumlu olma
yolunda devam etmektedir. Risk
Yénetim Baskanligl, calismalarini i¢
Sistemler Bagkani ve Denetim Komitesi
araciligiyla Yonetim Kuruluna
raporlamaktadir. Ayrica Yonetim
Kurulu biinyesinde olusturulan ve
Denetim Komitesi Bagkani’nin
katildigi Risk Komitesi'ne de diizenli
raporlamalar yapilmaktadir. Komite
iiyeliklerine Dr. Omer A. Aras, Sinan
Sahinbas, A. Teoman Kerman, Fatma



A. Al-Suwaidi ve Ali Rashid
Al-Mohannadi atanmisgtir.

I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Baskanligi, ic
Sistemler Bagkani ve Denetim Komitesi
vasitasiyla Yonetim Kurulu'na bagh
olarak Banka’nin operasyonel, yasal ve
finansal risklerini azaltmaya yonelik
caligsmalar ve kontrol faaliyetleri
gerceklestirmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanligi Banka’nin
varliklarini, itibarini ve faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligini korumak
konusunda Yénetim Kuruluna destek
olma misyonunu kurulmus olup gerekli
olan objektifligi ve bagimsizlig1
teminen I¢ Sistemler Bagkani ve
Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kuruluna bagli olarak teftis caligmalar1
ylratilmusgtir.

5.5 Sirketin Stratejik Hedefleri
Vizyonumuz

Tirkiye’yi basariya tasiyacak her
bireysel ve ticari finansal planin
mimari olmak.

Misyonumuz

QNB Finansbank’a dokunan herkesle,
ihtiyaclari anlamaya, dogru ¢6ziimler
iretmeye ve memnuniyete dayali,
mutlaka bagsarmay1 hedefleyen yasam
boyu stirecek bir ortaklik kurmak.

Bankamizin vizyon ve misyonu
internet sitesi araciligi ile kamuya
aciklanmigtir.

Banka’'nin 5 yillik is plani hazirlanir ve
her y1l Yonetim Kurulunda yeniden
goriisiiliir. Is planina ilave olarak
Banka’nin yillik detayli biitcesi de
Yonetim Kurulunda miizakere edilerek
karara baglanir. Biitce ve is plani
onaylandiktan sonra, Yonetim
tarafindan her ay diizenli olarak
yapilan toplantilarda Banka’nin
hedeflerine ulasma derecesi,
faaliyetleri ve performansi izlenir ve
tartigilir.

Ust Yénetim, yoneticiler tarafindan
olusturulan stratejik hedefleri
onaylamakta, hedeflere ulasma
derecesini, faaliyetleri ve performansi
takip etmektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerinin huzur
hakki Genel Kurul tarafindan
belirlenmektedir. Finansal
tablolarimizin besinci bélim VII.1.4
no’lu dipnotunda belirtildigi tizere
Banka’'nin 31 Aralik 2018 itibariile
Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Miidiir
ve Genel Midiir Yardimcilarinin dahil
oldugu Ust Yonetim’ine toplam
90.436.000 TL 6deme yapilmistir.
Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin
ucretlendirme esaslari yazili hale
getirilmigtir ve Bankamiz internet

sitesi araciligi ile kamuya
duyurulmustur. Bununla birlikte,
Yénetim Kurulu Uyelerine saglanan
mali haklarailigkin Genel Kurulda pay
sahiplerimize bilgi verilmektedir.

Yénetim Kurulu Uyelerine ve
Yoneticilerine Banka tarafindan
kullandirilacak krediler, Bankacilik
Kanunu'nun 50. maddesinde belirli bir
cerceve ile kisitlanmaktadir. Yonetim
Kurulu Uyelerine ve Yéneticilerine bu
cerceve diginda kredi
kullandirilmamaktadir.
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