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', Online Kasko Police Satisi Projesi kapsaminda internet
&] sitesi Gizerinden online olarak kasko iiriiniinde teklif
— verilebilmesi ve teklifin policelestirilebilmesi saglandi.

Yabanci Para Odeme Sireclerinin Sistem
Entegrasyonunun Tamamlanmasi Projesi kapsaminda
m'; yurt disi ve yurt ici dovizli EFT/Havale ¢ikislarinin toplu
tn bir dosya seklinde ve elektronik ortamda is birligi
yvapilan bankalara iletilerek, 6demelerin otomatik olarak
gerceklestirilmesi saglandi.

Gilines Sigorta ana sistemi Pusula, internet sitesi ve
: mobil uygulama Uzerinden gerceklestirilen kredi karti
' islemlerinde yeni bir altyapi kullanilarak tahsilatlarin
yapilabilmesi sagland..

6‘“ KVKK Uyum Projesi kapsaminda GUnes Sigorta veri
_! envanteri olusturularak KVKK uyum c¢alismalari
6 yaruatalda.

Hasar Suistimal Onleme Projesi kapsaminda kasko ve
i@ trafik Urilinlerinde hasar suistimalin tespitine ydnelik
calismalar tamamlandi.
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**Diger satis kanali prim Uretimleri Tarsim, RHS ve yesil kart havuz Gretimlerini icerir.
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Sari Panjur (Konut) ve Seyahat Saglk
uriinleri VakifBank mobil ve internet
bankaciligi Uzerinden satilmaya
baslandi.

-y
I

KOBidost policesi satisa sunuldu.

B

Fiat Marka Kasko Urunu ile Fiat markali
ara¢ sahiplerine 6zel teminat ¢esitliligi
saglandi.

Banka satis kanall payimiz %12,0’den
%15,4°e yiikseldi.

Oto disi branslarda %19 artis yakalandi.

Yatirim Kari %113 artti.







Bundan 61 yil dnce kurulan GUnes
Sigorta olarak, surekli gelisiyor

ve insani merkeze koyuyor,
sektdbriumuze, ekonomimize ve
Ulkemize i1sik ve gUc¢ veriyoruz.

Sadece is alaninda dedil,

sosvyal sorumluluk alanindaki
projelerimizle de hayata deger
katmay! hedefliyoruz. Ornegdin;
kuruldugu 2007 yilindan beri
bircok sampiyonluga imza atan
GUnes Sigorta Yelken Takimi, bizi
gururlandirmaya devam ediyor.

Gelecege ilerleyisimizi
Yelken Takimrnin performansi
esliginde sunuyoruz.
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*BiRLI KTE GUCLUYUZ,
. 3:5“ *"BIRLIKTE ILERLERIZ

4 - - W
. - = - Kuruldugumuz ilk giinden beri birlikte hareket
ol I eden bir ekibiz. “Hayat Daha Kolay” mottomuzu
—

¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza glivenerek iddiali
sekilde soéylilyoruz. Clinkl onlar, bilgi birikimleri ve
uzmanliklariyla misterilerimizin hayatina fark katiyor.












yapabilme
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GUNES SIGORTA HAKKINDA

Turk sigorta sektdérunun
kOkIU ve yenilikeci yuzU...

+1,9

MILYON
MUSTERI

1.418

ACENTE

1.339

BANKA SUBESI

97

BROKER

3.329

ANLASMALI KURUM

9

BOLGE MUDURLUGU

603

CALISAN

Sigorta sektdrinde 60 yili asan
deneyim ve uzmanlhgin temsilcisi
olan GUnes Sigorta, 2018 faaliyet
déneminde de sektdrde degisimin
liderligini Gstlenme vizyonuyla
paydaslari icin deger yaratmay!
sUrdurmustr. Tarkiye'nin en koklu
bankalarindan VakifBank'in istiraki
olmanin sorumluluguyla faaliyetlerine
yon veren Glnes Sigorta, 2018 yil
sonu itibariyla 1T milyar 907 milyon TL
prim Uretimi gerceklestirerek hayat
disi sigorta sirketleri siralamasinda
8'inci sirada yer almistir.

Yaygin Miisteri Tabani

GUnes Sigorta; 2018 yilinda 603
calisani, 9 Bdlge Mudurlugu, 1.418
acentesi, 1.339 banka subesi, 97
broker, 3.329 anlasmali kurum ile 81
ilde 1,5 milyonu asan musterisi ile
sigorta sektdérintn &ncl oyunculari
arasinda yer almistir. Sigorta
sektorunde 6Tinci faaliyet donemini
geride birakan GUnes Sigorta,
calismalarini musteri odakli hizmet
anlayisiyla Sigortacilik Kanunu ve
bu kanuna dayanilarak, Hazine

ve Maliye Bakanhgi tarafindan
yayimlanan diger yonetmelik

ve dlzenlemeler cercevesinde
yUrttmektedir. Sirket, hayat disi
sigortacilik alaninda paydaslari i¢in
deger yaratma vizyonuyla; yangin
ve dogal afetler, nakliyat, su araclari,
su araclari sorumluluk, kara araclari,
kara araclari sorumluluk, kaza, hava
araclari, hava araclari sorumluluk,
genel zararlar, genel sorumluluk,
hukuksal koruma, kredi, hastalik/
saglik ve finansal branslarinda hizmet
vermektedir.

Glicli Ortaklik Yapisi

GUnes Sigorta, ana hissedarlari
Ulkemizin en saygin bankalarindan
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

ve Fransa’nin lider sigorta
kuruluslarindan Groupama Holding
Filiales et Participations'dan almis
oldugu glcle muUsterilerini yenilikci
hizmetlerle bulusturmaya 2018'de de
devam etmistir.

Sigortacilik bilgisini, musterilerinin
Ozel hizmet ve Urln ihtiyaclarina
cevap vermek Uzere kullanan,

satis kadrosunu satis kaynaklarinin
yildan yila artan hedeflerine destek
verecek glcte yapilandiran, musteri
memnuniyetini vazgecilmez
performans kriteri olarak benimseyen
ve vatirimcilarinin haklarini koruyarak
her konuda bilgi sahibi olmalarini
saglayan GUnes Sigorta, Turk sigorta
sektdéranun koklt ve yenilikei yuzu
konumundadir. Sirket; her ihtiyaca
ve bltceye uygun Urunleri, hizli
policelestirme sUrecleri ve musteri
memnuniyetini én planda tutan
hasar hizmetleriyle sektdrde fark
yaratmaktadir. Kuruldugu gunden bu
yana sektdrde dncl uygulamalara
imza atan Gunes Sigorta, ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi ve ISO 10002 Musteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi
Belgesi'ne sahiptir.






> Fark Yaratan
> Sonug Odakll
> Musteri Odakl
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MUSTERI ILISKILERI POLITIKAMIZ
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TEMEL ILKELERIMIZ

Erisilebilirlik
Sirketimiz tarafindan sunulan cesitli
iletisim kanallariyla musterilerimiz

sikayetlerini, bilgi taleplerini, dneri ya
da memnuniyetlerini kolay bir sekilde

iletmekte ve sirketimize erisim
saglayabilmektedir.

Bilgiye Ulasilabilirlik
MUsterilerimiz talep ettikleri bilgiye
en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

Hizli Geri Bildirim
MUsterilerimiz tarafindan

iletilen tUm basvurularin en kisa
sUrede cevaplandirilmasi baslica
onceliklerimiz arasinda yer
almaktadir.

Co6ziim Odaklilik
MUsterilerimizin ihtiyaclari
dogrultusunda hizli ve etkin
cozUmler Uretilmektedir.

Objektiflik
jletilen tm basvurular objektif
bir cercevede ele alinarak

degerlendirilmekte, c6zUm sUrecinde

objektiflik kriterleri gbz dnlnde
bulundurulmaktadir.

Gizlilik
Musteri basvurulari esnasinda elde
edilen kisisel bilgilerin kullanimi

yasalarla sinirli olup gizlilik prensibine

bagl kalinmaktadir.

Misteri Odaklilik

MUsterilerimize en iyi hizmeti
verebilmek ve musteri beklentilerini
en yUksek duzeyde karsilamak

icin mUsteri odakli yaklasim
benimsenmistir.

inisivatif Kullanma
MuUsterilerimizin ihtiyaclarini en kisa
sUrede karsilayabilmek ve muUsteri
memnuniyetini en yuksek dlUzeyde
tutmak icin calisanlarimiz gerekli

durumlarda inisiyatif kullanarak karar

alma yetkisine sahiptir.

Misterinin Slrece Katilimi
Musterilerimiz, ilettikleri
basvurularin degerlendirme, ¢6zim
asamalariyla ilgili en etkin sekilde
bilgilendirilmekte ve bu sekilde
sUrece aktif olarak katilimlari
saglanmaktadir.

10,

Denetime Aciklik

MUsterilerimiz tarafindan yapilan
basvurularin degerlendirilmesi,
cHdzUm asamalari, durum kodlari
ve sonuclari raporlanmakta ve
izlenmektedir.

Kurum ici Bilgilendirme
Sirketimizde muUsteri iliskilerine

ait faaliyetler kurum genelinde
paylasiimakta ve takip edilmektedir.

©

Siirekli iyilestirme
MUsterilerimizden gelen

Oneri ve duslnceler titizlikle
degerlendirilmekte ve strekli
ivilestirme calismalari kapsaminda
kaynak olarak kullaniimaktadir.

©

Profesyonel Yaklasim

Sirketimiz, profesyonel kadrosuyla
ve profesyonel bir yaklasimla
mUsterilerimizin taleplerine yanit
vermektedir.
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KOKLU GECMIiSiMiz

Paydaslarina deger yaratmak

ve en cok tercih edilen

sirket olmak...

GUnes Sigorta, kéklu
gecmisinden glc

alarak surdurulebilir

bir kurumsal gelisim
performansi izlemektedir.

1957

GUnes Sigorta kuruldu. Yangin,
Nakliyat ve Kaza Sigortalari branslari
acildi.

1993

GUnes Sigorta Bayan Voleybol
Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi
Turkiye Sampiyonu oldu.

1959

Hayat Sigortalari bransi kuruldu.

1969

Turkiye'nin ilk MUhendislik Sigortalari
bransi kuruldu.

1974

Ziraat Sigortalari bransi kuruldu.

1986

GUnes Sigorta Spor KultbU kuruldu.

1991

GUnes Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a
satildl.

1994

GUnes Sigorta %15 hissesini halka arz
etti.

1997

ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi
uygulamasina gecildi.

1998

Groupama’nin GAN’I satin almasiyla
GUnes Sigorta’nin %30 hissesi
Groupama International’a gecti.

1999

GUnes Sigorta, sektdrine dnculuk
ederek Hukuksal Koruma Sigortasi
bransini acti.

1992

GUnes Sigorta Bayan Voleybol
Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi
Turkiye Gencler Sampiyonu oldu.
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KOKLU GECMISIMIZ

KOKIU gecmisinden aldigl
gucle guven veren vapil...

2000

> VakifBank Spor KultbU ile GlUnes
Sigorta Spor KullibU birlesti.

> VakifBank GUnes Sigorta Spor
Kultbt Kucuk Bayanlar Jimnastik
Takimi, Turkiye Sampiyonu oldu.

2007

> Kurulusunun 50. yilini kutlayan
Glnes Sigorta pazardaki payini
%6,85’e cikararak 5. siraya yUkseldi.

> GUnes Sigorta Yelken Kullbu
kuruldu.

2001

> Saglik (Hastalik) Sigortasi bransi
acild.

> Sektorde ilk kez “Acente Konseyi”
uygulamasi baslatildi.

2008

GUnes Sigorta, Active Academy
tarafindan duzenlenen Sigorta
Zirvesi'nde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Odult’'n aldi.

2011

> Birlesmis Milletler Klresel ilkeler
Sozlesmesi (Global Compact)
imzaland.

> GUnes Sigorta personelinin
kurumsal iletisim platformu
Gunesim hizmete girdi.

> Tarkiye'deki 55 bin mikrokredi
sahibi MikroSigorta kapsamina
alindi.

2002

> Mini Onarim Hizmeti kapsaminda
Autoking ile sektorde ilk isbirligi
gerceklestirildi.

> VakifBank GUnes Sigorta Bayan
Voleybol Takimi, Bayanlar
Voleybol Ligi Turkiye Gengler
Sampiyonlugu’'nu elde etti.

2003

> Karayollari Motorlu Aracglar Mali
Sorumluluk Sigortasi ve Kredi
Sigortasi branslari kuruldu.

> Bireysel emeklilik donUstm izni
alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

> Kasko Ekstra ve hologramli police
gibi éncl uygulamalar hayata
gecirildi.

> SO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi uygulanmaya baslad.

2009

> Hayat Sigortalari bransi Vakif
Emeklilik'e devredildi.

> Ozel acente sayisi 1.800% yUkseldi.

> Glnes Sigorta, elektriginin bir
kismini kendi Uretmek Uzere Genel
Mudurlik binasinda GUnes Enerjisi
Santrali kurdu.

> Banka subeleri icin Sigorta Merkezi
Satis Destek Ekibi kuruldu.

2010

> [SO 10002:2004 MUsteri Sikayetleri
Yonetim Sistemi Belgesi alindl.

> Seralarda don riskine karsi “Erken
Uyari Sistemi” Turkiye'de ilk kez
hizmete sunuldu.

> Sigorta sektdérindn en bUyUk IT
projesi olan Pusula ile ilk police
Uretildi.

> Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

> GUnesNet acenteleri ile intranet
baglantisi saglandi.

2012

> Yeni IT sistemi Pusula’ya tam gecis
saglandi.

> Dort yillik sézlesme ile THY nin
200’e yakin ucagi, yolculari ve
16.000 calisani sigortalandi.

> Facebook ve Twitter Uzerinden
aktif olarak iletisim yapilmaya
baslandi.

> Turkiye'de ilk defa elektrikli araclari,
bataryalariyla birlikte sigortalayan
Yesil Kasko pazara sunuldu.

> Yonetim Kurulu'na iki bagimsiz Uye
secildi.

> Turkiye Sigorta Birligi'nin
vayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri
benimsendi.
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2013

> Altl yeni Finansal Bdélge Mudurlagu
kuruldu.

> Ana sdzlesme yeni Turk Ticaret
Kanunu'na (TTK) uygun hale
getirildi.

> {lk defa e-Genel Kurul
gerceklestirildi.

> Rekabet Kanunu ilkeleri
benimsendi.

> “GUnes Sigorta Facebook
Sigortas!” uygulamasi ve “Gunesi
Yakala” yarismasiyla sosyal medya
iletisimine hiz verildi.

> Dar gelirli vatandaslara yonelik
MikroKonut Sigortasi, bir sosyal
sorumluluk projesi olarak hizmete
sunuldu.

> MikroSigorta Urinu, Avrupa
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odul
Programi kapsaminda birincilik
odult kazand.

> OzgUn is zekas! ve veri ambari
projesi Armada hayata gecirildi.

> GUnes Sigorta 1 milyar liralik prim
barajini astl.

2015

> GUnesim Tamamlayicl Saglik ve
iksir UrGinleri satisa sunuldu.

> Hukuksal Koruma Grdni satisa
sunuldu.

> Maden calisanlarinin ¢calisma
risklerine karsi Maden Calisanlari
Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Urtnu
satisa sunuldu.

> Tahsilat, hasar ve muhasebe
islemlerinde (Kibris Bolge
MUdurltgu haric) merkezilesme
calismalari tamamlandi.

2016

> Saglik policelerinin, GUnes Sigorta
ana sistemi Pusula uygulamasina
gecisi tamamlandi.

> Sirket internet sitesi Uzerinden
police teklif ekrani olusturuldu.

> Cikarilmis sermaye 150.000.000

TL'den 270.000.000 TL'ye cikarild.

2014

> Kurumsal web sitesi, internete giris
yapan tum cihazlara uygun olarak
yenilendi.

> Acentelere GUnes Puan
uygulamasiyla yurt disi seyahati
kazanma imkani sunuldu.

> Yabanci Uyruklulara Saglik
Sigortasi (YBU) policeleri
e-acenteden Uretilmeye baslandi.

2017

> Ortaklarindan Groupama SA,
yeniden organizasyon ile Sirket
hisselerinin tamamini Groupama
Holding Filiales et Participations’a
devretti.

> Tibbi Sigortalar Havuzu sektor
yoneticisi oldu.

> Sektordeki 60’ Incr yiling kutladi.

> GUnes Sigorta Muafiyetli
Genisletilmis Kasko ve Pert Kasko
Urunleri satisa sunuldu.

2018

>

KOBidost ve Fiat Marka
Kasko Urlnleri satisa
sunuldu.

Kurumsal web sitesi
Uzerinden Kasko ve
Trafik sigortasi Grlnlerine
teklif verilmesi ve Kasko
Urdnln satisi saglandi.
“Her yesil kasko bir
fidan” sosyal sorumluluk
calismasi CekuUl Vakfi ile
hayata gecirildi.

Seyahat Saglik Sigortasi
ve Sari Panjur (Konut)
artnleri VakifBank mobil
ve internet bankaciligi
Uzerinden satilmaya
baslandi.
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2018°’DE ONE CIKAN GELISMELER

Verimlilik odakli projelerle

gunceli yakalayan
IS performansi...

Organizasyonel Yapilandirma

Projeleri

> Dijital sigortacilik faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve buyUtltlmesi icin
kurum ici ve kurum disi sUreclerin
yUrattlmesi amaciyla Kurumsal

. . . . Satislar Mudurltgu catisi altinda

teklif verilebilmesi Kurumsal Satislar Alternatif

ve kasko tekliflerinin Dagitim Kanal Birimi kurulmustur.

policelestirilebilmesi > Orta Anadolu Finansal Bolge
o Mudurligu organizasyonu
saglanmlstlr. “Orta Anadolu 1 Finansal Bolge

MUdurlugu” ve “Orta Anadolu 2
Finansal Bdélge Mudurligu” olarak
ikiye ayrilmistir.

> GUnes Sigorta’nin yenilenen
stratejik hedef ve boyutlari
dogrultusunda hasar, hukuk ve
saglik provizyon birimlerinin
organizasyonel yapisinda
revizyonlar yapilmistir.

Online Police Satisi
Projesi kapsaminda
internet sitesi Uzerinden
online olarak kasko

ve trafik GrlUnlerinde

Online Teklif ve Policelendirme
Projesi

Online Police Satisi Projesi
kapsaminda internet sitesi
Uzerinden online kasko ve trafik
Urunlerinde teklif verilebilmesi ve
kasko tekliflerinin policelestiriimesi
saglanmistir.

“Seviyorsan Sigortalat Bizce”
Reklam Kampanyasi

Sigortalilarinin ve hedef kitlesinin
hayatini kolaylastirmak amaciyla
faaliyetlerini strdUren Gulnes Sigorta,
yveni reklam kampanyasinda Kasko ve
Konut sigortalarina yer vermistir.

GUnes Sigorta reklam
kampanyasinda; evini ve aracini
OpUp koklayacak, sarip sarmalayacak
kadar cok seven kisilere “Seviyorsan
Sigortalat Bizce” sloganiyla hem
sevdiklerini korumalarini hem de
GUnes Sigortali olmanin avantajlarini
anlatmistir.

Yeni Uriin Calismalari; KOBidost ve
Fiat Marka Kasko

KUcUk ve orta buyuklUkte isletmelere
Ozel olarak, belirli teminat limitleri
dahilinde uygun primlerle hazirlanan
KOBIidost policesi satisa sunulmustur.
Fiat markali araclara 6zel olarak
tasarlanan Fiat Marka Kasko Urunu
ile arac sahiplerine bircok risk ile

ilgili 6zel teminat verilmektedir.

Fiat markali araclara 6zel olarak
olusturulan kasko Urtnu ile arac
sahiplerine GUnes Sigorta tecrlbesi
ve avantajli fiyvatlariyla farklilasmis
hizmet garantisi sunulmaktadir.

Yabanci Para Odeme Siireclerinin
Sistem Entegrasyonunun
Tamamlanmasi Projesi

Proje kapsaminda yurt disi ve yurt

ici dovizli EFT/Havale cikislarinin
toplu bir dosya seklinde ve elektronik
ortamda is birligi yapilan bankalara
iletilerek, 6demelerin otomatik olarak
gerceklestirilmesi saglanmistir.

Kibris Hasar Odemelerinin Giines
Sigorta Ana Sistemi Pusula
Uzerinden Odenmesi icin Sistem
Kurulmasi

Kibris Bélge MudurltgU'ne ait
hasar ddemelerine ait EFT/Havale
islemlerinin elektronik ortamda tek
bir toplu dosya Uzerinden bankaya
iletilerek, dogru ve hizli bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanmistir.
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Hasar Suistimal Onleme
Projesi kapsaminda kasko
ve trafik GrUnlerinde
hasar suistimalin tespitine
yonelik calismalar
tamamlanmistir.

Hasar Suistimal Onleme Projesi
Proje kapsaminda kasko ve trafik
Urtnlerinde hasar suistimalin
tespitine ydnelik calismalar
tamamlanmistir.

BKM 3D Sisteminin Kurulmasi
Projesi

BKM 3D projesi ile Bankalararasi Kart
Merkezi Uzerinden tahsil edilen kredi
kartli islemleri 3D glUvenlik sistemine
uyumlu hale getirilerek, kredi karti

ile yapilan tahsilatlarda kart sahibi

ve GUnes Sigorta acisindan guvenli
bir bdeme ydntemi sunulmasi
saglanmistir.

Kredi Karti Saklama Hizmeti

GUnes Sigorta ana sistemi Pusula,
internet sitesi ve mobil uygulama
Uzerinden gerceklestirilen kredi

karti islemlerinde yeni bir altyapi
kullanilarak tahsilatlarin yapilabilmesi
saglanmistir,

KVKK Uyum Projesi

Proje kapsaminda GUnes Sigorta veri
envanteri olusturularak KVKK uyum
calismalarr yUrattlmuastar.

Kayith E-Posta (KEP) Siirecinin
Tasarlanmasi ve Acente Hesap
Ozetlerinin KEP ile Sistem
Uzerinden Génderilmesi Projesi
Proje kapsaminda yasal evrak

olarak nitelendirilen tum
yvazismalarin KEP sistemi Uzerinden
gerceklestirilmesi icin KEP hizmet
saglayici ile entegrasyon calismasi
tamamlanmistir. Manuel olarak iletilen
ve dénUs slreci yine manuel olarak
takip edilen acente hesap dzetlerinin
goénderiminin KEP sistemi Uzerinden
gerceklestirilmesi saglanmistir.
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FINANSAL GOSTERGELER

GUnes Sigorta, 2018 faaliyet

doneminde hissedarlarinin
birikimlerine deger katmistir.

Finansal Gostergeler (TL) 2017 2018
Aktif Bayuklugu 2167.689.442 2.610.459.368
Yakumlultkler Toplami 1.490.090.283 1.808.175.008
Odenmis Sermaye 270.000.000 270.000.000
Ozsermaye 677.599.159 802.284.360
Prim Uretimi 1.660.979.253 1.907.406.583
Brut Odenen Hasarlar (839.528.421) (1.091.341.380)
Faaliyet Giderleri (223.530.094) (254.995.410)
Yatirim Gelirleri 173.061.749 361.695.776
Yatirim Giderleri (156.094.603) (325.504.667)
Yatirim Kari 16.967.146 36.191.109
Teknik BoIUmM Dengesi 27.875122 25.719.071
Net Kar 26.493.239 10.871.374
Sirket icin Gerekli Ozsermaye 377.063.936 450.822.657
SY icin hesaplanan Ozsermaye 694.849.188 824.933.495
Sermaye Yeterliligi Sonucu 317.785.253 374110.838
Aktif Bliytikltigi (TL) Yatirim Gelirleri (TL) Ozsermaye (TL)
a7 2.167.689.442 97 173.061.749 a7 677.599.159

2.610.459.368

361.695.776

802.284.360

Prim Uretimi (TL)

Yatirim Kari (TL)

17 1.660.979.253

1.907.406.583

17 16.967.146

36.191.109
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FiINANSAL ANALiZ ORANLARI

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar 2017 (%) 2018 (%)
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 184 183
Yazilan Primler/Ozkaynaklar 245 238
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 31 31
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) 60 59

Aktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar 2017 (%) 2018 (%)
Nakit Orani 60 62
Likidite Orani 91 93
Cari Oran 99 101
Prim ve Reastrans Alacaklari/Toplam Aktifler 21 20
Acente Alacaklari/Ozkaynaklar 33 30
Faaliyet Oranlari 2017 (%) 2018 (%)
Konservasyon Orani 53 53
Odenen Hasarlar/(Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 41 40
Karlilik Oranlari 2017 (%) 2018 (%)
Net Hasar/Prim Orani 82 88
Net Komisyon Orani 12 Il
Net Masraf Orani 16 17
Net Bilesik Rasyo 110 116
Aktif Karllik 1 0,4

Ozsermaye Karlilik 4 1
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2019 STRATEJIK YONELIMLER

GUnes Sigorta’nin
oerformansini yukselten

stratejik

kararlar...

GUnes Sigorta 2019-2021 yillari arasinda calismalarina yon vermek Uzere sekillendirdigi stratejik plan
kapsaminda dort stratejik yonelim belirlemistir. Bu dort stratejik yonelim ve alt basliklari sunlardir;

> Maliyet Yonetimi Etkinligini Saglamak ve Bdlge / Departman
Karliligini Hesaplamak

> Teknik ve Mali Karhligi Artirmak

> Aktif ve Ozkaynak Karliligini Artirmak

> Banka Sigortaciliginin Payini Artirmak

> Dengeli Prim Portfoy Dagilimi ile BUyUmek

> Dijital Kanal Satis Payini Artirmak

> Calisanin Hedef Yonelimli ve Davranis Temelli Yetkinliklerini
Gelistirmek

> s Sureclerini Basitlestirmek, lyilestirmek ve Dijital Ortama
Tasiyarak is/islem Verimliligini Artirmak

> Etkin Risk ve Kontrol Mekanizmalarini Gelistirmek

> Mdasteri Yonelimli Pazarlama ve Satis Verimliligini Artirmak

> Calisanin ise Katilimini, Hevesini ve Memnuniyetini Artirmak

> Butunlesik Pazarlama iletisim Kanallarini Dogru Kullanmak
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2019 YILI ANA HEDEFLERIMIiZ, POLITIKALARIMIZ VE PROJELERIMIiZ

Mdasteri memnuniyetini
artirmaya yonelik projeler...

GUnes Sigorta internet
sitesinin nihai kullaniciya
yénelik olarak kolay, yalin,
anlasilabilir ve online
satisa uyumlu olacak
sekilde glncellenmesi
amaclanmakta,

bunun yani sira,

GUnes Sigorta Mobil
Uygulamasi’nin online
satisa uyumlu olacak
sekilde glncellenmesi
planlanmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemleri ile
Gelistirilen Raporlama Projeleri
Hasar Suistimal Onleme Projesi
kapsaminda tum branslar icin dosya
suistimal skorlarinin olusturulmasi
tamamlanacaktir. Uretim, Hasar ve
Tahsilat icin istatistik modelleri ile
desteklenmis kural bazli erken uyari
sisteminin kurulmasi planlanmaktadir.

Operasyonel Verimliligi ve Musteri/
Co6ziim Ortagi Memnuniyetini ve
Karhligi Artirmaya Yonelik Projeler
Pusula Mobil Uygulamasi ile

hem acente hem de personelin
ihtiyaclarinin mobil platformda
karsilanmasi amaclanmaktadir.
CRM, Kampanya Yonetimi projesi

ile segmentasyon, sikayet yonetimi,
kampanya yonetimi, musteri
memnuniyeti 6lcimU ve sadakat
yonetimi yeteneklerinin artirilmasi
amaclanmaktadir. Akis Yonetimi
Projeleri ile operasyonel verimliligin
artirilmasi hedeflenmektedir.
VakifBank BankasUrans Projesi'nde
yeni Urlnlerin ve entegrasyonlarin
devreye alinmasi amaclanmaktadir.
GUnes Sigorta internet sitesinin
nihai kullaniclya yonelik olarak kolay,
yalin, anlasilabilir ve online satisa
uyumlu olacak sekilde glncellenmesi
amaclanmaktadir. Bunun yani sira,
GUnes Sigorta Mobil Uygulamasi'nin
online satisa uyumlu olacak sekilde
glincellenmesi planlanmaktadir.

Merkezi Veri Tabanlari Donanim ve
Versiyon Yenileme Projesi

Pusula ve Armada sistemlerinin
altyapisinda halen kullaniimakta

olan veri tabanlarinin versiyon ve
donaniminda teknolojik gelisime

ve kurum ihtiyaglarina uygun
glincelleme ve yenileme yatirimi
planlanmaktadir. Bu yatirim ile Pusula

ve Armada veritabani altyapisinin
daha yuksek performans ve blUylme
kapasitesi ile en son teknolojik
donanim mimarileri Gzerinden hizmet
vermesi hedeflenmektedir.

Merkezi Yedekleme Altyapisi
Yenileme Projesi

Bilgi islem bUnyesinde kullanilan
sistem ve verilerin yedekleme ve
yeniden geri dénus ihtiyaclarina,
gUvenilir ve hizl bir sekilde cevap
verebilecek kapasite ve teknolojide
donanim ve yazilim yenileme
yatirimi yapilmasi planlanmistir. Bu
yatirim ile glin gectikce artan veri
buyUklUklerinin gUvenle depolama
ve saklanmasina imkan saglayacak
teknolojik yazilim ve donanim
altyapisi kurulmasi ve ihtivac halinde
yedekten geri ddéniis/data kurtarma
islemlerinin daha kisa sUrelerde

ve glvenli gerceklestirilmesi
hedeflenmistir.

Olaganiisti Durum Merkezi Yeniden
Yapilandirma Projesi

Olaganustu bir durum yasanmasi
halinde is surekliliginin devami ve
veri glvenligini glncel teknolojiler ile
saglanmasi ve olasi veri kayiplarini
engellenmesi amaci ile OlaganUstu
Durum Merkezi'nin KKB (Kredi

Kayit BUrosu) Veri Merkezi'nde
konumlandirilmasina ydnelik

yatirim ve kurulum faaliyetleri
planlanmaktadir. VakifBank ile
birlikte planlanan projeyle birlikte
GUnes Sigorta’nin halen kullanmakta
oldugu donanim ve yazilim
birlesenlerinin olaganUstl bir durum
halinde tam yedekliligi ve kesintisiz
hizmet vermesinin saglanmasi
hedeflenmistir.
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SERMAYE, ORTAKLIK YAPISI VE iSTIRAKLER

405 milyon TL'lik piyasa

degeri ile paydaslarina
deger yaratma...

Ortaklar
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Groupama Holding Filiales et Participations

Turkiye Vakiflar Bankasi VakifBank Personeli Ozel Sosyal

GUvenlik Hizmetleri Vakfi

Turkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri Emekli ve

Saglik Yardim Sandigr Vakfi
Halka Acik Hisseler

Toplam

Pay Orani (%)

48,02
20,00
10,00

5,01

16,97
100

Pay Tutan (TL)
129.642.844,77
54.000.000,00
27.000.000,00

13.527.000,00

45.830.155,23
270.000.000,00

GuUnes Sigorta’nin ana hissedari %48,02’lik hisse orani ile Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.QO., ikinci bUyUk ortagdi ise
%20,00’lik hisse orani ile dinyanin énde gelen sigorta sirketlerinden Groupama Holding Filiales et Participations’dir.

Hisseleri BIST Ana Pazar'da GUSGR sembolU ile islem gdren Sirket’in piyasa degeri 3112.2018 itibariyla

405.000.000 TLdir.

iSTIRAKLER

istiraklerimiz

Vakif Emeklilik A.S.

Turk P ve | Sigorta A.S.

Vakif Finansal Kiralama A.S. *

Vakif Faktoring Hizmetleri A.S.

Vakif Menkul Kiymetler Yatirrm Ortakhgi A.S.*
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S.

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S.
Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret A.S.
Vakif Enerji ve Madencilik A.S.

Vakif Gayrimenkul Yatirim Ortakhgr A.S. *
Taksim Otelcilik A.S.

Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S.
Toplam

*Halka Acik Sirketler

Gilines Sigorta’nin

Sermayeye

istiraki (TL)

9.831.500
1.375.000
21.908.579
9.593.750
2.200.000
2.951.806
430.032
1.003.770
1.503.860
3.917.475
4.789.898
87.500
59.593.170

Giines Sigorta’nin

Sermayedeki
Pay1 (%)

3710
16,67
15,65
13,71
11,00
9,76
417
2,92
177
1,74
143
0,25

istirakin
Sermayesi
(TL)
26.500.000
8.250.000
140.000.000
70.000.000
20.000.000
30.241.439
10.320.775
34.330.281
85.000.223
225.000.000
334.256.687
35.000.000
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YONETIM KURULU BASKANPININ MESAJI

TUmMm paydaslarimiza
en yuksek faydayl saglamak
icin calisiyoruz.

TUrk sigorta sektér,
zorlu bir konjonkture
sahne olan 2018 faaliyet
déneminde saglam
sermaye yapisi ve

kékla uzmanhgiyla reel
ekonomiyi desteklemeyi
basariyla sGrdurdu.

Degerli Paydaslarimiz,

KUresel ekonomi, dinyanin farkh
cografyalarinda ortaya cikan
jeopolitik gerilimlere karsin 2018
yilinda da gucld blUyUme seyrini
surdurdd. ABD ve Cin arasinda
devam eden ticaret savaslari, dlinya
ticaretinde gimruk duvarlarinin
yeniden yUkseldigi yeni bir dénemin
habercisi olarak nitelendirilirken, ABD
Merkez Bankasi'nin (Fed) parasal
sikilastirma politikasina 2018 yilinda
de devam etmesi klresel piyasalarda
faiz artirimlarini ve likidite darligini
beraberinde getirdi. IMF’'nin Ekim
2018 tarihli “Dunya Ekonomik
GorinUim Raporu’na gore, klresel
ekonomi 2017 yilina benzer bir
bicimde 2018 yilinda %3,7 oraninda
bUylUme kaydetmesi dngdrillrken,
bUyUmedeki yatay seyrin 2019 yilinda
da devam etmesi bekleniyor!

Tirkiye Ekonomisi i¢in Yeni Bir Yol
Haritasi: Yeni Ekonomi Programi
2018 yilina guclu bir buylme
ivmesiyle baslayan Turkiye
ekonomisi, yilin ikinci yarisi itibariyla
doviz kurlarinda ortaya cikan
volatilitenin etkisiyle zorlu bir
ekonomik konjonkturle karsilasti. ic
piyasada ortaya cikan fiyatlamadaki
bozulmalar uzun bir aradan sonra
enflasyonda yUkselis egilimini ortaya
cikarirken, Hukumetimiz hizl bir
bicimde Yeni Ekonomi Programi
(YEP) aciklayarak tum piyasa
aktorleriicin yeni bir yol haritasi
olusturdu. Tasarruf ve ihracat odakli
buyuyerek enflasyonun kontrol altina
alinmasi ve kUresel ekonomideki yeni
konjonktUr isiginda reel ekonominin
yeniden yapilandirilmasini 6ngdren
Yeni Ekonomi Programi (YEP), ic
piyasada yeni bir denge ortami

olusturarak enflasyonla mucadele
basta olmak Uzere ekonomik sorunlar
karsisinda kayda deger ilerlemeler
sagladi. Turk finans sektdrd, saglam
sermaye yapisiyla 2018 yilinda ic
piyasalarda yasanan dalgalanmalar
karsisinda iyi bir sinav vererek reel
ekonomiye olan glclt destegdini vil
boyunca surdurdl. Yeni Ekonomi
Programi cercevesinde Turkiye'nin
2018 yil bUyUme beklentisi %3,8
olarak aciklanirken, dengeli bUytUme
stratejisi isiginda 2019 yilinda %2,3
oraninda bUyume gerceklesmesi
ongorallyor.

Kiiresel Sigorta Sektoéri, Asya’dan
Gelen Taleple Blyliyor

Swiss Re Institute tarafindan
yayinlanan Kuresel Ekonomi ve
Sigorta Sektort Ongodrileri 2020
Raporu’na gore (Global Economic
and Insurance Outlook 2020),
kUresel sigorta sektdrl prim Uretimi,
agirhikli olarak Asya pazarindan
gelen talebin etkisiyle 2018'de

%1 civarinda bUyUme yakaladl.
KUresel ekonomideki bUytme
performansina bagl olarak sigorta
sektdéranUin dnumuzdeki iki yilda
reel anlamda %3 dlzeyinde blUylme
yakalamasi éngorultyor.? Kuresel
bUyUme ortalamasinin tc¢ kati hizla
bUylyen Asya pazari basta olmak
Uzere, gelismekte olan pazarlarin
ontmuzdeki donemde de buyUimede
itici glic olmasi bekleniyor. Doga ve
insan kaynakli maddi kayiplar, 2018
yilinda bir dnceki yila kiyasla

350 milyar ABD dolari seviyesinden
155 milyar ABD dolari seviyesine
gerilerken, klresel sigorta zararlari
79 milyar ABD dolari seviyesinde
gerceklesti.
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24,7

MILYAR TL
TURK SiGORTA SEKTORU
PRiM URETIMi

+1,9

MILYON
GUNES SiGORTA’NIN
MUSTERI SAYISI

Tirk Sigorta Sektérd, ic Piyasadaki
Daralmadan Olumsuz Yonde
Etkilendi

2018 yilina guclt bir baytme
performansiyla giren Turk sigorta
sektord, yilin ikinci yarisindan
itibaren ic piyasadaki daralmadan
olumsuz yonde etkilendi. Saglam
sermaye vapisi ve kokli uzmanhgiyla
musterilerine eksiksiz bir bicimde
hizmet etmeye devam eden Turk
Sigorta Sektord, Turk Sigorta Birligi
(TSB) verilerine gore, 2018 yilsonu
itibariyla 54 milyar 654 milyon TL'lik
prim Uretimi gerceklestirdi. GUnes
Sigorta olarak, &Gnimuzdeki
déonemde Turk sigorta sektorunin
Yeni Ekonomik Programi (YEP)
cercevesinde yeni hedefler
belirleyerek bUyUmesini
ivmelendirecegdini 6ngdriyoruz.

Bu dogrultuda, kararli bir bicimde
yvenilikei Urin ve kanallarimizla
sektérimuzun blyUme sUrecinde
6ncl olmayi strdlrecediz.

Tiirk Sigorta Sektériinde 61 Yillhik
Birikim ve Uzmanligin Temsilcisi:
Gilines Sigorta

Turk sigorta sektérinde 61 yillik
birikim ve uzmanhgin temsilcisi
olan GUnes Sigorta 2018 faaliyet
déoneminde de Turkiye capindaki
yvaygin hizmet agiyla 1,5 milyonu
askin musterisinin hayatina deger
katan UrUnler sunmaya devam etti.
Ana hissedarlarimiz VakifBank’in
saglam sermaye vapisindan ve
Groupama Holding’in uluslararasi
uzmanligindan guc¢ alarak
Urdnlerimizi cesitlendirmenin yani
sira hizmet kalitemizi artirmaya

devam ettik. StUrekli gelisim hedefi
dogrultusunda tum is sUreclerimizi
dijital donUstm yatirimlariyla
yveniden sekillendirirken, en &nemli
glvencemiz olan calisanlarimiza

ve is ortagi olarak gordugimuz
acentelerimize dijital dontsim
sUrecine en iyi sekilde hazirlanmalari
icin egitim ve gelisim olanaklari
sunmay! strdurduk.

Dijital D6nlsimle Basarimiz Devam
Edecek...

Glnes Sigorta olarak 2018 faaliyet
déneminde de Turk sigorta
sektdrindn en kdkIt ve dncl
oyuncularindan biri olmanin
sorumlulugu icerisinde faaliyet
yUrdtmenin gurunu yasadik. 2018
faaliyet déneminde ulastigimiz
basaril finansal ve operasyonel
sUreclerin yani sira dijital dondsim
odagdimizda bizleri destekleyen
tum paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunarim. Ontmuzdeki dénemde
de, dijital ddonUsum sUrecini
merkeze alarak yenilikci Grdn ve
hizmetlerimizle hissedarlarimizin
birikimlerine deger katma
kararlihginda olacagiz.

Saygllarimla,

Muhammet Liitfi Celebi
Yonetim Kurulu Baskani

"https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata/index.aspx
2 https://www.swissre.com/institute/research/sigma-research/sigma-2018-05.html
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Sektdrde yUksek hedef
gerceklestirme oranlarina
Imza atiyoruz.

Sigorta sektérinln

oncl ve kdklU sirketi
GUnes Sigorta, 2018
faaliyet déneminde

de tim paydaslarinin
birikimlerine deger katan
finansal ve operasyonel
sonuclara ulasmayi
basard.

Degerli Paydaslarimiz,

Sigorta sektdriu acisindan 2018
faaliyet dénemi gerek klresel
piyasalarda gerekse yurt ici
piyasalarda énemli gelismelerin
yasandigl bir yil oldu. GlUnes Sigorta
olarak; 61 yillik kurumsal birikim ve
deneyimimizi sigorta sektdrinin
dinamizmiyle birlestirerek

2018 faaliyet ddneminde de
hissedarlarimizin birikimlerine

deger katan finansal ve operasyonel
sonuclara ulastigimizi sizlerle gururla
paylasmak isterim. Ana hissedarimiz
VakifBank ile banka sigortaciligi
alaninda gergeklestirdigimiz is
birligimizi; 2018 faaliyet déneminde
daha da guclendirerek toplam
aktiflerimizi bir dnceki yila kiyasla
%20 artisla 2 milyar 610 milyon TL'ye
ulastirirken, toplam 6zkaynaklarimiz
802 milyon TL oldu. Turkiye

capina yayilan 1.418 acentemiz, 97
brokerimiz ve 1.339 banka sube
kanalimiz araciligiyla elde edilen
prim Uretimimiz bir dnceki yila
kiyasla %9 artisla 1.505 milyon TL ile
toplam prim Uretimimizin %79’unu
olustururken, aktif mUsteri sayimiz 1,5
milyonu gecti.

Ana branslardaki Griin
cesitliligimizle blylimeyi
sUrdirdik...

Sigorta sektérunin ana
branslarindaki Grtn cesitliligiyle
muUsterilerinin hayatina deger
katan GUnes Sigorta, 2018 faaliyet
déneminde en fazla prim Uretimini
sirasiyla 448,0 milyon TL ile Kara
Araclari Sorumluluk ve 304,7
milyon TL ile Kara Araclari hazine
ana branslarinda gerceklestirdi.
Sektdrde deneyim ve uzmanhdi
ile fark yaratan nitelikli insan

kaynagimiz sayesinde yuksek
hedef gerceklestirme oranlarina
imza atan Sirketimiz, en fazla prim
Uretim artisint %50 ile Hava Araclari
Sorumluluk ve %49 ile Hava Araclari
branslarinda gerceklestirdi. Acente
satis kanallari acisindan 2018 vil
sonu itibariyla acente kanalimiz
1.093 milyon TL prim Uretimi
gerceklestirirken, finansal acenteler
293,8 milyon TL ve broker 119,0
milyon TL prim Uretimi gerceklestirdi.
2018 faaliyet déneminde branslar
bazinda gerceklestirdigimiz prim
Uretim artislarinda VakifBank
Finans Grubu ve VakifBank

Genel MUdUrltg’nin yani sira
Bankamizin bélge mudurltkleri ve
subeleri ile artarak devam eden is
birliginin bnemli oranda pay! oldu.
Ana hissedarimiz VakifBank’in
deneyim ve uzmanligindan
onUmuuzdeki dbnemde daha fazla
yararlanacagimizi paydaslarimizin
bilgisine sunmak isterim.

Dijital doniisim ana odagimiz
GUnes Sigorta olarak musteri intiyac
ve beklentileri dogrultusunda

Urun yetkinligimizi ve operasyonel
mUkemmeliyetimizi pekistirme
hedefi dogrultusunda dijital
dénUstm yolculugumuz 2018
faaliyet déneminde de basariyla
devam etti. Bilgi teknolojileri
alanindaki guncel gelismeler 1siginda
mevcut Urin portféyimuiuze yodnelik
onemli yatirimlar gerceklestiren
Sirketimiz, Kurumsal Satislar
Madurltgu catisi altinda Kurumsal
Satislar Alternatif Dagitim Kanali
Birimi olusturarak dijital dontsim
sUrecini daha etkin hale getirdi.
Online Kasko Policesi Satisi Projesi,
Hasar Suistimal Onleme Projesi,
BKM 3D Sistemi’nin Kurulmasi
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302

MILYON TL
OZKAYNAKLAR

2,0

MiLYAR TL
TOPLAM AKTIFLER

gibi dijitallesme odakli projelerle
operasyonel maliyetlerimiz dnemli
oranda azalirken, verimliligimiz ve
hedef gerceklestirme oranlarimiz
istikrarli bir bicimde gelismeye
devam etti. GUnes Mobil Uygulamasi
ve www.gunessigorta.com.tr
adresinde énemli yenilikleri hayata
geciren Sirketimiz, mUsterilerimizin
hayatlarinin her aninda yaninda olma
taahhtdunt daha da glclendirdi.

Egitimden kiltlr-sanata sosyal
sorumluluk projelerimiz devam etti
VakifBank’in kokll sosyal sorumluluk
vaklasimini érnek alan GUnes Sigorta,
2018 faaliyet ddéneminde de cevreden
egitime, spordan kultur-sanata kadar
farkh alanlarda kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle toplumsal
deger Uretmeye basariyla devam
etti. Genel Mudurltk binamizin en Ust
katinda yer alan ve sektdrimuzde bir
ilk olan GUnes Enerjisi Santralimizle
cevreye katkl saglamaya devam
ettik. GUnes Enerjisi santraliyle

2009 yilindan bu yana 60.835,40

kg karbondioksit saliniminda azalma
saglandi ve 76.599,00 kWh enerji
Uretildi. Calisanlarimizin géonullu
destediyle devam eden kurum ici
sosyal sosyal sorumluluk projeleriyle
cevresel etkimizin asgariye
indirilmesine katki saglanirken;
Kanserli Cocuklara Umut Vakfi
(KACUV) ve Losemili Cocuklar Vakfi
(LOSEV) gibi Ulkemizin saygin sivil
toplum orgutlerine gucll bir destek
saglandi. GlUnes Sigorta Yelken
Takimimiz ise, kurulusundan bu yana
oldugu gibi 2018 faaliyet déneminde
de yelken sporunun Turkiye'de
tanitilmasinda déncl godrevler
Ustlenmeye devam etti.

Tark sigorta sektériiniin Glines’i
olmaya devam edecegiz

60 yil askin deneyim ve
uzmanligimizdan gug¢ alarak;

2019 yilinda da yenilikci Urun ve
hizmetlerimizle dijital ddontstme
odaklanmaya devam edecek; acente,
broker ve banka kanali satis agimizda
ve is sUreclerimizde dijitallesmeyi
artiracak, musteri sadakatini daha

da glclendirecegiz. Alaninda yetkin
insan kaynagimiz ve Turkiye'nin her
bdlgesinde hizmet veren acente ve
banka satis kanallarimizi gelistirmeyi
kesintisiz strdurecegiz. Onumuzdeki
dénemde de is ortaklarimiz ve
musterilerimiz icin yarattigimiz
katma deger ile sektdériumuzin
“GUnes”i olmaya devam edecegiz.

Basarili gecen 2018 faaliyet
déneminde desteklerini esirgemeyen
bUtlun paydaslarimiza tesekkUrlerimi
sunarim.

Saygilarimla,

Atilla Benli
Genel Mudur
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YONETIM KURULU

Muhammet Liitfi Celebi

Baskan

1992 vilinda istanbul Universitesi
iktisat Fakulltesi iktisat Bolumi’'nden
mezun olan Muhammet LUtfU Celebi,
kariyerine 1995 vyilinda VakifBank'ta
MUfettis Yardimcisi olarak baslamistir.
1998-2001 yillari arasinda MUfettis
olarak gorev yaptiktan sonra cesitli
sube/birimlerde Mudur Yardimcisi
ve Mudur olarak gorev alan

Celebi, 2011-2013 yillari arasinda

ise VakifBank Bireysel Bankacilik
Baskanhgrnda Baskan unvaniyla
gorevini yurutmustur. 4 Ekim 2013
tarihi itibariyla VakifBank’ta Genel
MUdUr Yardimcisi olarak goérevine
devam eden Muhammet LUtfu
Celebi, 17 Aralik 2018 tarihinden

bu yana GUnes Sigorta’da Yonetim
Kurulu Baskani olarak gdrevini
sUrdurmektedir. Celebi, iyi derecede
ingilizce bilmektedir.

Abdi Serdar Ustiinsalih

Baskan Vekili

Karadeniz Teknik Universitesi

Fizik BolUmU'nden mezun olan
Abdi Serdar Ustiinsalih, Gazi
Universitesi’nde Bilisim Sistemleri
yUksek lisans ile Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler EnstitUst Kamu
Yonetimi yUksek lisans derecelerine
sahiptir. 1991 yilinda Turkiye

Vakiflar Bankasi TA.O.da gbreve
baslayan Ustunsalih, 1999-2018
yillari arasinda bankanin cesitli sube
ve birimlerinde Mudur ve Baskan
unvani ile gérev yapmistir. Calisma
hayatina basladigindan bu yana
yurt disi ve yurt ici bircok banka,
sirket, vakif ve dernekte gdrev yapan
Ustlnsalih, Turkiye Vakiflar Bankasi
Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi, Vakif Enerji ve
Madencilik Yonetim Kurulu Baskan
Vekilligi, VakifBank Personeli Ozel
Sosyal GUvenlik Hizmetleri Vakfi
Yonetim Kurulu Uyeligi ve Turkiye
Vakiflar Bankasi TA.O. Memur ve
Hizmetlileri Emekli ve Saghk Yardim
Sandigr Vakfi Denetciligi gérevlerini
yUritmektedir. Ustiinsalih, 15 Nisan
2016 tarihi itibariyla GUnes Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmis olup, 31 Ocak 2019'dan

bu yana GUnes Sigorta Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi gorevini
yUrdtmektedir.

Hasan Ecesoy

Uye

Uludag Universitesi Mihendislik
FakuUltesi Elektronik MUhendisligi
BolUmU mezunu olan Hasan
Ecesoy, Istanbul Teknik Universitesi
isletme Bolum’'nde Yuksek Lisans
ve Marmara Universitesi iktisat
BoliumU’'nde ise Doktora egitimini
tamamlamistir.

1993 yilinda Ziraat Bankasi’'nda
bankacilik kariyerine adim atan ve
cesitli bankalarda gorev aldiktan
sonra 2010 yilinda VakifBank'ta
Genel MUdur Yardimcisi olarak
gbrevini yUrlten Hasan Ecesoy, 1
Subat 2019 tarihi itibariyla Gunes
Sigorta Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevini de Ustlenmistir. Ecesoy, cok
iyi derecede Ingilizce bilmektedir.
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Ziilkiif Karakus

Uye

1992 vilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler FakuUltesi Maliye
BolumU'nden mezun olan Zulkuf
Karakus, bankacllik kariyerine 1993
vilinda Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.’da Mufettis Yardimcisi olarak
baslamistir. Karakus, daha sonra 1996
yilinda Mufettis, 2000-2012 vyillar
arasinda Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O. organizasyonu icinde cesitli
Sube Mudurltkleri, Birim Mudurlugu
ve Baskanlik gérevlerini Ustlenmistir.
2013 yilindan bu yana VakifBank
Ankara 1. Bolge Mudurt olarak
gbrev yapan ve SMMM ile Bagimsiz
Denetim Belgesi sahibi olan Karakus,
halen Vakif Enerji Yonetim Kurulu
Uyeligi godrevini de stirdirmektedir.
16 Haziran 2017 tarihinden bu yana
GUnes Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeligi godrevini de yUriten Karakus,
ingilizce bilmektedir.

Hasan Emre

Uye

1973 yilinda Canakkale Ayvacik'ta
dogan Hasan Emre, 1996 vyilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler FakUltesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetim
BolumU’'nden mezun olmustur.
Bankacilik kariyerine 1996 yilinda
Turkiye Vakiflar Bankasl T.A.O. Fon
Yonetimi Baskanhgr'nda Kambiyo
Uzman Yardimcisi olarak baslayan
ve 1999-2005 vyillari arasinda Fon
Yénetimi Dis Islemler MUdurltgi’nde
Uzman olarak gorev yapan Emre,
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Bahreyn Subesi'nin kurulusunda
gorev almistir.

Kariyerini, 2006-2011 yillari arasinda
Bahreyn Subesi’nde Mudur
Yardimcisi olarak, 2011-2014 yillari
arasinda ise Genel Mudurluk Ticari
Kredi izleme Mudurligl’ nde Madir
Yardimcisi olarak strdUren Emre,
Temmuz 2014’te Genel Mudurluk
Uyum Mudurltgt’'nde Uyum Gorevlisi
olarak calismistir. Temmuz 2017°'den
bu yana VakifBank istirakler ve

Bagl Ortakliklar Baskanhgi gdrevini
sUrdUren evli ve iki cocuk babasi
Hasan Emre, 2 Nisan 2018 tarihi
itibariyla GUnes Sigorta Yonetim
Kurulu Uyeligi gdrevine atanmistir.
Emre, ingilizce ve Arapca bilmektedir.
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YONETIM KURULU

Telat Karapinar
Bagimsiz Uye
istanbul Universitesi Hukuk

Fakultesi’nden mezun olan Telat
Karapinar, 1994-2002 yillari arasinda
avukatlik yapmistir. 2002-2007

yillari arasinda milletvekilligi yapan
Karapinar, 2009 yil itibariyla sirasiyla
Vakif Gayrimenkul Ekspertiz, Vakif
Pazarlama ve Vakif Finansal Kiralama
sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyeligi
gorevlerini Ustlenmistir. Karapinar,

8 Agustos 2017 tarihinden bu yana
Gunes Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gdrev yapmaktadir.

Mehmet Bayram

Bagimsiz Uye

1978 vilinda Bursa Universitesi
iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakultesi
Sosyal Siyaset ve Kooperatifcilik
BolumU’'nden mezun olan Mehmet
Bayram, kariyerine 1980 vyilinda
Pamukbank T.A.S. EyUp Subesi'nde
Memur olarak baslamistir. Bayram,
1992 vilina kadar sirasiyla Sef
Yardimcisi, Sef, Il. Mudur ve Mudur
pozisyonlarinda gdrev yapmistir.
Ardindan; sirasiyla su gorevlerde
bulunmustur: 1992-94 villari arasinda
Pamukbank T.A.S. Zeytinburnu Sube
Madurd, 1994-1997 yillari arasinda
Pamukbank T.A.S. Fatih Sube
Muadura, 1997-2005 villari arasinda
Pamukbank T.A.S. Tahtakale Ticari
Sube Muduru, 2005-2010 yillar
arasinda Halk Bankasi Tahtakale
Ticari Sube Muduru, 2010-2014 vyillari
arasinda Halk Bankasi Istanbul I.
Bolge Koordinatorligu gérevinde
bulunan Bayram, 16 Haziran 2017
tarihinden bu yana GUnes Sigorta
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir.

Atilla Benli

Genel Mudur

istanbul Universitesi Kamu Yénetimi
BolumU’'nden mezun olan Atilla Benli,
Marmara Universitesi Sigortacilik
BolumU’'nde yUksek lisans egitimini
tamamlamistir. Kariyerine Garanti
Bankasi'nda Denetci olarak
baslayan Benli, ayni sirkette Sube
ve Birim Mudurltgu gorevlerinde
de bulunmustur. Ardindan Garanti
Sigorta Mali Isler, Operasyon, Acente
ve Broker Dagitim Satis Kanal’'nda
cesitli birimlerden sorumlu Birim
MUdUurG olarak goérevini yuruten
Benli, 2007 yilinda BNP Paribas
Cardif sirketinde; Mali Isler Yénetimi,
insan Kaynaklari, Hasar ve Hukuk
birimlerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gdreve baslamistir.
Ardindan, Groupama Sigorta

ve Groupama Hayat & Emeklilik
bUnyesinde Hasar Grubu’dan
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorev yapan Benli, Vakif
Emeklilik'te Satis, Finans ve Mali
isler, insan Kaynaklari, Teknik ve
AktUerya birimlerinden sorumlu
Genel Mudur Yardimciligr goérevlerini
de yurutmustur. 2016 yilinda Zurich
Sigorta’da Hasar Grubu’'ndan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gdreve
baslayan Atilla Benli, 2018 yilinda ise
Zurich Sigorta’da Satis ve Dagitim
Kanallar’ndan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorevini strdtrmusttr. Atilla
Benli, 16 Ocak 2019 tarihi itibariyla
GUnes Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel Midur olarak godreve
baslamistir.
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Yénetim Kurulu Uye Degisiklikleri
16 Haziran 2017 tarihinde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanan Faruk
Nafiz imamoglu 2 Nisan 2018
tarininde goérevinden ayrilmistir.

Hasan Emre, 2 Nisan 2018 tarihinde
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gdreve
atanmistir.

9 Subat 2011 tarihinden bugtine
kadar GUnes Sigorta’da Genel
Mudurluk goérevini yurtaten ve
Yoénetim Kurulu Uyesi olan Serhat
SUreyya Cetin, 26 Kasim 2018 tarihi
itibariyla gorevinden ayrilmistir.

16 Haziran 2017-17 Aralik 2018
tarihleri arasinda GUnes Sigorta
Yonetim Kurulu Baskanligr gérevini
yUrUten Yakup Simsek’in gdrevinden
ayrilmasi nedeniyle 17 Aralik 2018
itibariyla Muhammet LUtfU Celebi
Yonetim Kurulu Baskani olarak
atanmistir.

9 Mart 2017 tarihinde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanan,

22 Nisan 2016-31 Ocak 2019 tarihleri
arasinda Yonetim Kurulu Baskan
vekilligini gdrevini yurtten Metin
Recep Zafer’in gdrevinden ayrilmasi
nedeniyle Hasan Ecesoy, 1 Subat
2019 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gdreve atanmistir.

31 Ocak 2019 tarihinde Yonetim
Kurulu Uyesi Abdi Serdar Ustlnsalih,
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
gbrevine getirilmistir.

Atilla Benli, 16 Ocak 2019 tarihinde
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel
Mudur olarak gdreve baslamistir.
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YONETIM KURULU

Adi Soyadi Gorevi Meslegi Ogrenim Tecriibesi Son 5 Yilda Ortaklikta

durumu Cyil) Ustlendigi Gorevler

Muhammet LUOtfa  Yonetim Kurulu Bankaci Lisans 23 Yonetim Kurulu Uyesi
CELEBI Baskani
Abdi Serdar Yonetim Kurulu Bankaci YUksek Lisans 28 Yénetim Kurulu Uyesi
USTUNSALIH Baskan Vekili
Hasan ECESQY Yonetim Kurulu Bankaci Doktora 26 -
Uyesi
ZUlkuf KARAKUS  Yonetim Kurulu Bankaci Lisans 26 Yénetim Kurulu Uyesi
Uyesi
Hasan EMRE Yonetim Kurulu Bankaci Lisans 22 -
Uyesi
Telat Bagimsiz Avukat Lisans 25 Bagimsiz Yonetim
KARAPINAR Yonetim Kurulu Kurulu Uyesi
Uyesi
Mehmet Bagimsiz Bankacli Lisans 38 Bagimsiz Yonetim
BAYRAM Yénetim Kurulu Kurulu Uyesi
Uyesi
Atilla BENLI Yonetim Kurulu Sigortaci Yuksek Lisans 26 -

Uyesi ve Genel
Mudur
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Son Durum itibariyle Ortaklik

Disinda Aldigi Gérevler

TVakiflar Bankasi T.A.O. Genel Mudur
Yardimcisi, VakifBank Spor KulUbU
Yonetim Kurulu Uyesi

TVakiflar Bankasi TA.O. Bilgi
Teknolojilerinden Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi, Vakif Enerji ve Madencilik
A.S. Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi
VakifBank Personeli Ozel Sosyal Guvenlik
Hizmetleri Vakfi Yonetim Kurulu Uyeligi
ve Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Memur
ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim
Sandigl Vakfi Denetciligi

TVakiflar Bankasi TA.O. Genel Mudur
Yardimcisi

TVakiflar Bankasi TA.O. Ankara 1. Bolge
Mudurd, Vakif Enerji Yonetim Kurulu
Uyesi

TVakiflar Bankasi T.A.O. istirakler ve Bagli
Ortakliklar Baskani

Ortakhktaki Temsil Ettigi Bagimsiz Yonetim
Sermaye Payi Pay Grubu Kurulu Uyesi Olup
(%) Olmadigi

Bagimsiz Uye Degil

Bagimsiz Uye Degil

Bagimsiz Uye Degil

Bagimsiz Uye Degil

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye Degil

Yer Aldigi
Komiteler ve
Gorevi

Kurumsal
Yonetim
Komitesi Uyesi

Riskin Erken
Saptanmasi
Komite Uyesi

Denetim
Komitesi
Baskani ve
Kurumsal
Yonetim
Komitesi
Baskani

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi
Baskani ve
Denetim
Komitesi Uyesi
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YONETIM KURULU

YONETIM KURULU UYELERININ 2018 YILI TOPLANTILARA KATILIMI

2018 Yihi Yonetim Kurulu Toplanti ve Katilim Listesi

Yénetim Kurulu Uyeleri

Yakup Muhammet Serhat S. Metin Recep
SIMSEK Latfii CELEBI CETIN ZAFER

Tarih Baskan Baskan Genel Mudur ve Baskan Vekili
Uye

05.01.2018 v
16.01.2018

25.01.2018
13.02.2018
16.02.2018
23.02.2018
01.03.2018
20.03.2018
30.03.2018
02.04.2018
16.04.2018
18.04.2018
27.04.2018
09.05.2018
29.05.2018
05.06.2018
25.06.2018
02.07.2018
06.07.2018
09.07.2018
25.07.2018
02.08.2018
05.09.2018
13.09.2018
19.09.2018
26.09.2018
03.10.2018
16.10.2018

26.10.2018
2211.2018

26.11.2018

2711.2018

04.12.2018
1712.2018

28.12.2018 v

I S e e e e T e e e e e e S

S N e e N N S
N e e e T N e B e N e T N e T e e N B N N N T R

V: Toplantiya katilim, -: Toplantiya katilmama, Gri: ilgili tarihte YK yeligi olmadigi durumlari belirtir.
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Mehmet
BAYRAM

KARAPINAR

Telat

Faruk N§fiz
iMAMOGLU

Hasan
EMRE

KARAKUS

Zulkuif
Uye

Abdi Serdar
USTUNSALIH

Bagimsiz Uye

Bagimsiz Uye

Uye

Uye

Uye

e e e e R e e e e i e e R o e e e e B e e e i e e e B e e

e e e e e R - e e - e e B e e B e e e e e e e e e e e e e e e
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UST YONETIM

Atilla Benli
Genel Muduar
istanbul Universitesi Kamu Yénetimi

BolimU’'nden mezun olan Atilla Benli,

Marmara Universitesi Sigortacilik
BolumU’'nde yUksek lisans egditimini
tamamlamistir. Kariyerine Garanti
Bankasi’'nda Denetci olarak
baslayan Benli, ayni sirkette Sube
ve Birim Mudurltgt gorevlerinde
de bulunmustur. Ardindan Garanti
Sigorta Mali isler, Operasyon, Acente
ve Broker Dagitim Satis Kanali'nda
cesitli birimlerden sorumlu Birim
MUdUurG olarak gérevini yurtten
Benli, 2007 yilinda BNP Paribas
Cardif sirketinde; Mali isler Yénetimi,
insan Kaynaklari, Hasar ve Hukuk
birimlerinden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak géreve baslamistir.
Ardindan, Groupama Sigorta

ve Groupama Hayat & Emeklilik
bUnyesinde Hasar Grubu’dan
sorumlu Genel MUdUr Yardimcisi
olarak gorev yapan Benli, Vakif
Emeklilik'te Satis, Finans ve Mali
isler, insan Kaynaklari, Teknik ve
AktUerya birimlerinden sorumlu
Genel MUdur Yardimciligr gorevlerini
de yurutmustur. 2016 yilinda

Zurich Sigorta’da Hasar Grubudan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi ve
Yoénetim Kurulu Uyesi olarak gdreve
baslayan Atilla Benli, 2018 yilinda ise
Zurich Sigorta’da Satis ve Dagitim
Kanallar’'ndan sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi ve Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorevini sUrdUrmustar.Atilla
Benli, 16 Ocak 2019 tarihi itibariyla
GUnes Sigorta Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel MUdUr olarak gdreve
baslamistir.

Biilent Somuncu

Genel Mudur Yardimcisi

Kabatas Erkek Lisesi ve Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
isletme BolIUmMO’nden mezun

olan Bulent Somuncu, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist
iktisat Bolumrnden yiksek lisans
derecesi almistir. 1995-1997 tarihleri
arasinda Hazine MuUstesarligi Sigorta
Denetleme Kurulu Baskani olarak
gobrev yapan Somuncu, 1998-2001
yillari arasinda Bulgaristan Sofya’da
Hazine MUstesarligr Ekonomi
MUsavirligi gdrevinde bulunmustur.
2006-2008 yillari arasinda GUven
Sigorta’da Genel Mudur olarak
godrev yapan Somuncu, 2011-

2016 villari arasinda Halk Sigorta
A.S de Genel Mudurluk goérevini
yardtmustir. Somuncu, istanbul
Universitesi Meslek Yiksek Okulu
Sigortacilik BélumU’'nde Sigorta
Hukuku ve Baskent Universitesi
Ticari Bilimler FakUltesi’'nde Sigorta

Hasar Uygulamalari dersleri vermistir.

11 Aralik 2017 tarihinde GUnes
Sigorta’da Hasar Yonetimi Genel
MudUr Yardimcisi olarak goéreve
baslayan Somuncu, 28 Aralik 2018
tarihi itibariyla Teknik Genel Mudur
Yardimciligrna atanmistir. 2018 tarihi
itibariyla Turk P&l Sigorta Yonetim
Kurulu Uyesi olan Bulent Somuncu,
ingilizce ve Bulgarca bilmektedir.

ilhan Sahin

Genel Mudur Yardimcisi

Bogazici Universitesi Ekonomi
Bolumi’nden mezun olan ilhan
Sahin; 2006 yilinda VakifBank'ta
MUfettis Yardimcisi olarak gbreve
baslamistir. Ardindan, sirasiyla

2012 yilinda Ticari Pazarlama Mudur
Yardimciligl, 2013 yilinda Bireysel
Bankacilik Pazarlama Mudurlagu,
2016 yilinda Bireysel MUsteri iliskileri
Yonetimi (CRM) Muduarlugua, 2017
vilinda ise Bireysel Bankacilik
Pazarlama Hizmetleri Baskanligi
gorevlerini yapmistir.

19 Eylul 2018 itibariyla GUnes
Sigorta’da Strateji ve Sistem
Yonetimi'nden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gdreve baslayan
ilhan Sahin, 28 Aralik 2018 tarihinde
Pazarlama ve Satis Yonetimi Genel
MudUr Yardimcisi gdrevine atanmistir.
Sahin, SPK, SMMM, SEGEM, BEAS
(Bireysel Emeklilik Aracilari) lisans
belge ve sertifikalarina sahiptir.
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Saltuk Bugra Siiriiel

Genel Mudur Yardimcisi

istanbul Universitesi Fen Fakuiltesi
Matematik BolumU'nden 2000
yilinda mezun olan Saltuk Bugra
Surtel, 2002 yilinda Yeditepe
Universitesi isletme BoIUmU’'nde
ingilizce MBA Yuksek Lisans
Programi’ni tamamlamistir. Kariyerine
1999 vilinda Is Bankasi Kredi

Kartlari MUdurligl’'nde baslayan
Surtel, 2003 yilinda VakifBank'ta
MUfettis Yardimcisi olarak gbreve
baslamistir. 2007-2018 vyillari arasinda
VakifBank Genel Muhasebe ve Mali
isler Baskanlhgi Mali Raporlama
Muadurltgu’'nde Mudur Yardimcesi ve
Yasal Raporlama Mudurltgt’'nde ise
MUdur olarak goérev almistir. 2 Ocak
2019 tarihi itibariyla GUnes Sigorta'da
Mali Isler Yénetimi’nden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gobreve baslayan Surlel, iyi derecede
ingilizce ve orta seviyede Almanca
bilmektedir.

Mahmut Emre Bayram

Genel Mudur Yardimcisi

Mahmut Emre Bayram, egitimini
istanbul Erkek Lisesi ve Bogazici
Universitesi Ekonomi Bolima’'nde
tamamlamistir. Cesitli sektdrlerde
gorev aldiktan sonra 2010 yilinda
kariyerine sigorta sektdrinde devam
eden Bayram, 2010-2013 villari
arasinda Aviva Sigorta'da Hasar
Lojistik, idari Isler ve Satinalma
MUdurt olarak gérev almistir.

Daha sonra sirasiyla 2013-2016

yillari arasinda Aksigorta’da Hasar
Lojistik Bolum Mudurt, 2016-2017
villari arasinda ayni sirkette Saglik
Sigortalari Muduru, 2017-2019 yillari
arasinda Sompo Japan Sigorta'da
Hasar KoordinatérU olarak gdrevlerini
yuratmustar. 10 Ocak 2019 tarihi
itibariyla GUnes Sigorta’da Hasar
Yénetimi’'nden sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak géreve baslayan
Mahmut Emre Bayram, iyi derecede
Almanca ve ingilizce bilmektedir.

Serhad Satoglu

Genel Mudir Yardimcisi

Serhad Satoglu, TED Ankara
Koleji’'ndeki lise egitiminin ardindan
1994 vilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi isletme
BolumU’'nden mezun olmustur.

2010 yilinda Marmara Universitesi
Bankacilik EnstitUst’nde Yuksek
Lisansini yapan Satoglu, 2014 yilinda
ise ayni enstitide Doktorasini
tamamlamistir. 1995-2004 yillari
arasinda VakifBank’'ta Mufettis olarak
gbrev yapan Satoglu, daha sonra
sirasiyla 2004-2006 vyillari arasinda
VakifBank New York Subesi'nde
Genel Mudur Yardimcisi, 2006-

2018 yillari arasinda Vakif Yatirm
Ortakhgi sirketinde Genel Mudur ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak goérev
yvapmistir. Ayni zamanda 2010-2015
villari arasinda VakifBank’i temsilen
Takasbank’'ta Yonetim Kurulu Uyeligi
gbrevinde bulunan Satoglu, 2018
vilinda ise Vakif Portfoy Yonetimi
sirketinde Genel Mudur ve Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorevini
yuratmustar. Serhad Satodlu, 1 Subat
2019 tarihi itibariyla GUnes Sigorta'da
Strateji ve Sistem Yonetimi'nden
sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
olarak gdreve baslamistir.
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UST YONETIM

Ust Yénetim Degisiklikleri

2 Temmuz 2012 tarihinde Genel
MudUr Yardimcisi olarak goéreve
baslayan Birgul Denli, 9 Temmuz

2018 tarihinde gorevinden ayriimistir.

16 Temmuz 2018 tarihinde Genel
MudUr Yardimcisi olarak goreve
baslayan Mikail Hidir, 19 Eylul 2018
tarihinde gorevinden ayrilmistir.

ilhan Sahin, 19 Eylul 2018 tarihinde
Genel Mudur Yardimcisi olarak
gobreve baslamistir.

09.02.2011 tarihinden buglne kadar
GUnes Sigorta’da Genel Mudurluk
gorevini yurdten ve Yonetim Kurulu
Uyesi olan Serhat SUreyya Cetin,
26.11.2018 tarihi itibariyle gdrevinden
ayrilmistir.

Saltuk Bugra Surtel, 2 Ocak 2019
tarininde Genel Mudur Yardimcisi
olarak goreve baslamistir.

Mahmut Emre Bayram, 10 Ocak 2019
tarininde Genel Mudur Yardimcisi
olarak goreve baslamistir.

Serhad Satoglu, 1 Subat 2019
tarininde Genel Mudur Yardimcisi
olarak goreve baslamistir.

Atilla Benli, 16 Ocak 2019 tarihinde
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
MudUr olarak géreve baslamistir.
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TEFTiS KURULU BASKANLIGI, iC KONTROL VE RiSK YONETIMi MUDURLUGU

Kiirsat Yapici

Teftis Kurulu Baskani

2009 yilinda Istanbul Universitesi
iktisat Fakultesi iktisat Bolumi’'nden
mezun olan Kursat Yapicy, is hayatina
2011 yilinda VakifBank Teftis Kurulu
Baskanhgi'nda Mufettis Yardimcisi
olarak baslamistir. 2011-2018 vyillari
arasinda Mufettis Yardimcisi ve
MUfettis olarak gdrev yapan,
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey
3 ve Kredi Derecelendirme Lisans
belgelerine sahip olan Yapicl, iyi

derecede ingilizce bilmektedir. Yapic,

1 Kasim 2018 tarihinden bu yana
Glines Sigorta Teftis Kurulu Baskani
olarak gorev yapmaktadir.

Fersat Balci

ic Kontrol ve Risk Yénetimi Maduru
2005 yilinda Karadeniz Teknik
Universitesi iktisat Fakultesi iktisat
Boluma ve 2015 yilinda istanbul
Ticaret Universitesi Sigortacilik
Yuksek Lisans Programi mezunu
olan Fersat Balcl, is hayatina 2009
vilinda Gunes Sigorta Ic Denetim
Mudurligu’nde Denetci Yardimecisi
olarak baslamistir. 2012-2017
villarinda MUfettis unvaniyla calisan
Balci, 2017 yilinda Teftis Kurulu
Baskanhgi'nda Basmufettis olarak
gobrev yapmistir. Balcl, 1 Haziran 2018
tarihinden bu yana GUnes Sigorta
ic Kontrol ve Risk Yé&netimi Brans
Mudurt olarak gérev yapmaktadir.
Balcl, ingilizce bilmektedir.

Gorev Degisiklikleri

6 Kasim 2015 tarihinden itibaren ic
Kontrol ve Risk Yonetimi Muduru
olarak gorev yapan ibrahim Erol,
18 Nisan 2018 tarihinde gdrevinden
ayrilmistir.

BasmuUfettis olarak gdrev yapmakta
olan Fersat Balci, 1 Haziran 2018
tarihi itibariyla ic Kontrol ve Risk
Yonetimi MUdur( olarak goreve
baslamistir.

13 Mayis 2015 tarihinde Teftis
Kurulu Baskani olarak gbreve
baslayan Gonca Hazir'in 31 Ekim
2018 tarihinde gdrevinden ayrilmasi
nedeniyle 1 Kasim itibariyla Kdrsat
Yapicl Teftis Kurulu Baskani olarak
gbreve baslamistir.
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ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim Kurulu

Denetim Komitesi

Kurumsal Yonetim

Komitesi
Riskin Erken Teftis Kurulu
Saptanmasi Baskanlidi
Komitesi i ¢
Genel Mudur
: . Yénetim
I¢ Kontrol ve Risk Koordinasyon
Madurlaga

Yonetim Mudurlagi
Mevzuat ve Uyum

Muadirlaga

Hukuk Misavirligi
Kalite Yonetim
Temsilcisi

GMY Strateji ve Sistem Yonetimi GMY Teknik

Grup Mudurlaga

Grup Mudirlagi
Saglik Sigortalar

Oto Disi Sigortalar
Mudurlugu
\
Oto Disi Sigortalar
Madurlugu

Saglik Sigortalari
Teknik Muadurlugu

Grup Mudurltagt
Bilgi islem Yénetimi
AkUterya ve Veri
Analiz Mudurlagu

insan Kaynaklari

Bilgi islem Yazilim
Muadurlugu
|
Bilgi islem Y&netisimi
ve Servis Yonetimi
MUdt‘J‘rIUgL‘J
Bilgi GUvenligi
Yonetimi Madurltgu
|
Altyapl ve
Operasyon Yonetim
Madurlugu
|
Yonetim Bilgi
Sistemleri Mudurlagu

Egitim Mudurlugu
\

Bltce Planlama ve
Yatirimer lliskileri
MUdU‘rIUQU
Strateji, Proje ve
Talep Yonetimi
Mudu‘rlugu
Tedarik ve
idari Hizmetler
Mudij‘rlugu

Kurumsal lletisim
Mudurlagu

Risk MUhendisligi
Mudarltgu

Resurans ve Ozel
Riskler Mudurlagu

Nakliyat Sigortalari
Muduarltgu
|

Oto Sigortalari
Teknik Mudurlugu
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GMY Hasar Yénetimi

Oto Hasar
Mudurlaga
|

Oto DisI ve Bedeni
Hasar Mudurlagu

Hasar Lojistik ve
Gozetim Muaduarlagu
|
Saglik Provizyon ve
Tazminat Hizmetler
Mudurlagua

Grup Mudirlagi
Finansal Kurumlar
Satis Yonetimi
|

Finansal Kurumsal
Satis Yonetimi
Madurltagu
|

istanbul
1 Finansal Bolge
Mudurltagu
|

istanbul
2 Finansal Bolge
Madurlagu
|

istanbul
3 Finansal Bolge
Mudurlaga
\

Ege Finansal Bolge
Mudurlaga
|
Orta Anadolu
1 Finansal Bolge
Madarltagu
|

Orta Anadolu
2 Finansal Bolge
Madurlagu
|

GUney Dogu
Anadolu Finansal
Bolge Mudurlugu

GMY Pazarlama ve Satis Yonetimi

Orta Anadolu Bolge Pazarlama
Mudurlaga Madurlugu
\ \

Kadikoy Bolge Acenteler Satis

Madurlagu Muduarltgu

| |
Ege Bolge Kurumsal Satislar
Madurltagu Muduarltgu

| |
Marmara Bolge Saglik Sigortalari
Mudurlagua Satis Muduru
| |
Akdeniz Bolge
Mudurlagua
|
Karadeniz Bolge
Mudurlagu
|
istanbul Bati Bolge
Muaduarlagu
|
Guney Anadolu
Bolge Mudurlugu
|

Kibris Bolge
Mudurlagua

Musteri Iliskileri

Yonetim Madurlugu

GMY Mali isler
Madarlaga

Grup Mudurltagt
Mali isler Yénetimi
\

Teknik Muhasebe
Madurlugu
\

Genel Muhasebe ve
Finansal Raporlama
Madurltgu
\

Tahsilat Madurlugu
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PAZARLAMA VE SATIS$

Kampanya ve uygulamalarda
etkin pazarlama stratejisi...

GUnes Sigorta, glcli
kampanya ydnetimi
yaklasimiyla 2018 faaliyet
ddéneminde de musteri
tabanini genisletmeyi
sUrdUrmustar.

GUnes Sigorta, sigorta sektdrundeki
61 yillik deneyimi isiginda satis-
pazarlama alaninda da tum Turkiye
capina yayilan bir uzmanlk ve
deneyime sahiptir. Bu kapsamda,
2018 faaliyet ddoneminde karli
branslarda ve Urlnlerde bUyUme
stratejisi kapsaminda, hedef
Urunlerde dagitim kanallari ve satis
ekiplerine yonelik hem kampanyalar
hem de uygulamalar etkin olarak
yonetilmistir.

GUnes Sigorta, 2018 faaliyet
déneminde Ticari Yangin
Uygulamasi, Konut Kampanyalari,
Ferdi Kaza Kampanyalari, Kasko

Kampanyalari KOBidost Kampanyasi,

Cankurtaran Acil Durum Saglik
Sigortasi Kampanyalari ve
Tamamlayici Saglik Sigortasi

Kampanyalarini basariyla yénetmistir.

Yil boyunca gerceklestirilen
kampanyalarda basari gbsteren
acenteler, yurt disi seyahat ile
odullendirilmistir. Bu kapsamda, ferdi
kaza hedef Uretimleri gerceklestiren
acenteler, Kasim ayi icerisinde
dlzenlenen Saraybosna (Bosna
Hersek) gezisine katilmaya hak
kazanmistir.

Glicli Kampanya Yénetimi Yaklasimi
VakifBank ile ¢alisilan Banka
Sigortaciligl Projesi kapsaminda
Seyahat Saglik, Trafik, Konut ve
DASK policelerinin tam entegrasyonu
2017 yilinda saglanmis, 2018 yilinda
ise; Kasko, KOBIdost, Tamamlayicl
Saglik Sigortasi ve Cankurtaran Acil
Durum Saglik Sigortasi policelerinde
tam entegrasyon tamamlanmistir.
Paket disi UrUnlerin entegrasyonu
kapsaminda, Banka personeli
tarafindan teklif olusturmak icin
iletilen bilgiler GUnes Sigorta
tarafindan olusturularak banka
sistemi Uzerinde ilgili teklifin
goruntulenmesi ve police olarak
duzenlenmesi saglanmistir. 2018
yillicerisinde tum VakifBank saha
satis calisanlarina Urun ve farkindalik
egitimi verilmistir.

GUnes Sigorta kurumsal web
sayfasi (www.gunessigorta.com.tr)
Uzerinden musterilerin online Kasko
ve Trafik sigortasi GrlUnlerine ydnelik
teklif alabilmesi ve kasko policesi
satin almasina yonelik calismalar
2018 faaliyet déneminde basariyla
tamamlanmistir.
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DAGITIM KANALLARIMIZ

Acente, banka ve

brokerlerimizle gelisen

guclu satis adu...

GUnes Sigorta, ana
hissedar1 VakifBank
ile gerceklestirdigi
isbirlikleri sayesinde
dagitim kanallarini
cesitlendirmektedir.

GUnes Sigorta satis kanallari
icerisinde acenteler, hem adetsel
hem de Uretimdeki agirligr acisindan
en yUksek payl almaya 2018

faaliyet déneminde de devam
etmistir. 2018 yil sonu itibariyla
acente kanall Uretim payi %57
olarak gerceklesirken, acentelerin
sirkete baglihgini ve motivasyonunu
arttirmak amaciyla gelirlerini arttirici
kampanyalar ve cesitli motivasyon
etkinlikleri duzenlenmistir. Acenteleri
daha verimli hale getirmek amaciyla
oto disi branslarda Uretimi yetersiz
olan acenteler ile protokoller
dlzenlenmistir. GUnes Sigorta’nin ana
stratejisi olan musteri memnuniyeti
ilkesi cercevesinde acentelerin bakis
acilari ve yetkinlikleri gelistirilerek
sirket hedeflerine katki saglanmasi
amaclanmistir.

VakifBank ile Etkin isbirligi
VakifBank ile yUrutulen Banka
Sigortacihdi Projesi kapsaminda
Seyahat Saglik, Trafik, Konut

ve DASK policelerinin Banka
ekranlarina tam entegrasyonu 2017
yilinda saglanmistir. 2018 yilinda
ise; Kasko, KOBIdost, Tamamlayicl
Saglik Sigortasi ve Cankurtaran Acil
Durum Saglik Sigortasi policelerinin
banka ekranina tam entegrasyonu
gerceklestirilmistir. Paket disi
Urtnlerin banka ekranlarindan
tanzimi ile ilgili, teklif hazirlanmasi
icin Banka personeli tarafindan
proje kapsaminda olusturulan
sistem Uzerinden bilgilerin GUnes
Sigorta’ya aktariimasi, Sirket
tarafindan hazirlanan tekliflerin

banka sisteminde gdérunttlenmesi

ve banka kullanicilari tarafindan
police dlzenlenmesine iliskin altyap!
olusturulmustur. Ayrica; DASK,
Konut ve Kasko UrUnlerinde yenileme
operasyonu da banka ekranlarindan
yapilabilir hale getirilmistir. 2018

yill icerisinde tum VakifBank Saha
Satis Personeline Urtn ve farkindalik
egitimi verilmistir. Banka personelinin
Urdn sahipliginin arttirilmasina
yonelik sigorta anketi yapilmistir.
Ankete katilan kullanicilarin verdikleri
bilgiler dogrultusunda kasko teklifleri
sunulmaya baslanmistir. Konut ve
DASK tekliflerinin sunulmasina

da kisa zamanda baslanmasi
hedeflenmistir.

Satis Performansinin Yiikseltilmesini
Amaclayan Egitimler

2017 yilinda hayata gecirilen
BankasUrans Projesi Uzerinde
sistemin sirket ici ve disi tim etki
alanlarinda tam entegrasyonuna
yonelik VakifBank ile ortak
calismalara basariyla devam
edilmistir. Bu kapsamda; Dijital
kanallar, Cagri Merkezi ve Banka
Subelerinden Urln satisinin hizli ve
kolay hale gelmesi amacli projeler
sUrdUrdlmustur. Bunlarla birlikte, 2018
vili icerisinde banka satis kadrosunun
sigorta bilincinin arttirilmasi ve Grdn
bilinirliliginin saglanmasi amacli ortak
egitim programlari dizenlenmis ve
tum Turkiye genelinde 4.939 kisiye
ilave olarak VakifBank Temel Egitim
programina katilanlar ile birlikte 6.196
kisiye sinif egitimleri verilmistir.



Y00C

ACENTE KANALI URETIM PAYI

6.196

SINIF EGiTiMi VERILEN
Kisi SAYISI

internet ve mobil bankacilik
kanallarinda Konut ve Seyahat Saglik
Urdnleri satilabilir hale getirilmistir.
Her iki kanalda da yeni UrUnlerin
sisteme dahil edilmesi Uzerinde
calismalara karsilikli olarak devam
edilmistir.

2019 yili icerisinde halen Gzerinde
calisilan ve gelistirmelere devam
edilen BankasUrans Projesi’nin tam
entegrasyonunun tamamlanmasi
planlanmaktadir. Ayrica, police
yvenilemelerinin Cagri Merkezi
araciligi ile yapilabilmesi, Dijital
Kanallara uygun gelistirilen yeni
Urudnlerin canliya alinmasi, karli ve
musteriler tarafindan kullanilabilir
yeni UrUnlerin sahaya sunulmasi
planlanmaktadir. Yeni UrUnleri sahaya
cikmasina paralel olarak Grtn tanitim
egitimleri ve genel satis egitimlerine
devam edilmesi hedeflenmektedir.

Gucli Broker Agi

GUnes Sigorta, broker satis
kanalinda, musterisine hizmet
odakli yaklasimi ve Ulkemizin seckin
broker firmalari ile strdurtlebilir
karlilk ilkesi ¢cercevesinde
calismalarini gerceklestirmistir. Satis
kanal araciligiyla hizmet verdigi
sigortalilarinin karsilasabilecegi
risklerin tespit edilmesi ve yonetimi
ile birlikte, glinimuz kosullarinda
karsilasabilecekleri tehditleri en aza
indirebilecek stratejik tavsiyelerle
sigortalilarina 6zgun ¢dzUmler
sunmaya devam etmistir.
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DIJITAL DONUSUM VE MOBIL SIGORTACILIK

Teknolojik degisimleri
vakindan takip etmek...

GUnes Sigorta, dijital

ve mobil sigortacilik
alanlarindaki yatirimlarina
2018 faaliyet ddbneminde
de basariyla devam
etmistir.

Finans sektdrindeki dijital dontsim
sUrecini yakindan takip eden Glnes
Sigorta, dijital ve mobil sigortacilik
alanlarindaki yatirimlarina 2018
faaliyet déneminde de basariyla
devam etmistir.

2018 yili icerisinde sirketimiz;
internet Uzerinden sigorta satisi
yapan firmalarla entegrasyon
sUrecini basari ile tamamlanmistir.
Bu kapsamda; kasko ve trafik
sigortasi Urtnlerinin yani sira konut
sigortasl ile tamamlayici saglik
sigortasi UrUnlerinin satisi dijital
platformlardan police satin almak
isteyen musterilere sunulmustur.
Sirketimizin, dijitale verdigi 6nem
ile; DASK, Pratik Ev, Seyahat Saglik
ve Yabanci Uyruklu Kisiler icin saglik
sigortasl UrUnlerinin entegrasyonlari
saglanmis, mUsterilere dijital
platformlarda sunulan sigorta
arunleri artirilmistir.

Geleneksel satis yontemleri ile calisan
is ortaklarimizin operasyon maliyetini
azaltmak amaci ile kasko bransinda,
toplu teklif calismasi yaptigimiz
kaynak sayisinin 2018 yilinda dnemli
oranda artmasinin sebebi glclu alt
yapimizdan kaynaklanmaktadir.

Ana sermayedarimiz VakifBank’in
internet sitesi ve mobil
uygulamasinda seyahat saglik

ve sarl panjur-konut Urunleri

icin teklif sunma ve police satisi
gerceklestirme calismalari yapiimistir.
VakifBank bireysel bankacilik
portfoy yoneticilerinin tasinabilir
akilli cihazlari Gzerinden sigorta
Urdnlerinin teklif calismasi ve police
satisina yonelik ¢calismalar ise devam
etmektedir. Satis yoneticilerinin
subeye bagl kalmaksizin séz konusu
Urunleri dijital ortamda musterilerine
sunmak Uzere Kasko, Trafik, DASK,
Sifrelerim GUvende, Kredi Karti
GUvence, TSS-Tamamlayici Saglik,
Cankurtaran, Issizlik Grtnlerinin de
mobil satisi hedeflenmektedir.

Sirket, 2019 faaliyet ddéneminde yeni
tasarimiyla hizmete sunacadi web
sitesi ile; mUsterilerine profil girisi
imkani saglayarak police, tahsilat ve
hasar durumlart ile ilgili bilgi alma
olanagi sunacaktir. Onay surecleri
tamamlanan yeni web sitesinde;
DASK, seyahat, saglik, konut, kasko
ve trafik sigortasi Urunlerine yonelik
teklif hazirlanabilecek ve bunun yani
sira police de satin alinabilecektir.
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URUN PORTFOYUMUZ

Her ihtiyaca ydnelik
zengin drun yelpazesi...

Fiat markall araclara 6zel
olarak tasarlanan Fiat
Marka Kasko Grinu ile
arac¢ sahiplerine bircok
risk ile ilgili 6zel teminat
verilmektedir.

Yeni Uriin ve Tarife Gelistirme
Calismalari

KOBIdost Sigortasi

KOBIdost Sigortasl, klicUk ve orta
bUyUklUkteki isletmelere &zel olarak,
belirli teminat limitleri dahilinde
uygun primlerle hazirlanmis bir
Urdnddr. Bu Urdn, musterilere 4 limit
secenegdi ile sunulmanin yani sira
KOBI segment muUsterileri istedikleri
limit secenegini belirleyerek
isletmelerinin karsilasacaklari bircok
riski tek bir police ile teminat altina
alabilmektedir.

FIAT Marka Kasko Urdna

Fiat markali araclara 6zel olarak
tasarlanan Fiat Marka Kasko Grtinu
ile arac sahiplerine bircok risk ile
ilgili 6zel teminat verilmektedir.

Fiat markall araclara 6zel olarak
olusturulan kasko Urtnu ile arac
sahiplerine GUnes Sigorta tecrlbesi
ve avantajli fivatlariyla farklilasmis
hizmet garantisi sunulmaktadir. Fiat
Kasko sahipleri; GUnes Sigorta’nin
kendilerine sundugu avantajli
fiyatlara ek olarak, belli bir tutarin
altindaki onarimlarda eksper tayin
edilmeden araclarini cok daha hizli
olarak Fiat yetkili servislerinde
orijinal yedek parca ve uzman servis
personeli glvencesiyle tamir etme
olanagi elde etmistir.

2019 Yih Uriinleri

GUnes Sigorta, 2019 yilinda da
musteri ihtiyaclarini karsilayan,
rekabette ve sektodrde fark
olusturacak yeni Grun ve

hizmetler sunmaya devam etmeyi
hedeflemektedir. Bu kapsamda,
2018 yilinin son gunlerinde Resmi
Gazete'de yer alan ve 2019 vyilinda
satilabilecek olan Devlet Destekli
Alacak Sigortasi icin calismalar
yUrttllmesi hedeflenmektedir. Bu
arun firmalarin yapmis oldugu,
herhangi bir teminata baglanmamis
vadeli satislardan dogan borcun
ddenmeme riskini teminat altina
alan bir Urun olmanin yani sira
sigortalilarin musterilerini analiz
ederek finansal durumlarini izleme
firsati sunmasi nedeni ile Sirket’in
risk yonetimine katki saglamakta
ve isletmeyi dngdrilmeyen tahsilat
problemlerine karsi korumaktadir. Bu
Urdn sayesinde firmalar bilancolarinin
aktif kalitesini yUkselterek bankalar
ve finansal kuruluslar nezdinde
kredibilitesini arttirabilmektedir.
Sirket yonetiminin de alacak
sorunlarini bir kenara birakarak

asll faaliyet alanina odaklanmasina
yardimci olmaktadir.

GUnes Sigorta, banka dagitim
kanalinda sundugu UrlUnlerde de
yeni ek faydalar ve Urln gelistirme
calismalarina devam etmeyi
hedeflemektedir. 2018 yilinda
lansmani gergeklestirilerek banka
dagitim kanalinda satilmakta

olan KOBIdost Sigortas’'nin
kapsami genisletilerek Yonetici
Sorumluluk Teminati'nin eklenmesi
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Saglik sigortalarinda
“Yeni Nesil Saglik
Sigortas!” ile genc
nufusa yénelik 6zel
saglik sigortasi sunulmasi
planlanmaktadir.

hedeflenmektedir. Bu teminat ile
Ozel sektdr kuruluslar Yonetim
Kurulu Uyelerinin ve her seviyedeki
yoneticilerinin gdrevlerini yerine
getirirken yapabilecekleri hata veya
ihnmaller sebebi ile olusan zararlarin
kendilerinden talep edilmesi sonucu
ortaya c¢cikan tazminat taleplerini ve
davaya iliskin savunma masraflarini
teminat altina alinabilme imkani elde
etmistir.

Ayrica, saglik sigortalarinda “Yeni
Nesil Saglk Sigortas!” ile genc
nUfusa yonelik dzel saglk sigortasi
sunulmasi planlanmaktadir. Bu Grun
ile 6-17 yas aras| musterilerin aile
bireyleri olmaksizin tek basina saglik
sigortasl teminati alabilmesi mUmkudn
olacaktir. Bu Urun kapsaminda
sigorta yaptirmak isteyen musteriler
Yatarak Tedavi, Yatarak + Ayakta
Tedavili planlardan herhangi birini
alma imkanini elde edecektir.

Saglik’ta Hibrit Urun

GUnes Sigorta Hibrit Grunu ile
beraber gerek bireysel gerekse
kurumsal sigortalar tarafinda
sigorta ettirenlere daha ekonomik
codHzUmler sunarak saglik sigortasi
pazarindaki payinin bUyutmeyi
hedeflemektedir. Sirket, 2018-2019
vill déneminde tamamlayici saglik
sigortalarindaki artisin arkasindaki
temel sebebin Tamamlayici Saglhk
Sigortasi (TSS) gibi turev Grldnlerin
kamuoyunca bilinilirliginin artmasi
ve buna bagl olarak artan talep
oldugu dusuncesinden hareketle
faaliyetlerini sUrdUrmektedir.

Hibrit Urin satin alan 6zel saglik
sigortall musteriler, SGK ile anlasmali
doktor ve brans kosulu saglanmasi
halinde policesinde éncelikli olarak
SGK kullanilabilecek, olusan fark
tutari police 6zel ve genel sartlari
dahilinde degerlendirilerek teminat
limitleri dogrultusunda %100
oraninda 6denecektir.
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STRATEJi VE SUREC GELISTIRME UYGULAMALARI

s akisini iyilestiren strec
gelistirme uygulamalari...

Dijitallesme calismalari
kapsaminda
departmanlarla
gdrisulerek 2019
yilinda gerekli sistemsel
gelistirmelerin
yapilabilmesi icin
faaliyetlere baslanmistir.

GUnes Sigorta; is ve islemlerin

sistematik bir yaklasimla yonetilmesi,

strec etkilesimleriyle butlUnsel bakis
acisinin benimsenmesi, stUreclerdeki
risk noktalarinin ve iyilestirme
alanlarinin tespiti amaciyla strec
haritalama calismalarini hayata
gecirmistir.

Dijitallesme calismalari kapsaminda
ise departmanlarla gérustlerek
mevcutta form Gzerinden yUrlyen
onay mekanizmalarinda sisteme
tasinabilecek olanlar belirlenerek
2019 yilinda gerekli sistemsel
gelistirmelerin yapilabilmesi icin
faaliyetlere baslanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi
DokUmantasyon Sdreci’nin dijitale
tasinmasi, cizilen strec¢ haritalari
ile etkilesimli olabilmesi ve
dokimanlara iliskin takibin sistemden
vapllabilmesi amaciyla satin alinan
Quality Document Management
System (QDMS) programi icin
altyapi calismalari tamamlanarak
Ocak 2019°'da kullanima acilmasi
hedeflenmistir.
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KURUMSAL ILETIiSIM

Marka degerini yukselten
kurumsal iletisim faaliyetleri...

GUnes Sigorta; yenilikei
pazarlama iletisimi
yaklasimi isiginda
Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube

ve LinkedIn kanallari
Uzerinden mevcut
sigortalilarina ve
potansiyel sigortalilarina
ulasmaktadir.

Sigorta sektdérintn kokll ve dncl
sirketi olan GUnes Sigorta, tim
paydaslari tarafindan tercih edilen
bir marka olmak, Ulkemizdeki
sigortall sayisini ve sigorta bilincini
vayginlastirmak, marka degerini
daha da yukariya tasimak amaciyla
2018 yilinda da kurumsal iletisim
faaliyetlerini basariyla yaritmauastur.
Bu cercevede, yUrutulen kurumsal
iletisim faaliyetleri asagida detayli
olarak anlatilmistir,

“Seviyorsan Sigortalat Bizce”
GUlnes Sigorta markasinin bilinirligini
ve marka degerini artirmak amaciyla
2018 yilinda “Seviyorsan Sigortalat
Bizce” temall reklam kampanyasi
calismalart yarattlmustar. GUnes
Sigorta, tum calismalarinda oldugu
gibi iletisim faaliyetlerinde de musteri
merkezli yaklasimi ile sigortallarinin
ve hedef kitlesinin hayatini
kolaylastirmayi ilke edinmistir.

Sirket, “Seviyorsan Sigortalat Bizce”
sloganindan hareketle iletisim
calismalarini agirlikli olarak gazete,
dergi, radyo ve dijital mecralarda
gerceklestirmistir.

Glnes Sigorta’da Dijital Dénlisiim
Dijital mecralarda da musteri
merkezli yaklasimini devam ettiren
Glnes Sigorta, yeni dijital trendleri
ve musterilerinin ihtiyaclarini dikkate
alarak yepyeni tasarim ve kullanici
dostu ozellikleri ile web sitesi

ve mobil uygulamasini yenileme
calismalarina baslamistir.

Kullanicr dostu tasarim calismalariyla
birlikte kurumsal sayfalar ve Grin
sayfalarinin icerikleri de musteri
ihtivac ve beklentileri gbz dnline
alinarak yenilenmistir.

Sosyal Medyada Gilines Sigorta
Gelisen iletisim trendlerini takip
ederek calismalarini yUrtten
GuUnes Sigorta, Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube ve LinkedIn
kanallarini Gzerinden mevcut
sigortalilarina ve potansiyel
sigortalilarina ulasmaktadir.

Sosyal medyanin dogasina uygun
iletisim stratejisiyle hareket ederek
takipcileriyle samimi bir iletisim dili
kullanan GUines Sigorta, dlUzenledigi
Ozel yarismalar ve yaratici
paylasimlariyla hem mevcut hem de
potansiyel musterileri ile iletisimini
sUrdirmeye devam etmistir.
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MEVZUATA iLiSKIN GELISME VE DEGIiSIKLIiKLER

Devlet Destekli Alacak Sigortasinin
Devreye Alinmasi

KOBI'lerin alacaklarini tazmin
edememeleri durumunda zararlarini
karsilamak icin Devlet Destekli
Alacak Sigortasr'ni devreye alinmasi
Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan
planlanmistir. 04.06.2018 tarihli ve
2018/11892 sayill Bakanlar Kurulu
Karari ile “Kuctk ve Orta Olcekli
isletmelere Yonelik Ticari Alacak
Sigortasi Sunulmasini iceren Devlet
Destekli Sistemin Isleyisine Dair
Karar” yururlige konulmustur.
Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan
24.12.2018 tarihli 30635 no.'lu

Resmi Gazete'de ilgili tebligleri
yayimlanmistir.

Buna gbore, GUnes Sigorta, 2019

yili prim hedefleri arasina Devlet
Destekli Alacak Sigortasi Urtnt dahil
edilmistir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
("KVK”) Kanunu’'nun dnemli bircok
hakmU 7 Ekim 2016 tarihi itibariyle
yurarltge girmistir. Bu kanun ile
kisisel verilerin islenmesinde basta
o6zel hayatin gizliligi olmak Uzere
kisilerin temel hak ve ézgurluklerini
korumak ve kisisel verileri

isleyen gercek ve tuzel kisilerin
yukumlulukleri ile uyacaklari usul ve
esaslari dizenlemek amaclanmistir.

Kanunun Gecici T'inci maddesinin
Uclncu fikrasinda; Kanunun yayimi
tarihinden dénce islenmis olan kisisel
verilerin, yayimi tarihinden itibaren
iki yil icinde (7 Nisan 2018) Kanun
hakUmlerine uygun hale getirilecedi,
Kanun hukUmlerine aykiri oldugu
tespit edilen kisisel verilerin derhal
silinecegi, yok edilecegi veya anonim
hale getirilecedi, ancak bu Kanunun
yayimi tarihinden énce hukuka
uygun olarak alinmis rizalarin, bir yil
icinde (7 Nisan 2017) aksine bir irade
beyaninda bulunulmamasi halinde,
bu Kanuna uygun kabul edilecegdi
hikme baglanmistir.

Buna gbre, GUnes Sigorta 2018
yilinda “KVKK Uyum Projesi”
kapsaminda veri envanteri
olusturularak KVKK uyum
calismalarini yaratmuastar.
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TURK SIGORTA SEKTORU PRIM GELISIMi

Hayat DisiI Toplam (TL)

17 39.710.606.624

47.733.462.289

Hayat Toplam (TL)

17 6.844.082.921

6.920.771.569

2018 yilinda toplam sigorta prim
Uretimi bir énceki yila kiyasla %17,4
oraninda artarak 54 milyar 654
milyon TL'ye cikmistir. Toplam prim
Uretiminin 47 milyar 733 milyon
TL'lik kismi hayat disi branslardan, 6
milyar 921 milyon TL'lik kismi hayat
sigortalarindan elde edildi. Hayat disi
ve hayat branslarindaki artis sirasiyla
%20 ve %11 olarak gerceklesti.
Enflasyon dusUlerek reel degdisim
hesaplandiginda ise sektorin

prim Uretiminde %2,4 kGculdugu
gorullyor. Reelde hayat disinda
sektorun buytmedigi goralurken,
hayat bransi %15,9 oraninda ktculdu.

Hayat disi sektdérun brans bazinda
Uretimlerine bakildiginda, sektdrde
en bUyUk Uretime sahip zorunlu

Kara Araclari Sorumluluk bransi 2017
vilina gére %22 artarak reel olarak %1
bUyUyerek 15,9 milyar TL seviyesinde
gerceklesti. Sektdrun ikinci bUyuk

2018 yilinda Uretim 7,8 milyar TL
olurken, 2017 yilina gbre Uretimi
%13,4 oraninda artti. UcUncd buyk
brans olan Yangin ve Dogdal Afetler
bransinda Uretim 2018 yilinda

7,0 milyar TL olurken, 2017 yilina gore
Uretimi %21 oraninda artti. Sektor
Uretiminin %13’0 Saglik bransinda
olup, 2018 yilinda 6,2 milyar TL prim
Uretilirken, 2017 yilina gdre Uretimi
%24 oraninda artti. Genel Zararlar
bransinda 2018 yilinda Uretim

5,2 milyar TL, Kaza bransinda

1,8 milyar TL, Genel Sorumluluk
bransinda 1,4 milyar TL prim Uretimi
gerceklesti. Nakliyat, Finansal
Kayiplar, Hukuksal Koruma, Su
Araclari, Kredi, Hava Araclari
Sorumluluk, Hava Araclari, Kefalet,
Su Araclari Sorumluluk, Destek, Rayli
Araclar branslarinin 2018 yili toplam
Uretimi 2,4 milyar TL'dir.

bransi olan Kasko bransinda

Branslar (TL)

Kaza

Hastalik-Saglik

Kara Araclari

Rayl Araclar

Hava Araclari

Su Araclari

Nakliyat

Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Kara Araclari Sorumluluk
Hava Araclari Sorumluluk
Su Araclari Sorumluluk
Genel Sorumluluk

Kredi

Kefalet

Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma
Destek

Hayat DisiI Toplam
Hayat Toplam

Genel Toplam

Kaynak: www.tsb.org.tr

Pay (%) Artis (%) Reel Artis (%)

1.682.318.452 1.812.335.726 4% 8% -10%
5.026.464.106 6.244.295.477 13% 24% 3%
6.916.180.532 7.842.907.976 16% 13% -6%
11.068 0 0% -100% -100%
114.153.481 179.857.508 0,4% 58% 31%
218148.439 300.257.21 1% 38% 14%
651.957.892 829.833.718 2% 27% 5,8%
5.745.990.852 6.972.578.509 15% 21% 1%
4.355.445.077 5.247.013.900 1% 20% 0%
13.042.053.210 15.853.718.170 33% 22% 1,0%
131.775.217 194.377.729 0,4% 48% 23%
26.402.168 31.336.619 0,1% 19% -1%
1.023.855.057 1.390.943.646 3% 36% 13%
173.718.087 248.338.460 1% 43% 19%
50.021.130 71.788.694 0,2% 44% 19,3%
325.760.102 345.630.885 1% 6% -12%
225.033.131 168.125.712 0,4% -25% -38%
1.318.624 122.350 0,0003% -91% -92%
39.710.606.624 47.733.462.289 87% 20% 0%
6.844.082.921 6.920.771.569 13% 1% -16%
46.554.689.545 54.654.233.858 100% 17% -2%
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TEKNiK DEGERLENDIRME

Cesitlendirilmis urun
portfoyuyle prim
Uretiminde basarl...

Prim Uretimi

Hazine branslari bazinda dnceki donem karsilastirmali 2018 yili Brit Prim Uretimi sonuclari asadidaki sekilde

gerceklesmistir:

TL

Kaza

Hastalik/Saglik

Kara Araclari

Rayl Araclar

Hava Araclari

Su Araclari

Nakliyat

Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Kara Araclari Sorumluluk
Hava Araclari Sorumluluk
Su Araclari Sorumluluk
Genel Sorumluluk

Kredi

Kefalet

Finansal Kayiplar
Hukuksal Koruma
Destek

Genel Toplam

2017
47.421.686
142.589.314
292.366.866
77.071.773
25.973.156
22.654.144
304.091.433
233.724.285
394.323.582
75.514.397

31.409.640

608.836
2.584.966
10.645.175

1.660.979.253

2018
50.164.872
153.221.918

304.735.377
114.993174
28.529.253

27.223.017

343.455.592
271.861.955

447.952.398

113.545.970

41.699.278

656.275
2.699.778
6.667.726

1.907.406.583

Pay (%)

%3
%8
%16
%6
%1
%1
%18
%14
%23
%6

%2

%0,03
%0,14
%0,35

%100

Artis (%)

%6
%7
%4
%49
%10
%20
%13
%16
%14
%50

%33
%8
%4

-%37

%15
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Briit Odenen Hasarlar
Hazine branslari bazinda énceki dénem karsilastirmali 2018 yili Brut Odenen Hasarlar sonuclari asagidaki sekilde
gerceklesmistir:

TL 2017 2018 Pay (%) Artis (%)
Kaza 6.532.845 11.048.630 %1 %69
Hastalik /Saglk 103.475.593 116.056.079 %11 %12
Kara Araclari 216.691.209 269.835.680 %25 %25
Rayli Araclar - - - -
Hava Araclari 77128.720 150.360.030 %14 %95
Su Araglari 18.724.883 16.306.706 %1 -%13
Nakliyat 11165.590 6.812.368 %0,6 -%39
Yangin ve Dogal Afetler 86.880.275 86.272.339 %8 -%1
Genel Zararlar 74.751.302 108.630.397 %10 %45
Kara Araclari Sorumluluk 216.529.049 283.208.670 %26 %31
Hava Araclari Sorumluluk 15.812.933 17.636.165 %2 %12
Su Araclari Sorumluluk - - - -
Genel Sorumluluk 10.561.845 20.363.563 %2 %93
Kredi = = = =
Kefalet 941.900 3166.295 %0,29 %236
Finansal Kayiplar 214.255 1.575.139 %0,14 %635
Hukuksal Koruma 118.022 69.319 %0,01 -%41
Destek - - - -
Genel Toplam 839.528.421 1.091.341.380 %100 %30

Teknik Denge
Hazine branslari bazinda dnceki doénem karsilastirmali 2018 vyili Teknik Denge sonuclari asadidaki sekilde
gerceklesmistir:

TL 2017 2018 Pay (%) Artis (%)
Kaza 17114.470 31185.690 %121 %82
Hastalk /Saglk (10.067.001) (2.009.686) -%8 -%80
Kara Araclari 818.443 (33.808.268) -%131 -%4.231
Rayli Araclar = = = =
Hava Araclari (1102146) (2.042163) -%8 %85
Su Araclari 650.646 (842.533) -%3,3 -%229
Nakliyat 10.152.435 12.298.028 %48 %21
Yangin ve Dogal Afetler 8.732.558 46.748132 %182 %435
Genel Zararlar 20.814.708 20.563.458 %80 -%1
Kara Araclari Sorumluluk (19.232.733) (36.694.564) -%143 %91
Hava Araclari Sorumluluk (1.525.342) (1.918.973) -%7.5 %26
Su Araclari Sorumluluk - - - -
Genel Sorumluluk (200.096) (8.815.617) -%34 %4.306
Kredi 16,00 - 0 -%100
Kefalet 557.570 (353.501) -%1,4 -%163
Finansal Kayiplar (1.713.126) (2.014.507) -%7,8 %18
Hukuksal Koruma 2.874.720 3.423.575 %13 %19
Destek -

Genel Toplam 27.875.122 25.719.071 %100 -%8
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TEKNIK DEGERLENDIRME

BRANSLAR BAZINDA TEKNiK BOLUM GELIR TABLOSU

I-Teknik B6liim

A- Hayat DislI Teknik
Gelir

Yazilan Primler
(Net)

Kaz.Primler Kars.
Degisim (Net)

Devam Ed.Riskler
Kars.Degisim

Teknik Olmayan Bol.
Aktarilan Yat.Gel.

Diger Teknik Gelirler

Tahakkuk Eden
Rucu ve Sovtaj
Gelirleri (+)

B- Hayat DisI Teknik
Gider(-)

Odenen Hasarlar
(Net)

Mualllak Has.Kars.
Degisim

Diger Teknik Kars.
Degisim

Faaliyet Giderleri (-)
C- Teknik Bolum

Dengesi- H.Disi
(A-B)

54.139.096

39.698.727

(2.051103)

16.481.609

9.863

(22.953.406)

(2.965.788)

(900.476)

(70.771)

(19.016.371)

31.185.690

Hastalik/

Saghk

163.606.792

153.221.918

(5.810.418)

16.093.681

101.611

(165.616.478)

(116.055.415)

2248113

(51.809.176)

(2.009.686)

Kara Araglari

320.019.090

298.658.673

(4.705.755)

16.568.026

1189.281

8.308.865

(353.827.358)

(260.396.725)

(8.611.723)

(999.846)

(83.819.064)

(33.808.268)

Hava
Araclan

(2.042163)

59

(2.042.222)

(2.042163)

Su Araglarn

2.043.229

2.559.883

(299.268)

(585.967)

141190

227.391

(2.885.762)

(2.233.821)

(1.490.079)

838138

(842.533)

Nakliyat

18.907.043

13.218.720

156.912

4.882.006

649.405

(6.609.015)

(1.944.291)

(1.203.775)

(3.460.949)

12.298.028

Yangin ve
Dogal Afetler

132.046.463

106.269.972

(8.512.965)

29.759.650

3

4.529.803

(85.298.331)

(37.575.31D)

(99.387)

(4.257.593)

(43.366.040)

46.748132
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Genel
Zararlar

25.311.261

24.213.570

(4.747.530)

5.813.798

15.372

16.051

(4.747.803)

(10.899.986)

(2.513.905)

(445.896)

9.111.984

20.563.458

Kara Araclari
Sorumluluk

362.391.779

354.212.017

(42.066.595)

(14.789.491)

47.826.242

17.209.606

(399.086.343)

(244.212.921)

(102.222.174)

(52.651.248)

(36.694.564)

Hava Arag¢lan
Sorumluluk

58.257

58.257

(1.977.230)

134.538

(21M1.768)

(1.918.973)

Genel

Sorumluluk

5.008.387

4.804.369

(446.540)

(1.279.473)

1.067.567

806.863

55.601

(13.824.004)

(2.409.652)

(12.839.098)

1.424.746

(8.815.617)

Kefalet

209.852

191.459

8.651

(160.035)

22.282

147.495

(563.353)

(140.000)

(377.613)

(45.740)

(353.501)

Finansal
Kayiplar

818.772

982.779

(165.526)

1.519

(2.833.279)

(45.788)

8.249

(2.795.740)

(2.014.507)

Hukuksal
Koruma

8.439.699

4.784.035

1.594.084

2.061.580

(5.016.124)

(23.052)

258.888

(5.251.960)

3.423.575

Toplam

1.092.999.720

1.002.816.122

(67.046.053)

(16.814.966)

140.777.407

2.011.519

31.255.691

(1.067.280.649)

(678.768.212)

(127.742.921)

(5.774.106)

(254.995.410)

25.719.071
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TEKNIK DEGERLENDIRME

2018 yili sonunda yatirim gelirleri %109 artarak 361 milyon 696 bin TL olarak gerceklesmistir. 184 milyon 655 bin TL
ile kambiyo karlarindan elde edilen gelirler, yatirim gelirlerinin en biyk hesabini olusturmaktadir. ikinci blyk yatirm
gelirini 144 milyon 920 bin TL'lik finansal yatirimlardan elde edilen gelirler olusturmaktadir. istiraklerden

20 milyon 569 bin TL, arazi, arsa ve binalardan 6 milyon 400 bin TL, finansal varliklarin degerlemesinden

5 milyon 151 bin TL gelir gerceklesmistir.

Yatirim Gelirleri (TL)

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 81.030.027
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar =
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 2.916.540
4- Kambiyo Karlari 75.305.738
5- [stiraklerden Gelirler 9.280.957
6- Baglh Ortak. ve MUst. Yon. Tabi Tes. Gel. -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 1.419.487
8- Turev Urtinlerden Elde Edilen Gelirler 3.109.000
9- Diger Yatirimlar -
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat. Gel. -
Genel Toplam 173.061.749

144.919.637

5.150.960
184.655.484
20.569.367

6.400.328

361.695.776

2018 yili sonunda yatirim giderleri %109 artarak 325 milyon 505 bin TL olmustur. Kambiyo zararlari
158 milyon 725 bin TL yatirim giderlerinin en bUyUk hesabini olusturmaktadir. Teknik bodltime aktarilan yatirim gelirleri
140 milyon 777 bin TL olmustur. Diger yatirim giderleri 10 milyon 140 bin TL, amortisman giderleri 6 milyon 861 bin TL,
yine ayni ddnemde yatirm ydnetim giderleri 5 milyon 636 bin TL olmustur. TUrev Urlnler sonucunda olusan zarar ise

2 milyon 648 bin TL ve yatirim deger azalislari 718 bin TL olarak gerceklesmistir.

Artis (%)

%79

%77

%145

%122

%351

-%100

%109

Yatirim Giderleri (-) (TL)

1- Yatirrm Yonetim Gid. - Faiz Dahil (-) (3.767.707)
2- Yatirnmlar Deger Azalislari (-) -
3- Yat. Nakte Cevrilmesi Son. Ol. Zar. (-) (5.578)
4- H. DisiI Teknik Bol. Akt. Yat. Gel. (-) (74.992.877)

5- Turev Ur. Sonucunda Olusan Zar. (-) -
6- Kambiyo Zararlari (-) (64.023.399)
7- Amortisman Giderleri (-) (7.343.000)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (5.962.042)

Genel Toplam (156.094.603)

(5.635.884)
(717.603)
(140.777.407)
(2.647.500)
(158.725.233)
(6.861.268)
(10.139.772)
(325.504.667)

Artis (%)

%50

-%100
%88

%148
-%7
%70
%109
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2018 yill sonunda Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 51 milyon 39 bin TL gider yaziimistir.
Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 1 milyon 593 bin TL ile Diger Gelir ve Karlar ve 1 milyon 513 bin TL ile
ertelenmis vergi varhdi bulunurken, 50 milyon 680 bin TL ile karsiliklar, 3 milyon 108 bin TL reeskont giderleri ve

357 bin TL diger gider ve zararlar hesaplari da gider tarafinda yer almaktadir.

F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar.

(+/-) (TL) Artis (%)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (33.778.937) (50.679.556) %50
2- Reeskont Hesabi (+/-) (2.093.518) (3108.264) %48

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - -
4- Enflasyon DUzeltmesi Hesabi (+/-) - - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 15.267.885 1.512.840 -%90
6- Ertelenmis Vergi Yuk. Gideri (-) = = =
7- Diger Gelir ve Karlar 2.664.965 1.593.129 -%40
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (409.424) (356.955) -%13
9- Onceki Yl Gelir ve Karlari - - -
10- Onceki Yl Gider ve Zararlari (-) - - -

Genel Toplam (18.349.029) (51.038.806) %178

Gelir Tablosu Ozet

1 Ocak 2018-31 Aralik 2018 faaliyet dénemi icinde 1 milyar 93 milyon TL teknik gelir elde edilirken,

1 milyar 67 milyon 281 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonuc olarak teknik bodlim dengesinde 25 milyon 719 bin TL
kar gerceklesmistir.

Teknik bdlim dengesine eklenen 361 milyon 696 bin TL'lik yatirim geliri ve 325 milyon 505 bin TL yatirim gideri ile
51 milyon 39 bin TL'lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda, cari dénemde 10 milyon 871 bin TL
net kar gerceklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet (TL) 2017 2018 Artis (%)
A- Hayat Disi Teknik Gelir 925.510.784 1.092.999.720 %18
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (897.635.662) (1.067.280.649) %19
C- Teknik BoIUm Dengesi- H. Disi (A-B) 27.875.122 25.719.071 -%8
D- Yatirim Gelirleri 173.061.749 361.695.776 %109
E- Yatirnm Giderleri (-) (156.094.603) (325.504.667) %109
F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve Zar. (+/-) (18.349.029) (51.038.806) %178

G- Donem Net Kari veya Zarari 26.493.239 10.871.374 -%59
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20

MILYON TL
KAZA PRiM URETIMi

%79

KONSERVASYON ORANI

153

MILYON TL
HASTALIK/SAGLIK

SIGORTALARI PRiM URETIMi

Kaza Sigortalari

Kaza 2017 2018 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 47.421.686 50.164.872 %6
Konservasyon Orani % %70 %79 %9
Kazanilimis Primler (net) - TL 25.337.414 37.647.624 %49
Gergeklesen Hasar (net) - TL (2.354.545) (3.866.264) %64
Teknik BolUum Dengesi - TL 17114.470 31185.690 %82
Hasar / Prim (net) % %9 %10 %1
Teknik Denge / Prim % %36 %62 %26

2018 yil sonunda kaza bransinda prim Uretimi %6 oraninda artarak

50 milyon 165 bin TL olmustur. Konservasyon orani ise %79 olarak
gerceklesmistir. 2018 yili sonunda kaza bransinda net hasar/prim orani %10
olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari 37 milyon 648 bin TL
olurken, gerceklesen net hasar 3 milyon 866 bin TL'dir. Sirket, kaza teknik
boIim dengesi gecen yilin ayni ddonemine gdre %82 artarak

31 milyon 186 bin TL kar gerceklesmistir.

%100

KONSERVASYON ORANI

309

MILYON TL
KARA ARACLARI
PRiM URETIMi

%98

KONSERVASYON ORANI

Hastalik/Saglik Sigortalari

Hastalik /Saghk 2017 2018 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 142.589.314 153.221.918 %7
Konservasyon Orani % %100 %100 %0
Kazaniimis Primler (net) - TL 133.911.607 147.411.500 %10
Gerceklesen Hasar (net) - TL (107.648.161) (M3.807.302) %6
Teknik Bolum Dengesi - TL (10.067.001) (2.009.686) -%80
Hasar / Prim (net) % %80 %77 -%3
Teknik Denge / Prim % -%7 -%1 %6

2018 yili sonunda hastalik/saglik bransinda prim Uretimi %7 oraninda artarak
153 milyon 222 bin TL olmustur. Konservasyon orani ise %100°dur. 2018

yili sonunda hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %77 olarak
gerceklesmistir. Net kazaniimis prim tutari 147 milyon 412 TL olurken,
gerceklesen net hasar 113 milyon 807 bin TL'dir. Hastalik/saglik teknik bdlim
dengesi 2 milyon 10 bin TL zarar olarak gerceklesmistir.

Kara Araclari Sigortalari

Kara Araclari 2017 2018 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 292.366.866 304.735.377 %4
Konservasyon Orani % %97 %98 %1
Kazanilmis Primler (net) - TL 261.520.799 293.952.918 %12
Gerceklesen Hasar (net) - TL (210.205.749) (269.008.448) %28
Teknik BoIUm Dengesi - TL 818.443 (33.808.268) -%4.23]
Hasar / Prim (net) % %80 %92 %12
Teknik Denge / Prim % %0,3 -%11 -%11

2018 yil sonunda kara araclari bransinda prim Uretimi %4 oraninda artarak
304 milyon 735 bin TL olmustur. Konservasyon orani %98 olarak
gerceklesmistir. 2018 yili sonunda kara araclari bransinda net hasar/prim orani
%92 olarak gerceklesmistir. Net kazaniimis prim tutari 293 milyon 953 bin TL
olurken, gerceklesen net hasar 269 milyon 8 bin TL'dir. Sirket, kara araclari
teknik bodlum dengesi 33 milyon 808 bin TL zarar ile sonuclanmistir.
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Hava Araglari Sigortalari

Hava Aragclari 2017 2018 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 77.071.773 114.993.174 %49
Konservasyon Orani % %0 %0 %0
Kazaniimis Primler (net) - TL - - -
Gerceklesen Hasar (net) - TL a4) 59 -521%
Teknik Bolum Dengesi - TL (1102146) (2.042163) 85%
Hasar / Prim (net) % - - -
Teknik Denge / Prim % -%1 -%2 -%1

2018 yill sonunda hava araclari bransinda prim Uretimi %49 oraninda artarak
114 milyon 993 bin TL olmustur.

Hava araclari bransinda konservasyonda Uretim tutulmamistir. Sirket, hava
araclari teknik bolum dengesinde 2 milyon 42 bin TL zarar gerceklesmistir.

Su Araglari Sigortalari

Su Araglan 2017 2018 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 25.973156 28.529.253 %10
Konservasyon Orani % %9 %9 %0
Kazaniimis Primler (net) - TL 2.225126 2.260.615 %2
Gergeklesen Hasar (net) - TL (2.787.882) (3.723.900) %34
Teknik Bolum Dengesi - TL 650.646 (842.533) -%229
Hasar / Prim (net) % %125 %165 %40
Teknik Denge / Prim % %3 -%3 -%6

2018 yill sonunda su araclari bransinda prim Gretimi %10 oraninda artarak
28 milyon 529 bin TL olmustur.

2018 yili sonunda su araclari bransinda net kazanilmis prim tutari
2 milyon 261 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 3 milyon 724 bin TL'dir.
Sirket, su araclari teknik bélum dengesinde 843 bin TL zarar gerceklesmistir.

Nakliyat Sigortalari

Nakliyat 2017 2018 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 22.654.144 27.223.017 %20
Konservasyon Orani % %51 %49 -%2
Kazaniimis Primler (net) - TL 1.117.850 13.375.632 %20
Gergeklesen Hasar (net) - TL (2.611.380) (3.148.066) %21
Teknik Bolum Dengesi - TL 10.152.435 12.298.028 %21
Hasar / Prim (net) % %23 %24 %1
Teknik Denge / Prim % %45 %45 %0

2018 yili sonunda nakliyat bransinda prim Uretimi %20 oraninda artarak

27 milyon 223 bin TL olmustur. Konservasyon orani %49 olarak gerceklesmistir.
2018 yili sonunda nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutari

13 milyon 376 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 3 milyon 148 bin TL
olmustur. Sirket, nakliyat teknik bdlim dengesi gecen yila gbdre %21 artarak

12 milyon 298 bin TL kar gerceklesmistir.
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3 I 3 Yangin ve Dogal Afetler Sigortalari
2017 2018  Artis (%)

Yangin ve Dogal Afetler

MILYON TL Prim Uretimi - TL 304.091.433 343.455.592 %13
YANGIN VE DOGAL AFETLER Konservasyon Orani % %28 %31 %3
PRIM URETIMI Kazanilmis Primler (net) - TL 77.760.239 97.757.007 %26
Gergeklesen Hasar (net) - TL (45.577.909) (37.674.698) -%17

O Teknik BoIUm Dengesi - TL 8.732.558 46.748132 %435
/()31 Hasar / Prim (net) % %59 %39 -%20
Teknik Denge / Prim % %3 %14 %11

KONSERVASYON ORANI

2018 yili sonunda yangin ve dogdal afetler bransinda prim Uretimi %13 oraninda
artarak 343 milyon 456 bin TL olmustur. Konservasyon orani %31 olarak
gerceklesmistir. 2018 yili sonunda yangin ve dogal afetler bransinda net
hasar/prim orani %39 gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutari

97 milyon 757 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 37 milyon 675 bin TL'dir.
Sirket, yangin ve dogal afetler teknik bodlim dengesinde 46 milyon 748 bin TL
kar gerceklesmistir.

Genel Zararlar

2 72 Genel Zararlar Sigortalari
2017 2018 Artis (%)

MILYON TL Prim Uretimi - TL 233.724.285 271.861.955 %16
GENEL ZARARLAR Konservasyon Orani % %8 %9 %1
PRIM URETIMI Kazanilmis Primler (net) - TL 18.579.136 19.466.040 %5
Gerceklesen Hasar (net) - TL (12.039.312) (13.413.891) %11

O Teknik BoIUum Dengesi - TL 20.814.708 20.563.458 -%1
/ 9 Hasar / Prim (net) % %65 %69 %4
O Teknik Denge / Prim % %9 %8 -%1

KONSERVASYON ORANI

2018 yil sonunda genel zararlar bransinda prim Uretimi %16 oraninda artarak
271 milyon 862 bin TL olmustur. Konservasyon orani %9 olarak gerceklesmistir.
2018 yili sonunda genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %69 olarak
gerceklesmistir. Net kazaniimis prim tutari 19 milyon 466 bin TL

olurken, gerceklesen net hasar 13 milyon 414 bin TL gerceklesmistir. Sirket,
teknik bolum dengesinde %1 azalis ile 20 milyon 563 bin TL kar olarak
gerceklesmistir.

I I 8 Kara Aracglari Sorumluluk Sigortalari

Kara Araglari Sorumluluk 2017 2018 Artis (%)

MILYON TL Prim Uretimi - TL 394.323.582 447.952.398 %14

KARA ARACLARI Konservasyon Orani % %74 %79 %5

SORUMLULUK Kazanilmis Primler (net) - TL 272.859.468 312145.422 %14

PRIM URETIMI Gerceklesen Hasar (net) - T (278.455.419) (346.435.095) %24

Teknik BoIUm Dengesi - TL (19.232.733) (36.694.564) %91

O Hasar / Prim (net) % %102 %111 %9

/()79 Teknik Denge / Prim % -%5 -%8 -%3
KONSERVASYON ORANI 2018 yil sonunda kara araclari sorumluluk bransinda prim Gretimi %14

oraninda artarak 447 milyon 952 bin TL olmustur. Konservasyon orani
%79 olarak gerceklesmistir. 2018 yili sonunda kara araclari sorumluluk
bransinda net hasar/prim orani %111 olarak gerceklesmistir. Net kazaniimis
prim tutari 312 milyon 145 bin TL olurken, gerceklesen net hasar

346 milyon 435 bin TL'dir. Sirket, kara araclari sorumlulukta teknik bélim
dengesindeki zarar gecen seneye gdre %91 artarak 36 milyon 695 bin TL
olmustur.
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Hava Arag¢lari Sorumluluk Sigortalari

Hava Arag¢lari Sorumluluk 2017 2018 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 75.514.397 13.545.970 %50
Konservasyon Orani % %0 %0 %0
Kazaniimis Primler (net) - TL 48.560 - -%100
Gergeklesen Hasar (net) - TL 474) 134.538 %28.484
Teknik Bolum Dengesi - TL (1.525.342) (1.918.973) %26
Hasar / Prim (net) % %1 - -
Teknik Denge / Prim % -%2 -%2 %0

2018 yill sonunda hava araclari sorumluluk bransinda prim Gretimi %50
oraninda artarak 113 milyon 546 bin TL olmustur. Hava araclari sorumluluk
bransinda konservasyon tutulmamistir. Sirket, hava araclari sorumluluk teknik
boIim dengesinde 1T milyon 919 bin TL zarar gerceklesmistir.

Y012

KONSERVASYON ORANI

6506

BiN TL
KEFALET PRiM URETIMI

%29

KONSERVASYON ORANI

Genel Sorumluluk Sigortalari

Genel Sorumluluk 2017/12 2018/12 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 31.409.640 41.699.278 %33
Konservasyon Orani % %14 %12 -%2
Kazaniimis Primler (net) - TL 4144.858 4.357.829 %5
Gerceklesen Hasar (net) - TL (7104.123) (15.248.750) %115
Teknik Bolim Dengesi - TL (200.096) (8.815.617) %4.306
Hasar / Prim (net) % %171 %350 %179
Teknik Denge / Prim % -%1 -%21 -%20

2018 yill sonunda genel sorumluluk bransinda prim Uretimi gecen yilin ayni
dénemine gdre %33 artarak 41 milyon 699 bin TL olmustur. Konservasyon
orani %12 olarak gerceklesmistir.

Net kazaniimis prim tutari 4 milyon 358 bin TL olurken, gerceklesen net hasar
15 milyon 249 bin TL'dir. Net hasar/prim orani %350 olarak gerceklesmistir.
Sirket, genel sorumluluk teknik bélum dengesinde 8 milyon 816 bin TL zarar
gerceklestirmistir.

Kefalet Sigortalari

Kefalet 2017/12 2018/12 Artis (%)
Prim Uretimi - TL 608.836 656.275 %8
Konservasyon Orani % %32 %29 -%3
Kazaniimis Primler (net) - TL 144.981 200.110 %38
Gerceklesen Hasar (net) - TL 322156 (517.613) -%261
Teknik Bolim Dengesi - TL 557570 (353.501) -%163
Hasar / Prim (net) % -%222 %259 %481
Teknik Denge / Prim % %92 -%48 -%140

2018 yili sonunda kefalet bransinda prim Uretimi 656 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %29'dur.

Net kazanilmis prim tutari 200 bin TL olurken, gerceklesen net hasar
518 bin TL'dir. Sirket, kefalet bransi teknik bdlim dengesinde 354 bin TL zarar
gerceklesmistir.
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2 7 Finansal Kayiplar Sigortalari

Finansal Kayiplar 2017/12 2018/12 Artis (%)

MILYON TL Prim Uretimi - TL 2.584.966 2.699.778 %4
FINANSAL KAYIPLAR Konservasyon Orani % %31 %36 %6
PRIM URETIMI Kazanilmis Primler (net) - TL 742.291 817.253 %10
Gergeklesen Hasar (net) - TL (58.619) (37.539) -%36

O Teknik BoIUm Dengesi - TL (1.713.126) (2.014.507) %18
/036 Hasar / Prim (net) % %8 %5 -%3
Teknik Denge / Prim % -%66 -%75 -%9

KONSERVASYON ORANI

2018 yili sonunda finansal kayiplar bransinda prim Uretimi %4 oraninda artarak
2 milyon 700 bin TL olmustur. Konservasyon orani %36’dir. Net kazaniimis
prim tutari 817 bin TL olurken, gerceklesen net hasar ise 38 bin TL'dir.

Sirket, finansal kayiplar teknik bdlim dengesinde 2 milyon 15 bin TL zarar
gerceklesmistir.

6 7 Hukuksal Koruma Sigortalari

Hukuksal Koruma 2017/12 2018/12 Artis (%)

MILYON TL Prim Uretimi - TL 10.645.175 6.667.726 -%37
HUKUKSAL KORUMA Konservasyon Orani % %68 %72 %4
PRIM URETIMI Kazanilmis Primler (net) - TL 6.024.144 6.378119 %6
Gergeklesen Hasar (net) - TL (420.366) 235.836 %156

O Teknik BoIUm Dengesi - TL 2.874.720 3.423.575 %19
/ 72 Hasar / Prim (net) % %7 -%4 -%11
O Teknik Denge / Prim % %27 %51 %24

KONSERVASYON ORANI

2018 yili sonunda hukuksal koruma bransinda prim Uretimi %37 oraninda
azalarak 6 milyon 668 bin TL olmustur. Konservasyon orani %72'dir. Net
kazanilmis primler 6 milyon 378 bin TL olurken, gerceklesen net hasar
236 bin TL olmustur. Sirket, hukuksal koruma teknik bélim dengesinde
3 milyon 424 bin TL kar gergeklesmistir.
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BiLGi ISLEM FAALIYETLERI

Dedisen dunyaya uyum icin
gelistirilen Urun altyapisi...

GUnes Sigorta, finans
sektérindeki dijital
dénlsim sUrecini
yakindan takip ederek
hizmet altyapisini
gelistirmeyi istikrarli bir
bicimde stUrdurmektedir.

Surekli gelisim hedefi dogrultusunda
faaliyetlerine devam eden Glnes
Sigorta, finans sektdérundeki dijital
dénusum sdrecini yakindan takip
ederek hizmet altyapisini gelistirmeyi
istikrarli bir bicimde strdtrmektedir.
Sirket, istikrarli bir bicimde
gelistirdigi hizmet altyapisiyla Grin
altyapisini da gelistirmektedir.

Sirket’in 2018 faaliyet ddéneminde
hayata gecirdigi bilgi teknolojileri
asagidaki gibidir:

Vakif Emeklilik TSS Projesi

Vakif Emeklilik TSS (Tamamlayici
Saglik Sigortasl) Projesi devreye
alinmistir. Vakif Emeklilik’'in almis
oldugu saglik Uretim lisansi
sonrasinda, Gunes Sigorta ve Vakif
Emeklilik arasinda yapilan sézlesme
cercevesinde Vakif Emeklilik firmasi
tarafindan Tamamlayici Saglik
Sigortas! (TSS) Urdnune ait tim
sUreclerin takip edilebilecegdi ve ilgili
raporlarin alinabilecedi bir alt yapi
olusturulmustur ve Urinun satisi
saglanmistir.

VakifBank Bankasiirans Projesi
VakifBank BankasUrans projesinde
yeni Urlnler ve entegrasyonlar
devreye alinmistir. Bankasurans
projesi kapsaminda, GUnes Sigorta
ve VakifBank tarafinda yapilan
gelistirmeler ile; VakifBank ve

GUlnes Sigorta arasindaki veri akisi
duzenlenmis ve VakifBank VIT
Uzerinde tasarlanan BankasUrans
Sube Ekranlari vasitasiyla police
Uretimi, yenileme ve iptal islemlerinin
yvapilmasi saglanmistir. Ayrica, banka
kanallarindan satisi yapilan sigorta
drunleri cesitlendirilmis ve bankanin
alternatif dagitim kanallarindan
police islemlerinin yapilabilmesi
saglanmistir.

Yénetim Bilgi Sistemleri ile
Gelistirilen Raporlama Projeleri

is zekasl raporlama platformu olan
Armada, Vakif Emeklilik TSS projesini
kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Teknik kar/zararin ve genel giderlerin
dagitiminin yapilarak, bélgelerin

kar zarar merkezleri olarak takip
edilebilmesini saglayacak proje
tamamlanmistir. Hasar Suistimal
Onleme Projesi kapsaminda Kasko
ve Trafik branslari icin hasar dosyalari
suistimal skorlari olusturulmaya
baslanmistir,
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YATIRIMCI ILISKILERI VE PAY SAHIPLERINE BILGI

Etkin ve etkili paydas
bilgilendirmesi...

Pay sahipleri ve
yatirimcilar, Yatirimci
lliskileri Balim{’'nden
direkt bilgi aldiklari

gibi Glnes Sigorta
internet sitesi, MKK
araciligiyla da dénemlik
gelismeler, finansal
raporlar, mali tablolar,
6zel durum aciklamalari
gibi konularda
bilgilendirilmektedir.

GUnes Sigorta bUnyesinde pay
sahipleri ve yatirimcilar ile iliskiler
Kurumsal Yonetim Komitesi ile
Strateji ve Sistem Yonetimi'ne bagli
Bitce Planlama ve Yatirimcl iliskileri
Madurligu sorumlulugundadir.

Pay sahiplerinin ve yatirimcilarin
bilgilendirilmesi yazili ya da s6zIU
olabilmektedir.

Pay sahipleri ve yatirimcilar, Yatirimci
lliskileri Bolumi’nden direkt bilgi
aldiklari gibi Sirket internet sitesi,
MKK aracihgiyla da dénemlik
gelismeler, finansal raporlar, mali
tablolar, 6zel durum aciklamalari

gibi konularda bilgilendirilmektedir.
Kurumsal web sitesinde Yatirimci
lliskileri BolumU altindaki “Bilgi
Toplumu Hizmetleri” basligi ile
Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK)
sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket)
Sirket ile ilgili bilgilere ulasilarak

tum paydaslarin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Ayrica, 2013 yilindan
itibaren Sirket’in Genel Kurul
Toplantilarina elektronik ortamda
katilma imkani saglanmistir.

Tlrkiye’nin Yedinci En Blyuk
Bankasi: VakifBank

En blUyuk paya sahip ortagi olan
VakifBank 1954 yilinda kurulmus olup
kurumsal ve bireysel musterilerine
Ulke capina yayilan 900'Un

Uzerinde subesi ve ileri teknolojiyle
desteklenen alternatif dagitim
kanallari aracihgiyla kurumsal,

ticari, KOBI ve tarim bankaciliginin
yani sira bireysel ve 6zel bankacilik
alanlarinda cagdas bankacilik Grdn
ve hizmetleri sunmaktadir. Ayrica
yatirim bankaciligi ve sermaye
piyasas! faaliyetlerinde bulunan
VakifBank’in ABD New York ve
Kuzey Irak Erbil subelerinin yani sira
bir de Bahreyn'de kiyi bankacilidi
subesi vardir. Avusturya’da VakifBank

International AG (Viyana Subesi ve
Almanya’da Kéln Subesi), KKTC'de
Tasfiye Halinde World Vakif UBB. Ltd.
ve Kibris Vakiflar Bank. Ltd. olmak
Uzere yurt disinda U¢ bankada da
istiraki bulunmaktadir.

VakifBank, 30 Eylul 2018 itibariyla
yvayinlanan konsolide mali tablolar
dikkate alindiginda 366,8 milyar TL
aktif bUyUklugu ile sektdrin 7. en
bUyUk bankasidir. VakifBank Grubu,
yvatirrm bankacihgi hizmetlerinden
portféy yonetimine; bireysel
bankaciliktan hayat ve elementer
sigortaciliga; ticari ve kurumsal
bankaciliktan faktéring ve finansal
kiralama hizmetlerine ve gayrimenkul
yatirimina odaklanan bir faaliyet
yelpazesine sahiptir.

Uluslararasi Bir Sigorta Devi:
Groupama Grup

ikinci ana ortak Groupama
Holding Filiales et Participations
cok kanalll dagitim adi ile sigorta
sirketi, banka ve finansal hizmetler
saglayicisi olarak 12,5 milyon Uye
ve musterilerine hizmet etmektedir.
Groupama Grup sigorta pazarinda
11 Glkede hizmet vermekte olup
Fransa’'nin en blUyUk dokuzuncu
sigorta sirketi konumundadir.
Groupama, tarim, bireysel saglik
sigortasinda birinci sirada, konut
ve hukuksal koruma sigortalarinda
ikinci, oto kaza sigortalarinda
doérdunc siradadir.
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300,08

MILYAR TL

VAKIFBANK AKTIF
BUYUKLUGU BUYUKLUGU
(30.09.2018 iTIBARIYLA)

+900

VAKIFBANK SUBE SAYISI

Groupama Group, 2017 yil sonunda
toplam 13,8 milyar Avro gelir, 292
milyon Avro net kar elde etmis ve
%315 sermaye yeterlilik rasyosuna
sahiptir. Gelirin %53 hayat disi,
%46’sI hayat sigortalari ve %1 mali

operasyonlardan gelmektedir. Fransa,

11,1 milyar Avro ile en blUyUk pazarini
olustururken sirket 2,6 milyar Avro
Ulke disi sigortacilik faaliyet geliri

ve 147 milyon Avro finansal ve
bankacilik faaliyet geliri elde etmistir.
Net bilesik rasyo orani %98,9'dur.
Toplam aktif bUyUklugu 99,0 milyar
Avro ve dzsermaye toplami 8,9
milyar Avro’dur.

Ticari Sicil Bilgileri

Ticaret Unvani
GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

Ticaret Sicil No
66019

Sicil Tarihi
17/09/1957

Sirket Adresi
BlyUkdere Cad. GUnes Plaza No: 110
Esentepe-Sisli/ISTANBUL

Mersis No
0434005698400014
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TOPLUMSAL GELISIME KATKI

Mikro Sigorta ile dar
gelirlilere destek...

GUnes Sigorta, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler
Soézlesmesi’nde yer alan;
insan Haklari, Calisma
Standartlari, Cevre ve
Yolsuzlukla Mlcadele
konularindaki 10 temel
ilkeyi is sUreclerine en iyi
sekilde uyarlamaya 2018
faaliyet ddneminde de
devam etmistir.

Mikro Sigorta/Mikro Konut

Toplam 175 Ulkede dar gelirli
kadinlarin ekonomik yasama
katilmalari amaciyla yurttulen Mikro
Kredi Programi, Turkiye'de 2003
yvilindan bu yana uygulanmaktadir.
Bu programin 6nctst Nobel 6dulld
Prof. Dr. Muhammed Yunus ile
ortaklasa yurutulen Turkiye Grameen
Mikro Kredi Programi'nin tim illerde
yvayginlastiriimasi hedeflenerek
baslayan uygulama, 2018 yilinda 7.
senesini kutlamaktadir. Kadinlarin
ekonomik yasama adim atmalarini
saglayan Grameen Mikro Kredi
Programi kapsaminda mikro kredi
kullanan dar gelirli kadinlar, 2011 yih
sonunda GuUnes Sigorta tarafindan
gelistirilen Mikro Sigorta kapsamina
alinmistir. Mikro Sigorta kapsaminda,
dar gelirli kadinlara kaza sonucu
6lum ve sUrekli sakatlik teminatlari
ile birlikte terdr ve deprem gibi dogal
afetlere karsi da teminat sunulmaya
devam edilmistir. Mikro kredi alan
kadinlara verilen ve yalnizca girisimci
kadinlara ve hayatlarini degil, bir
anlamda ailelerini de glvence

altina alan bu sigortaya, mikro kredi
kullanan girisimci kadinlar yilda 14 TL
Odeyerek sahip olabilmektedir.

GUnes Sigorta, Nisan 2013 tarihinde
mikro Urinlerini Mikro Konut ile
cesitlendirmistir. Dar gelirli girisimci
kadinlara, yuvalarini temel risklere
karsi villik 14 TL'ye glUvence altina
alma imkani sunan Mikro Konut ile

hem karsilasilabilecek risklerden en
az hasarla cikilmasinin saglanmasi
hem de toplumdaki sigorta bilincinin
yUkseltilmesi hedeflenmektedir. 2018
viliicerisinde 16.574 kisi MikroKonut
Policesi ile sigortalanarak, yaklasik
153 bin TL'lik tazminat 6demesi
gerceklestirilmistir.

Kuresel ilkeler S6zlesmesi

(Global Compact)

Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ni (Global Compact)
201 yilinda imzalayan GuUnes
Sigorta, bu s6zlesmeye imza atan

ilk hayat disi sigorta sirketi olarak
Turk sigorta sektdérindeki 6Gncu
rolinU bir kez daha gdstermistir.
GUnes Sigorta, atmis oldugu

imza ile Birlesmis Milletler Klresel
iIkeler S&zlesmesi'nde yer alan:
insan Haklari, Calisma Standartlari,
Cevre ve Yolsuzlukla MUcadele
konularindaki 10 temel ilkeyi kurumun
degerleri ve kUlturunln yani sira

is sUreclerine de en iyi sekilde
uyarlamaya 2018 faaliyet ddbneminde
de devam etmistir.
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CEVRE SORUMLULUGU

GUnesten elde edilen
enerjiyle tasarruf...

GUnes Sigorta, cevresel Gines Enerjisi Santrali

kivi 9dzet faalivetler Son ylllarda, tum ddnyanin
etkiyl goze e':] y gundeminden dlismeyen ayrica
yurUterek dogal evrensel bir sorun olan kuresel isinma
kaynaklarin korunmasi ve iklim degisiklikleri, buyUk hasarlara
noktasinda azami dikkat neden olan sel veya asiri kuraklik

benzeri dodal afetleri beraberinde
getirmektedir. Alternatif enerji
kaynaklarina duyulan gereksinim ise
gunden gline artis gdstermektedir.
GUnes Sigorta, atmis oldugu yenilikci
adimlarla sektorel sorumluluklarinin
yani sira yasadigi cevreye karsi
sorumluluklarini da daima 6n planda
tutmaya devam etmektedir.

gbstermektedir.

Sektdrde referans gdsterilen bu
bilincle hareket eden GUnes Sigorta,
Genel Mudurltk binasina kurmus
oldugu “Gunes Enerjisi Santrali” ile
2009'dan bu yana kendi elektrigini
Uretmektedir. GUnes Enerji Santrali
ile yilda ortalama 9 MWh enerji
Ureterek, elektrik intiyacinin bir
bolumUunU kendisi karsilayan GUnes
Sigorta, kurumsal sosyal sorumluluk
cercevesinde gerceklestirdigi bu
projeyle, yilda 5,47 ton karbondioksit
emisyonunu engellemektedir. Bu
rakam, fosil bazl yakit kullanarak
9.963 kilometre yol kat etmeye

denk gelmektedir. Bdylesine bir
karbondioksit seviyesi, ancak 547
agac tarafindan bir yil boyunca
emilim ile telafi edilebilmektedir. Mart
2018’de gUnes enerjisi kullaniminin 9.
yilini kutlayan GUnes Sigorta, yaklasik
76.620,00 kWh enerji tasarrufunda
bulunmus, engelledigi karbondioksit
emisyonu ise 60.850 kg seviyesinde
gerceklesmistir.

Diinya Saati (Earth Hour)
Uygulamasi

Her kurum ve kurulusun énce

sosyal paydaslarina, ardindan
yvasadigl Ulkeye hatta dunyaya karsi
sorumlugu oldugu bilinci ile hareket
eden GUnes Sigorta, her sene oldugu
gibi, iklim degdisikligi ve klresel
Isinmaya dikkat cekmek amacit ile
2018 yilinda da “Dunya Saati” (Earth
Hour) uygulamasina destek olmustur.
24 Mart 2018'de 20.30-21.30 saatleri
arasinda Genel Mudurlik binasinda,
glvenlik icin gerekli olanlar disindaki
tum aydinlatmalar kapatilarak
“Dlnya Saati” uygulamasina destek
verilmistir.

Her Yesil Kasko Bir Fidan

GUnes Sigorta, doga dostu %100
elektrikli araclara &dzel cikardigl
“Yesil Kasko” Grintnu 2012 yilinda
sektdre kazandirmistir. Sektorde

bir ilk olan bu Urdn ile doda dostu
yvaklasimini strdurulebilir kilan ve
sektdrde tek olan GuUnes Sigorta,
hibrit araclarla Urun kapsamini daha
da genisletmistir. Hem benzinli hem
de elektrikli calisabilen hibrit araclar,
s&z konusu farkli motor tarlerini bir
araya getirerek, iki motor tarindeki
dezavantajlari minimum dlzeye
indirmektedir. Ayrica performans ve
vakit tiketiminde surtclye dnemli
avantajlar saglanmaktadir. Yesil
Kasko sahibi Glnes Sigortalilar,
doga dostu %100 elektrikli ve

hibrit araclarini her tarlt yanma,
carpma, ¢calinma gibi risklere karsi
teminat altina alabilmektedir.
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76.620

GUNES SiGORTA'NIN
SAGLADIGI ENERJI
TASARRUF MIKTARI

60.850

ENGELLEDIGI
KARBONDIOKSIT EMiSYONU

GUnes Sigortalilar diger yandan
GuUnes Sigorta’nin “Binek ve Hafif
Ticari Araclar” icin kasko sigortasi
kapsamindaki policelere verdigi “Arac
Muayene, Ariza ve Psikolojik Destek
Hizmetine” ek olarak “Arac Ariza
Onarimi ve Ekspertiz Hizmetini” de
alabilmektedir.

Yesil Teknoloji (Green IT)
GUnUmuzde kUresel iIsinmayi dnleme
hedefi dogrultusunda 6n plana cikan
girisimlerden bir digeri ise Yesil
Teknoloji (Green IT) Yonetimi'dir.
Glnes Sigorta, Sirket’in verimlilik

ve sosyal sorumluluk stratejilerinin
desteklenmesi amaciyla “Yesil
Teknoloji” ydnetimini uygulamaya
koymustur.

GUnes Sigorta Ailesi'nin de
destegdiyle bilgisayar ve monitdrler
aksam saatlerinde otomatik olarak
kapatilarak, bilgisayar kullanimindan
dogan karbondioksit oraninda
ortalama %15 azalma ve enerji
giderlerinde ise ortalama %30

verimlilik saglanmaya baslamistir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI

Toplumda farkindalik
varatan sosyal sorumluluk
faaliyetleri...

GUnes Sigorta, tim
sosyal sorumluluk
faaliyetlerini uzun
vadeli deger yaratma
ilkesi cercevesinde
yUrGtmektedir.

Glines Sanat Galerisi

GUnes Sigorta 2012 yilinda, Genel
Mudurltk binasindaki fuaye alanini
degerlendirerek, GUnes Sanat
Galerisi'ni hayata gecirmistir.
Kuruldugu gunden bu yana kultur
sanat etkinlikleri icin degerlendirilen
galeride sanatseverlere sergileri
Ucretsiz ziyaret edebilme olanadi
sunulmaktadir.

Glines’ini Yakala Ulusal Fotograf
Yarismasi

13 Temmuz - 30 Eylul 2018 tarihleri
arasinda dlzenlenen yarismada
“GUnesli Kareler” temasini en

iyi yansitan fotograflar yer

almistir. Turkiye Fotograf Sanati
Federasyonu'nun destegiyle
gerceklestirilen yarismaya Turkiye
genelinden toplam 2.000 kisi 5.327
adet fotografla katilim saglamistir.
22 Ekim 2018 tarihinde dlzenlenen
torende &dulleri verilen ve
sergilemeye hak kazanan eserler, 22
Ekim-23 Kasim 2018 tarihleri arasinda
GUnes Sigorta Sanat Galerisi'nde
fotograf severlerle bulusmustur.

Kiiclik Ressamlardan Bliylk Eserler
2018 faaliyet ddéneminde ikincisi
dlzenlenen KlcUk Ressamlardan
BUyUk Eserler Resim Sergisi’nin acllisi
24 Nisan Sali gunu gerceklesmistir.
Mart ayinda baslatilan yarismada
GuUnes Sigorta calisanlarinin ve
GUlnes Sigorta acentelerinin cocuklari
“Hayallerindeki Gelecegdi” resmetmis,
16 Nisan'da sonlanan yarismanin
sonuclari GlUnes Sanat Galerisi'nde
yapilan sergi acilisi ile aciklanmistir.

5-9 ve 10-14 olarak iki ayri kategoride
dUzenlenen yarismaya toplam 52
eser katilmistir. Dereceye giren ve
sergilenme hakki kazanan eserler

1 Mayis 2018 tarihine kadar 10:00-
17:00 saatleri arasinda GUnes

Sanat Galerisi'nde sanatseverlerle
bulusmustur.



83
2018 FAALIYET RAPORU

KURUM iCl SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERI

GUnNnes Sigorta yaptigl

kampanyalarla
toplumun yaninda...

GUnes Sigorta Genel
MUdUrlik binasinda
acillan Umut DUkkani
standindaki Grdnlerin
satisi ile tedavi géren
cocuklarin egitimlerine,
psiko-sosyal gelisimlerine
ve Aile Evi'nin
sUrdurllebilirligine
katkida bulunulmustur.

Mavi Kapak Kampanyasi

GuUnes Sigorta, Turkiye Omurilik
Felclileri Dernegdi'nin 2011 yilindan
bu yana basari ile strdUrdugu
Plastik Kapak Kampanyasi'na destek
vermeye 2018 faaliyet ddneminde
de devam etmistir. 2018 vili boyunca
Genel Mudurluk binasinda gdrev
yapan calisanlar, katlarinda bulunan
6zel kutularda plastik kapaklari
biriktirerek, bdlgelerde gorev yapan
calisanlar ise kargoyla yolladiklari
kapaklarla merkeze destek vererek
bu uygulamaya katilmistir.

GUnes Sigorta Aillesi, onUmuzdeki
déonemde de “Mavi Kapak
Kampanyas! Destek Organizasyonu”
ile toplayabildigi kadar plastik
kapakla, olabildigince cok hayati
kolaylastirmayi hedeflemektedir.

Kanserli Cocuklara Umut Vakfi
(KACUV) - Umut Dikkani

Gunes Sigorta Genel Mudurluk
binasinda acilan Umut Dukkani
standindaki Urtnlerin satisi ile tedavi
goren cocuklarin egitimlerine,
psiko-sosyal gelisimlerine ve Aile
Evi'nin strdurulebilirligine katkida
bulunulmustur.

Losemili Cocuklar Vakfi (LOSEV) -
LSV Dikkani

GUlnes Sigorta Genel Mudurlik
binasinda acilan LSV Dukkani
standindaki GrUnlerin satisi ile
I6semili cocuklarin tedavisine katkida
bulunulmustur.

Afet Affetmez Kitabina Yayin
Destegi

GUnes Sigorta; gunimuzun en
bUyUk sorunlarindan biri olan
dogal afetler ve kuresel iklim
degisikligi konularinda farkindalk
yaratmak amaciyla, Meteoroloji ve
Afet Yonetimi Profesorl Mikdat
Kadioglu'nun kaleme aldigr Tekin
Yayinevi tarafindan basilan “Afet
Affetmez” kitabina sponsor destegdi
saglamistir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Insana verilen deder;
gdsteren Is Saglhidi Politikasi...

GuUnes Sigorta,
calisanlarinin is saghgi
ve glvenligini temel
dncelikleri arasinda
gbrmektedir.

GUnes Sigorta, yasalara ve
dUzenlemelere karsi sayglyl 6n
planda tutarak, yukimlu oldugu
yurUrlUkteki yasal sartlarin gereklerini
yerine getirmektedir. Sirket’in is
Saglhigr ve Guvenligi Politikasi,
calisanina ve insana verdigi degeri
yansitmaktadir.

GUnes Sigorta, calisma ortaminda
ortaya cikabilecek saglk ve
guvenlik risklerini en aza indirecek
calismalarda bulunarak ve
calisanlarinda, is sadligi ve glvenligi
bilincinin gelismesi icin uzaktan ve
yUz yuze egitimler dluzenleyerek
hizmet strecinde calisanlarinin
bedenen ve ruhen sagliklarinin
korunmasi icin hareket etmektedir.
Bu kapsamda, 2018'de yurutulen
faaliyetler asagidaki gibidir:
> |s Guvenligi Uzmani atamasi
olan Genel Mudurluk, Istanbul
Bati Bélge Mudurlugu, Kadikody
Boélge Muduarltgu, Ege Bolge
Mudurligu ve Orta Anadolu
Bolge Mudurltklerinde Risk
Degerlendirme Raporu ve Acil
Durum Eylem Prosedurleri
hazirlanmistir. Yillik Calisma ve
Yillik Egitim Planlari olusturulmus,
Calisan Temsilcileri secilmistir.
> Diger Bolge Mudurlukleri ve
Temsilciliklerde Acil Durum Eylem
Prosedurlerinin hazirlanmasi
icin tum Bolge Mudurltkleri
ve Temsilciliklerde Acil Durum
Ekiplerine personelin secilmesi
saglanmistir.

> Secilen bu personeller arasinda
ilk yardim ekibi icerisinde yer alan
ve ilk yardim sertifikasi almasi
gereken 24 personel egitimlerini
tamamlayarak sertifikalarini
almistir.

> GUnes Sigorta Genel Mudurluk
Binasinda calisan, 8 kisinin, ilk
yvardim egitimleri glincellenmistir.

> Bolgeler ve temsilcilikler icin 6 vil
gecerlilik sGresi olan Acil Durum
Eylem Prosedurleri hazirlanmis
ve bolgelere gdonderilmistir.
Bolge yetkililerinin ve acil durum
ekiplerine secilen personelin
godnderilen bu proseduru
onaylamasi saglanmistir.

> A 3 ebadinda Acil Durum Panolari
cerceve ile asilmasi icin bolgelere
ve temsilciliklere gdnderilmistir.

> 2017 yili sonunda gerceklestirilen
ziyaretler sonucunda hazirlanan
Risk Degerlendirme Raporlarinin
bodlge ve temsilciliklere ulastiriimasi
saglanmistir.

> Bolge ve temsilciliklerde yasal bir
zorunluluk olan Calisan Temsilcisi
atamalari gerceklestirilmistir.

> Bolge ve temsilciliklerde cay-ikram
hizmetinde calisan personeline
hijyen egitimleri aldiriimistir.

> Bolge ve temsilciliklerde ilkyardim
cantasinin temin edilmesi
saglanmistir.
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Ege Bdlge ve Ege Bélge
Finansal MudurltgU’nde
Agustos ayi icerisinde
24 kisiye Temel is Saghgi
ve GUvenligi Egitimi
verilmistir.

> |stanbul Genel Mudurltk Binas’'nda
12 Nisan 2018, 26 Nisan 2018 ve
26 Haziran 2018 tarihlerinde, 443
kisiye Temel Is Saghigi ve Guvenligi
Egitimi verilmistir. (Kadikdy Bodlge
Mudurlagu, istanbul Bati Bolge
MudUrlagu, istanbul 1-2-3 Finansal
Boélge Maduarlukleri calisanlari
dahil)
> Ege Bolge ve Ege Bolge Finansal
Mudurltgu’'nde Agustos ayi
icerisinde 24 kisiye Temel is Sagligi
ve Guvenligi Egitimi verilmistir.
Orta Anadolu Bolge
Mudurltgu’'nde, Haziran ayinda 21,
Kasim ayinda ise 11 kisiye Temel
is Saghgi ve Guvenligi Egitimi
verilmistir.
> Genel Mudurltk Binasi'nda calisan
sayisin 50’den fazla olmasi nedeni
ile, 14.03.2018-10.07.2018 ve
25.10.2018 tarihlerinde is Saglhigi
ve GuUvenligi Kurul Toplantilari
gerceklestirilmistir.
Genel Mudurluk Binasi'nda
06.07.2018 tarihinde,
ekipmanlarin periyodik kontrolleri
gerceklestirilmistir.
Genel Mudurluk Binasi'nda
10.07.2018 tarihinde, elektrik
tesisatinin periyodik kontrolleri
gerceklestirilmistir.

\%

\2

Vv

> Genel Mudurluk Binasi'nda
12.03.2018 tarihinde Asansor
Yilhk Kontrold, Sisli Belediyesi'nin
yetkilendirdigi firmaya yaptiriimis
ve “Hafif Kusurlu” olarak rapor
alinmistir.

> {syerinde yasanan kazalar
hakkinda duzeltici faaliyetlerde
bulunulmustur.

istanbul Genel Mudurluk, istanbul
Bati Bolge Mudurlugu, Kadikdy Bolge
Mudurlugu, Ege Bdlge Mudurlagu ve
Orta Anadolu Bélge Mudurltklerinde
gerceklestirilen ortam gdzetimleri

ile eksikliklerin giderilmesi
calismalarinda bulunulmustur.
lyilestirme calismalari devam
edilmesi planlanmistir.
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INSAN KAYNAKLARI

“Takim Ruhu” paydasinda
bulusan calisanlar...

Yoneticilerini kendi
icerisinden yetistiren
GUnes Sigorta;
arastirmaci, vizyon
sahibi, yaratici, problem
cdzme yetkinligine
sahip genclere
sigortacilik formasyonu
kazandirmaktadir.

GUnes Sigorta, insan kaynaklari
politikasini “strdurulebilir

rekabetci yap!” stratejik

yonelimi dogrultusunda “calisan
memnuniyetinin artirilmasi” stratejik
amacina ulasilabilmesi icin insan
kaynagdinin verimli ve etkin bir sekilde
yonetilmesi olarak tanimlamistir.
GUnes Sigorta calisanlarinin

ortak paydasi “Takim Ruhu”dur.
Sigorta sektortntn lider ve kokl
sirketlerinden biri olan GUnes Sigorta,
ortak degerleri benimseyecek, ekip
calismasina yatkin, basari odakli,
gelisime acik calisanlari blnyesinde
bulundurmaktir. Sirket’te calisanlarin
tumu, GUnes Sigorta’nin misyonuna,
vizyonuna ve kalite politikasina
hakim olacak sekilde egitilmistir.
Tum calisanlar yaptiklari isin GUnes
Sigorta’nin 6rgutsel etkinligine
katkisinin bilinci icinde faaliyet
yUrttmekte ve yenilikci bakis acisiyla
islerine odaklanmaktadir.

GUnes Sigorta, calisanlarina, basta
egitim olmak Uzere, verimli calisma
icin gerekli olan donanim ve disipline
edilmis prosedurleri saglamaya ve
gelistirmeye 6zel &nem vermekte
ve calisanlarini en dnemli sermayesi
olarak gérmektedir. Yoneticilerini
kendi icerisinden yetistiren Sirket;
arastirmaci, vizyon sahibi, yaraticy,
problem cdzme yetkinligine sahip
genclere sigortacilik formasyonu
kazandirmaktadir.

Glines Sigorta insan Kaynaklari ve
Egitim Muduarlagi

Glnes Sigorta Insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu, basta ise alim
sUreci, egitim gelisim faaliyetleri,
performans degerlendirme,
kariyer planlama, Ucret yonetimi
vb. uygulamalar olmak Uzere
calisanlarin tUum insan kaynaklari
sUreclerinden sorumludur. Bu
kapsamda; ise alim sUreci sinav ve
mulakatlarla gerceklestirilmektedir.
Basvuruda bulunan adayin Sirket'e
ve ise uygunlugu, kisisel dzellikleri
degerlendirilmektedir.

En dnemli kaynagin calisanlar oldugu
anlayisi ile GUnes Sigorta, egditim ve
gelisim faaliyetlerine bUyUk dnem
vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel,
teknik ve kisisel gelisim alanlarinda
calisanlarin ihtiyac duyduklari
egitimleri alarak kendilerini
gelistirme firsati yakalamalari
saglanmaktadir. GUnes Sigorta’da
performans degerlendirmenin

amaci, Sirket’in stratejik hedefleri

ile kurum ve birey hedefleri ve
yetkinlikler kapsaminda, bireylerin
performanslarini degerlendirmek

ve calisanlarin, uyum i¢cinde
calismalari ve kurumun istenilen
sonuclari elde etmesini saglamaktir.
GUnes Sigorta calisanlarinin,
yetkinliklerini ve edinmis olduklari
bilgi ve deneyimlerini en iyi

sekilde kullanilabilmelerine imkan
vererek kariyer gelisim sistemini
uygulamaktadir. Sirket’te yilda bir
kere yapilan terfi sinavi uygulamasi
ile kariyerlerini bir adim ileriye tasima
firsati yakalamaktadir.
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ENGELLI CALISAN SAYISI
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SAAT
HAFTALIK CALISMA SURESI

Tum cahlisanlarin maaslari her ay
sonunda ¢denmekte ve yilda

dort adet ikramiye ve Yonetim
Kurulu karari ile belirlenen temettu
ddemesi yapiimaktadir. Calisanlarin
maaslarina, kariyer basamaklari
yUkseldikce terfilerle birlikte

ve ddnemsel olarak sendika ile
uzlasmaya varilarak belirlenen
kriterler dogrultusunda artis
yvapilmaktadir.

Banka Finans ve Sigorta iscileri
Sendikasi'na Uye olan GUnes Sigorta
Calisanlari, atanan Uyelerle sendikada
temsil edilmektedir. GUnes Sigorta
calisanlarinin tazminat haklari Is
Kanunu'nun ilgili maddeleri ve

Toplu is Sézlesmesi (TIS) hukamleri
cercevesinde korunmaktadir.

Sigortacilik Etik ilkeleri ise Yeni
Baslayan Calisanlar Tarafindan
imzalaniyor

Turkiye Sigorta ve ReasUrans
Sirketleri Birligi'nin yayinlamis
oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri,
Glnes Sigorta tarafindan da
benimsenmektedir. Etik ilkelerin tim
calisanlara duyurulmasi saglanarak,
etik ilkeler hakkinda bilgi sahibi
olunmasi saglanmaktadir. “Glnes
Sigorta Etik Ilkeler” dokiimani ise
yveni baslayan tim personel ve
danismanlar tarafindan ise baslarken
imzalanmaktadir.

§ 5 ShEeS. o

e e T ——

insan Kaynaklari profili

herhangi bir cinsiyet ya da yas
ayrimcihgi olmaksizin, dengeli bir
kadro dagilimini ilke edinmistir.

Evrensel insan haklarini savunan

bir kurum olarak GUnes Sigorta’'da
cocuk isci istindami yoktur. Sirket’te
31.12.2018 tarihi itibariyla engelli
calisan sayisi 13, hUkUmlU calisan
sayisi ise T'dir.

Haklar ve Menfaatler

Calisma Duzeni

Haftalik calisma suresinin 40 saat
oldugu Gunes Sigorta’da, calisma
sabah 08.30’da baslamakta ve
aksam 17.30’da bitmektedir. 12.30-
13.30 arasi 6glen tatili; cumartesi ve
pazar gunleri hafta tatilidir. Fazla
calisma ile ilgili stirecler, Toplu Is
Sozlesmesi ve Is Kanunu esaslari
cercevesinde yurutUlmektedir.
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Calisan memnuniyetini

artiran genis olanaklar...

Istanbul, Ankara ve
Izmir’de bulunan
isyerlerinde de is
sagligi ve glvenligi
hizmeti verilmenin
yan sira is guvenligi
uzmani tarafindan tim
bdélge mudurltkleri

ve temsilciliklerde
risk analizi, gerekli
egitimler ve tetkikler
gerceklestiriimektedir.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

GUnes Sigorta’da tum calisanlarin
maaslari her ayin son gunu
o6denmektedir. Sendikall ve Kapsam
Disi Asli Kadro calisanlarina TiS
hukUmleri kapsaminda, yilda dért
kez ciplak brut Ucretleri Gzerinden
ikramiye 6denmektedir. Sirket
bunyesinde Yonetim Kurulu Karari
ile belirlenen temettl 6demesi
uygulamasi mevcuttur. Calisanlarin
maaslarina, kariyer basamaklari
yUkseldikce terfilerle birlikte

ve doénemsel olarak sendika ile
uzlasmaya varilarak belirlenen
kriterler dogrultusunda artis
yapilmaktadir. Kadrolu calisanlarinin
(mudur yardimcisi ve daha alt
unvanlar) tumundn sendikall ve
maaslari ile birlikte tim sosyal
haklari isveren ile sendika arasinda
iki yillik olarak akdedilen Toplu Is
Sozlesmesi’ne gore belirlenmektedir.
Sendikall ve kapsam disi asli kadro
personelinin toplam maasinin
olusumunda ciplak maasin disinda
ayrica yakacak, yol, kres ve cocuk
yardimi ile unvan ve lisan tazminati

gibi yan 6demeler de bulunmaktadir.

GUnes Sigorta’da servis ve yemek
olanaklari mevcuttur. Sirket
servisinden yararlanamayan
calisanlar icin yol Ucreti
o6denmektedir. Yardim ve
desteklere iliskin tutar ve 6deme
kriterlerinin Toplu is S&zlesmesi
kapsaminda tanimlanmasi esas
olup, Insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurlagu (IKEM) tarafindan

ilgili esaslar cercevesinde islemler
gerceklestiriimektedir. Sendikali ve
kapsam disi asli kadro calisanlarina
dogum, 6IUm, evlenme, ev nakil

ve dogal afet yardimi adi altinda,
belgelemek kosulu ile sosyal destek
odemeleri gerceklestirilmektedir.

Genel Mudurlik, istanbul Bati Bélge
MUdarlagu, istanbul 1 Finansal Bolge
Madurlugu, Ege Boélge Mudurlugu
ve Ege-Akdeniz Finansal Bdlge
MUdUurltigu personeline isyeri
hekimligi hizmeti verilmektedir.

istanbul, Ankara ve izmir'de bulunan
isyerlerinde de is saghgi ve guvenligi
hizmeti verilmenin yan sira is
guvenligi uzmani tarafindan tim
bolge muduarltkleri ve temsilciliklerde
risk analizi, gerekli egitimler ve
tetkikler gerceklestiriimektedir.

Saglik Hizmetleri ve Ozel Emeklilik
GuUnes Sigorta calisanlarinin primleri
GUnes Sigorta tarafindan karsilanmak
Uzere genis kapsamli 6zel saghk
sigortasi teminati altindadir. Kadrolu
calisanlar ile alt isveren calisanlarinin
(part-time calisanlar haric)

primleri GUnes Sigorta tarafindan
karsilanmak Uzere Ferdi Kaza
Sigortasi teminati altindadir. Ayrica
tum kadrolu c¢alisanlari, Bireysel
Emeklilik Sigortasi kapsamindadir.

ise Alim ve Yerlestirme Faaliyetleri
GUnes Sigorta, ise alim sUrecini
sinav ve/veya mulakatlar yoluyla
gerceklestirmektedir. Bu sUrecte
basvuruda bulunan adayin Sirket’e
ve ise uygunlugu ile kisisel dzellikleri
degerlendirilmektedir. 2018 yilinda
toplam 179 kisi ile mulakat yapilmis,
54 kisi GlUnes Sigorta blUnyesinde
calismaya baslamistir.
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Cinsiyet Dagilimi

@ crkek 316 - %52
@ Kadin 287 - %48

Yas Dagilimi

@ :0-50 497 - %82
@ 530 94-%16

50 VYas Uzeri: 12 - %2

Agrenim Durumu Dagilimi

@ Universite: 376 - %62
@ Liscve Al 89-%15
On lisans: 72 - %12

YUksek Lisans ve Doktora: 66 = %11

Performans Yonetimi ve Kariyer
Gelisimi

GuUnes Sigorta’da, Sirket’in stratejik
hedefleri ile kurum ve birey
hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda,
bireylerin performanslarini

odlecmek, calisanlarin uyum icinde
calismalarini ve kurumun istenilen
sonuclari elde etmesini saglamak
amaclyla duzenli performans
degerlendirmeleri yapilmaktadir.
Calisanlarin performansi, boélum,
birim ve birey bazinda hedef
degerlendirme sonuclarini iceren
“Kurum Karnesi” ile dlctlmektedir.
Ayrica, kurum karnesine paralel
olarak, yilda bir kez yetkinlik bazli
performans dederlendirmesi
vapilmakta ve basarili calisanlar
odullendirilmektedir. GUnes
Sigorta, calisanlarinin yetkinliklerini
ve edinmis olduklari bilgi ve
deneyimlerini en iyi sekilde
degerlendirmelerini hedeflemektedir.
Bu kapsamda yUksek performans
gosteren ya da kritik pozisyonda
gobrev yapan calisanlara yonelik
olarak, mesleki bilgilerini ve
yetkinliklerini gelistirmeleri icin
egitim planlamalari yapilmaktadir.
GUnes Sigorta’da yilda bir kez
vapilan terfi sinavi uygulamasi ile
de calisanlara kariyerlerini bir adim
ileriye tasima firsati sunulmaktadir.

Glines Sigorta insan Kaynaklari
Uygulamalari

Calisanlarin Baglihgini Sardurulebilir
Kilmaya Yonelik Adimlar...

Glnes Sigorta, calisanlarinin
motivasyonunu artirmak,
calisanlarinda takim ruhu ve

aidiyet duygusu gelistirmek
amaclyla 2018 vyilinda da cesitli
etkinlikler duzenlemis ve cesitli
organizasyonlara katilmistir.

“TesekkUr Ederim Uygulamas!”
GUnes Sigorta calisanlarinin

intranet portal Uzerinden “Takim
Calismasi, Seffaflik, Etkili iletisim ve
Performans” kategorilerinde 1 ay sure
icinde birbirlerine tesekklUr etmesi
seklinde yapilandirilan “Tesekklr
Ediyorum” uygulamasina 2018
vilinda da devam edilmistir. Ayrica
acenteler, acente intranet portal
Uzerinden “Musteri Odakhlik, Olumlu
is lliskileri Kurma ve Hizli ve Etkin
Cozum Uretme” kategorilerinde
tesekkulrlerini iletmistir.

GUnes Sigorta Yelken Takimi

2007 yilinda Gunes Sigorta
calisanlari tarafindan olusturulan
GuUnes Sigorta Yelken Takimi 2018
vilinda da basarilara imza atmaya
devam etmistir. 2018 yili bes yaristan
olusan TAYK Yat Yarislar’'nda

bnemli dereceler elde eden GUnes
Sigorta Yelken Takimi, sabirli ve
odzverili calismalarinin yaninda,
takimin kusursuz birligi ve iletisim
koordinasyonuyla bu sene de basaril
performansiyla dikkat cekmistir.

Denizcilik ve Yelken Egitimleri

Ekip ruhunun gelistirilmesi ve
calisanlarin motivasyonunun
artirilmasi amaciyla GUnes Sigorta
calisanlarina yonelik Denizcilik

ve Yelken egitimleri 2018 yilinda
Genel Mudurluk calisanlarr icin
duzenlenmis, egitimler kapsaminda
uygulamall olarak temel denizcilik ve
velken egitimleri gerceklestirilmistir.

Kurumsal Oyunlar (Corporate
Games)

2018’de 16.’s1 dlzenlenen Turkiye’'nin
en kapsamli sirketler arasi spor
organizasyonu olan Kurumsal
Oyunlar'dan (Corporate Games)
GUnes Sigorta calisanlari madalya
ile donmUstlr. Sporda 6nce Glnes
Voleybol Takimi sonrasinda Gunes
Yelken Takimi ile sampiyonluklara
doymayan GUnes Sigorta, kurumsal
oyunlardan da basariyla ayrilmistir.
4-5-6 Mayis tarihinde dlzenlenen
oyunlarda, GUnes Sigorta Akdeniz
Boélge Muduarltgu calisant Pinar
Aydal “Tenis Bransi Tekler Kadinda”,
Saglik Anlasmali Kurumlar calisani
Gulsah Bilcin ise "Bowling Tekler
Kadinda” birinci olmustur. Masa
tenisi tekler kadinda, Lojistik ve
Tedarik Yonetiminden, Hatira
Yilmaz Gcuncultgu alirken, Bowling
tekler kadinda, Ege Finansal

Boélge Mudurltgt’'nden Serap
UskUp de Gctncultkle ayrilmistir.
GuUnes Sigorta’nin 6zellikle kadin
calisanlarinin katildiklari branslarda
bnemli dereceler elde etmesi blayUk
memnuniyet yaratmistir.
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Calisanlarin gelisimini
hedefleyen seminerler...

GUnes Sigorta’da

6gle molalarinin daha
verimli gecmesi icin
calisanlara yodnelik
seminer dlizenlenmesine
2018 yilinda da devam
edilmistir.

Ogdgrenen ve Gelisen Organizasyon
Olmak Temel Hedef...

GUnes Sigorta Calisanlarina Yonelik
Seminerler

insan kaynaklari stratejisi
dogrultusunda calisanlarin gelisimine
ve motivasyonuna katkl saglayacak
bircok calismanin yUratdldagu
GUnes Sigorta’da 6gle molalarinin
daha verimli gecmesi icin calisanlara
yonelik seminer dizenlenmesine
2018 yilinda da devam edilmistir.

Tukenmislik Sendromu ve
Motivasyonu Artirma Yollari Semineri
Seminerde, TUukenmislik Sendromu
ile ilgili bilinmesi gerekenler ve
motivasyonu artirma yollari ile ilgili
bilgiler ele alinmistir.

Calisanlarin Stirekli Gelisimine Yonelik
Egitimler

GUnes Sigorta, ihtiyaclarina paralel
olarak calisanlarin potansiyelleri ve
tercihleri dogrultusunda cesitli egitim
ve gelisim programlari uygulamanin
yani sira tim calisanlara esit ve
zengin kariyer firsatlari sunmaktadir.

GUnes Sigorta’nin her yil dtzenli
olarak devam eden egitim
programlari; ise Giris/Isbasi
Oryantasyon, Temel Sigortacilik,
Brans Teknik (Yangin, Nakliyat,
Saglik, Oto Kaza, Oto Disl,

Teknik Muhasebe, Tahsilat, Risk
MUhendisligi, Tarim, Hasar vb.)
Egitimleri, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), Temel is Saghgi

ve Guvenligi, KEP Admin, User ve
Kullanicr Sinifi¢i, Armada Egitimi -
Temel / ileri - Uretim ve Hasar, Masak
Yetkilendirme Egitimi, ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi Revizyon ve

ic Tetkikci, QDMS implementasyon
(EBA), SPK Lisans Yenileme, Yangin
Sigortasi Hasarlarinda Suistimal,
Proje Yonetimi Uzmanligi Sertifika
Programi, Data Mining, Dijital ve
Sosyal Medya Pazarlama Yonetimi
Sertifika Programi, Stratejik ve
Operasyonel Performans Yonetimi,
Acil Durum, Hijyen, ilkyardim
Egitimi, Pusula Ekran Egitimleri,
MASAK-Suc Gelirlerinin Aklanmasi
ve Terdrle Mlcadele Sinif ve Ekran
Egitimleri, Rekabet Hukuku Uyum
Programi Sinif Egitimleri, BiM Yardim
Uygulama Kullanim Ekran Egitimi,
Microsoft Outlook ve Lync Ekran
Egitimi, Bilgi GUvenligi Temel Ekran
Egitimi ve IT Personeline Ozel Bilgi
Gulvenligi Farkindalik Ekran Egitimi, Is
Surekliligi Yonetimi Temel Kavramlar
ve Ekiplere Ozel Ekran Egitimi,
Yasal Yuktmlulukler ve Kariyer/
Teknik Gelisim Dogrultusunda Kisisel
Verilerin Korunmasina Buttnsel
Yaklasim Semineri, Pusula Ekran
Egitimleri, BIM Yardim Uygulama
Kullanim Ekran EJitimi, Microsoft
Outlook ve Lync Ekran Egitimi,

Acil Durum Yénetimi ve Yangin
Ekran Egitimi, Temel is Saghgi ve
Guvenligi Sinif ve Ekran Egitimi,
Yetkinlikleri icsellestirme ve Anlama
Ekran Egitimi, Armada Egitimleri,
Acente Personellerine Yonelik
Acente Oryantasyon ve Pusula
Ekran Egitimleri, Tamamlayici

Saglik Sigortasi, Nakliyat, Oto Kaza,
KEP User, Oto Disi Sinif Egitimleri,
VakifBank Personeline Yonelik
GUnes Sigorta Tanitim ve Sigorta
islemleri, Urtin ve Satis Egitimleri,
Vakif Emeklilik Personeline Yonelik
Tamamlayicl Saglik Sigortasi ve Satis
Egitimlerinden olusmaktadir.



91
2018 FAALIYET RAPORU

GuUnes Sigorta
calisanlarina yénelik
2018 yilinda Takim
Calismasi ve Etkin
Takim Olma, Zamanin
Yénetimi, Egiticinin
Egitimi, Yurt Disi
Egitimleri ve Microsoft
Office Programlari
Egitimleri olmak Gzere
5 Kisisel Gelisim Egitimi
gerceklestirilmistir.

SINIF iCi EGITIMLER

Egitim Hedef Kitlesi

GUnes Sigorta Calisanlari
Banka Calisanlari

Ozel Acente Calisanlari
Vakif Emeklilik Calisanlari
Vakif Pazarlama Calisanlari

Toplam

UZAKTAN EGIiTIiMLER

Egitim Hedef Kitlesi

GUnes Sigorta Calisanlari
Ozel Acente Calisanlari

Toplam

GUnes Sigorta Calisanlarina Yonelik
indirim Kampanyalari

insan kaynaklari stratejisi
dogrultusunda calisanlarin gelisimine
ve motivasyonuna katki saglayacak
bircok calismanin yardtuldagu Gunes
Sigorta’da is disi tiyatro, spa, spor
vb. etkinlikler, ingilizce Dil egitim
kurumlarin dil egitim kurslari ve énde
gelen Universitelerin yUksek Lisans
ve Doktora programlarina katihim icin
calisanlara 6zel indirim anlasmalari
saglanmasina 2018 yilinda da devam
edilmistir.

Glnes Sigorta calisanlarina yonelik

2018 yilinda gerceklestirilen Kisisel

Gelisim Egitimleri sunlardir:

> Takim Calismasi ve Etkin Takim
Uyesi Olma

> Zamanin Yonetimi

> Egiticinin EGitimi

> Yurt Disi Egitimleri

> Microsoft Office Programlari
Egitimi

Toplam Toplam Toplam
Egitim Egitim Giin Katilimci
Sayisi Sayisi Sayisi
101 1.750 1.935

95 1.749 6.196

8 73 292

12 346 356

2 35 2

218 3.953 8.781

Toplam Toplam
Egitim Katilimci
Sayisi Sayisi
21 4.563

4 759

25 5.322

2018 Yili Teknik ve Kisisel Gelisim
Egitimleri

Kurum ici Motivasyon Seminerleri
Glnes Sigorta Genel Mudurluk Binasi
Konferans Salonu’nda 6gle arasinda
(12:30-13:30), calisanlarin kisisel
gelisimlerine katkida bulunmak,
yonetim becerilerini gelistirmek

ve motivasyonlarini artirmak
amacityla 2018'de toplam 10 seminer
gerceklestirilmistir.

Seminer bilgileri su sekildedir:

> Yaraticilik Yolu Semineri (4
Oturum) (18 Nisan, 2 Mayis, 23
Mayis, 6 Haziran 2018) Konusmaci:
Liderlik ve Yaraticihik Egitim
Danismani Halit Beyazklrk

> DNA'niz Hakkinda Ne Biliyorsunuz?
(25 Temmuz 2018) Konusmacit:
DNA Egitim Danismani: Abdullah
K. GUzey

> Olumlamalar (3 Ekim 2018)
Konusmaci: Gazeteci, Yazar ve TV
Programcisi Melda Tuncel

> Hayatin Her Aninda Beden Dilinin
Onemi (7 Kasim 2018) Konusmact:
iletisim Uzmani GUven Bakirtas

> Nefes Teknikleri ile Stres Yénetimi
(28 Kasim 2018) Konusmaci: Nefes
ve Kahkaha Yogasi Egitmeni Selin
Yetimoglu

> Niyetin GUcu (19 Aralik 2018)
Konusmaci: Gazeteci, Yazar ve TV
Programcisi Melda Tungel
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Saglikli bir yasam,
mMmutlu bir calisan...

Kurum ici iletisim
etkinlikleri kapsaminda
GUnes Sigorta Genel
MUdUrlik binasinda
dUzenlenen ofis ici
egzersiz aktiviteleri,
konser cekilisleri

ve yiyecek-icecek
ikramlarinin haricinde,
6zel gUnlerde (yilbasi,
anneler gunu, karne
gun) personele
yonelik cesitli hediyeler
verilmistir.

Saghkl Yasam Hareketi

Pilates

GUnes Sigorta calisanlarinin fiziksel
ve ruhsal saghgi icin Genel Mudurluk
binasinda haftanin iki gunu Ucretsiz
olarak pilates dersleri dizenlenmistir.
Ucretsiz dUzenlenen pilates programi
yil sonuna kadar devam etmistir.

Saglikl Beslenme Programi

ol’inci kurulus yilini kutlayan GUnes
Sigorta, 6 Temmuz 2018 tarihinde
cagimizin hastaligi obeziteye karsi
savas acmistir. Genel Mudurluk
Binasi’'nda yapilan egitim ve
dlcimleme ile baslayan “Saglikli
Yasam Hareketi”, 6 aylik cok

yonlU calismayla devam etmistir.
Saglikl Yasam Programi Genel
Mudurltk Binasi'nda haftada iki
gun duzenlenen pilates dersleriyle
desteklenmistir. Strec boyunca
Nutrist Beslenme Danismanlik’tan
Diyetisyen Maide Tatliyer’in destek
verdigi calisanlar, her hafta bir

gun 8.30-17.30 saatleri arasinda
detayli vUcut analizi sonuclarina
gobre her bireye dzel planlanan
diyet programlarini uygulamistir.
Temmuz-Aralik aylari boyunca
programa katilan calisanlarla toplam
827 gdrusme planlanmistir. Yapilan

893 vUcut dlcimunun verilerine
gobre kaybedilen toplam kilo 340,
obezite oranindaki dusUs ise %6
olarak gozlemlenmistir. Saglikli
beslenme programi ile birlikte GlUnes
Sigorta Ailesi; dogru miktar ve
zamanda beslenme, dogru beslenme
aliskanhgl, gtvenli ve yeterli
beslenme metotlari, ofis calisanlarinin
saglik riskleri, gunimuzde obezite
ve cinsiyete gére dagilimi hakkinda,
hayatlari boyunca kullanabilecekleri,
altin degerinde bilgiler edinmistir.
Ayrica, kaybedilen toplam %20
oraninda kilo kaybliyla beraber;
migren, depresyon, astim, kolesterol,
kalp hastalilari, yUksek tansiyon,
refll, eklem agrilari, polistik over ve
gut gibi yasami etkileyen hastaliklara
yakalanma riski de 6nemli 6lctde
azaltilmistir.

Kurum ici Etkinlikler

Kurum ici iletisim etkinlikleri
kapsaminda Gunes Sigorta Genel
MUdurltk binasinda dlizenlenen

ofis ici egzersiz aktiviteleri, konser
cekilisleri ve yiyecek-icecek
ikramlarinin haricinde, 6zel gunlerde
(yilbasl, anneler giinu, karne guni)
personele yonelik cesitli hediyeler
verilmistir.
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KALITE YONETIM SISTEMI

Denetim yoluyla artis
gdsteren kalite...

2018 yilinda Glnes
Sigorta blUnyesinde
bulunan toplam 46 adet
kalite denetcisi, Kalite
Yénetim Sistemi SuUrec
Bazli ic Denetimleri
kapsaminda 34 denetim
gerceklestirmistir.

Kalite Yonetim Sistemi (ISO
9001:2015) DokUman Guncelleme
Calismalari kapsaminda mevcut
yonetmelik, prosedur, form,
gorev tanimlari ve is akislarinda
gUncelleme yapilmistir. 13-14 Mart
2018 tarihlerinde gerceklestirilen
denetimler neticesinde Kalite
Yonetim Sistemi (ISO 9001:2015)
ve Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi (ISO 10002) belgeleri
yenilenmistir.

ISO 9001:2015 ile degisen maddeler
hakkinda detayli bilgi edinilmesi ve
sirket bunyesinde yer alan kalite
denetci sayisinin artirilmasi amaciyla
24-25 Mayis 2018 tarihlerinde “ISO
9001:2015 Genel Bilgilendirme ve i¢
Tetkik” egitimi dUzenlenmistir.

2018 yilinda sirket blUnyesinde
bulunan toplam 46 adet kalite
denetcisi, Kalite Yonetim Sistemi
SUrec Bazli ic Denetimleri
kapsaminda 34 denetim
gerceklestirilmistir.
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KURUMSAL YONETIM ILKELERI
UYUM BEYANI

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 no.'lu
Resmi Gazete'de yayimlanan SPK
Kurumsal Yonetim Tebligi ilkeleri
dikkate alinarak hazirlanmistir.
GUnes Sigorta, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nde yer alan seffaflik, adillik,
sorumluluk ve hesap verebilirlige
dayall 4 prensibe uymaya azami
Olclde gayret gdstermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin
Sirket hakkindaki gtincel bilgilere

en kolay ve glvenilir yoldan
ulasabilmelerini saglamak, Sirket

ve mevcut potansiyel yatirimcilar
arasinda duzenli bilgilendirme ve
gUvene dayanan bir kdpri kurmak
amaclyla 2009 vili sonunda Yatirimci
lliskileri Bolumu olusturulmustur.

20 Nisan 2012 tarihi itibariyla

Sirket Kurumsal Yonetim Komitesi
kurulmus, Sirket'in seffaflik, kamuyu
ve yatirimcilari bilgilendirme
yonunde yapilan faaliyetlerinin
takibi, kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun saglanmasi ve daha

bircok calismalari takip etmektedir.
Kurumsal Yonetim Tebligi geredi

25 Haziran 2014 tarihi itibariyla

SPK ileri Dlizey ya da Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Uzmanligi
Lisanslarindan birine sahip Yatirimci
iliskileri Bolum Yéneticisi atanmaya
baslanmis, ayni zamanda Kurumsal
Yonetim Komitesi’'nin Uyesi olarak da
gorevilendirilmistir.

Sirket, bilginin kamuoyuna

duzenli yayimi, ulasilmasinda
kolaylk saglama ve pay sahipligi
haklarinin kullanimini kolaylastirma
yoniunde yaptigr islemleri Kurumsal
Yénetim flkeleri Uyum Raporu ile
aciklamaktadir. Ayrica, menfaat
sahipleri ile iliskilerin dizenlenmesi
yonunde hazirlanan politika ve
yapilan calismalari raporda aciklar.
Sirket’in yonetim sorumlulugunu
Ustlenen Yonetim Kurulu'nun kurulus
yapisi, toplanti katilimi, sekli ve
olusturulan komiteler ve gorevlerini
raporda bildirilir.

Sirket, calismalarinda kurumsal
yonetim ilkelerine uyumu olumsuz
etkileyecek karar ve uygulamalardan
kacinmaya calisirken, kurumsal
yonetim ilkelerine uyuma yoénelik
olumlu adimlar atmaya azami 6zen
ve titizlik gdsterir. Uygulanmasi
zorunlu tutulan ilkelere uymaktadir.
Henlz tam olarak uyum
saglanamayan prensipler, mevcut
durum itibariyla bugtne kadar
menfaat sahipleri arasinda herhangi
bir ¢cikar ¢catismasina yol acmamistir.
Raporun ilgili bdlimlerinde

uyum saglanan ve henlz uyum
saglanamayan ilkelere iliskin
aciklamalara yer verilmistir.

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun
10.01.2019 tarih, 2/49 sayili karari
geregince hazirlanan Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu (URF) ile
Kurumsal Yonetim Bilgi Formu
(KYBF) raporlari 2018 yili icin
hazirlanmis olup sirketin https:/
www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/
ozet/975-gunes-sigorta-a-s adresli
KAP sayfasinda sirasiyla Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu ve Kurumsal
Yonetim baslikli alanlar icinde
yayinlanmistir.

KURUMSAL YONETIM ILKELERI
UYUM RAPORU 2018

1.BOLUM - PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin
Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Pay sahiplerinin haklari, bilgi alma,
kar payl, yeni pay alma, tasfiye
bakiyesine katilma, sirket yonetimine
katilma ve oy hakki olarak
belirlenmistir. Pay sahipligi haklarinin
korunmasi, ortaklik hakkinda pay
sahiplerinin bilgi edinmesinde
kolayliklar saglanmasi ve ortaklk

ile yatirimcilar arasindaki iletisimin
saglanmasi Sirket’in, bu amaclar icin
2009 yili sonunda kurulan Yatirimci
lliskileri BolUmU'nin ve 20 Nisan 2012
tarihinde kurulan Kurumsal Yéonetim
Komitesi'nin en temel gorevleri
arasindadir. Pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyebilecek nitelikteki
bilgi ve aciklamalar glncel olarak
Sirket’in kurumsal internet sitesinde
sunulmaktadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatirimci
iliskileri BolumU’ nin kurulmasi

ile Sirket’in kurumsal yonetim
acisindan gelisim godstermesi, SPK
mevzuatina ve Kurumsal Yonetim
ilkeleri’ne uygun olarak Sirket’i
daha seffaf bir yapiya kavusturmak
amaclanmaktadir. En glincel ve
dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun
bir sekilde yatirimcilarin hizmetine
sunmak ve bu sayede yatirrmcinin
glUvenini kazanarak, yatirimcilarla
uzun vadeli bir iliski kurmak
amaclanmaktadir.

Sirket’in sermaye yaplsl, internet
sitesinde, faaliyet raporlarinda ve
ilgili belgelerde yayinlanmaktadir.
Sirket’in ortaklik yapisinda gercek
kisi nihai hakim pay sahipleri
bulunmamaktadir.

111 Yatirimer lliskileri Bolimu ve
fletisim

Yatirimet iliskileri Balumu, Genel
Mudur Yardimeisi Serhad Satoglu'na
dogrudan bagli olarak bir Yatirm
iliskileri Bolum Yoneticisi ve bir
Yatirimet iliskileri Balum Yetkilisi
tarafindan yarttultr. Boluman
cahsmalari hakkinda Kurumsal
Yénetim Komitesi'ne bilgilendirmeleri
yaplilir, en az yilda bir kere Yonetim
Kurulu'na rapor hazirlanir ve bodlim
calismalari komite tarafindan
denetlenir. B&IUm yoneticisi, tam
zamanli sirket calisani olup sermaye
piyasasi faaliyetleri dliizey 3 ve
kurumsal yonetim derecelendirme
uzmanhgi lisans belgeleri sahibidir.
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi
olarak da gorevlendirilmistir.

Yatirimer iliskileri BoIUmU ile iletisim
yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.
tr e-posta adresi ile saglanabildigi
gibi asagidaki yetkililere de direkt
ulasilabilir.
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YATIRIMCI iLiISKILERIi BOLUMU YETKILILERI

Lisans Bilgisi

Lisansi

Uzmanligi Lisansi

Adi Soyadi Sorumluluklar
Serhagl Genel Mudur Yardimcisi -
SATOGLU
Fulden Yatirimel iliskileri Bolum Yéneticisi
PEHLIVAN Kurumsal Yonetim Komite Uyesi

Butce Planlama ve Yatirimci

iliskileri Muduru
Muhammed Yatirimel iliskileri Balum Yetkilisi -
SIVACI Butce Planlama ve Yatirimci

iliskileri Mudur Yardimcisi
Emre SAHIN Yatirimet iliskileri Bolum Yetkilisi -

Bltce Planlama ve Yatirmci

lliskileri Uzmani

111 Yatirimer lliskileri Baluma

Gorevleri

Yatirimei iliskileri B&IOmu’nin

gorevleri asadida 6zetlenmistir;

> Pay sahiplerinin Yénetim Kurulu ile
iletisimini kurmak,

> Pay sahipleri ve yatirimcilarin
sorularinin yanitlanmasina ticari
sir niteliginde olmamak kaydi ile
yardimci olmak,

> Yatirimcilar ile yapilan yazismalar
ile bilgi ve belgelere iliskin
kayitlarin saglikh, gtvenli ve guncel
olarak tutulmasini saglamak,

> Genel Kurul Toplantisi'nin
ana sdzlesmeye uygun olarak
yvapllmasini saglamak,

> Genel Kurul duyurusu, toplanti
glndemi ve toplanti tutanagdini
ortaklara ve yatirimcilarin bilgisine
sunmak,

> E-Genel Kurul yénetimini saglamak,

> Genel Kurul sirasinda sorulan
sorularin cevaplarini sitede
yayinlamak,

> Pay sahipleriyle ilgili temettd
ve bedelsiz hisse senetlerinin
dagitimini saglamak,

> Ceyrek ddonem faaliyet raporu ve
badimsiz denetim raporlarinin
Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) duyurularini yapmak,

> Ozel durum aciklamalarinin KAP’ta
vayinlanmasini, kurumsal yénetim
ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her
tarlt husus da dahil olmak Uzere
sermaye piyasasi mevzuatl kaynakli
yukUumlultklerin yerine getirilmesini
gbzetmek ve izlemek,

> Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK)
e-sirket portalina Genel Kurul,
mali tablolar, Yonetim Kurulu, vs.
hakkinda bilgileri dénemsel olarak
glncellemek,

> Merkezi Kayit Kurulusu'nun
MKS uygulamasi Uzerinden
icsel Bilgilere Erisim Listesi ve
Fiili Dolasimda Olmayan Ortak
Listesi gibi gerekli islemleri yerine
getirmek,

> Kurumsal web sitesinin “yatirimci
iliskileri” boluUmMUnun guncelligini
saglamak,

> Yillik faaliyet raporunun TTK,
Hazine ve Maliye Bakanhgi ile SPK
duzenlemelerine uygun olarak
hazirlanmasi ve zamaninda pay
sahiplerinin incelemesine uygun
olarak yayinlanmasini saglamak,

> Kurumsal Yonetim llkeleri Uyum
Raporu’nun guncellenmesini
saglamak ve kurumsal yonetim
komitesi onayina sunmak,

> Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
calismalarinda 6nculuk etmek ve
Kurumsal Yonetim Komitesine
calismalari hakkinda bilgi vermek,

> En az yilda bir kere Yonetim
Kurulu'na faaliyetlere iliskin rapor
hazirlamak,

> Teblig ve yonetmeliklerle
yayinlanan yeni dizenlemelere
uyumun saglanmasina yardimcli
olmak.

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri DUzey 3

Telefon

(0212) 355 6440

(0212) 355 6820

Kurumsal Yonetim Derecelendirme

(0212) 355 6828

(0212) 355 6822

1.2 Bilgi Alma ve inceleme Hakki
Sirket ortaklarindan Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. ile Groupama Holding
Filiales et Participations’a Ucer aylk
donemlerdeki kamuya aciklanmis
mali tablolar gdonderilmektedir.
Ayrica, Turkiye Vakiflar Bankasi
T.A.Oya aylik olarak Grup ici
islemler ile mali tablolarin bankacilik
mevzuatina uygun hale getirilmis
formati ile hazirlanmis BDDK paketi
godnderilmektedir. Sirket ile ilgili
istenen diger konulardaki bilgiler,
ivedilik durumuna gbdre en kisa
zamanda cevaplandiriimaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Ozel
Durumlar Tebligi'nde (11-15.1) yer alan
hikUumler cercevesinde duyurular

ve bilgiler KAP ile paylasilarak

pay sahiplerinin bilgilendirilmesi
saglanmistir.

Doénem icinde dzel denetci
tayin talebi olmamistir. Yatirimei
toplantilari, telefon ve e-posta
ile paydaslara bilgi verilmesi
saglanmaktadir.

1.3 Genel Kurul

1.31 Genel Kurul ilani ve Bilgilendirme
Yonetim Kurulu'nun aldigi karar ile
birlikte Genel Kurul toplantr ilani,
Genel Kurul tarininden en az U¢ hafta
odnce olmak kaydiyla, pay sahiplerinin
incelemesine hazir bulundurulacak
tum belgeler ile Sirket’in kurumsal
web sitesinde, KAP’ta ve MKK'da
duyurulur.
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“GUnes Sigorta Anonim Sirketi Genel
Kurulu'nun Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda i¢c Yonerge” hazirlanarak
25 Mart 2013 tarihli Genel Kurul'da
onaylanmistir.

Genel Kurul i¢cin duyurulan bilgiler
arasinda sirket ortaklik yapisi ve
toplam pay sayisi, hesap ddénemi
icinde planlanan ortaklik faaliyetlerini
onemli derecede etkileyecek ydnetim
ve faaliyetlerdeki dedisiklikler

ve bu degisikliklerin gerekceleri
hakkinda bilgiler yer alir. Yonetim
Kurulu Uyelerinin varsa azil ve
degistirme gerekgeleri, Yonetim
Kurulu Uyeligi adayligr ortakliga
iletilen kisilerin; 6zgecmisleri son

10 yil icinde yUrattugu gorevler ve
ayrilma nedenleri, iliskili taraflari

ile iliskisinin niteligi ve dnemlilik
duzeyi, bagimsizlik niteligine sahip
olup olmadigi gibi konularda bilgiler
verilir. Yonetim Kurulu Uyeleri

ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticiler icin Ucret politikasina da
yer verilir. Toplanti gindemi, Esas
Sézlesme Degisikligi'nin gindemde
olmasi durumunda Yénetim Kurulu
karari ile birlikte Esas Sozlesme
Degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri
ile Yonetim Kurulu'nun ortaklara
toplanti ilani yatirimcilara duyurulur.
Sitede Genel Kurul béliuminde
“Genel Kurul Bildirim” raporu olarak
topluca yer alir. KAP Uzerinden
yapilan duyuru ile E-GKS sistemine
de bilgi verilmis olmaktadir.

Pay sahiplerini Genel Kurul
Toplantisi’'nda temsile, oy vermeye,
teklifte bulunmaya ve gerekli
belgeleri imzalamaya yetkili olmak
Uzere vekil tayin edilebilmesi icin
ornek “Vekaleten Oy Kullanma
Formu” sitede Genel Kurul
bolumunde bulunur.

Yillik faaliyet raporu, ortaklarin
incelemesi icin en az U¢ hafta
oncesinden sitede yayinlanir. Ayrica
Genel MUdurltk binasinda nudshalar
bulundurulur.

Doénem icerisinde 16.06.2017
tarihinde %83,22 toplanti nisabi
ile Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapilmistir. Toplantiya iliskin
duyurular, Turkiye Ticaret Sicili
Gazetesi'nde, KAP’ta ve Sirket'in
internet sitesinde yayimlanmistir.

1.3.2 Genel Kurul Gundemi

Her madde ayri tek bir teklifi
icerecek sekilde hazirlanir. Varsa Esas
Sozlesme Degdisikligi'nin onayina
iliskin gindem maddesi eklenir.
Yoénetim Kurulu Uyelerinin azli,
degistirilmesi veya secimi varsa; azil
ve degdistirme gerekceleri, Yonetim
Kurulu Uyeligi adayligi ortakliga
iletilen kisilerin; 6zgecmisleri son

10 yil icinde yUrattgu gorevler ve
ayrilma nedenleri, iliskili taraflari ile
iliskisinin niteligi ve dGnemlilik duzeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup
olmadigi gibi konularda bilgiler verilir.

Yillik faaliyet raporu, bagimsiz
denetci raporunun okunmasi ve mali
tablolarin okunup onaylanmasi, kar
dagitimi hakkinda karar alinmasi
konulari giindemde yer alir. Ayrica
bagimsiz denetim kurulusunun
secimiile ilgili Yonetim Kurulu
kararinin onaylanmasi ile Yonetim
Kurulu Uyelerine yapilan ddemelerin
tespiti maddeleri gundemde bulunur.
Yonetim Kurulu ve Ust dlzey
yoneticilerin Ucretlendirmelerine
iliskin esaslar hakkinda bilgi verilmesi
de glndem maddeleri arasindadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politika
henlz olusturulup Genel Kurul
onayina sunulmamistir. Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin, Ust Yonetim'in ve
bunlarin es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri hisimlarinin ortaklk ve
bagli ortakliklari ile ¢cikar ¢atismasi
yaratabilecek 6Gnemli bir islem
yapmasl gibi durumlarda; Genel
Kurul'da ayri bir giindem maddesi
olarak ele alinir ve tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin gindeme madde
koymasina iliskin yazili iletilmis
talepleri ile Yonetim Kurulu’nun
ortaklarin gindem &nerileri gindem
maddesi olarak eklenir. GUndem
maddesi olarak dnerileri kabul
etmedidi hallerde, kabul gdérmeyen
Oneriler ve ret gerekgeleri yatirimci
iliskileri boIUmMU tarafindan pay
sahiplerine bildirilir.

Varsa muhalefet serhi tutanaklara
islenir. Her madde ayri tek bir teklifi
icerecek sekilde hazirlanir. Varsa Esas
Sozlesme Degdisikligi'nin onayina
iliskin gindem maddesi eklenir.
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin azli,
degistirilmesi veya secimi varsa; azil
ve dedistirme gerekceleri, Yonetim
Kurulu Uyeligi adayligi ortakliga
iletilen kisilerin; 6zgecmisleri son

10 yil icinde yUrattgu gorevler ve
ayrilma nedenleri, iliskili taraflari ile
iliskisinin niteligi ve dGnemlilik duzeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup
olmadigi gibi konularda bilgiler verilir.

Yillk faaliyet raporu, bagimsiz
denetci raporunun okunmasi ve mali
tablolarin okunup onaylanmasi, kar
dagitimi hakkinda karar alinmasi
konulari giindemde yer alir. Ayrica
badimsiz denetim kurulusunun
secimiile ilgili Yonetim Kurulu
kararinin onaylanmasi ile Yonetim
Kurulu Uyelerine yapilan édemelerin
tespiti maddeleri giindemde bulunur.
Yonetim Kurulu ve Ust duzey
yoneticilerin Ucretlendirmelerine
iliskin esaslar hakkinda bilgi verilmesi
de glndem maddeleri arasindadir.

1.3.3 Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurul Toplantilari, Sirket’in
Genel Mudurltk binasinda ve
bUtln pay sahiplerinin katilmasina
imkan verecek bir mekanda, es
zamanli olarak elektronik ortamda
Elektronik Genel Kurul Sistemi
Uzerinden yapilmaktadir. Toplanti
baskani, Genel Kurul'un yUruttlmesi
hakkinda ¢nceden hazirliklarda
bulunur ve toplanti duzeni,
gundem maddeleri, katilim gibi
gerekli bilgiler baskana temin edilir.
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Yapilan Genel Kurul Toplantilarinda
mali tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer ve
bagimsiz denetcilerin de sorulari
cevaplandirabilmek ve gerekli
bilgilendirmeleri yapabilmek icin
hazir bulunmalari saglanmaktadir.

E-Genel Kurul sisteminin kurulumu
daha 6nceden yapilip toplanti
dncesinde uygun calistigina dair
kontroller yapilir. Toplanti esnasinda
kurulumun eksiksiz devam etmesi ve
dogabilecek aksakliklar icin &dnlemler
alinir. Fiziki ortam ile elektronik
ortamda toplanti es zamanl olarak
baslar, gindem maddeleri es zamanli
okunur ve oya sunulur. E-Genel
Kurul'a e-katilimci ortaklarin oylari
otomatik islenir, fiziki ortamda
bulunan ortaklarin kullandigi

sadece ret oylarin girisi yapilarak
toplam oylardan ret oylar otomatik
dUsUltp kabul oylar sisteme girilmis
olur. E-Genel Kurul'da gindem
maddelerine yapilan yorumlar varsa
fiziki toplantida okunur, gerekirse
cevaplandirilir,

Genel Kurul Toplantilarinin séz
hakki olmaksizin menfaat sahipleri
ve medya dahil kamuya acik
yvapilmasina dair bir zorunluluk
olmayip esas sézlesmede hukim
bulunmamakta olup Genel Kurul
Toplantisi kamuya acik olarak
vapilmamaktadir.

1.3.4 Genel Kurul Sonrasi Bildirimler
Pay sahipleri tarafindan Yonetim
Kurulu veya denetcilere ydneltilen
sorulara, pay sahipligi haklarinin
kullanilmasi icin gerekli olmasi ve
ticari sir kapsamina girmemesi
kaydiyla cevap verilmektedir.

Genel Kurul toplanti tutanaklari
isteyenlere toplanti sonunda hemen
verilmektedir. Pay sahiplerine ve
ilgili makamlara posta yoluyla
goénderilmektedir. Ayrica Sirket
Merkezinde de sUrekli olarak pay
sahiplerine acik tutulmaktadir.

Genel Kurul Toplantisi sonrasinda
toplanti tutanagdi ve hazir bulunanlar
listesi KAP ve E-GKS Uzerinden
bildirirken www.gunessigorta.
com.tr adresinde yer alan Sirket
internet sitesinde Yatirimei iliskileri
BolumU’'nde yatirimeilarin bilgisine

sunulmaktadir. Son bes yila iliskin
Genel Kurul kararlari da Sirket
internet sitesinde Yatirimci iliskileri
Bolumuu’'nde yer almaktadir. Es
zamanli olarak MKK sistemine -Sirket
uygulamasina da- Genel Kurul
toplanti tutanagi eklenir.

1.4 Oy Hakki

Sirket, oy hakkini kullanmayi
zorlastirici islemlerde bulunmaz.
E-Genel Kurul sistemi ile oy
kullanma firsati fiziki toplanti katilimi
saglayamayacak olan tum pay
sahiplerine saglanmistir.

Her pay sahibi pay tutari dikkate
alinmadan bir oy hakkina haizdir. Pay
sahipleri, oy haklarini Genel Kurul'da,
paylarinin toplam itibari degeriyle
orantili olarak kullanir.

Sirket’in pay sahiplerinin hi¢cbir
imtiyaz hakki bulunmamaktadir.

Karsilikli istirak icinde olan sirket
bulunmamaktadir.

1.5 Azinlik Haklari

Sirket, azinlik haklarinin
kullandirilmasinda azami 6zen
gosterilmektedir. Kanunen taninmasi
gereken tum azinlik haklarinin
kullaniminda yUrurlukteki mevzuata
uyulmakta olup Sirket Esas
Sozlesmesi'nde azinlik haklarinin
kapsamini genisletici bir hUkdm
bulunmamaktadir.

1.6 Kar Payi Hakki

Sirket Ana Sozlesmesi'nin 24.
maddesinde karin nasil dagitilacagdi
belirtilmektedir. Yillik faaliyet
raporunda kar dagitim politikasi
aciklanmaktadir.

Ana Sozlesme’ye gore; kar dagitimi,
Yonetim Kurulu'nun Sirket’in
durumunu, yatirim ihtiyacini ve
finansal yapisini dikkate alarak
ortaklarin beklentileriyle Sirket’in
bUyUme ihtiyaci arasindaki hassas
dengenin bozulmamasini dngdren
kar dagitim teklifini Genel Kurul
Toplantisi’'nda kabul edilmesiyle yasal
streler icinde gerceklestiriimektedir.
Sirket’in karina katihm konusunda
imtiyaz bulunmamaktadir. Genel
Kurul Toplantis’'nda karin daditimina
iliskin alinan karar KAP’ta ve internet

sitesinde &zel durum aciklamasi
olarak kamuya aciklanir.

1.7 Paylarin Devri

Sirket’'in Ana Sozlesmesi'nde

pay devrini kisitlayan huktmler
bulunmamaktadir. Sermayeyi temsil
eden paylar kaydilestirme esaslari
cercevesinde kayden izlenir.

2.BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA
VE SEFFAFLIK

2.1 Kurumsal internet Sitesi

GUnes Sigorta’nin internet

adresi www.gunessigorta.com.

trdir. Sirket, mevzuat uyarinca
aciklanmasi zorunlu bilgilerin internet
sayfasinda yer almasindan ve
guncelliginden sorumludur. internet
sitesi bilgilendirme ve kamunun
aydinlatiimasi konusunda aktif olarak
kullaniimaktadir. internet sitesinde
Sirket hakkinda genel bilgiler, Grtnler,
acenteler, online islemler, yatirimci
iliskileri, insan kaynaklari ve iletisim
gibi bolumler ile adreslemeler
yvapllmaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil
bilgileri, ortaklik yapisi, yonetim
yaplsl ve organizasyonu, Esas
Sozlesme, Kurumsal Yonetim
iIkeleri Uyum Raporu ile vizyon ve
misyon, son bes yila ait 6zel durum
aciklamalari, faaliyet raporlari, mali
tablolar ve dipnotlar, bagimsiz
denetim raporlari, Genel Kurul
bilgileri (glindem, hazir bulunanlar
listesi, vekaletname drnegdi, Genel
Kurul tutanaklarn) yer almaktadir.

internet sitesinde musterilere Sirket
hakkinda sunulan gtncel haberler,
basin bultenleri, acente adresleri,
anlasmali servisler ve destek
hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira
genel sigortacilik bilgileri ve sigorta
brans bilgileri de yer almaktadir.

Musterilerle iletisimi internet adresi
Uzerinden de saglayabilmek amaciyla
muUsteri gorus ve dnerilerinin
iletilebildigi bir ment de iletisim
formlari boliumunde bulunmaktadir.
“Gorus ve Onerileriniz” bashginda
kategorilere ayrilan musteri gorusleri
ile ilgili postalar ilgili mudurluk
tarafindan cevaplandiriimaktadir.
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Sirket’e ait genel mudurluk,

bolge muduarltkleri finansal bolge
mudurltkleri ve temsilciliklerin
telefon ve posta adresleri “erisim
bilgileri” bélumunde yer almaktadir.
“850 222 1957” no.lu Musteri
Memnuniyet Hatti ile police teklif,
hasar, tahsilat ve sagdlik sigortasi
islemleri icin farkli faks numaralari
muUsterilerin hizmetine sunulmus ve
bilgilendirme sitede yapilmaktadir.

Turk Ticaret Kanunu'nun 1524.
maddesi uyarinca internet
sitesinde ilan edilecek icerigin
sirketlerin kendilerine 6zgUlenmis
sayfalarina glvenli elektronik imza
ve zaman damgasi ile yuklendidi,
yUklenen icerigin glvenli ortamda
tutuldugu, icerigin erisime hazir
bulunduruldugu, gtvenli olarak
arsivlendigi anlasiimistir.

Web sitemizden yatirimcr iliskileri
boIUmMU altindaki bilgi toplumu
hizmetleri bashgi ile Merkezi Kayit
Kurulusu'nun (MKK) sirketler bilgi
portalindaki (e-Sirket) Sirket ile
ilgili bilgilere ulasiimakta olup,
tum paydaslarin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Yatirimcilarin her
tarlt soru ve goruslerini yatirimei
iletisimi saglayabilmek icin yatirimci.
iliskileri@gunessigorta.com.tr olan
e-posta adresi yatirimci iliskileri
iletisim bashginda bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatirimcinin sirket
bilgilerine ulasabilmesi icin ingilizce
olarak da hazirlanmis sitede genel
olarak sirket yapisi, Yonetim Kurulu
ve Ust Yonetim bilgileri ile yatirmci
iliskileri bolumunde Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu,
sigorta sektdrl hakkinda bilgiler yer
almaktadir. Son bes yil mali tablo ve

dipnotlariile yillik faaliyet raporlari da

ingilizce sitede yabanci yatirimcilarin
incelemesine sunulmustur.

2.2 Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
bagli olarak Sirket’in “Bilgilendirme
Politikas!” hazirlanmis olup, internet
sitesinden hissedarlara, menfaat
sahiplerine ve kamuya aciklanmistir.

2.3 Ozel Durum Aciklamalari
Yatirimcilarin zamaninda, tam ve
dogru bilgilendirilerek sermaye
piyasasinin glvenilir, seffaf, etkin,

istikrarli, adil ve rekabetci bir
ortamda isleyisini saglamak amaciyla
sermaye piyasasl araclarinin
degerini, fiyatini veya yatirimcilarin
yatirim kararlarini etkileyebilecek
nitelikteki bilgi, olay ve gelismelerin
kamuya aciklanmasi Ozel Durumlar
Tebligi'nde (1I-15.1) yapilan
aciklamalara gére yapiimaktadir.

Sirket’e ait bilgiler Strateji ve Sistem
Yonetimi Genel MudUr Yardimcisi
Serhad Satoglu ve Mali isler Yénetimi
Genel MUdur Yardimcisi Saltuk Bugra
Surdel’in bilgisi ve sorumlulugu
dahilinde kamuya aciklanmaktadir.
Sirket tarafindan 2018 yilinda SPK
dlzenlemeleri uyarinca 13 adet 6zel
durum aciklamasi bulunmaktadir.
GUnes Sigorta faaliyetlerine iliskin
zamaninda yapilmamis olan bir 6zel
durum aciklamasi bulunmamaktadir.

Sirket hisseleri sadece yurtici
borsalarda islem gérmektedir.

2.4 Faaliyet Raporu

Sirket ile yillik faaliyet raporlarinda
Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulamalari hakkinda bilgi
verilmek Uzere yilsonu Kurumsal
Yénetim flkeleri Uyum Raporu villik
faaliyet raporuna eklenir. Yil icinde
gerceklesen dnemli nitelikteki
degisiklikler ara dénem faaliyet
raporunda yer alir.

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reaslrans
ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Blnyelerine iliskin Yénetmelik,
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun
Asgari iceriginin Belirlenmesi
Hakkinda Yonetmelik, Hazine ve
Maliye Bakanhgi Sigorta Sirketleri
2011/8 sayill Genelge ve SPK
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gore
istenen formatta, tam ve uygun
sekilde hazirlanir.

2.5 i¢sel Bilgileri Ogrenebilecek
Durumda Olan Kisilerin Kamuya
Duyurulmasi ve i¢sel Bilgilerin
Korunmasi

Sermaye Piyasasl Kurulu tarafindan
icsel bilgiye ulasabilecek kisilerin
takibi Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) nezdinde Merkezi Kayit
Sistemi Uygulamasi ile yapilmaya
baslanmistir. Ozel Durumlar
Tebligi'nin (11-15.1) 7. maddesi
geredince, ortaklklar tarafindan
olusturulan icsel bilgilere erisimi olan
kisiler listesinin ve listede olusacak
degisikliklerin MKK’ya bildirilmesi
gerekmektedir. icsel bilgilere erisimi
olan kisiler listesinde yer alan

ve isverene bagli olarak c¢alisan
yoneticilerin bir kismi asagida yer
almaktadir;

ismi Gorevi

Atilla BENLI

Bulent SOMUNCU

ilhan SAHIN

Saltuk Bugra SURUEL
Mahmut Emre BAYRAM
Serhad SATOGLU

Ugur SEFILOGLU
Olcay SAHIN

Yurdakan TARHAN
Muhassin Bahadir TAMKAN
Murat SUZER

Caglar GUCLU

Fulden PEHLIVAN

Genel Mudur

Genel Mudur Yardimcisi
Genel Muadur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Genel Mudur Yardimcisi
Grup Muduru

Grup Muduru

Grup Muduru

Teknik Muhasebe Muduru

Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama

Mudard

Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama

MUdUr Yardimcisi

Bitce Planlama ve Yatirimer iliskileri Mudtr/

Yatirimci iliskileri Bolim Yéneticisi



99
2018 FAALIYET RAPORU

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun
10. b6IUmMm 35. maddesi uyarinca,
bu Kanuna tabi kuruluslarin Gyeleri
ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler
ile bunlarin yaninda calisanlar ve
disaridan hizmet alimi yoluyla
sigortacilik sektérinde is gorenler,
sifat ve gérevleri dolayisiyla

bu Kanuna tabi kuruluslara

veya sigorta sdzlesmesi ile ilgili
kisilere ait 6grendikleri sirlari, bu
konuda kanunen acikca yetkili
kilinan mercilerden baskasina
aciklayamazlar ve aciklama yapilmasi
durumunda adli ceza uygulanir.

3.BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI

3.1 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket
Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine,
kendilerini ilgilendiren her tarlu
hususta bilgi verilmektedir. Gerek
sirket ici toplantilarda gerekse
Sirket’in cikarmis oldugu bultenlerde
kamuya aciklanmis bilgiler
kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili
sonunda faaliyete gecen intranet

ve ayrica cesitli telekomuinikasyon
araclari ile de menfaat sahipleri
bilgilendirilmektedir. Kamuya iliskin
bilgilendirmeler basin toplantilari,
medya araciligiyla verilen demecler,
KAP duyurulari (6zel durum
aciklamalari) ve internet sayfasi
Uzerinden yapllan bilgilendirmeler,
MKK bilgi toplumu hizmeti ile
yvapilmaktadir.

GUnes Sigorta personelinin kurumsal
iletisim platformu, Gunesim kurumsal
ve sosyal bilgileri paylasarak,

iletisim ve isbirligini artirmak ve tim
calisanlari en kisa zamanda dogru
kaynaktan bilgilendirmek amaciyla
201 yili Eylul ayinda devreye
alinmistir. Performans yonetimi,
hedef yonetimi ve izin ydonetimi
Personelim portali ile personelin
kullanimina sunulmaktadir. Genel
talep yonetimi, toplantr ydnetimi,
Yoénetim Bilgi Sistemi Mudurltigd’'ne
vapilacak talepler, Prodit-Pusula
uygulama talepleri ve idari hizmetler
talep yonetimi, yetkilendirme talepleri
icin Jira uygulamasi kullaniimaktadir.
Donanim ve yazilim bilgi islem
problemlerine iliskin talepler icin
Bim yardim uygulamasi; kurumsal
kaynak yonetimi icin Pusula
uygulamasi; veri tabani raporlama
icin Armada uygulamasi; surec

yonetim sistemi uygulamasi icin KYS
uygulamasi; bordro gérunttleme

icin e-bordro uygulamasi personelin
hizmetine sunulmustur. Calisanlarin
bilgilendirilmesi icin cesitli toplantilar,
organizasyonlar, e-bulten, Personel-
im ve GUnes-im intranetleri
vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta
yoluyla yonetim degisiklikleri ve bazi
onemli duyurular ile saglanmaktadir.

Calisanlar, muUsteriler, aracilar,
tedarikciler gibi tim menfaat
sahiplerine iliskin bilgilerin gizliligine
bzen gosterilmektedir. MUsteriler,
tedarikciler, calisanlar, aracilar,

kamu kurum ve kuruluslari ile olan
iliskilerinde ve kendi aralarindaki
iliskilerde izleyecekleri etik ilkeler
Turkiye Sigorta ve Reaslrans
Sirketleri Birligi'nin yayinladigi
“Sigortacilik Etik ilkeleri” olarak
belirlenmistir. Bu ilkeler icinde
durustluk, tarafsizlik, gbvenilirlik

gibi genel ilkeler ile bilgi alisverisi,
musterilerin bilgilendirilmesi, musteri
sirlart ve guvenligi, ayrimciliktan
kacinma ve hizmet kalitesi, ise

alim, kariyer gelisimi, temsil ilkeleri
ve uygun ¢alisma ortami sunma

gibi mesleginin sayginligina uygun
gobrinls ve davranislari tesvik eder.
Bu ilkeler cercevesinde sektodre
yonelik mevcut kamuoyu glveninin
arttirilmasi saglanir. Sirketimiz
tarafindan benimsenen ve tim Gunes
Sigorta calisanlarina duyurularak,
bilgi sahibi olmalari saglanan etik
ilkeler ise yeni baslayan tum personel
ve danismanlar tarafindan imzalanir.
Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)

bilgi paylasim protokold ile ilgili
taahhUtname de personel tarafindan
benimsenip imzalanir.

Ayrica Rekabet Kurumu'nun
vayinlamis oldugu Rekabet Hukuku
Uyum Programi Sirketimizce de
benimsenmekte olup Glnes Sigorta
Rekabet Kanunu Uyum Politikasi
hazirlanmistir. TUm calisanlarimizin
ilgili dokUmanla Rekabet Kanunu
hakkinda bilgi sahibi olunmasi,
sigorta sektord sirketlerinin rekabeti,
rekabet ihlalleri olusmadan veya
ortaya ¢cikmadan énlenmesini
saglamak, sirket yoneticilerini

ve calisanlarini rekabet kurallari
hakkinda bilgilendirme ve rekabet
mevzuatina aykiri davranis ya

da uygulamalardan kacinma

amaclanmaktadir. Bu doktman,
ise yeni baslayan tum personel ve
danismanlara ise baslarken imzalatilir.

GuUnes Sigorta A.S. Bilgi GUvenligi
PolitikasI'nin bir parcasi olarak

bilgi sistemleri/internet erisimi ve
guvenligi konusunda, GUnes Sigorta
network’ bilgi sistemleri kaynaklarini
kullanan tim kullanicilar icin gecerli
olan ortak kural ve kosullari aciklar.
Bu dokUman ise yeni baslayan tim
personel ve danismanlar tarafindan
ise baslarken imzalanir.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi ve devamlihginin
saglanmasi icin kalite yonetim
sistemi cercevesinde cesitli politika,
prosedur, sUrec ve uygulamalar
gelistirir. insan kaynaklari politikasi,
musteri iliskileri politikasi,
bilgilendirme politikasi, tedarikci
degerlendirme ve sdzlesme hazirlik
sUrecleri ve musteri memnuniyet
hatti gibi 6rneklerle dzetlenebilir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin

Sirket Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi

Sirket'te menfaat sahiplerinin
yonetime katilimi konusunda farkl
modeller olusturulmustur.

Genel Acenteler Toplantisi: Yilda

bir kez dUzenlenen Acenteler
Toplantis’nda Sirket genel durumu
ve hedefler Sirket yonetimi ile birlikte
degerlendirilip ileriye ddonUk gorusler
paylasilarak Sirket-is ortaklari
iliskilerinin pekistirilmesi ve gelisimi
saglanmaktadir.

2010 yilinda kurulan GUnes-net
portall, acentelerin Sirket ile ilgili
konularda bilgilendirilmesini, ayni
zamanda Sirket ile dogrudan, hizli
iletisimini saglamakta ve acenteler ile
iletisimi kolaylastirmaktadir.
MUsteri memnuniyeti anketi

sirket internet sayfasinda
mUsterilerden geri dénUs alabilmek
ve degerlendirme yapmak icin
kullaniimaktadir.
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Bolge Koordinasyon Toplantilart:
Bolge Mudurlukleri ve Genel
Muadurltk calisanlari ve Ust yonetimin
birlikte gerceklestirdigi toplantilarda
bolge taleplerinin sunumu, Genel
Muadurltk ve bolge ortakliginin
ivilestirilmesi ydontunde iletisimin
artirilmasi saglanmaktadir.

3.3 Sirket’in insan Kaynaklari
Politikasi

Gunes Sigorta insan Kaynaklari
Politikasi: “Surdurtlebilir

rekabetci yap!” stratejik

yonelimi dogrultusunda “Calisan
memnuniyetinin artirilmasi” stratejik
amacina ulasilabilmesi icin insan
kaynaginin verimli ve etkin bir sekilde
yonetilmesidir.

GUnes Sigorta calisanlarinin

ortak paydasi “Takim ruhu”dur.
Sigorta sektortntn lider ve kokld
sirketlerinden biri olarak amacimiz,
ortak degerlerimizi benimseyecek,
ekip calismasina yatkin, basari odakli,
gelisime acik calisanlari blnyemizde
bulundurmaktir.

GUnes Sigorta’da calisanlarin timu,
Sirket’in misyonuna, vizyonuna

ve kalite politikasina hakimdirler.
Tum calisanlar yaptiklari isin GUnes
Sigorta’nin érgutsel etkinligine
katkisinin bilincindedirler. Herkes
takim ruhu ile ¢calisma anlayisina
sahiptir ve yenilik yaratma gucu
Ust dlzeydedir. GUnes Sigorta,
calisanlarina, basta egitim olmak
Uzere, verimli calisma icin gerekli
olan donanim ve disipline edilmis
prosedurleri saglamaya ve
gelistirmeye 6zel Gnem verir ve
GUnes Sigorta, calisanlarini en dnemli
sermayesi olarak gorar.

GUnes Sigorta, yoneticilerini kendi
icinden yetistirir. Arastirmaci,
vizyon sahibi, yaraticl, problem
cdzme yetkinligine sahip genclere
sigortacilik formasyonu kazandirir.

Glnes Sigorta insan Kaynaklari ve
Egitim Mudurlugu, basta ise alim
stireci, egitim gelisim faaliyetleri,
performans dederlendirme, kariyer
planlama, Ucret ydnetimi, vb.
uygulamalar olmak Uzere ¢alisanlarin
tm insan kaynaklari streclerinden
sorumludur. Bu kapsamda;

GUnes Sigorta ise alim sUrecini

mUlakatlarla gerceklestirir. Basvuruda
bulunan adayin sirketimize ve

ise uygunlugu, kisisel dzellikleri
degerlendirilmektedir.

En 6nemli kaynagdin calisanlar oldugu
anlayisi ile GUnes Sigorta, egitim ve
gelisim faaliyetlerine bUyUk dnem
vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel,
teknik ve kisisel gelisim alanlarinda
calisanlarin ihtiyac duyduklari
egitimleri alarak kendilerini gelistirme
firsati yakalamalari saglanmaktadir.

GUnes Sigorta’da Performans
Degerlendirme’nin amaci, Sirket’in
stratejik hedefleri ile kurum ve birey
hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda,
bireylerin performanslarini
degerlendirmek ve calisanlarin,
uyum icinde calismalari ve kurumun
istenilen sonuclari elde etmesini
saglamaktir.

GUnes Sigorta calisanlarinin,
yetkinliklerini ve edinmis olduklari
bilgi ve deneyimlerini en iyi

sekilde kullanilabilmelerine imkan
vererek Kariyer Gelisim Sistemini
uygulamaktadir. Bu kapsamda
yUksek performans gbsteren va

da kritik pozisyonda gborev yapan
calisanlara yodnelik uygulanan
Kariyer Gelisim Programlari
kapsaminda Kisilerin gelisime acik
olan alanlarina yonelik egitim
planlamalari yapmaktadir. Glnes
Sigorta’da yilda bir kere yapilan
terfi sinavi uygulamasi ile de
calisanlar kariyerlerini bir adim ileriye
tasima firsati yakalamaktadirlar.
TUm calisanlarin maaslari her ay
sonunda &denir ve yilda dort adet
ikramiye ile Yonetim Kurulu'nca
belirlenen temettl ¢demesi yapilir.
Calisanlarin maaslarina, kariyer
basamaklari yUkseldikce terfilerle
birlikte ve ddnemsel olarak sendika
ile uzlasmaya varilarak belirlenen
kriterler dogrultusunda artis

yapilir. GUnes Sigorta calisanlari
Banka Finans ve Sigorta Iscileri
Sendikasi’'na Uyedirler ve sendikal
calisanlari temsilen Sirket icinden
temsilciler atanmistir. GUnes Sigorta
calisanlarinin tazminat haklari is
kanununun ilgili maddeleri ve Toplu
is Sozlesmesi (TIS) hakUmleri
cercevesinde korunmakta olup,
kamuoyuna aciklanmis tazminat
politikamiz hentiz olusturulmamistir.

3.4 Mlsteriler ve Tedarikcilerle
iliskiler

GUnes Sigorta A.S.’nin musterilerine
yonelik hizmetlerinde kosulsuz
musteri memnuniyetini en Ust
seviyede saglamak ve giderek bu
hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997
yiindan gnimuze degin, kesintisiz
olarak ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemleri uygulanmaktadir.

GUnes Sigorta A.S’nin ISO 9001:2008
Standardina gore kurulmus olan

yveni Kalite Yonetim Sistemi 13-14

Mart 2018 tarihinde gerceklestirilen
denetimler neticesinde ISO 9001:2015
ve ISO 10002 belgeleri yenilenmistir.

MUsteri lliskileri Yénetimi Birimi’nde,
kurumun Bilgilendirme Yonetmeligi
kapsaminda yazili veya sozIU olarak
(e-mail, web sitesi anket formlari,
telefon, faks, musteri memnuniyet
hatti araciligr ile) gelen tum éneri,
bilgilendirme, tesekklr ve sikayet
talepleri karsilanmakta, en gec¢ Uc¢ is
gunU icerisinde geri donUs yapilarak
musteri memnuniyetini en Ust
seviyede gerceklestirmeye yonelik
hizmet verilmektedir. MUsteri iliskileri
Politikasl, Sirket internet sitesinde
yayinlanmaktadir.

Sirket, drunlerini gelistirirken
muUsteri ihtiyaclarini 6n planda
tutar, sigorta intiyaclarinin etkin
ve verimli sekilde karsilanmasini
amaclar. Sirket musterilerin GrGnler
hakkinda bilgi sahibi olmasi icin
gerekli dUzenlemeleri yapar,
internet sitesi ve cadri merkezi
Uzerinden Urldn bilgilendirmesi
yapar. Sigorta UrUnlerine iliskin
olarak s6zlesme esnasinda
bilgilendirmeye 6zel dnem verilir.
Bu amacla sigortali/musterilerin
yazili ve s6zIU olarak bilgilendirilmesi
saglanir. Bilgilendirmede sigorta
teminatina dahil olan hasarlar ile
alinan Urundeki istisna, muafiyet
ve teminat harici hususlar, prim
borcu, prim édenmemesinin
sonuclari, hasar aninda hangi
belgelerin talep edilecegi ve ne
sekilde hareket edilmesi gerektigi
hususlarinda aciklama yapilir.
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Sigortalilarin bilgi alabilecekleri

ve hasar aninda dogrudan
ulasabilecekleri cagri merkezi ve
internet dahil iletisim kanallari acik
tutulur. Hasar sureclerinin hizli
sonuclandirilmasi icin sigortal
dogru sekilde yonlendirilir. Hasar
ddemelerinin dogru ve hizli sekilde
gerceklestirilmesi amaclanir.

Sirket mal veya hizmet satin aldigi
tedarikgileriyle olan iliskilerini
standartlar geredi olusturdugu
prosedurlerle glivence altina alir.
Teklif toplama asamasindan faturanin
dbdenmesine ve onayl tedarikgi
listesine alinma asamalarina kadar
tedarikc¢ilerin haklarini koruyup
iliskileri ve kaliteyi ileri gdtirmek icin
sirket imkanlari cercevesinde calisir.
Tedarikcilerle yapilan sdzlesmelerde
tedarikcinin haklarinin ihlali durumu
ortaya cikarsa Sirket kullaniimasi
gereken mekanizmalarin devreye
girmesinde her turlU kolaylidi
gosterir.

3.5 is Surekliligi Yonetimi

Gunes Sigorta, Is Surekliligi
Yoénetimi'nin sigortalilari, calisanlari,
tedarikcileri icin kritik olduguna

ve sorumlu yonetim anlayisinin bir
parca olduguna inanmaktadir. Bu
bakis acisi ile Is Strekliligi Beyanr'ni
2016 yilinda kabul etmistir Acil bir
olayda veya ¢énemli bir is kesintisinde
hizmet kalitesini ve sUrekliligini
saglamak icin yeterli altyapilari
kurmay!, is surekliligini yénetmek icin
operasyonel strecleri tasarlamayi
taahhut eder.

3.6 Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk

Turkiye Sigorta ve ReasUrans
Sirketleri Birligi'nin yayinlamis
oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri Sirket
tarafindan benimsenmektedir. TUm
calisanlara duyurulmasi saglanarak,
etik ilkeler hakkinda bilgi sahibi
olunmasi saglanmaktadir. “GUnes
Sigorta Etik Ilkeler” dokiimani ise
yeni baslayan tum personel ve
danismanlar tarafindan ise baslarken
imzalanir.

Bununla birlikte, 2011 yilinda Birlesmis
Milletler Kuresel Ilkeler S6zlesmesi
“Global Compact”i imzalayan Gunes
Sigorta, bu sdzlesmeye imza atan ilk
hayat disi sigorta sirketi olarak Turk
sigorta sektdrundeki dncl roltnu bir

kez daha gdstermistir. GUnes Sigorta,

insan haklari, calisma standartlari,
cevre ve yolsuzlukla muUcadele
konularindaki 10 temel ilkeye
baglilikla uymaya, kurumun degerleri
ve kUlturindn yani sira is streclerine
de en iyi sekilde uyarlayacagina ve
bugline kadar oldugu gibi, bundan
sonra da calisanlarina, paydaslarina
ve topluma karsi sorumluluklarini
yerine getirecegine s6z vermistir.
Her yil yenilenen Global Compact
llerleme Bildirimi Raporu, Global
Compact’e gdnderilmekte ve
kurumsal web sitesinde “kurumsal
sosyal sorumluluk” bdlumu altinda
yer almaktadir.

Gunes Sigorta, sosyal sorumluluk
projelerini cevre ve toplumsal
dayanisma basliklari altinda dogal
kaynaklarin dogru kullaniimasi,
cevrenin korunmasi ve toplumsal
gelisimin saglanmasi konularina
odaklanarak sekillendirmekte ve
strdurmektedir.

Genel Mudurluk binasina kurulmus
olan “"GUnes Enerjisi Santrali” ile
2009’dan bu yana kendi elektrigini
Uretmekte ve yesil enerji kullanarak
dogaya katkida bulunmaktadir.

Kredi kullanan dar gelirli girisimci
kadinlara ¢zel mikro Grunler
gelistiren Gunes Sigorta, MikroKonut
ve MikroSigorta Urdnleri ile dar
gelirli girisimci kadinlarin glvencesi
olmustur. Sirket sosyal sorumluluk
projeleri detayl olarak kurumsal
web sitesinde “kurumsal sosyal
sorumluluk” bélumU altinda yer
almaktadir.

Gorevi

4.BOLUM - YONETIM KURULU

4.1 Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel
Kurul tarafindan Turk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati
ve Sigorta Mevzuati htktumleri
dairesinde secilecek Genel Mudur
dahil sekiz Uyeden olusan bir
Yonetim Kurulu tarafindan yUratalur.
Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin
isimleri, gérev ve gdreve baslama
sUreleri asadida sunulmustur;

Sirket’'in Genel Muduru, Yonetim
Kurulu'nun tabii Gyesidir ve oy

hakki vardir. Yonetim Kurulu Uyeleri
arasinda iki bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi de 2012 yilinda yapilan Genel
Kurul itibariyla secilmeye baslamistir.
Bagimsiz Gyelerin secimlerinde
kurumsal yonetim teblig ilkelerine
azami uyuma dikkat edilir. Bagimsiz
Uye bagimsizliginin korunmasi

icin Yonetim Kurulu Gyelik sUreleri
sinirlandiriimistir. Bagimsizhigin
ortadan kaldiran bir durum olustugu
takdirde, bagimsiz Gye tarafindan
gerekcesi KAP’ta aciklama yapmak
Uzere Yonetim Kurulu'na iletilir,

es anli olarak Kurul yazili olarak
bilgilendirilir ve Uye istifa eder.
Bosalan tyelik icin Aday Gdsterme
Komitesi, degerlendirme sonucuna
gbre yeni adaylari Genel Kurul
secimine kadar Yonetim Kurulu'na
bildirir.

Goreve Baslama Tarihi

Muhammet Lutfu CELEBI  Baskan 1712.2018

Abdi Serdar Baskan Vekili 15.04.2016 (YK Uyesi)
USTUNSALIH 31.01.2019 (Baskan Vekili)
Hasan ECESOY Uye 01.02.2019

Zulkuf KARAKUS Uye 16.06.2017

Hasan Emre Uye 02.04.2018

Telat KARAPINAR Bagimsiz Uye 08.08.2016

Mehmet BAYRAM Bagimsiz Uye 16.06.2017

Atilla BENL] Uye ve Genel Mudur  16.01.2019
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KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM RAPORU

Yénetim Kurulu Uyeleri arasinda
kadin Gye bulundurma zorunlulugu
Esas sodzlesme ile belirlenmemis
olmakla birlikte, aksi bir secim

icin yapilan bir dizenleme de
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Uyeleri bir vil icin
secilir, ancak sUreleri biten Uyeler
yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu
Uyelerine verilecek Ucretin miktarini
Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul
gerek gorurse Yonetim Kurulu
Uyelerini her zaman degistirebilir.
Yénetim Kurulu'nda herhangi bir
Uyelik acilirsa, Yonetim Kurulu

ayni ortaklarca gdsterilen adaylar
arasindan kanuni sartlari haiz birini
gecici olarak Uye secer. Bu sekilde
secilen Uye ilk toplanacak Genel
Kurul Toplantisi'na kadar vazife gorur
ve Kurul tarafindan secimin onay!
halinde yerine secildigi Uyenin kalan
sUresini tamamlar. Genel MUdur’'tn
gorev suresi Yonetim Kurulu
Uyelerinin gdrev slresine bagli
degildir.

Yénetim Kurulu Uyeleri, ddnem
icinde Sirket ile islem yapma ve
rekabet yasaklarina en iyi sekilde
uymaktadir. Yonetim Kurulu Uyeleri
ile Sirket arasinda bor¢/kredi iliskisi
bulunmamaktadir.

4.2 Yénetim Kurulu Uyelerinin Yetki
ve Sorumluluklari

Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri

ve yoneticilerinin yetki ve
sorumluluklarina, Sirket Ana
Sozlesmesi'nde acikca yer verilmistir.
Ana Sozlesme’'nin 13. maddesine
gore Yonetim Kurulu munhasiran
Genel Kurul'un kararlarina birakilan
hususlar disinda kalan butun islemler
hakkinda karar almaya yetkilidir.

GUnes Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeleri Sigorta Sirketleri ve
ReasuUrans Sirketlerinin Kurulus
ve Calisma Esaslarina iliskin
Yonetmeligin 6. maddesinde yer
alan niteliklere uymak zorundadir.
Yonetim Kurulu Uyeligine atanan
kisilerin belgeleri hazirlanarak
Hazine ve Maliye Bakanhgrna
godbnderilmektedir.

Yonetim Kurulu Uyeleri ve
denetcilerinin 6grenim durumlari,
mesleki deneyimleri ve 6zgecmisleri
Sirket’in faaliyet raporunda
bildirilmektedir. Ayrica internet
sitesinde Yonetim Kurulu basligi
altinda baskan ve Uyelerin
dzgecmisleri yer almaktadir.

Pay sahipleri basta olmak Uzere
menfaat sahiplerine yonelik
sorumluluklarin yerine getirilmesi icin
strecleri komiteler yardimi ile kontrol
eder. Olusabilecek risklerin etkilerini
en aza indirebilmek icin risk yonetim,
bilgi sistemleri ve sUreclerini iceren
ic kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygun ydnetilmesi ve korunmasi
Uzerindeki sorumluluklarini azami
sekilde Ustlenir. Menfaat sahipleri

ile iliskilerin etkinliginin strekliligi

icin Kurumsal Yonetim Komitesi

ve Yatirimct lliskileri Balumu ile
calismalar gerceklestirir. Olusabilecek
anlasmazliklarin ¢6zumlenmesi ve
iletisimde ortak dil olusturulmasi icin
onderlik eder.

Yonetim Kurulu Uyelerinin gérevleri
boyunca Sirket’te olusabilecek
zararlarinin karsilanabilmesi icin
sorumluluklar mesleki sorumluluk
sigortasi ile teminat altina alinir.

4.3 Yonetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli

Yonetim Kurulu Toplantilarinin
glndemleri Ana Sézlesme'de
belirtilen hususlara ve yetkilere
gore tespit edilir. Yonetim Kurulu,

Sirket islerinin [lUzumuna gbdre
baskanligin daveti veya en az

iki Gyenin istegiyle ve ayda bir
defadan az olmamak Uzere toplanir.
Toplantilar Sirket merkezinde veya
kararlastirilan diger bir mahalde
yapilir. Yonetim Kurulu'nda her
Uyenin bir oy hakkl bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu kararlarinin gecerli
olabilmesi icin Uyelerin yarisindan
bir fazlasinin toplantilara katilmasi
sarttir. Kararlar toplantiya katilan
Gyelerin cogunluguyla alinir. Bu
kural, Yonetim Kurulu Toplantilarinin
elektronik ortamda yapilmasi halinde
de uygulanir. Oylarda beraberlik
olursa, gdérustlen husus sonraki
toplantida tekrar mizakere edilir. Bu
toplantida da beraberlik olursa teklif
reddedilmis sayilir.

4.4 Yonetim Kurulu Bilinyesinde
Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu'nda, Kurumsal
Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi
ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
2012 yilinda olusturulmustur. 30
Nisan 2014 tarihinde yapilan Genel
Kurul ile Yonetim Kurulu Gyelerinin
1yil stre ile Gyeliklere secimi
gerceklestirilmistir. Komite Uyeleri
asagidaki gibidir:

4.41 Denetimden Sorumlu Komite
20.04.2012 tarihinde kurulan
Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu
adina Sirket’in i¢ sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu
sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin 5684 sayil Sigortacilik

Komite Uyeleri

Kurumsal Yénetim Komitesi
Telat KARAPINAR

Abdi Serdar USTUNSALIH
Fulden PEHLIVAN

Denetim Komitesi

Telat KARAPINAR

Mehmet BAYRAM

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Mehmet BAYRAM

Hasan EMRE

Komite Gorevi

Komite Baskani
Komite Uyesi

Komite Uyesi/Yatirimci iliskileri
Bolum Yoneticisi

Komite Baskani

Komite Uyesi

Komite Baskani

Komite Uyesi



103
2018 FAALIYET RAPORU

Kanunu ve ilgili duzenlemeler
cercevesinde isleyisini ve Uretilen
bilgilerin bUttinligunu gdzetmek,
bagimsiz denetim kuruluslari ile
derecelendirme, degerleme ve
destek hizmeti kuruluslarinin Yonetim
Kurulu tarafindan secilmesinde
gerekli 6n degerlendirmeleri

yvapmak, Yonetim Kurulu tarafindan
secilen ve s6zlesme imzalanan

bu kuruluslarin faaliyetlerini

duzenli olarak izlemek, 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’na istinaden
yUrarluge giren dizenlemeler
uyarinca konsolidasyona tabi
ortakliklarin ic denetim faaliyetlerinin
konsolide olarak sUrdUrulmesini ve
esgudimunl saglamakla sorumludur.

Kamuya aciklanan yillik ve ara
dénem finansal tablolarin gercege
uygunlugu ve dogruluguna iliskin
degerlendirmelerini yonetim
kuruluna sunar. Yillik faaliyet
raporunda komitenin faaliyetleri,
yvapilan toplantilar ve sonuclari
hakkinda bilgi verilir. Denetim
Komitesi en az iki Gyeden olusur ve
komite Gyeleri, Sirketin bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan
secilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim
Komitesi prensip olarak en az U¢
ayda bir olmak Uzere yilda en az
dort kez ve gerekli olan her durumda
Komite Baskanr'nin yapacagdi davet
Uzerine Sirket merkezinde toplanir.

4.4.2 Kurumsal Yonetim Komitesi
20.04.2012 tarihinde kurulan
Kurumsal Yéonetim Komitesi,

Sirket icerisinde Kurumsal

Yénetim ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise
gerekcesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit
ederek, ydonetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici
tavsiyelerde bulunur. Yatirim iliskileri
boIUMUNUN faaliyetleri komiteye
raporlanir ve yapilan ¢alismalar
hakkinda komite gortsU alinir. Ayrica
kurumsal yonetim tebligi kapsaminda
Aday Gésterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gdrevlerini de yerine
getirmektedir.

30 Haziran 2014 tarihinde ilk defa
Yatirimcel iliskileri Bolum Yoéneticisi
gorevlendirilmis ve komite Uyelik
gorevi de verilmistir. Komite, zorunlu
haller haricinde prensip olarak

en az Uc ayda bir ve gerekli olan

her durumda Komite Baskanr'nin
yvapacadl davet Uzerine Sirket
merkezinde toplanir.

4.4.3 Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

1 Temmuz 2012 tarihinde yurarlige
giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu'nun 378. maddesinin

1. fikrasinin yer alan htkUdmler
cercevesinde Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi 20 Ekim 2012
tarihinde kurulmustur. Komite'nin
ayni zamanda SPK tebligi ile zorunlu
kiinan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi olarak da gorev yapmasina
24 Mayis 2013 tarihli Yonetim Kurulu
kararl ile karar verilmistir. Komite, bir
baskan ve bir Gyeden olusmustur.

Komite, Sirket’in varligini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusUrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli &nlemlerin

ve c¢arelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla calismalar
yapmakla sorumlu olup ydnetim
kuruluna her iki ayda bir verecedi
raporda durumu degerlendirir ve risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir
kez gbzden gecirir.

ic Kontrol ve Risk Yonetimi
MUdurltgu, 21 Haziran 2008 tarih
26913 sayill Resmi Gazete'de
yvayinlanan “Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine
iliskin Yonetmelik” kapsaminda

1 Subat 2009 tarihi itibari ile
kurulmustur. Sirketin maruz kaldigi
baslica riskler; sigorta riski, kredi
riski, piyasa riski, likidite riski ve
operasyonel riskler olarak bes ana
baslikta takip edilmektedir. Risk
yonetim politikasi, faaliyet raporunun
ilgili bélimUnde ve internet sitesinde
yver almaktadir. MUdurlagin
calismalari komiteye raporlanir ve
yvapilan calismalar hakkinda komite
gorusu alinr.

4.2 Yénetim Kuruluna Uyelerine

ve idari Sorumlulugu Bulunana
Yoéneticilere Saglanan Mali Haklar
Sirket’in Yénetim Kurulu Uyelerine
Genel Kurulda ortaklarin karariyla
belirlenen huzur hakki disinda
herhangi bir Ucret 6demesi
vapilmamaktadir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerine 6denen Ucretler
bagimsizliklarini etkileyecek
dUzeyde bulunmamakla birlikte
ayrica kar payl, pay opsiyonlari veya
performansa dayall 6deme turlerini
icermez.

Her yil yapilan Genel Kurul Toplantisi
sirasinda yodnetim kurulu Gyelerine
belirlenen Ucretlere iliskin politika ve
ddenen tutari yayimlanan genel kurul
tutanagdi ile yatirimcilarin bilgisine
sunulur. Yillik faaliyet raporunda
yonetim kurulu Uyeleri ve Ust dUzey
yoneticilere verilen mali haklar bilgisi
yvayinlanmaktadir.
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YONETIM KURULU KOMITELERI VE YONETIM KURULU’NUN DEGERLENDIRMESI

Kurumsal Yonetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun (SPK) 30

Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak
yurarltge giren Seri: 1V, No: 56
Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina
lliskin Tebligi'nde yer alan hakumler
cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. 3 Ocak 2014 tarihli
Kurumsal Yonetim Tebligi ilkelerine
gore komiteye Yatirimel iliskileri
Bolum Yoneticisi atanmasi gerekliligi
Uzerine 30 Haziran 2014 tarihinde
SPK ileri derece lisansina sahip
Yatirimct iliskileri BolUm Yoneticisi
gorevilendirilmis ve komite Uyelik
gorevi de verilmistir. Bir baskan ve
iki Gyeden olusan komite, en az Uc¢
ayda bir ve gerekli olan her durumda
toplanir. Komite baskani, Yonetim
Kurulu Bagimsiz Uyesidir.

Komitenin baslica gdrevleri arasinda
Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uyum
saglanmasi icin gerekli calismalari
yUrdtmek, Yonetim Kurulu'na

bu amacla dnerilerde bulunmak

ve Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin
uygulanip uygulanmadigini ve
Yatirimel iliskileri BoIUmanin
calismalarini izlemek yer alir. Komite
ayrica Aday Gosterme Komitesi ve
Ucret Komitesi’nin gdrevlerini yerine
getirir.

Denetim Komitesi
Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi

Kurulu'nun 30 Aralik 2011 tarihinde
yvayimlanarak yUrUrltge giren Seri: IV,

KOMITE UYELERi VE GOREVLERI

Komiteler

No: 56 Kurumsal Yénetim ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina
iliskin Tebligi'nde yer alan hikumler
cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde
kurulmustur. Komite, en az iki Gyeden
olusur ve komite Gyeleri, sirketin
Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyeleri
arasindan secilir. Denetim Komitesi,
zorunlu haller haricinde, prensip
olarak en az Uc¢ ayda bir ve gerekli
olan her durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasl
mevzuatinda ve bu dUzenlemede yer
alan esaslara uygun olarak Sirketin
finansal ve operasyonel faaliyetlerinin
saglikli bir sekilde gdzetilmesini
teminen gbérev yapmaktadir.
Komitenin amaci, Sirketin muhasebe
sisteminin, finansal bilgilerinin
kamuya aciklamasinin, bagimsiz
denetiminin ve i¢ sistemlerinin
isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini
saglamaktir. Bunlara ek olarak her
turlt ic denetim ve/veya bagimsiz
denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmast icin gerekli tum tedbirlerin
alinmasini temin eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi,

1 Temmuz 2012 tarihinde yururluge
giren 6102 sayih Tdrk Ticaret
Kanunu'nun 378. maddesinin

1. fikrasinda yer alan htkUmler
cercevesinde 20 Ekim 2012

tarihinde kurulmustur. Komitenin
ayni zamanda SPK SERI: IV, No: 63
Tebligi ile zorunlu kilinan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olarak da gorev

Unvani

yapmasina 24 Mayis 2014 tarihli
Yonetim Kurulu'nda karar verilmistir.
Bir baskan ve bir Gyeden olusur.

Komite, Sirketin varhgini, gelismesini
ve devamini tehlikeye dusUrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin

ve carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmakla sorumlu olup Yonetim
Kurulu'na her iki ayda bir verecedi
raporda durumu degerlendirir ve
Risk Yonetim Sistemlerini en az yilda
bir kez gbzden gecirir.

Yoénetim Kurulu’nun Komiteleri
Degerlendirmesi

GUnes Sigorta nezdinde
“Denetimden Sorumlu Komite”,
“Riskin Erken Saptanmasi Komitesi”
ve “Kurumsal Yonetim Komitesi”
kurulmustur. Kurumsal Yonetim
Komitesi ayni zamanda “Aday
Gosterme Komitesi” ve “Ucret
Komitesi’nin gdrevlerini de yerine
getirmektedir. Komiteler gorevlerini
gerceklestirirken, Yonetim
Kurulu'ndan her ttrlt kaynak

ve destegdi saglayabilmektedir.
Komiteler, en az mevzuatta belirtilen
sartlarda gerekli gérulen siklikta
toplanmakta ve calisma sonuclarini
dénemsel olarak Yonetim Kurulu'na
sunmaktadir.

Komite Gorevi

Telat KARAPINAR

Kurumsal Yonetim Komitesi

Fulden PEHLIVAN
Telat KARAPINAR

Denetim Komitesi

Mehmet BAYRAM

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi

Komite Uyeleri

Abdi Serdar USTUNSALIH

Mehmet BAYRAM

Hasan EMRE

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yatirimcr iliskileri BolUm Yoneticisi
Badimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Badimsiz Yoénetim Kurulu Uyesi
Bagdimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Komite Baskani
Komite Uyesi
Komite Uyesi
Komite Baskani
Komite Uyesi
Komite Baskani

Komite Uyesi
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KURUMSAL YONETIM KOMITESI’NIiN YONETIM KURULU DEGERLENDIRMESi

Yonetim Kurulu, Sirket faaliyetleri
ve idaresi, Genel Kurul tarafindan
secilecek Genel Mudur ve 2 adet
badimsiz Uye olmak Uzere sekiz
Uyeden olusan bir Yonetim Kurulu
tarafindan yuratular.

Sirket islerinin lGzumuna gbdre
baskanligin daveti ile veya bir yahut
daha fazla Uyenin yazili istegi ile ve
ayda bir defadan asadi olmamak
Uzere Yonetim Kurulu toplantisi
dlzenlenir. Toplantida gdrustlecek
konular, tum Gyelere toplantidan
makul bir stre dnce bildirilir.

Yonetim kurulu ve Ust yonetim
kendi gdrev alaninda, kanun ve ana
sdzlesme uyarinca genel kurulun
yetkisine birakilmis bulunanlar
disinda, Sirketin isletme konusunun
gerceklestirilmesi icin gerekli olan

her cesit is ve islemler hakkinda karar

almaya yetkilidir. Yonetim Kurulu
kararlarinin gecerli olabilmesi icin
Gyelerin cogunlugunun toplantilara
katilmasi sarttir. Yonetim Kurulu
Uyeleri birbirlerini temsilen oy
veremeyecekleri gibi, toplantilara
vekil aracihigiyla da katilamazlar.

OZEL DENETIM VE KAMU DENETIMINE ILISKiN ACIKLAMALAR

Hazine ve Maliye Bakanligl Sigorta
Denetleme Kurulu tarafindan

2018 yili icerisinde GUnes Sigorta
bunyesinde konu bazli denetim
faaliyetleri icra edilmistir. Sigorta
Denetleme Kurulu tarafindan, 2018
viliicerisinde Teknik Karsiliklar
(Tibbi K&t Uygulamaya liskin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi)
denetimi gerceklestiriimistir. Sigorta
Denetleme Kurulu tarafindan mali
islere yonelik 2018 yilinda baslayan
calisma ise hali hazirda devam
etmektedir. Ayrica, GUnes Sigorta

Oylar esit oldugu takdirde, godrusulen
konu gelecek toplantiya birakilir.
ikinci toplantida da esitlik olursa

s&z konusu dneri reddedilmis sayilir.
Toplantida alinan kararlar ydonetim
kurulu karar defterine kayit edilir.

Yonetim kurulu Gyelerinin gbrev
degisiklikleri, Yonetim Kurulu'na
bagli komite Gyelik gbrevleri
KAP’ta duyurulur. Uyelerin 6&renim
durumlari, mesleki deneyimler,
ortaklik disi gorevleri gibi bilgiler
faaliyet raporu ve Kap Sirket

Genel Bilgi Formu’nda belirtilir.
Ozgecmisleri Sirket’in internet
sitesinde, MKK portalinda ve faaliyet
raporunda ayrica bildirilmektedir.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan
periyodik olarak istirak denetimine
tabi tutulmakta olup; 2018 vili
icerisinde ilgili bolum tarafindan
COBIT ve diger is streclerine
iliskin denetim gerceklestiriimis,
s&z konusu denetim faaliyetlerine
istinaden COBIT ve teftis raporlari
dlzenlenmistir.
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TEFTiS KURULU BASKANLIGI 2018 YILI FAALIYETLERI

GUnes Sigorta’da ic denetim faaliyeti,
“Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik
Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” hUkUmleri uyarinca,
Yonetim Kurulu'na bagl Teftis
Kurulu Baskanhg tarafindan
yUrtttlmektedir. 2018 yilsonu
itibariyla Teftis Kurulu Baskanhgi
kadrosunda, 1 Teftis Kurulu Baskani,
5 Mufettis unvanlarindan olusan 6
kurul Uyesi bulunmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, Sirket’in
Genel Mudurluk birimlerinin, Bélge
Muadurltkleri ve temsilciliklerinin,
acentelerinin faaliyetlerinin
Sigortacilik Kanunu'na ve ilgili diger
mevzuat ile Sirket ici strateji, politika,
ilke ve hedefler dogrultusunda
yUrdtdlbp yuruttlmedigine, mali
verilerin dogruluguna, varliklarin
korunmasina yonelik uygulamalarin
yeterliligine, i¢c kontrol ve risk
yonetim sistemlerinin etkinligine
yonelik denetimler ile destek hizmeti
alinan kisi ve kuruluslarda ilgili
mevzuat cercevesinde denetimler

IC DENETIM VE iC KONTROL 2018 YILI FAALIYETLERI

ic Kontrol ve Risk Yonetimi
Mudurlugu, T.C. Basbakanlik Hazine
MUstesarligl tarafindan 21.06.2008
tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve ReasUrans ile
Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine
lliskin Yonetmelik” ile tanimlanan
esaslar cercevesinde kurulmustur.

ic Kontrol Sistemi’nin amaci, sirket
varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde

kanunlara ve ilgili diger mevzuata,
sirket i¢i politikalar ile kurallara ve
sigortacilik teamullerine uygun olarak
yUrtttlmesini, muhasebe ve finansal
raporlama sisteminin guvenilirligini,
bUtinligund ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamaktir.

gerceklestirmektedir. Teftis Kurulu
Baskanhgi tarafindan personelin
usulstiz ve mevzuata aykiri islemleri
ile Uclncu kisilerin Sirket’e karsi
gerceklestirdikleri hile, dolandiricilik
veya sahtekarlik faaliyetlerine yonelik
inceleme ve sorusturma calismalari
da yerine getirilmektedir.

Denetim faaliyetleri; Sirket’in hedef
ve stratejileri dogrultusunda,

Teftis Kurulu Baskanhgi kaynaklari
gobzetilerek ve risk odakli olarak
hazirlanan yillik denetim plani
cercevesinde, gerceklestirilmektedir.
Yapilan denetimlerin ve denetim
sonrasinda hazirlanan raporlarin
“Uluslararasi ic Denetim
Standartlari”’na uygun, risk esasli,
Sirket’e deger katan nitelik tasimasi
yonunde gelismeler yakindan

takip edilmekte, buna bagl olarak
gereken dlUzenleme ve degdisiklikler
yapilmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanligi'nca
gerceklestirilen denetim, inceleme

Risk Yonetimi Sistemi’nin amaci ise
Sirket’in gelecekteki nakit akimlarinin
icerdigi risk ve getiri yapisini, buna
bagli olarak faaliyetlerin niteligini

ve dlzeyini izlemeye, kontrol
altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak
belirlenen politikalar, uygulama
usulleri ve limitler aracihdiyla, maruz
kalinan risklerin tanimlanmasini,
Olctlmesini, izlenmesini ve kontrol
edilmesini saglamaktir.

Gunes Sigorta’da ic Kontrol ve Risk
Yonetimi Muadurlugu, faaliyetlerini
Genel MUdur’e bagli olarak
sUrdlrmektedir. ic Kontrol ve Risk
Yonetimi Mudurlugu, yurtatmekte
oldugu faaliyetler ile ilgili olarak
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne
bilgi aktarmaktadir.

ve sorusturma calismalari
sonucunda; tespit edilen hususlarin
duzeltilmesine, benzer olaylarla bir
daha karsilasilmamasina ydnelik
tedbirlerin alinmasina, slUreclerin
ivilestirilmesine ve i¢ kontrol
sisteminin gelistirilmesine yonelik
Oneriler getiriimekte ve bunlarla ilgili
alinan aksiyonlar takip edilmektedir.

Teftis Kurulu Baskanhgi sagladigi
sirket ici ve sirket disi egitim
olanaklariyla Mufettislerin mesleki
gelisimlerine katki saglamakta ve
gerekli sertifikalari almalarina destek
olmaktadir. Bu suretle ayni zamanda
Sirket’e yetismis ve egitimli insan
kaynagi saglamaya calismaktadir.

ic Kontrol Surecleri

Genel Mudur tarafindan onaylanarak
yururltge giren risk degerlendirme
metodolojisi cercevesinde
hazirlanan ic Kontrol Plani
kapsaminda kontrol faaliyetleri icra
edilmektedir. ic Kontrol Planinda
uygulanan metodoloji vasitasiyla
denetlenebilir streclerin tamaminin
risk degerlendirme strecine dahil
edilerek elde edilen sonuclar
neticesinde 2018 vili icerisinde
Uretim, pazarlama, teknik, reastrans,
hasar, racu, hukuk, muhasebe,
tahsilat, insan kaynaklari ve bilgi
islem sUreclerini iceren konularda

ic kontrol faaliyetleri icra edilmistir.
Yapilan ¢alismalar kapsaminda
sUreclerde mevcut olan kontrollerin
etkinligi ve faaliyetlerin ic-dis
mevzuata uyumu degerlendirilmistir.
ic Kontrol Birimi tarafindan tespit
edilen risklere yonelik alinmasi
gereken aksiyonlarin takibi,

sistem Uzerinden etkin bir sekilde
gerceklestirilmektedir.



107
2018 FAALIYET RAPORU

YASAL BILGILER

Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust
Diizey Yoneticilere Saglanan Mali
Haklar

2018 vyl icerisinde Yonetim Kurulu

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve
Olasi Sonuglari

Sirket aleyhine acilan davalar ve
olasi sonuclar hakkinda bilgiler 42

Hakim Sirket ve Bagl Sirketle
Yapilan islemlere Ait Baglilik Raporu
Glnes Sigorta A.S., hakim sirket

olan Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Uyelerine toplam 530 bin TL huzur
hakki 6demesi yapilmistir. Genel
Muduar, Genel Mudur Yardimcilari
ve Grup Mudurlerinin dahil oldugu
Ust duzey yoneticilere Ucret,
ikramiye, unvan, lisan, yol, yemek,
yakacak yardimlari, grup bireysel
emeklilik katki paylari ve diger
ddenen faydalar vb. harcamalardan
olusan toplam 4 milyon 897 bin TL
odenmistir.

Sirket’in Iktisap Ettigi Kendi
Paylarina iliskin Bilgiler
Sirket’in iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

2019 YILI ANA HEDEFIMIiz,

> Urtn portféyunin sadelestiriimesi
ve iceriklerinin zenginlestirilmesi
konusundaki calismalar devam
edecektir.

> 2014 yilinda baslayan ve 2015'te
strdurulen VakifBank Banka
Sigortaciligr Projesi kapsamindaki
calismalara devam edilmektedir.
Bu kapsamda, 2017 yilinda
DASK, Konut, Trafik ve Seyahat
Saglik Urtnlerinde entegrasyon
saglanarak banka ekranlarindan
Uretimi saglanmistir. Kasko ve diger
Urlnlerde proje devam etmektedir.

> 2016 yilinda baslatilan streclerin
elektronik ortama tasinmasina
yonelik calismalar devam
etmektedir. Proje kapsaminda
sUrec iyilestirme calismalari
gerceklestirilerek matbu
evrak gerektiren islemlerin
dijitallestirilmesi hedeflenmektedir.

> Sirket’in yasal evrak olarak
nitelendirilen tUm yazismalarini
Kayith Elektronik Posta (KEP)
sistemi Uzerinden gerceklestirmek
Uzere KEP hizmet saglayici
ile entegrasyon calismasini
tamamlamistir. Proje ile birlikte
manuel olarak iletilen ve doénus
sUreci yine manuel olarak takip
edilen acente hesap dzeti
gdnderimini KEP sistemi Uzerinden
saglanacak olup, zaman ve
maliyet tasarrufu saglanmasi

nolu mali tablo dipnotunda “Riskler”
basligr altinda bulunmaktadir.

Sirket’in Dahil Oldugu Risk Grubu ile

Yaptigi islemler

GuUnes Sigorta, dahil oldugu risk
grubundaki firmalara da, GclUncu
taraflara vermis oldugu hizmet
sorumlulugu cercevesinde tuim
sigortacilik islemlerini saglamaktadir.
Sirketin 2018 yili icinde, dahil oldugu
risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin
tum aciklamalar 45 nolu mali tablo
dipnotunda bulunmaktadir.

ve dahil oldugu sirketler toplulugu
ile yapilan islemlerde, emsallere
uygunlugunun tespitinde en uygun
yontem olan “Karsilastirilabilir
Fiyat Yontemi” kullanmistir. 2018
yiliislemleriyle ilgili bir kayip
bulunmamaktadir.

Sirket Ana S6zlesmesi’nde Yapilan
Degisiklikler

2018 yili icerisinde Sirket Ana
Sozlesmesi’nde dedisiklik olmamistir.

POLITIKALARIMIZ VE CALISMALARIMIZ

hedeflenmektedir. Projenin
canliya gecisinin ardindan diger
sUreclerde de KEP kullaniminin
yayginlastiriilmasina devam
edilecektir.

> Hasar suiistimallerinin tespitine
yonelik sUrec ve sistemsel
calismalar gerceklestirilerek,
hasar ve Uretim sUreclerinde
iyilestirmeler yapilmasi
hedeflenmektedir.

> Kurum icerisindeki performans
sisteminin gdzden gecirilerek,
kurumsal ve bireysel performans
yonetimi konusunda iyilestirmeler
yvapllmasina yonelik calismalar
devam etmektedir.

> Kurumda musteriyi tanimaya
yonelik calismalar gerceklestirilerek
CRM sistemi kurulmasi ve kurumun
tum sUreclerine entegre edilmesine
yonelik calismalar devam
etmektedir.

> Internet sitesinden online satis
yapilmasina yonelik calismalara
odaklanilacaktir. Trafik ve kasko ile
baslatilan sUrecler, diger Grlnlerde
de devam edecektir.

> ReasUrans ve police risk
kontrollerini gerceklestirebilmek
amaclyla Geocode uygulamasinin
Pusula’ya entegre edilmesine
yonelik calismalarin yapilmasi
hedeflenmektedir. Proje
kapsaminda ayrica musterilerin

en yakin veya belirli bir bdlgedeki
cOzUm ortaklarimiza (acenteler,
banka subeleri, anlasmali
kurumlar vb.) Sirket’in internet
sitesinden harita uygulamalari ile
kolayca ulasilabilmesi imkani da
saglanacaktir.

> GUnes Sigorta ana sistemi
Pusula’da yUrtatulen sUreclerin
mobil uygulama ile erisilebilir
olmasi saglanarak, kullanicilarin
bilgisayar disi ortamlardan da
sirket ici islemleri yapabilmelerinin
saglanmasi amaclyla Pusula
mobil uygulamasinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

> Sirket’'in mUsterilerine sundugu
hizmetleri mobil uygulama
ile erisilebilir olmasi, mobil
uygulama Uzerinden police
satisi gerceklestirebilmesi ve
diger intiyaclari dogrultusunda
mevcuttaki GUnes Mobil
uygulamasinin glincellenmesi
hedeflenmektedir.
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK BEYANI

2018 yil faaliyetlerimizi iceren Yillik Faaliyet Raporunun, T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhgi tarafindan hazirlanan ve 7 Agustos 2007 tarih
ve 26606 saylill Resmi Gazete'de yayinlanan “Sigorta ve Reaslrans
ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Bunyelerine iliskin Yénetmelik’te
belirlenen usul ve esaslar cercevesinde hazirlandigini beyan ederiz.

Saygllarimizla,

Muhammet Liitfi Celebi
Yoénetim Kurulu Baskani

P

Saltuk Bugra Siiriiel
Genel MUdUr Yardimcisi

Atilla Benli
Yénetim Kurulu Uyesi,
Genel Mudur

Ugur Sefiloglu
Grup Mudara
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YILLIK FAALIYET RAPORU UYGUNLUK GORUSU

YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

GUnes Sigorta A.S. Genel Kurulu'na

1. Goris
GUnes Sigorta A.S. nin (“Sirket”) 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim

Kurulu'nun Sirket’in durumu hakkinda denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yvaptigi irdelemeler, tum dnemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve badimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarldir ve gercedi yansitmaktadir.

2. Gorusuin Dayanagdi

Yaptigimiz badimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu ("KGK”)
tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na
("BDS”) ve sigortacilik mevzuati geredi yururlUkte bulunan bagdimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere
uygun olarak yUrutdlmustur. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bdlimunde ayrintili bir
sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve
badimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik htktmlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu
beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca
yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz badimsiz denetim kanitlarinin, gérdstimuazun
olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goériisiimiiz
Sirket’in 1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 hesap ddnemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda
22 Subat 2019 tarihli denetgi raporumuzda olumlu goérus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yénetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun (“SPK™) 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”)
ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Bunyelerine lliskin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) hiktmlerine gére yillik faaliyet raporuyla
ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco ginunu izleyen ilk U¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket’in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yontyle finansal durumunu dogru,

eksiksiz, dolambacsiz, ger¢cede uygun ve durUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal

durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica, Sirket’in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel

risklere de agik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alr.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve dzel dnem tasiyan olaylar,

- Sirketin arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey ydneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken GUmruk ve Ticaret Bakanhdrnin ve ilgili kurumlarin yaptidi
ikincil mevzuat dtzenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK, Teblig ve Yonetmelik htktUmleri cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptidi
irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve badimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle
tutarh olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadidi hakkinda gorts vermek ve bu goértistimuzu iceren bir
rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuati geregi yurlrlUkte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin duzenlemelere ve BDS’lere uygun olarak yUruttimustur. Bu standartlar, etik htktmlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu'nun
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve
denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadigina dair makul
glvence elde etmek Uzere planlanarak yUrttulmesini gerektirir.

Istanbul, 22 Subat 2019
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YONETIM KURULU’NDAN ORTAKLARA MESAJ

Sayin Ortaklarimiz,

KUresel ekonomi, 2018 yilinda
jeopolitik risklerdeki artisa

karsin %3,7 ile glcld bir blylume
sergilemistir. ABD ekonomisinde
Amerikan Merkez Bankasi’'nin (FED)
sikl para politikasina yonelik adimlari
2018 yilinda da devam ederken,
Amerikan ekonomisi yilsonu itibariyla
%2,9 oraninda bUyumustur. 2019
vilinda ise Amerikan ekonomisinin
kismi bir yavaslamayla %2,5 oraninda
bUyUmesi 6ngdrulmektedir.

2017°'de son 10 yilin en yuksek
ekonomik bUyUmesine ulasan

Euro Bolgesi ise, 2018 vilinda

kismi gerilemeyle %1,5 dlzeyinde
bUyUmesi bekleniyor. Cin ve
Hindistan'in &éncultk ettigi gelismekte
olan Ulkeler, guclU i¢c ve dis talebin
yani sira ylUkselen emtia fiyatlarinin
etkisiyle 2018 vilsonu itibariyla %4,7
oraninda buyUmesi beklenirken,
Cin’in kontrollU yavaslama
stratejisiyle ylzde %6,5 seviyesinde
bUyUmesi dbngdrultyor. Yeni Ekonomi
Programi (YEP) cercevesinde
enflasyonla mUcadeleye odaklanan
Turkiye ise, 2018 yilinda kontrollU

bir bUyUme performansi izleyerek
Ucuncl ceyrekte %1,5 oraninda
bUyUme yakalamistir.

Turk sigorta sektédrinin en koklu
oyunculari arasinda yer alan

GUnes Sigorta, 2018 yilinda

gUclt bayUmesini strddrmustur.
Toplam aktiflerimiz %20 artisla

2 milyar 610 milyon TL olurken,
prim Uretimimiz %15 artisla

1 milyar 907 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Sirketimizin toplam
dzkaynaklari 802 milyon TL olurken,
net kari 10,9 milyon TL'ye ulasmistir.

Turk sigorta sektérunde 61 yillik
deneyim ve uzmanhgin temsilcisi
olan GUnes Sigorta, 2018 faaliyet
déneminde de 1,5 milyonu askin
muUsterisine Turkiye capina yayilan
acente agi aracigiyla cok sayida
sigorta UrdnunU Ustun hizmet
kalitesiyle sunmaya devam etmistir.
Dijital donUsum suUrecini odagina
alan GUnes Sigorta, is sUreclerinin
dijitallesmesine yonelik bilgi
teknolojileri yatirimlarini da basariyla
strddrmustar.

2018 faaliyet ddoneminde, deneyim
ve uzmanligimizin yani sira yenilikgi
drunlerimiz ve musteri odakl
yaklasimimizla daha guclu bir
bUyUme sergileme kararhliginda
olacagiz. Sirketimizin, 2018 vili
finansal durumunu yansitan finansal
tablo ve dipnotlarini incelemelerinize
sunariz.

Saygllarimizla,

Yoénetim Kurulu
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OLAGAN GENEL KURUL TASLAK GUNDEMiI

—

Acilis ve Toplanti Baskanhginin olusturulmasi,

2. Yonetim Kurulunca hazirlanan Yillik Faaliyet Raporunun
okunmasi ve mUzakeresi,

3. 2018 yil faaliyetleri ile ilgili Bagimsiz Denetci Raporunun
okunmasi,

4. 2018 yili Finansal Tablolarinin okunmasi, mUzakeresi ve
onaylanmasi,

5. 2018 yil karinin kullanim seklinin belirlenmesi,

6. Yilicerisinde Yonetim Kurulu Gyeliklerinde olan degisikliklerin
onaylanmasi,

7. Yonetim Kurulu Gyelerinin ibrasi,

Yonetim Kurulu Uyelerinin secimi,

9. Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasl Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinca Bagimsiz Dis Denetim Kurulusu’'nun secimi ile ilgili
Yonetim Kurulu Kararinin onaylanmasi,

10. Yonetim Kurulu Uyelerine yapilacak 6demelerin tespiti,

11. Yonetim Kurulu Uyelerinin ve Ust dlUzey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslari hakkinda bilgi verilmesi,

12. Yonetim Kurulu Uyelerine Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396.
Maddelerinde ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim
lIkeleri’nde yer verilen muameleleri yapabilmeleri icin izin
verilmesi,

13. Dilek ve Temenniler.

@
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FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMi

MALI DURUM, KARLILIK VE TAZMINAT ODEME GUCUNE iLiSKIN BILGILER

GUnes Sigorta’nin aktif bUyuklugu
2018 yilinda dnceki yila gdre %20
artarak 2 milyar 610 milyon TL,
prim Uretimi ise %15 artis ile

1 milyar 907 milyon TL olarak
gerceklesmistir. Sirket, yeni
kosullara hizli adapte olabilme,
paydaslariyla isbirligi ve glven
icinde calisma ve sigorta bilincini
yurt geneline yayma konusunda
faaliyetlerini sGrdUrmektedir. GUnes

Sigorta; sigorta, reaslrans ve
emeklilik sirketlerinin tabi oldugu
yonetmeliklere uygun olarak, mevcut
ve muhtemel yukumlultklerini
karsilayacak teminatlari da Hazine
nezdinde tesis etmistir.

2018 yilinda nakit ve benzeri varliklari
ile finansal varliklarin cari varliklar
toplamina orani %62 olup sovtaj ve
ricu gelirleri dUstlmus briat édenen

hasarlar 1 milyar 91 milyon TL olarak
gerceklesmistir. GUnes Sigorta, likit
varlklardan olusan gUclt aktif yapisi,
yatirima yonlendirilen varlklarin vade
dagilimi ile finansal acidan bir sikinti
yasamaksizin, tum yasal ve ticari
sorumluluklarini zamaninda yerine
getirmistir.

Rapor ddénemi dahil son bes yila
iliskin 6zet finansal bilgiler asagidaki
tabloda sunulmaktadir.

TL 2014 2015 2016 2017 2018
Aktif Bayukluk 1.360.677.815 1.536.796.760 1.739.461.693 2167.689.442 2.610.459.368
Ozkaynaklar 386.503.611 306.102.414 499.493.732 677.599.159 802.284.360
Odenmis Sermaye 150.000.000 150.000.000 270.000.000 270.000.000 270.000.000
Yazilan Brat Primler 1.212.631.056 1.288.378.653 1.372.978.363 1.660.979.253 1.907.406.583
Brut Odenen Hasarlar (595.834102) (696.390.840) (757106.144) (839.528.421)  (1.091.341.380)
Brut Muallak Hasarlar (660.427.714) (921.743.589) (942.205.353)  (1.201.948.725) (1.657.238.933)
Prim Konservasyon Payi 644.469.650 724.034.071 750.809.359 884.253.507 1.002.816.122
Teknik Bolum Dengesi 31.756.112 (142.886.269) 21.292.481 27.875122 25.719.071
Konservasyon Orani 53% 56% 55% 53% 53%
Net Hasar Prim Orani 79% 98% 82% 82% 88%
Faaliyet Giderleri (169.437.510) (213.563.360) (205.556.938)  (223.530.094) (254.995.410)
Yatirim Gelirleri 64.078.323 100.241.570 82.849.995 173.061.749 361.695.776
Yatirim Giderleri (60.454.916) (91.510.436) (89.647.014) (156.094.603) (325.504.667)
Yatirim Kari 3.623.407 8.731134 (6.797.019) 16.967.146 36.191109
Doénem Net Kari ve Zarari 13.439.548 (162.568.880) (48.065.707) 26.493.239 10.871.374
% Ozkaynak Karliligi 3% -53% -12% 4% 1%
% Aktif Karhlig 1% -11% -3% 1% 0,4%
% Teknik Bolum Dengesi / 3% -11% 1% 2% 1%
Yazilan Primler

% Net Kar / Yazilan Primler 1% -13% -4% 2% 1%

GUnes Sigorta’'nin dzsermayesi,
oOzellikle finansal varliklarinin
(istirakler) deger artisinin etkisi ile
2018 yilinda daha da glclenmistir.
Bu ddnemde sirketimizin “Gerekli

KAR DAGITIM POLITIKASI

Sirket Ana Sozlesmesi'nin 24.
maddesinde karin nasil dagitilacagdi
belirtiimektedir. Kar dagitimi Yonetim
Kurulu tarafindan Sirket’in durumu,
yatirim ihtiyaci ve finansal yapisi
dikkate alinarak kararlastiriimakta;
ortaklarin beklentileri ve Sirket’in

Ozsermaye” rakami ilgili ydnetmelik
cercevesinde 450.822.657 TL olarak
tespit edilmistir. Sirketimizin dikkate
alinan 6zsermaye rakami ayni tarin

itibariyla 824.933.495 TL tutarindadir

bUyUme ihtiyaci arasindaki hassas
dengenin bozulmamasini éngdren
kar dagitim teklifi Genel Kurul'un
kabul etmesiyle yasal sUreler icinde
gerceklestiriimektedir. Sirket’in
karina katilim konusunda imtiyaz
bulunmamaktadir.

ve “Gerekli Ozsermaye” rakaminin
374110.838 TL Uzerinden hesap
edilmistir. Sermaye yeterlilik rasyosu
%183 olarak gerceklesmistir.
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2018 FAALIYET RAPORU

RiISK YONETIMI POLITIKALARI

Glnes Sigorta’nin maruz kaldigi
risklere yonelik olarak tesis edilen
politikalar piyasa kosullarinda
meydana gelen degisikliklere paralel
olarak duzenli bir sekilde gdzden
gecirilmektedir.

Risk yonetim sUrecinde
degerlendirilen riskler asagida yer
almaktadir:

Sigorta Riski

Akdedilen sigorta sdzlesmelerinden
kaynaklanan riskler olup s¢z
konusu riskler; sigortalanan risklerin
saglikli bir sekilde secilmemesi,
sigorta primlerinin gelecekte
olusacak hasarlari karsilayacak
seviyede belirlenmemesi, riskin
dagitilamamasindan kaynaklanan
yogunlasmalar seklinde
orneklendirilebilir.

Tarifeler hazirlanirken ve munferit
fiyatlamalar yapilirken piyasa sartlari,
reasUrans anlasmalari, ciro, karhlik ve
sUrdUrdlebilir buyUme hedefleri bir
bUtln olarak dikkate alinmaktadir.

Gunes Sigorta’da acenteler, bolge
mudurltkleri, genel mudurltk
seviyelerinde hangi risklerin, hangi
sartlar kapsaminda glvence altina
alinacagl, reasurans treteleri ve
gecmis hasar tecrtbelerinden
yararlanilarak riziko kabul esaslari
cercevesinde teknik servis
mudurltkleri tarafindan her vil
belirlenmekte ve glincellenmektedir.
Riziko kabul esaslarini da icerecek
sekilde sigorta Urtnlerinin hangi
sartlar altinda, nasil ve kimlere
satilacagi veya satilamayacagdini
gbsteren uygulama esaslari kitapcidi
bilgilendirme amaciyla her yil satis
kanallarina dagitilmaktadir.

Sirket’in mUsteri portféyd, gecmis
hasar istatistikleri, gelecek yil

gerceklestirilmesi dustnulen is hacmi,

6z kaynak yapisi ve mevcut piyasa
kosullari dikkate alinarak brans
bazinda saklama paylari ve satin
alinacak trete kosullari ReasUrans
ve Ozel Riskler Yonetimi ve Ust
Yonetim tarafindan belirlenmektedir.

ReasUrans anlasmalari kapsaminda
bulunmayan, trete kosullari ve
kapasitelerini asan ya da Sirket’in
trete dengesini bozabilecek riskler,
yurt ici ve yurt disi ihtiyari reastrans
destedi kullanilarak teminat altina
alinmaktadir.

Kredi Riski

Kredi riski, Sirket ile maddi iliskisi
bulunan taraflarin, Sirket'e karsi
yUukumlultklerini yerine getirememe
olasihgi olarak tanimlanmaktadir.
ReasUrans islemleri ve acentelerden
dogan prim alacaklari, Sirket
acisindan kredi riski doguran
baslica alanlardir. Sirket, sigorta
faaliyetlerinden dogan alacaklari
tahsilat politikalari cercevesinde
takip etmekte ve tesis ettigi
teminat politikalari araciligiyla
sinirlandirmaktadir. ReasUror
seciminde ise T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlg tarafindan olusturulan
“Mali ve Teknik Kriterleri Saglayan
Reasurans Sirketleri Listesi” ile
reasUrorlerin kredi notlari dikkate
alinmakta olup, piyasa kosullarindaki
degisikliklerin kredi notlari Gzerindeki
etkileri takip edilmektedir.

Piyasa Riski

Faiz oranlarinda ve kurlarda
meydana gelen degisiklikler
neticesinde Sirket’in portféylunde
yer alan enstrimanlarin
degerlerinde meydana gelecek olasi
kayiplar piyasa riski kapsaminda
degerlendirilmektedir. S6z konusu
riskler déviz pozisyonuna ve menkul
kiymetlere ydnelik olarak hazirlanan
raporlamalar vasitasiyla takip
edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite riski, Sirket’in vadesi gelen
yUkUumlultklerini karsilayamama
riskidir. SOz konusu risk dzellikle
nakde ihtiyac duyulan dénemlerde
varliklarin satilamamasi ve paraya
cevrilememesi neticesinde
olusmaktadir. Varliklarin vadelerinin,
yUkUmlultklerin vadelerinden daha
uzun olmasi durumu likidite riskini
artirmaktadir.

Sirket’in nakit akisi gunluk, haftahk
ve aylik olarak takip edilmekte, vade
uyumsuzluklari ve yabanci para
pozisyonlari da bilanco Uzerinden
takip edilerek aktif pasif yonetimi
yvapllmaktadir.

Operasyonel Riskler

Yetersiz ve basarisiz icsel
sUreclerden, personel ve
sistemlerden ya da dissal olaylardan
kaynaklanan, dogrudan veya dolayli
zarar riskidir.

Sirket genelinde yUrutulen

faaliyetler ve sUreclerde yapiimasi
gereken uygulamalar hazirlanan
prosedurler ile yazili hale getirilmis
ve sUreclerde rol alan calisanlarin
gobrev tanimlari formal olarak tespit
edilmistir. Streclerde is birimlerinin
ve kullanicilarin sahip oldugu yetkiler
ve uygulanmasi gereken onay
mekanizmalari Yonetim Kurulu,
Genel Mudur ve Genel Mudur
Yardimcilari tarafindan belirlenmekte,
vazill ydénetmelik ve prosedurler
kapsaminda tanimlanmaktadir.

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdrizmin Finansmani ile Miicadele
“Suc Gelirlerinin Aklanmasi ve
Terdrin Finansmaninin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanun
uyarinca cikarilan yénetmelik ve
tebliglere gerekli uyumun saglanmasi
amaclyla Mevzuat ve Uyum
MUdurligu kurularak uyum gorevlisi
atanmistir. Kanun kapsaminda

Suc Gelirinin Aklanmasi, Terértn
Finansmani, Stpheli islemler Takibi
Bildirim Politikasi olusturulmus olup
Yonetim Kurulu onayi alindiktan
sonra Mali Suclari Arastirma Kurulu
Baskanlgrina iletilmistir. Mevzuattaki
degisiklikler takip edilmek suretiyle
Kurum politikamiz duzenli olarak
revize edilmekte olup acente ve
personelimize teblig edilmektedir.
Ayrica farkindalik yaratmak ve
egitim yukimlaligumuz geregince
tum sirket personeli ve acente
calisanlarina yonelik e-egitim ve yuz
yUze egitimler verilmektedir.

Sirketin sundugu sigortacilik
hizmetinden suc gelirlerinin
aklanmasi veya terdrin finansmani
amacityla yararlaniimasi ile ilgili olarak
maruz kalinan riskler ve izleme ve
kontrol faaliyetleri sonucunda elde
edilen bulgular, Yonetim Kurulu'nun
bu konuda yetki devri yapmis oldugu
Yénetim Kurulu Uyesi araciligiyla
Yonetim Kurulu'na dtzenli olarak
raporlanir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Giines Sigorta A.S. Genel Kurulu’'na
A. Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

1. Goriis

Giines Sigorta A.$.’nin (“Sirket”) 31 Aralik 2018 tarihli bilangosu ile ayni tarihte sona eren hesap
donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak {izere finansal tablo dipnotlarindan olugan finansal tablolarin:

denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gore, ilisikteki finansal tablolar Sirket’'in 31 Aralik 2018 tarihi itibaryla finansal durumunu
ve ayni tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akiglarim sigortacilik
mevzuati geredi yiirlirliikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile
diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar: hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik
Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati1”na uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir

bigimde sunmaktadir.
2.  Goriisiin Dayanag:

Yaptigimiz bagimsiz denetim, sigortacilik mevzuat: geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine
iliskin diizenlemelere ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS”)
uygun olarak ytiriitiilmiigtiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun “Bagimsiz
Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine Iliskin Sorumluluklari” béliimiinde ayrintili bir
sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”)
ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olugturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

inaniyoruz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. _
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, WWW.PWC.COM.II  Mersis Numaramiz 0-1460-0224-0500015
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3. Kilit Denetim Konular:

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal tablolarin
bagimsiz denetimi ¢ergevesinde ve finansal tablolara iligkin goriigiimiiziin olusturulmasinda ele alinmig
olup, bu konular hakkinda ayr1 bir gériis bildirmiyoruz.

Kilit denetim konusu

Denetimde konunun nasil ele alindigt

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedellerinin tahmini

Dipnot 2 ve 17'de aciklandig: tizere, Sirket

31 Aralik 2018 itibariyle, 326,830,893 TL
tutarinda net gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli karsihgr ayirmistir.

Soz konusu kargilik, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014
tarih ve 2014/16 sayil “Muallak Tazminat
Karsihigrna iliskin Genelge” uyarinca, Sirket
aktiierinin goriisleri gergevesinde belirlenen en iyi
tahmin yontemleri ile hesaplanir. Denetimimiz
esnasinda bu alana odaklanmamizin nedeni;
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli karsilig1 tutarimin finansal tablolar
icerisindeki tutarsal 6nemi ve karsilik
hesaplamalarinin yapisi geregi 6nemli aktiieryal
yargl ve tahminleri icermesidir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli kargihig1 hesaplamalarinda kullanilan
gerceklegen hasarlara iligkin Sirket yonetiminin
uyguladigi 6nemli kontrollerin tasarm ve
operasyonel etkinligini test ettik. Gerceklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
hesaplamasinin, secilen branslar icin
matematiksel dogrulugunu kontrol ettik. Sirket
yonetimi ve Sirket'in aktiieri ile goriigerek, brans
bazinda kullanilan metod ve varsayimlar
blinyemizde yer alan aktiierya uzmanlar ile
birlikte degerlendirdik. Ayrica, secilen branslarin
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli kargihiklari igin bagimsiz bir degerlendirme
gerceklestirerek makul aralik tahminleri belirledik
ve Sirket’'in kayitlarinda yer alan ilgili tutarlar ile
karsilastirdik.

S6z konusu karsiliklar ile ilgili finansal tablolarda
yer alan agiklamalarin yeterliligini ve dogrulugunu
kontrol ettik.




4. Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin
Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin “Sigortacihik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati”na uygun
olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli 6nemli
yanhishk icermeyecek sekilde hazirlanmast igin gerekli gordiigii i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolar1 hazirlarken yonetim; Sirket’in siireklili§ini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde siireklilikle ilgili hususlar1 agiklamaktan ve Sirket’i tasfiye etme ya da
ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadig; siirece isletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Sirket’in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetg¢inin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklar: sunlardir:

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli yanlglik i¢erip icermedigine
iligkin makul giivence elde etmek ve goriiglimiizii igeren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir.
Sigortacilik mevzuati geregi yiirlirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yliriitiilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul giivence; yiiksek bir
giivence seviyesidir ancak, var olan 6nemli bir yanlhighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanlighiklar hata veya hile kaynakl olabilir. Yanlighklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo
kullanicilarimin bu tablolara istinaden alacaklar: ekonomik kararlar etkilemesi makul 6l¢lide bekleniyorsa
bu yanlighklar 6nemli olarak kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yiiriitiilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki sliphecili§imizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

o Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhshik” riskleri belirlenmekte ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta
ve goriislimiize dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilmektedir. Hile;
muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal, gergege aykir1 beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini
icerebildiginden, hile kaynakli 6nemli bir yanhglig1 tespit edememe riski, hata kaynakli 6nemli bir
yanlighg tespit edememe riskinden yiiksektir.



o Sirket ’in i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriig bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

) Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri
ile ilgili actklamalarin makul olup olmadig degerlendirilmektedir.

) Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket’in siirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin
ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadig
hakkinda ve yonetimin igletmenin siirekliligi esasinin kullaniimasinin uygunlugu hakkinda sonuca
varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda,
finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi
durumunda olumlu gériis disinda bir goriis vermemiz gerekmektedir. Vardigimmz sonuclar, bagimsiz
denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla birlikte,
gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini sona erdirebilir.

o Finansal tablolarin agiklamalar1 dahil olmak iizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin,
temelini olusturan iglem ve olaylar: gergege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz 6nemli i¢ kontrol eksiklikleri d&hil olmak
lizere, bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini iist
yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iligkin etik hiikiimlere uygunluk sagladigimiz iist yonetimden sorumlu olanlara bildirmis
bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik tizerinde etkisi oldugu diisiiniilebilecek tiim iligkiler ve diger hususlar
ile varsa, ilgili 6nlemleri {ist yonetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok 6nem arz eden konular: yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz.
Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin
doguracag: olumsuz sonuglarin, kamuya agiklamanin doguracag: kamu yararim agacaginin makul sekilde
beklendigi oldukea istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine

karar verebiliriz.



B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1. 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi’nin dérdiincii fikras1 uyarinca, Sirket’in
1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap doneminde defter tutma diizeninin, kanun ile sirket esas
sozlesmesinin finansal raporlamaya iligkin hiikiimlerine uygun olmadigina dair 6nemli bir hususa

rastlanmamaisgtir.

2, TTK’nin 402. Maddesi'nin doérdiincii fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim
kapsaminda istenen agiklamalar1 yapmis ve istenen belgeleri vermistir.

3. TTK’min 398. Maddesi'nin dordiincii fikras1 uyarinca diizenlenen Riskin Erken Saptanmasi Sistemi
ve Komitesi Hakkinda Denet¢i Raporu 22 Subat 2019 tarihinde Sirket’in Yonetim Kurulu’na

sunulmustur.
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GUNES SIGORTA

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN
FINANSAL TABLOLARA ILISKIN SIRKET BEYANI

Misikte sunulan 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama
ve dipnotlann sigortacihlk mevzuat1 geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina goére
hazirlandigim ve ilgili mevzuat ile girketimiz kayitlarina uygun oldugunu beyan ederiz.
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GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem Onceki Donem
Dipnot 31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
|- Cari Varhiklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varhklar 14 1,071,969,768 864,526,361
1- Kasa 14 1,744 2,291
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar . 14 920,893,658 739,177,481
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklar 14 151,074,366 125,333,334
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 14 - 13,255
B- Finansal Varhklar ile Riski Sigortalilara Ait
Finansal Yatirinmlar 42,11 22,241,849 -
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar - -
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagli Finansal Varliklar 42,11 22,241,849 -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsilig1 (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dustikligi Karsilig (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 42,12 531,686,102 449,611,942
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 535,712,640 451,780,574
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-) 42,12 (6,568,180) (5,080,848)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-) - -
5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortahlara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 194,276,881 165,728,014
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsihig 42,12 (191,735,239) (162,815,798)
D- Hligkili Taraflardan Alacaklar - 14,447

1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - 14,447
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- liskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 4.2, 47 1,937,498 3,203,065
1- Finansal Kiralama Alacaklar1 - -
2- Kazanilmamus Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar 4.2, 47 1,937,498 3,203,065
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 421,964 403,151
7- Siipheli Diger Alacaklar Kargiligi (-) (421,964) (403,151)
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar: 17 122,294,652 108,981,755
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 17 108,218,487 97,786,422

2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri
3- Gelir Tahakkuklari

4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 17 14,076,165 11,195,333
G- Diger Cari Varhklar 17,034,956 12,641,452
1- Gelecek Aylar Ihtiyac Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 42,12 16,140,828 12,243,662

3- Ertelenmis Vergi Varliklart
4- Ts Avanslari - -
5- Personele Verilen Avanslar 4.2 96,337 37,238

6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar 47 797,791 360,552
8- Diger Cari Varliklar Karsihigi (-) - -
I- Cari Varhklar Toplan 1,767,164,825 1,438,979,022

Takip eden dipnotlar donem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR

Dipnot

Bagimsiz

Denetimden Gegmis
Cari Donem
31 Arahk 2018

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Arahk 2017

I1- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig1 (-)

3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihigi (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsilig: (-)
B- iligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miusterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Tliskili Taraflardan Alacaklar

7- Tliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Tliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- fliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar 42,47
4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig: (-)

D- Finansal Varhklar 9
1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- istirakler Sermaye Taahbhiitleri (-)

4- Baglh Ortakliklar

5- Bagh Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

E- Maddi Varhklar

1- Yatirrm Amagh Gayrimenkuller

2- Yatirim Amagli Gayrimenkuller Deger Diisiikliigii Karsiligi (-)

3- Kullanim Amagl Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbasg ve Tesisatlar

6- Motorlu Tagitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar

10- Maddi Varliklara fligkin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)
F- Maddi Olmayan Varhklar

1- Haklar 8
2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar 8
6- Birikmis tfalar (-) 8
7- Maddi Olmayan Varliklara liskin Avanslar

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklar:

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar:

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

H-Diger Cari Olmayan Varhklar 21
1- Efektif Yabanci Para Hesaplart

2- Doviz Hesaplari

3- Gelecek Yillar Ihtiyaci Stoklar

4- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklar 21
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismant (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsihigi (-)

11- Cari Olmayan Varhklar Toplamm

Varhklar Toplamm

4.2,12, 47

[e2RerNerNerNerNepNep) ~ ©

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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728,710,420
2,167,689,442



GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

I11- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Bor¢lar - -
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar - -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) - -
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yiikiimliilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 42,19 288,616,766 223,087,097
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 42,19 288,616,766 223,087,097

2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C-Iliskili Taraflara Borglar 4.2, 45 67,161 60,461
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar 4.2 67,161 60,461
6- Diger Iligkili Taraflara Bor¢lar - -
D- Diger Borglar 4.2 27,328,499 22,768,552
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar 19 7,496,588 4,969,138
3- Diger Cesitli Borglar 19 20,097,291 17,914,046
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) 19 (265,380) (114,632)
E-Sigortacihik Teknik Karsiliklari 2 1,334,195,872 1,103,754,961
1- Kazanilmamug Primler Karsilig: - Net 17 514,508,898 447,462,845
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net 2.24,17 17,999,626 1,184,660
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net 42,17 757,657,673 629,914,752
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net . 10, 17 44,029,675 25,192,704
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler Ile Karsihiklar: 4.2 31,148,209 24,851,642
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 4.2 28,951,042 22,943,620
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 4.2 2,197,167 1,908,022

3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi

ve Diger Yiikiimliiliikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikiimliiliikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliliik Karsiliklar: - -
6- Donem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikiimliliikleri (-) - -
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Karsiliklart - -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihklar 23 3,676,606 3,907,790
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklar Karsiligi

3- Maliyet Giderleri Karsilig1 23 3,676,606 3,907,790
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 10, 19 70,519,558 68,769,403
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 10, 19 70,519,558 68,769,403

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
1- Ertelenmis Vergi Yikimligi - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler - -
111 - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplam 1,755,552,671 1,447,199,906

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLULUKLER
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
Cari Donem
Dipnot 31 Arahk 2018

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

31 Arahk 2017

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Bor¢lar -
1- Kredi Kuruluglarina Borglar -
2- Finansal Kiralama Islemlerinden Borglar -
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) -
4- Cikarilmig Tahviller -
5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Ihrag¢ Farki (-) -
7- Diger Finansal Borglar (Yikiimliilikler) -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar -
2- Reasiirans Faaliyetlerinden Borglar -
3- Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Bor¢lar -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) -
C- Iliskili Taraflara Borg¢lar -
1- Ortaklara Borglar -
2- Istiraklere Borglar -
3- Bagli Ortakliklara Borglar -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar -
5- Personele Borglar -
6- Diger Iliskili Taraflara Bor¢lar
D- Diger Borglar
1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK’ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) -
E- Sigortacilik Teknik Kargihiklar: 2.26,17 33,855,634
1- Kazanilmamug Primler Karsilig: - Net -
2- Devam Eden Riskler Karsilig1 - Net -
3- Matematik Karsiliklar - Net -
4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net -
5- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - Net -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 2.26,17 33,855,634
F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsihklar: -
1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler -
2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis -
Vergi ve Diger Yiikiimliiliikler -
3- Diger Borg ve Gider Karsiliklar -
G- Diger Risklere Iliskin Karsihiklar 23 14,225,735
1- Kidem Tazminat1 Karsilig 23 14,225,735
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik Agiklari Karsilig -
H-Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri -
2- Gider Tahakkuklari -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler -
|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 1,121,547
1- Ertelenmis Vergi Yukiimliligu 1,121,547
2- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliilikler -
1VV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 52,622,337

3,419,421
3,419,421

f e
oo

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

31 ARALIK 2018 VE 2017 TARIHLERI iTIBARIYLA

AYRINTILI BILANCOLAR
(Para birimi aksi belirtilmedikg¢e Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

OZSERMAYE
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Gegmis Denetimden Ge¢mis
Cari Donem Onceki Dénem
Dipnot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 2.13,15 270,000,000 270,000,000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 270,000,000 270,000,000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diuizeltmesi Olumlu Farklar - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 15 79,411,294 79,059,074
1- Hisse Senedi Ihrag Primleri 15 654,992 654,992
2- Hisse Senedi Iptal Karlar - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri 15 78,756,302 78,404,082
C- Kar Yedekleri 15 697,873,570 584,770,615
1- Yasal Yedekler 15 4,949,441 4,949,441
2- Statii Yedekleri - -
3- Olaganiistii Yedekler - -
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 529,808,797 425,220,441
6- Diger Kar Yedekleri 15 163,115,332 154,600,733
D- Gecmis Yillar Karlar: - -
1- Gegmis Yillar Karlar - -
E-Geg¢mis Yillar Zararlari (-) (255,871,878) (282,723,769)
1- Gegmis Yillar Zararlar (255,871,878) (282,723,769)
F-Donem Net Kari1/Zarari 37 10,871,374 26,493,239
1- Dénem Net Kar1 9,548,969 26,141,019
2- Dénem Net Zarari (-) - -
3-Dagitima Konu Olmayan Dénem Kar1 1,322,405 352,220
Ozsermaye Toplam 802,284,360 677,599,159
Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler Toplan 2,610,459,368 2,167,689,442

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM

Bagimsiz

Denetimden Gegmis

1 Ocak -

Bagimsiz

Denetimden Geg¢mis

1 Ocak -

Dipnot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 1,092,999,720 925,510,784
1- Kazanilmis Primler (Reastirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 918,955,103 814,954,013
1.1- Yazilan Primler (Reastiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) 5,17, 24 1,002,816,122 884,253,507
1.1.1- Briit Yazilan Primler 17,24 1,907,406,583 1,660,979,253
1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler 10, 17 (870,151,643) (744,904,463)
1.1.3- SGK’ya Aktarilan Primler 10, 17 (34,438,818) (31,821,283)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (67,046,053) (69,837,009)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig1 17 (177,808,364) (144,596,196)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Pay1 10, 17 106,687,146 73,430,702
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Pay1 10, 17 4,075,165 1,328,485
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim

(Reasiir6r Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (16,814,966) 537,515
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi 17 (36,256,672) 2,824,147
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reastiror Pay1 10, 17 19,441,706 (2,286,632)
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 140,777,407 74,992,877
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) 2,011,519 2,138,201
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler 2,011,519 2,138,201
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiirdr Pay1 - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri 31,255,691 33,425,693
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (1,067,280,649) (897,635,662)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Payr Diistilmiis Olarak) (806,511,133) (668,941,795)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payr Diigiilmiis Olarak) (678,768,212) (561,061,047)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (1,091,341,380) (839,528,421)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastir6r Pay1 10 412,573,168 278,467,374
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 17 (127,742,921) (107,880,748)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig 17 (455,290,208) (259,743,372)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Pay1 10, 17 327,547,287 151,862,624
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 - -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) 5,17 (5,774,106) (5,163,773)
4- Faaliyet Giderleri 5,32 (254,995,410) (223,530,094)
5- Matematik Karsiliklarda Degigim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) - -
5.1- Matematik Karsiliklar - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Pay: - -
6- Diger Teknik Giderler - -
6.1- Briit Diger Teknik Giderler - -
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastiror Payi - -
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A - B) 25,719,071 27,875,122

D- Hayat Teknik Gelir

1- Kazanilmis Primler (Reastiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1- Yazilan Primler (Reasiiror pay1 Diisiilmiis Olarak)

1.1.1- Briit Yazilan Primler

1.1.2- Reasiirdre Devredilen Primler

1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)

1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig

1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastir6r Pay1

1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak)

1.3.1- Devam Eden Riskler Karsilig

1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Pay1

2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri

3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar

4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak)

4.1- Briit Diger Teknik Gelirler

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I-TEKNIiK BOLUM
Bagimsiz
Denetimden Gegmis
1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2018

Bagimsiz
Denetimden Geg¢mis
1 Ocak -

31 Arahk 2017

E- Hayat Teknik Gider -

1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) -
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay: Diisiilmiis Olarak) -
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar -
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reastir6r Pay1 -
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsilig1 -
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasiirér Pay1 -
2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim

(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 -
2.2- Ikramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiiror Pay1 -
3- Hayat Matematik Karsiliginda Degisim

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) -
3.1- Matematik Karsiliklar -
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik -
3.1.2- Kar Pay1 Karsihigi (Yatirim Riski Polige

Sahipleribe Ait Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -

3.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Payi -
3.2.1- Aktiieryal Matematik Karsiliklar Reasiiror Pay1 -
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reastiror Pay1

(Yatirim Riski Polige Sahipleribe Ait

Poligeler I¢in Ayrilan Kars.) -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degigim -

(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) -
5- Faaliyet Giderleri -
6- Yatirim Giderleri -
7- Yatiimlardaki Gergeklesmemis Zararlar -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri -
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D - E) -
G- Emeklilik Teknik Gelir -
1- Fon Isletim Gelirleri -
2- Yonetim Gideri Kesintisi -
3- Giris Aidat1 Gelirleri -
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi -
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri -
7- Diger Teknik Gelirler -
H- Emeklilik Teknik Gideri -
1- Fon Isletim Giderleri -
2- Sermaye Tahsis Avanslar1 Deger Azalis Giderleri -
3- Faaliyet Giderleri -
4- Diger Teknik Giderler -
|- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G - H) -

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 HESAP DONEMLERINE AiT

AYRINTILI GELIR TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

I1 -TEKNiK OLMAYAN BOLUM
Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis Denetimden Gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 25,719,071 27,875,122
F- Teknik Boliim Dengesi- Hayat (D-E) - -
| - Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G-H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+1) 25,719,071 27,875,122
K- Yatirim Gelirleri 361,695,776 173,061,749
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 144,919,637 81,030,027
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar - -
3- Finansal Yatirimlari Degerlemesi 26 5,150,960 2,916,540
4- Kambiyo Karlar 26 184,655,484 75,305,738
5- Istiraklerden Gelirler 26 20,569,367 9,280,957
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime
Tabi Tesebbiislerden Gelirler - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 6,400,328 1,419,487
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - 3,109,000
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (325,504,667) (156,094,603)
1- Yatirim Yonetim Giderleri - Faiz Dahil 4.2 (5,635,884) (3,767,707)
2- Yatirimlar Deger Azaliglar (717,603) -
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar - (5,578)
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine
Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.2 (140,777,407) (74,992,877)
5- Tiirev Urlinler Sonucunda Olusan Zararlar (2,647,500) -
6- Kambiyo Zararlar 4.2 (158,725,233) (64,023,399)
7- Amortisman Giderleri 42,6,8 (6,861,268) (7,343,000)
8- Diger Yatirim Giderleri 4.2 (10,139,772) (5,962,042)
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1
Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (51,038,806) (18,349,029)
1- Karsiliklar Hesab1 47 (50,679,556) (33,778,937)
2- Reeskont Hesab1 (3,108,264) (2,093,518)
3- Ozellikli Sigortalar Hesab1 - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesab1 21,35 1,512,840 15,267,885
6- Ertelenmis Vergi Yikiimliiligi Gideri - -
7- Diger Gelir ve Karlar 1,593,129 2,664,965
8- Diger Gider ve Zararlar (356,955) (409,424)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlar - -
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlart - -
N- Donem Net Kar1 veya Zarari 5,37 10,871,374 26,493,239
1- Dénem Kari ve Zarari 5,37 10,871,374 26,493,239
2- Donem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliiliik Karsiliklart - -
3- Donem Net Kar veya Zarari 5,37 10,871,374 26,493,239

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 HESAP DONEMLERINE AiT

NAKIT AKIS TABLOLARI
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Cari Dénem

Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
Onceki Dénem

Dipnot 31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

A. ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 2,424,194,704 2,035,444,956
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢gikigi (2,345,442,509) (1,927,636,626)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikis1 - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi - -
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit 78,752,195 107,808,330
8. Faiz 6demeleri - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (16,140,828) (12,154,504)
10. Diger nakit girigleri 1,534,030 14,191,612
11. Diger nakit ¢ikiglari (8,117,872) (2,720,435)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 56,027,525 107,125,003
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Maddi varliklarin satig1 2,265,967 926,867
2. Maddi varliklarin iktisabi 6,8 (2,072,415) (836,551)
3. Mali varlik iktisabi 11 (41,999,999) -
4. Mali varliklarin satig1 18,970,849 3,109,000
5. Alinan faizler 144,919,637 81,030,027
6. Alinan temettiiler 26 20,569,367 9,266,510
7. Diger nakit girisleri 433,857 1,479,549
8. Diger nakit ¢ikiglart (5,635,884) (3,767,707)
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 137,451,379 91,207,695
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN

NAKIT AKIMLARI
1. Hisse senedi ihraci - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borg¢lart 6demeleri - (1,658,420)
4. Odenen temettiiler - -
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislar - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit - (1,658,420)
D. KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT

BENZERLERINE OLAN ETKISI 2,990,987 12,859,506
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 196,469,891 209,533,784
F. Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 729,689,602 520,155,818
G. Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 14 926,159,493 729,689,602

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 VE 2017 HESAP DONEMLERINE AiT
OZSERMAYE DEGIiSIiM TABLOSU

(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Ozse_n:mave Degisim Tablolar1 - Yeniden Diizenlenmis, Bagimsiz Denetimden Gecmis (*)

Varhklarda Ozsermaye Yabanci Diger
isletmenin Deger Enflasyon Para Yedekler ve Net Gecmis
Kendi hisse Artist/  Diizeltmesi Cevrim Yasal Statii Dagitilmamis Doénem Yillar
Sermaye Senetleri(-) (Azalist) Farklar Farklar Yedekler Yedekleri Karlar (Zarari)/Kar1 Zararlar1 Toplam
I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2016 270,000,000 - 286,146,708 - - 4,949,441 - 221,098,005 (50,762,448) (298,236,645) 433,195,061
11 - Muhasebe politikasindaki degisiklikler
(2.1 no'lu dipnot) (**) - - - - - - - - 2,696,741 63,601,930 66,298,671
111 - Yeni Bakiye - 31 Aralik 2016 270,000,000 - 286,146,708 - - 4,949,441 - 221,098,005 (48,065,707) (234,634,715) 499,493,732
A - Sermaye Artirimi (15 no’lu dipnot) - - - - - - - - - - -
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar (15 no’lu dipnot) - - 139,073,733 - - - - (900,650) - - 138,173,083
D - Varliklarda Deger Artist - - - - - - - 13,604,430 - - 13,604,430
E - Yabanci Para Cevrim Farklar1 - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar (6 no’lu dipnot) - - - - - - - (797,730) - 632,405 (165,325)
G - Enflasyon Diizeltme Farklar1 - - - - - - - - - - -
H - Net Donem kar1 - - - - - - - - 26,493,239 - 26,493,239
| - Dagitilan Temettii - - - - - - - - - - -
J - Transfer - - - - - - - 655,752 48,065,707 (48,721,459) -
1V - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2017 270,000,000 - 425,220,441 - - 4,949,441 - 233,659,807 26,493,239 (282,723,769) 677,599,159
I - Onceki Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2017 270,000,000 - 425,220,441 - - 4,949,441 - 233,659,807 26,493,239 (282,723,769) 677,599,159
11 - Muhasebe politikasindaki degisiklikler - - - - - - - R R - R
111 - Yeni Bakiye - 31 Aralik 2017 270,000,000 - 425,220,441 - - 4,949,441 - 233,659,807 26,493,239 (282,723,769) 677,599,159
A - Sermaye Artirimi - - - - - - - - - - -
B - Isletmenin Aldig1 Kendi Hisse Senetleri - - - - - - - - - - -
C - Gelir Tablosunda Yer Almayan
Kazang ve Kayiplar (4.2 ve 15 no’lu dipnotlar) - - 104,588,356 - - - - (787,230) - - 103,801,126
D - Varliklarda Deger Artisi (6 no’lu dipnot) - - - - - - - 16,274,956 - - 16,274,956
E - Yabanci Para Cevrim Farklari - - - - - - - - - - -
F - Diger Kazang ve Kayiplar (6 no’lu dipnot) - - - - - - - (6,973,127) - 710,872 (6,262,255)
G - Enflasyon Diizeltme Farklar - - - - - - - - - - -
H - Net Dénem Kari - - - - - - - - 10,871,374 - 10,871,374
| - Dagitilan Temettii - - - - - - - - - - -
J - Transfer - - - - - - - 352,220 (26,493,239) 26,141,019 -
1V - Dénem Sonu Bakiyesi - 31 Aralik 2018 270,000,000 - 529,808,797 - - 4,949,441 - 242,526,626 10,871,374 (255,871,878) 802,284,360

*

(**) 2.1.6 no’lu dipnotta agiklanmistir.

Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayl agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici parcasini olustururlar.
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GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER
1.1  Ana sirketin ad1 ve grubun son sahibi

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Giines Sigorta A.S.’nin (“Sirket”) baslica ortaklar1 Tiirkiye Vakiflar
Bankas1 T.A.O. (“Vakiflar Bankas1”) ve Groupama Holding Filiales et Participations’dir (2.13 no’lu
dipnot). Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hisselerinin %16.97’si Borsa Istanbul’da islem
gormektedir.

1.2 Kurulusun ikametgah ve yasal yapisi, sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(veya eger kayith biironun oldugu yerden farkliysa, faaliyetin siirdiiriildiigii esas yer)

1957 yilinda kurulan Sirket, Istanbul Tiirkiye’de tescil edilmis olup, Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”)
hiikiimlerine gére kurulmus Anonim Sirket statiisiindedir. Sirket Genel Midurliigi, “Giines Plaza,
Biiyilikdere Cad. No:110 Esentepe Sisli 34394 Istanbul” adresinde yer almaktadir.

Genel Miidiirlikk haricinde Sirket’in Istanbul-Bati, Istanbul-Kadikdy, Orta Anadolu, Ege, Akdeniz,
Giiney Anadolu, Karadeniz, Marmara, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti bolge midiirliikleri, Istanbul
1. Bolge, Istanbul 2. Bolge, Istanbul 3. Bolge, Orta Anadolu, Ege ile Giiney ve Dogu Anadolu finansal
bolge midirlikleriyle birlikte ayrica Samsun, Erzurum ve Kayseri illerinde temsilcilikleri
bulunmaktadir.

1.3  Tsletmenin fiili faaliyet konusu

Sirket, oto ve oto dis1 kaza, yangin, nakliyat, mithendislik, saglik, tarim ve hukuksal koruma branglari
basta olmak {izere tiim hayat dis1 sigortacilik branslarinda faaliyet gostermektedir.

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarimin niteliklerinin aciklanmasi

Sirket faaliyetlerini, 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu (“Sigortacilik Kanunu”) ve bu kanuna dayanilarak T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan yayimlanan diger yOnetmelik ve diizenlemeler ¢ergevesinde yiiriitmekte olup; yukarida
1.3 no’lu dipnotta bahsedilen sigortacilik branslarinda faaliyetlerini stirdiirmektedir. 31 Aralik 2018
tarihi itibariyla Sirket, 1.418 adet acente (31 Aralik 2017: 1,554 acente) ile ¢alismaktadir.

1.5 Kategorileri itibariyla donem icinde calisan personelin ortalama sayisi

Kategorileri itibariyla donem i¢inde ¢aligsan personelin ortalama sayis1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Ust kademe yéneticiler 14 17
Diger personel 596 586
Toplam 610 603

(*)  Sirket’in Yonetim Kurulu Bagkan ve iiyeleri, genel miidiir, genel miidiir yardimcilari, grup midiirleri ve
teftis kurulu baskani iist kademe yoneticiler sinifinda gruplanmustir.

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel miidiir yardimeilari, grup
miidiirleri ve teftis kurulu baskam gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret
ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017

Ucretler 3,393,503 2,747,424
Ikramiyeler 851,919 581,074
Unvan ve lisan tazminatlari 494,160 416,762
Grup bireysel emeklilik katki paylar1 67,151 51,743
Yol, yemek, yakacak yardimlari 26,382 15,840
Diger 6denen faydalar 593,936 56,486
Ust diizey yoneticilere saglanan toplam faydalar 5,427,051 3,869,329
Bilan¢oda tasinan kidem tazminati karsihg 94,366 214,557
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GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

1.  GENEL BILGILER (Devam)

1.7 Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iligkin usul ve esaslarla ilgili
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
Iliskin Genelge™si yine T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 9 Agustos 2010 tarih
ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda
Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge”
ile degistirilmistir.

Buna gore; Sirket tarafindan hayat dis1 teknik karsiliklar1 karsilayan varliklarin  yatirima
yonlendirilmesinden elde edilen tiim gelirler, teknik olmayan boliimden teknik bdliime aktarilmustir.
Diger yatirim gelirleri ise teknik olmayan boliim altinda simiflandirilmistir. Sirket teknik boliime
aktardig faaliyet giderlerini, cari donemde {iretilen police sayisi, briit yazilan prim miktar1 ve hasar
dosya adedinin, son li¢ yil i¢indeki agirlikli ortalamasini dikkate alarak alt branglara dagitmistir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirket mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi
Finansal tablolar tek bir sirketi (Giines Sigorta A.S.) igermektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide o6nceki raporlama
donemi sonundan beri olan degisiklikler

Sirket’in Ticaret Unvani : Gilines Sigorta Anonim Sirketi
Sirket’in Genel Mudirligii’niin Adresi : Gilnes Plaza, Biiyiikdere Cad. No:110

Esentepe Sisli 34394 istanbul
Sirket’in elektronik site adresi : WWWw.gunessigorta.com.tr

1.10 Raporlama déneminden sonraki olaylar

1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap dénemine ait finansal tablolar 22 Subat 2019 tarihinde Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmis ve Genel Miidiir Atilla Benli ve Genel Miidiir Yardimcist Saltuk Bugra Siirtiel
tarafindan imzalanmigtir. Raporlama déneminden sonraki olaylara iliskin agiklamalar 46 no’lu dipnotta
sunulmustur.

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazrhk esaslar

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalaryla ilgili bilgiler

Sirket, finansal tablolarini, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin
sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in 6ngérduigii esaslara gore hazirlamaktadir.

Finansal tablolar T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan, 30 Aralik 2004 tarih ve 25686 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigortacilik Hesap Plami ve izahnamesi Hakkinda Teblig (Sigortacilik
Muhasebe Sistemi Teblig No:1) igerisinde yer alan Sigortacilik Hesap Plani ile 27 Aralik 2011 tarih ve
2011/14 sayili Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodlar1 Agilmasina Dair Sektér Duyurusu
uyarinca diizenlenmektedir. Diizenlenen finansal tablolarin bigim ve igerikleri ile bunlarin agiklama ve
dipnotlart 18 Nisan 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig ve 31 Mayis 2012 tarih ve 2012/7 sayili Yeni Hesap Kodlar1 ile Finansal
Tablolarm Sunumuna Iliskin Sektér Duyurusu uyarinca belirlenmektedir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve Kkullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler (Devamni)

Finansal tablolar, makul degerleri esas alinarak gosterilen finansal varlik, kullanim amagl gayrimenkul
ve yatirim amacli gayrimenkullerin disinda, 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyon diizeltmesine tabi
tutulmak suretiyle, maliyet esas1 baz alinarak TL olarak hazirlanmustir.

Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren faaliyetlerini, 14 Temmuz 2007 tarihinde yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinde yiiriirliige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalar1 Hakkinda Yonetmelik” dogrultusunda, s6z konusu yonetmelik ve Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan agiklanan Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlar1 (“TFRS”) ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan muhasebe ve finansal
raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik, aciklama ve genelgeler g¢ergevesinde
muhasebelestirmektedir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 18 Subat 2008 tarih ve 9 sayili yazisina
istinaden 2008 yilinda “TMS 1 - Finansal Tablolar ve Sunum”, “TMS 27 - Konsolide ve Konsolide
Olmayan Finansal Tablolar”, “TFRS 1 - TFRS’ye Gegis” ve “TFRS 4 - Sigorta Sézlesmeleri” bu
uygulamanin kapsami diginda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin 31 Aralik 2008 tarih ve
27097 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig’e istinaden konsolide finansal tablo
hazirlamalar1 gerekmektedir. Sirket’in bu dogrultuda konsolide etmesi gereken bagli ortakligi
bulunmamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayil1 Sigortacilik
Kanunu ¢ergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete ile; 17 Temmuz
2012 ve 28356 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan degisikler sonras1 “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelik” (“Teknik Karsihiklar Yonetmeligi”) ve ilgili diger mevzuatlar
cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmigtir (2.23, 2.24, 2.25 ve 2.26 no’lu dipnotlar).

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalar
Hiperenflasyonist iilkelerde muhasebelestirme

Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin finansal tablolart 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla
TMS 29 - Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya uygun olarak, TL’nin genel satin
alim giiclindeki degismeler nedeniyle yapilan diizeltmeleri yansitacak sekilde ifade edilmistir.
TMS 29, yiiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimi ile hazirlanan finansal tablolarn bilango
tarihindeki o6l¢im biriminden gosterilmesini ve onceki donemlere ait bakiyelerin de ayni birimden
gosterilmesini dngdrmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden Sirket,
31 Aralik 2004 tarihli finansal tablolarini, Sermaye Piyasast Kurulu’nun 15 Ocak 2003 tarihli ve
25290 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlar1 Hakkinda Teblig”de (“Seri: XI No: 25 Sayili Teblig”) yer alan “Yiiksek Enflasyon
Donemlerinde Mali Tablolarin Diizeltilmesi” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizelterek 2005 yil1
acilig finansal tablolarini hazirlamistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin ayni yazisina istinaden
2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermistir.
Dolayisiyla, 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla hazirlanan bilangoda yer alan parasal olmayan varlik ve
yiikiimliilikler ile sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan giriglerin
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise
nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmustir.
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

2.1.3 Gegerli ve raporlama para birimi

Misikteki finansal tablolar, Sirket’in gecerli para birimi olan TL cinsinden sunulmustur.
2.1.4 Finansal tablolarda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi

TL olarak verilen finansal bilgiler, en yakin tam TL degerine yuvarlanarak gosterilmistir.
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesine kullanilan ol¢iim temeli

Finansal tablolar, giivenilir 6l¢iimii miimkiin olmasi durumunda ger¢ege uygun degerleri {izerinden
olgiilen Sirket’in kendi portfoyiindeki finansal varliklar, kullanim amaglh gayrimenkul ve yatirim amagh
gayrimenkullerin haricinde yiiksek enflasyon doneminin sona erdigi tarih kabul edilen 31 Aralik 2004
tarihine kadar enflasyon muhasebesinin etkilerine gore diizeltilmis tarihi maliyet esasina gore
hazirlanmustir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 15 Eyliil 2017 tarihinde yayimlanan 2017/7 sayili
Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin Iskonto Edilmesi Hakkindaki
2016/22 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge cercevesinde, Genel Sorumluluk ve
Kara Araglari Sorumluluk branglari icin Sigortacilik Mevzuati’na gore hesapladigi ve ayirdigi muallak
tazminat karsiliklarinin olusturacagi net nakit akislarini, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan
10 Haziran 2016 tarihinde yayimlanan 2016/22 sayili Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan
Net Nakit Akiglarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda Genelge’de belirtilen esaslara gore iskonto etmistir.
Sirket, 2016/22 sayili Genelge’de belirtildigi tlizere, muallak tazminat karsiligiin iskonto edilmesi
islemini muhasebe politikas1 degisikligi olarak degerlendirmistir.

Muallak tazminat karsiligimin iskonto edilmesine iligkin muhasebe politikalarinda yapilan
degisikliklerin 1 Ocak 2017 tarihi itibariyla hazirlanan finansal tablolar tizerindeki etkileri asagidaki
tablolarda gosterilmistir.

Yeniden

Daha once diizenleme Yeniden
1 Ocak 2017 raporlanan etkisi diizenlenmis
Bilanc¢o
Muallak hasar ve tazminat karsiligi - Net (604,851,235) 82,817,231 (522,034,004)
Devam eden riskler karsiligi - Net (1,778,282) 56,107 (1,722,175)
Ertelenmis vergi varliklart 18,713,702 (16,574,667) 2,139,035
Gegmis yillar zararlar (298,236,645) 63,601,930 (234,634,715)
Dénem net kar1 (50,762,448) 2,696,741 (48,065,707)

Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3 no’lu dipnotta verilmistir.
2.1.7 Karsilagtirmah bilgiler

Cari donem finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglamasi agisindan karsilastirmali bilgiler, gerekli
goriildiigiinde yeniden siiflandirilmigtir.

2.2 Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine Iliskin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi”) ile sigorta, reasiirans ve emeklilik
sirketlerinin; 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablo yayimlamasi istenmektedir.
Sirket’in bagli ortakligi Gilines Turizm End. ve Ticaret A.S.’nin tasfiyesine iligkin islemler
21 Ekim 2016 tarihli ticaret sicil gazetesinde tescil edilerek tamamlanmistir. S6z konusu tasfiye islemi
sonucunda 31 Aralik 2017 tarihinden itibaren Sirket’in konsolide etmesi gereken bagli ortakligi
bulunmamaktadir. Onceki donemlerde konsolide finansal tablolarinda &zsermaye metoduna gore
muhasebelestirilen Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. ise 6nemli etki bulunmamasindan dolayi bu finansal
tablolarda satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmakta ve 6lgiilmektedir.
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1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.3  Bdéliim raporlamasi

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet iiretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da iriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Sirket’in faaliyet gdsterdigi ana cografi alan Tirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.

Sirket’in boliimlere gére faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standard:
kapsaminda 5 no’lu dipnotta aciklanmustir.

2.4 Yabanci para karsihiklar

Islemler, Sirket’in gecerli para birimi olan TL olarak kaydedilmektedir. Yabanci para cinsinden
gergeklestirilen islemler, islemlerin  gergeklestirildigi tarihlerdeki gecerli olan kurlardan
kaydedilmektedir. Raporlama dénemi sonu itibariyla, yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve
yiikiimliiliikler, raporlama donemi sonundaki kurlardan TL’ye ¢evrilmis ve ¢evrim sonucu olusan
cevrim farklar finansal tablolarda kambiyo karlar1 ve kambiyo zararlar1 hesaplarina yansitilmastir.

Parasal varliklardan satilmaya hazir olarak siiflandirilmis yabanci para cinsinden finansal varliklarin
iskonto edilmis degerleri lizerinde olusan kur farklari gelir tablosuna, bu varliklarin gergege uygun
degerindeki diger tim degisiklikler ve bunlar iizerinde olusan kur farklar1 6zsermaye igerisinde ilgili
hesaplara yansitilir.

Parasal olmayan finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden kaynaklanan kur ¢evrim farklar1 ise ger¢cege uygun
deger degisikliginin bir parcasi olarak kabul edilir ve s6z konusu farklar diger gercege uygun deger
degisikliklerinin takip edildigi hesaplarda yansitilir.

2.5 Maddi duran varhklar

Kullanim amagli gayrimenkuller disindaki maddi duran varliklar, maliyetlerinden birikmis amortisman
diisiilerek finansal tablolara yansitilmistir. Kullamim amagli binalar ise mesleki yeterlilige sahip
bagimsiz degerleme eksperleri tarafindan yapilan degerlendirmelerde belirtilen gercege uygun
degerlerinden binalarin miiteakip birikmis amortismaninin indirilmesi suretiyle bulunan degerleriyle
finansal tablolara yansitilmistir. Yeniden degerleme tarihindeki birikmis amortisman varligin briit defter
degeri ile netlestirilmis ve net tutar yeniden degerleme sonrasindaki degere getirilmistir.

Binalarin tasimman degerlerinde yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkileri
netlestirilmis olarak, bilancoda Gzsermaye altinda yer alan “Diger Sermaye Yedekleri” hesabina
kaydedilmektedir. Ayn1 varligin bir dnceki donemdeki artiglarina karsilik gelen azaliglar fondan
disiilmekteyken; diger tim azalislar ise gelir tablosuna yansitilir. Her hesap doneminde, yeniden
degerlenmis tutar {izerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin
yeniden degerleme Oncesi maliyeti {izerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Sermaye
Yedekleri’nden ge¢mis yil karlarina transfer edilir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢ikarma hasilati ile
ilgili maddi duran varligin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili ddnemin
gelir tablosuna yansitilmaktadir. Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari
gider olarak muhasebelestirilmektedir.

Amortisman, maddi duran varliklarin maliyetleri veya yeniden degerlenmis tutarlar {izerinden maddi
varliklarin faydali Omiirleri esas alinarak dogrusal amortisman yontemi kullanilarak ayrilmaktadir.
Maddi duran varliklarin faydali dmiirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri agagida
belirtilmistir.

Tahmini Ekonomik Amortisman

Omiir (Y1) Oram (%)

Binalar (Kullanim amagli gayrimenkuller) 50 2
Demirbas ve tesisatlar 4-50 25-2
Motorlu tagitlar 4-5 25-20
Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 3-5 33-20
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FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.5 Maddi duran varhklar (Devami)

Kullanim amagli gayrimenkuller haricindeki maddi duran varliklarda deger diisiikliigii olduguna isaret
eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olast bir deger diisiikliigiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir
ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayitl degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden
cikartilmasi dolayistyla olusan kar ve zararlar diger gelir ve gider hesaplarina dahil edilirler. Yeniden
degerlenmis maddi duran varlifin elden ¢ikarilmasinda, elden ¢ikarilan maddi duran varlikla ilgili
“Diger Sermaye Yedekleri” hesabindaki tutar ge¢mis yillar karlar1 hesabina aktarilir (6 no’lu dipnot).

2.6 Yatirnm amach gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirim
amagli gayrimenkuller olarak siniflandirilmigtir. Yatinm amacglh gayrimenkuller, bagimsiz eksperlerin
belirledigi gercege uygun degerlerinden finansal tablolara yansitilmistir. Yatirim amach
gayrimenkullerdeki gercege uygun deger degisiklikleri, gelir tablosunda yatirim gelirlerinin altinda
muhasebelestirilmektedir (7 no’lu dipnot).

2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Sirket’in maddi olmayan duran varliklar1 lisans ve yazilim programlarindan olusmaktadir. Maddi
olmayan duran varliklar maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestirilmektedir.

Sirket, maddi olmayan duran varliklara iligskin itfa paylarini, ilgili varliklarin faydali 6miirlerine gore
dogrusal amortisman yontemini kullanarak maliyet degerleri lizerinden ayirmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin faydali dmiirleri 5 ile 10 y1l arasinda degismektedir (8 no’lu dipnot).

2.8  Finansal varhklar
Siniflama ve 6l¢gme

Finansal varliklar; nakit mevcudunu, s6zlesmeden dogan ve karsi taraftan nakit veya baska bir finansal
varlik edinme veya karsilikli olarak finansal araclari degistirme hakkini ya da kars1 tarafin sermaye araci
islemlerini ifade eder. Finansal varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar ve kredi ve alacaklar olarak
iki grupta siniflandirilmaktadir.

Kredi ve alacaklar, sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip olan, aktif bir piyasada islem
gdrmeyen ve borgluya para, mal ve hizmet saglama yoluyla yaratilan tiirev olmayan finansal varliklardir.
Sirket’in finansal tablolarinda kredi ve alacaklar, var ise deger diisiikligii i¢in ayrilan karsilik tutar
diistilerek, faizsiz bir alacak olmas1 durumunda iskonto edilmis degerleriyle; faizli bir alacak olmasi
durumunda ise, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetleri ile muhasebelestirilmektedir.

Satilmaya hazir finansal variiklar, kredi ve alacaklar disinda kalan finansal varliklardan olusmaktadir.
Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk kayda alinmalar1 maliyet bedelleri iizerinden olup, miiteakip
donemlerde degerlemesi ilgili finansal varliklarin gergege uygun degerleri iizerinden yapilmaktadir.
Aktif bir piyasada islem goérmeyen yatirimlar ig¢in gercege uygun deger degerleme yontemleri
kullanilarak hesaplanmakta; faiz, vade ve benzeri diger kosullar bakimindan ayni nitelikli piyasalarda
islem goren benzer menkul degerlerin piyasa fiyatlar1 baz alinarak gercege uygun deger tespiti
yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz orani yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyeti ile gercege
uygun degeri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri
igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda gosterilmektedir. Satilmaya hazir finansal
varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gercege uygun deger uygulamasi sonucunda Ozkaynak
hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin ilk
muhasebelestirilmesi sirasinda, ilgili finansal varligin edinimi ile dogrudan iligkilendirilebilen islem
maliyetleri de s6z konusu gergege uygun degere ilave edilir.
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2.8  Finansal varhklar (Devam)

Gergege uygun deger farki kar/zarara yansitilan olarak simiflandirilan finansal varliklar; Bir finansal
ara¢ alim satim amagh olarak elde tutuluyorsa veya ilk kez kayda alinmasinin ardindan bu sekilde alim
satim amacli olarak elde tutulacak ise bu finansal ara¢ gergege uygun deger farki kar / zarara yansitilan
finansal varliklar olarak siniflanir. Sirket s6z konusu yatirimlarinm yonetiyor ve Sirket’in yazili olan risk
yOnetimi ve yatirim stratejileri dogrultusunda bu yatinmlarinin gercege uygun degeri iizerinden alim
sattmina karar veriyorsa, burada soz konusu finansal varliklar gergege uygun degeri kar / zarara
yansitilan finansal varliklar olarak kayitlara alinir. Ilk kayda alindiktan sonra her tiirlii islem maliyetleri
dogrudan kar veya zarara yansitilir. Ger¢ege uygun degeri kar / zarara yansitilan finansal varliklar
gercege uygun degerleri ile degerlenirler ve gercege uygun degerlerindeki degisimler kar zarara
kaydedilir. Gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde bilango tarihi itibartyla olusan beklenen en 1yi
alig fiyati baz alinmustir. Gergege uygun deger, Borsa Istanbul A.S.’de bekleyen giincel emirler
arasindaki en iyi alis emirlerini, bunlarin bulunmamasi durumunda gergeklesen en yakin zamanli islemin
fiyatini, bunlarin bulunmamasi durumunda ise etkin faiz (finansal varligin ya da yilikiimliligiin
gelecekteki nakit akimlarii bugiinkii net defter degerine esitleyen oran) yontemi ile ilerletilmis maliyet
fiyatin1 ifade etmektedir.

Kayitlardan ¢ikarma

Finansal varliklar, Sirket bu varliklarin {izerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontrolii kaybettigi
zaman kayitlardan ¢ikarilir. Bu durum bu haklarin ger¢eklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim
edilmesi durumunda olusur.

2.9 Varhklarda deger diisiikliigii
Finansal varhklarda deger diisiikliigii

Sirket her raporlama déneminde, bir finansal varlik veya finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine
ugradigina iliskin ortada tarafsiz gdstergelerin bulunup bulunmadigi hususunu degerlendirir. Bir
finansal varlik ya da finansal varlik grubu, sadece ve sadece ilgili varligin ilk muhasebelestirilmesinden
sonra bir veya birden fazla zarar/kayip olaymin meydana geldigine ve s6z konusu zarar olayinin ilgili
finansal varligin veya varlik grubunun giivenilir bir bigimde tahmin edilebilen gelecekteki tahmini nakit
akiglar1 {izerindeki etkisi sonucunda deger diisiikliigline ugradigina iliskin tarafsiz bir gdstergenin
bulunmasi durumunda deger diisiikliigiine ugradig: varsayilir ve deger diistikliigli zarar1 olusur.

Alacaklar, tahsil edilememe riskine karsi 6zel karsiliklari diistildiikten sonraki net tutarlariyla
gosterilmistir. Kredi ve alacaklar tutarlarinin tahsil edilemeyecek oldugunu diizenli incelemeler
neticesinde gosteren bir durumun s6z konusu olmasi halinde alacaklar i¢in tahsil edilebilecegi tutara
kadar 6zel karsilik ayrilir.

Sermaye araglarinin geri kazanilabilir tutar1 o aracin gercege uygun degeridir. Gergege uygun
degerleriyle 6l¢iilen bor¢lanma araglarinin geri kazanilabilir tutar1 tahmini gelecekteki nakit akimlarinin
piyasadaki faiz oranlari ile bugiinkii degere indirgenmis halini ifade eder.

Deger diisiikliigii kayitlara alindiktan sonra olusan bir olay eger deger diisiikliigiiniin geri ¢evrilmesini
nesnel olarak sagliyorsa deger diisiikliigiiniin geri ¢evrimi yapilir. Itfa edilmis maliyet ile Slgiilen
finansal varliklar ile satilmaya hazir finansal varlik ve alim satim amagli finansal varlik olarak
siniflandirilmis borglanma senetlerindeki deger diisiikligiiniin geri ¢evrilmesi kar veya zarardan yapilir.
Satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilan 6zkaynak araglarina yonelik yatirnmlardan
kaynaklanan ve gelir tablosunda muhasebelestirilen deger diistis karsiliklari, sonraki donemlerde gelir
tablosundan iptal edilemez.
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2.9 Varlklarda deger diisiikliigii (Devami)
Duran varhiklarda deger diisiikliigii

Sirket, her raporlama doneminde varliklarinin deger disiikliigiine ugramis olabilecegine dair herhangi
bir gostergenin bulunup bulunmadigini degerlendirmektedir. Boyle bir gostergenin mevcut olmasi
durumunda ilgili varligin geri kazanilabilir tutarin1 tahmin etmekte ve geri kazanilabilir tutarin ilgili
varligin defter degerinin altinda olmas1 durumunda deger diistikliigli karsiligi ayirmaktadir.

Donemin karsilik giderleri 47 no’lu dipnotta detayli olarak sunulmustur.

2.10 Tiirev finansal araclar

Raporlama tarihi itibariyla Sirket’in tiirev finansal araglart bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur).
2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi

Finansal varliklar ve yiikiimliiliikkler, finansal tablolarda, Sirket’in netlestirmeye yonelik bir hakka veya
yaptirim giiciine sahip olmasi ve ilgili finansal aktif ve pasifi net tutarlar1 {izerinden tahsil etme/6deme
niyetinde olmasi veya ilgili finansal varligi ve borcu eszamanli olarak sonuclandirma hakkina sahip
olmas1 durumlarinda bilangoda net tutarlar tizerinden gosterilmektedir.

Gelir ve giderler, sadece Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’nca izin verildigi siirece veya
Sirket’in alim satim islemleri gibi benzer islemler sonucu olusan kar ve zararlar i¢in net olarak
gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzeri varhklar

Nakit akis tablolarinin hazirlanmasina esas olan nakit ve nakit benzerleri; Sirket’in serbest kullaniminda
olan veya bloke olarak tutulmayan kasa, alinan ¢ekler, diger nakit ve nakit benzeri varliklar ve vadesiz
banka mevduatlar ile orijinal vadesi ii¢ aydan kisa olan bankalardaki vadeli mevduatlar olarak
tanimlanmaktadir (14 no’lu dipnot).

2.13 Sermaye
31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla, Sirket’in sermaye ve ortaklik yapist asagidaki gibidir:

31 Arahik 2018 31 Arahk 2017
Pay Tutan Pay Oram Pay Tutan Pay Oram
Adi (TL) (%) (TL) (%)
Vakiflar Bankasi T.A.O. 129,642,844 48.02 129,642,844 48.02
Groupama Holding Filiales et Participations 54,000,000 20.00 54,000,000 20.00
Halka agik hisseler 45,830,156 16.97 45,830,156 16.97
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Vakifbank Personeli
Ozel Sosyal Giivenlik Hizmetleri Vakfi 27,000,000 10.00 27,000,000 10.00
Tiirkiye Vakiflar Bankas:t T.A.O. Memur ve Hiz.
Emekli ve Saglik Yardim Sandig1 Vak. 13,527,000 5.01 13,527,000 5.01
Odenmis Sermaye 270,000,000 100.00 270,000,000 100.00

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyazlar
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
Kayith sermaye sistemi

Sirket’in kayitl sermaye tavani 540,000,000 TL olup her biri 1 TL nominal degerde 540,000,000 paya
boliinmiistiir. Sermaye Piyasasit Kurulu'nca verilen kayith sermaye tavani izni 2017 - 2021 yillart i¢in
gecerlidir. 2021 yil1 sonunda izin verilen kayith sermaye tavanina ulagilamamis olsa dahi, 2021 yilindan
sonra yonetim kurulunun sermaye artirim karar1 alabilmesi i¢in daha dnce izin verilen tavan ya da yeni
bir tavan tutari i¢in Sermaye Piyasas1 Kurulu’ndan izin almak suretiyle genel kuruldan yeni bir siire i¢in
yetki almasi zorunludur. S6z konusu yetkinin alinmamasi1 durumunda sirket kayith sermaye sisteminden
cikmis sayilir. Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla sermayesi g¢ikarilmig ve tamami 6denmis
270,000,000 adet hisseden olugsmaktadir (31 Aralik 2017: 270,000,000 adet hisse).
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2.14 Sigorta ve yatirim sézlesmeleri - simflandirma

Polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, dnceden tanimlanmis gelecekteki belirsiz bir olayin
(sigorta ile teminat altina alinan olay) ger¢eklesmesi durumunda, Sirket’in police sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle onemli bir sigorta riskini kabullendigi sézlesmeler sigorta
sOzlesmesi olarak siniflandirilmaktadir. Sigorta riski, finansal risk disinda kalan riskleri kapsamaktadir.
Sigorta s6zlesmeleri kapsaminda alinmis olan biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak
muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgili olmayan finansal olmayan bir degisken durumunu
hesaba katan belirli bir faiz orani, finansal ara¢ fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri,
kredi notu ya da kredi endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere
dayanan 6demeyi yapmay1 ongoren sozlesmeler yatirim sdzlesmeleri olarak siiflandirilmaktadir.

Raporlama donemi sonu itibariyla Sirket’in 6nceden belirlenmis bir riski teminat altina alan yatirim
sozlesmesi olarak siniflandirilmig sézlesmesi bulunmamaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirnm sozlesmelerindeki istege bagli katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sdzlesmeye dayali bir haktir.

(i)  Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutar1 ve zamanlamasi sozlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(iif)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sdzlesme tiirliniin performansina;

(2) Thrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklesmis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagh katihm &zelligi olan sigorta veya yatirim
so6zlesmesi bulunmamaktadir.

Istege bagh katihm 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

Sirket’in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olmayan yatirim s6zlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 Borglar

Finansal yiikiimliiliikkler; baska bir isletmeye nakit ya da baska bir finansal varlik verilmesini
gerektirecek islemler sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Sirket’in finansal tablolarinda
finansal yiikiimliilikler, iskonto edilmis degerleriyle gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliilik
Odendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.
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2.17 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurum kazanglar1 2018 yil1 i¢in %22 oraninda kurumlar vergisine tabidir. Bu oran, kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda
yer alan istisna (istirak kazanclari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tesvikleri gibi) sonucu
bulunacak vergi matrahina uygulanir. Kar dagitilmadig takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

5 Aralik 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirtirliige giren 7061 sayili “Baz1 Vergi Kanunlari
Ile Diger Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” kapsaminda 2018, 2019 ve 2020 yillar
icin kurumlar vergisi orant %20°den %22’ye c¢ikarimistir. S6z konusu kanun kapsaminda,
31 Aralik 2018 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliiliikleri, gegici farklarin
2018, 2019 ve 2020 yillarinda vergi etkisi olusturacak kismi i¢in %22 vergi orani ile, gegici farklarin
2021 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kismi igin ise %20 orani ile hesaplanmugtir.

Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden kurumlar ile Tiirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettii 6demeleri
tizerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar
dagitimlarina iliskin stopaj oranlariin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak ddenir. Y1l iginde
Odenen gecici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar
vergisine mahsup edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gore beyanname lizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agsmamak kaydiyla
donem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar ge¢mis yil karlarindan mahsup
edilememektedir. Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla birikmis mali zararlarinin toplami
76,497,931 TL’dir (31 Aralik 2017: 109,539,535 TL).

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii
aymn 25’inci ginii aksamina kadar bagli bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi
incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit
edilirse 6denecek vergi miktarlar1 degisebilir. Sirket, 19 Agustos 2016 tarih ve 29806 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6736 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin Kanun” ve
ilgili teblig kapsaminda asgari matrahlar1 dikkate almak suretiyle 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yillart
icin matrah artirtrminda bulunmus olup, bunun sonucunda ilgili yillarin gelir unsurlar tizerinden vergi
incelemesi ve tarhiyattan muaf tutulmustur. Ancak 6736 sayili Kanunun 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (g) bendine istinaden Sirket, matrah artiriminda bulundugu yillara ait olup indirim konusu
yapilamamis ge¢mis yil zararlarinin yarisini miiteakip yil karlarindan mahsup edemeyecektir.

31 Agustos 2018 tarih ve 30521 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 53 sayil1 “22 Temmuz 2006 tarihli
ve 10731 say1l1 Bakanlar Kurulu Karar1’nin Eki Kararda Degisiklik Yapilmasina liskin Cumhurbaskani
Karan” ile doviz tevdiat hesaplarindan, doviz katilma hesaplarindan, mevduat faizlerinden, katilma
hesaplarindan elde edilen gelirlere uygulanan stopaj oranlari 1 Eyliil 2018 tarihinden itibaren 3 ay
siireyle gecerli olmak iizere degistirilmistir. Bu ¢ercevede, Tiirk liras1 mevduatlara 6denen faizlerden,
vadesiz ve ihbarli hesaplar ile 6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli hesaplar icin yilizde %15'lik kesinti %5'e,
1 yila kadar (1 y1l dahil) vadeli hesaplarda %12'lik kesinti %3'e diisiiriilmiistiir. Doviz tevdiat hesaplarina
yiiriitiilen faizlerden ve katilim bankalarinca doviz katilma hesaplarina 6denen kar paylarindan vadesiz
ve ihbarl hesaplar ile 6 aya kadar (6 ay dahil) vadeli hesaplar i¢in yiizde 18 olarak uygulanan oran yiizde
20'ye, 1 yila kadar (1 yil dahil) vadeli hesaplarda ylizde 15 olan oran yiizde 16'ya yiikseltildi. 1 yildan
uzun vadeli hesaplarda uygulanan yiizde 13'liikk oran ise degismemistir.
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2.17 Vergiler (Devam)
Ertelenmis vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi varliklarin ve yiikiimliiliklerin finansal tablolarda gosterilen
degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gegici farkliliklarin”,
bilango yontemine gore vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore
varliklarin ya da borglarm iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar etkilemeyen farklar bu
hesaplamanin disinda tutulmustur.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yiikiimliiliikkleri, finansal tablolarda, sadece
ve sadece Sirket’in cari vergi varliklarini, cari vergi yiikiimliiliikleri ile netlestirmek i¢in yasal bir hakki
varsa ve ertelenmis vergi aktif ve pasifi ayn1 vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net
olarak gosterilmektedir.

flgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir
tablosunda muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan farklar
dogrudan dogruya oOzkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan
6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmektedir (21 no’lu dipnot).

Transfer fiyatlandirmasi

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 {incii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiilii kazang
dagitimi” baghigi altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde
yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitimi1 Hakkinda Genel Teblig”i bu konu
hakkinda uygulamadaki detaylar belirlemistir.

Tgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalar emsallere uygunluk
ilkesi ¢ergevesinde yapilmayan {iriin, hizmet veya mal alim ve satim islemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar
transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi
yoluyla ortiilii kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.18 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem tazminati karsiligi:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davramis digindaki
sebeplerden Sirket’le iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere ¢agrilan
veya vefat eden personeli igin kidem tazminat1 6demekle yiikiimliidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili
icin bir aylik maas tutann kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, hiikiimet tarafindan
belirlenen 5,434.42 TL (31 Aralik 2017: 4,732.48 TL) ile simirlandirilmstr.

Temel varsayim, her yillik hizmet i¢in belirlenen tavan karsiligimin enflasyon ile orantili olarak artmasidir.
Boylece uygulanan iskonto orani enflasyonun beklenen etkilerinden arindirilmig gercek orani gosterir.
Sirket’in kidem tazminati karsiigi, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olan 6,017.60 TL
(1 Ocak 2018: 5,001.76 TL) lizerinden hesaplanmaktadir.

Kidem tazminati karsiligi aktiieryal metotlar kullanilarak hesaplanmaktadir. 31 Aralik 2018 ve
2017 tarihleri itibartyla kullanilan aktiieryal tahminler asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Iskonto orani %4.89 %3.94
Beklenen maas/limit artig orani %10.00 %6.50
Tahmin edilen personel devir hizi %4.70 %5.33

Yukarida belirtilen beklenen maas/limit artis oran1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin (“TCMB”)
yillik enflasyon tahminlerine gore belirlenmistir.
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2.18 Calisanlara saglanan faydalar (Devami)
Calisanlara saglanan diger faydalar:

Sirket, calisanlarinin bir hesap dénemi boyunca sundugu hizmetler karsilifinda 6denmesi beklenen
iskonto edilmemis, calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar i¢in finansal tablolarinda karsilik
ayirmaktadir (23 no’lu dipnot).

2.19 Karsihiklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yiikiimliiliigiin bulunmasi, yilikiimliiliigiin yerine
getirilmesinin muhtemel olmasi ve yiikiimliiliikk tutariin giivenilir bir sekilde dl¢iilebilmesi durumunda
s6z konusu karsilik muhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu itibariyla
yiikiimliiligiin yerine getirilmesi i¢in yapilacak harcamanin Sirket yonetimi tarafindan yapilan en iyi
tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle
iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak 6lgiilemedigi ve ylikiimliiliigin yerine getirilmesi i¢in
Sirket’ten kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda s6z konusu yiikiimliiliik “kosullu” olarak
kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar gegmis olaylardan kaynaklanan ve Sirket’in tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan,
bir veya daha fazla kesin mahiyette olmayan olaym ileride gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit
edilecek olan varliklardir. Sirket kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili
gelismelerin finansal tablolarda dogru olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarini stirekli olarak
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik faydanin Sirket’e girmesi neredeyse kesin hale gelmesi
durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin olustugu dénemin finansal tablolarina dahil
edilmekte, ekonomik fayda girisinin muhtemel hale gelmesi durumunda ise s6z konusu kosullu varlik
finansal tablo dipnotlarinda gosterilmektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Yazilan primler

Yazilan primler, donem i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira gegmis yillarda tanzim edilen polige
primlerinden iptaller, vergiler ve reastirdrlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutar1 temsil
etmektedir. Yazilan briit primler {izerinden reasiirér firmalara devredilen primler kar/zarar hesaplarinda
“reastirore devredilen primler” i¢erisinde gosterilmek suretiyle muhasebelestirilmektedir (24 no’lu dipnot).

Riicu, sovtaj ve benzeri gelirler

Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligina iligkin hesaplamalarda (dosya
muallaklarinda) tahakkuk etmis veya tahsil edilmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemler tenzil
edilememektedir. Ancak; tahakkuk etmis riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri bilangonun aktif
tarafindaki ilgili alacak hesabi altinda ve gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Riicu ve sovtaj alacagimin veya gelirinin tahakkukunun yapilabilmesi i¢in, halefiyet hakkinin
kazanilmasi, tutarin kesin olarak tespit edilmesi ve donem sonu itibariyla tahsil edilmemis olmasi
gerekmektedir. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore halefiyet hakkinin kazanilmasi i¢in ise tazminatin denmis
olmas1 gerekmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nm 20 Eyliil 2010 tarihli “Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin 2010/13
sayil1 Genelge”si uyarinca, sigorta sirketlerinden ibraname temin edilmesine gerek olmaksizin, sigorta
sirketlerinin tazminat 6demesini gerceklestirerek sigortalilarindan ibraname (6demenin yapildigia dair
banka dekont mektubu) almis olmalar1 ve karsi sigorta sirketine ya da 3. sahislara bildirim yapilmasi
kaydiyla, bor¢lu sigorta sirketinin teminat limitine kadar olan riicu alacaklar1 tahakkuk ettirilebilecektir.
Ancak, soz konusu tutarin tazminat 6demesini takip eden alt1 ay igerisinde karsi sigorta sirketinden veya
dort ay icerisinde 3. sahislardan tahsil edilememesi durumunda alacak karsiligi ayrilmasi gerekmektedir.
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Diger yandan, yukarida agiklanan alt1 ve dort aylik siireler icinde borglu sigorta sirketi veya 3. sahislar
ile rlicu alacaklarin1 toplamda on iki ay1 asmayacak sekilde 6deme planina baglayan bir protokol
imzalanmasi ya da ddeme icin ¢ek, senet vs. gibi bir belge alinmasi halinde, bu alacaklardan sigorta
sirketleri i¢in vadesi alt1 ay1, 3. sahislar icin ise dort ay1 asan, kabul ve tahsil siireci i¢inde olan taksitler
icin karsilik ayrilmasina gerek bulunmamaktadir.

Sirket, raporlama donemi sonu itibariyla, s6z konusu genelge kapsaminda 12,519,081 TL
(31 Aralik 2017: 10,939,603 TL) tutarinda net riicu alacagini esas faaliyetlerden alacaklar hesabinda
gostermistir. Sirket, genelgede belirtilen siirelerde tahsil edilemeyen riicu alacaklarina iliskin olarak
218,925 TL (31 Aralik 2017: 176,156 TL) tutarinda alacak karsiligi ayirmustir (4.2 ve 12 no’lu
dipnotlar).

Riicu talebinin dava/icra yoluyla yapilmasi halinde ise bu islemlere baslandig: tarih itibariyla tahakkuk
islemi yapilarak, ayni tarih itibartyla bu tutar i¢in siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Sirket, dava ve icra yoluyla yapilan riicu islemleri i¢in konservasyonunda kalan kisim igin siipheli alacak

karsiligi ayirmak suretiyle 178,120,136 TL (31 Aralik 2017: 148,310,199 TL) tutarindaki net riicu

gl_acagim)esas faaliyetten kaynaklanan siipheli alacaklar hesabinda siniflandirmustir (4.2 ve 12 no’lu
ipnotlar).

Sovtaj gelirinin tahakkuk ettirilebilmesi i¢in, kismi zarar gérmiis mallarin sigorta bedelinin tamaminin
tazmin edilmesi ve sonra bu mallarin sigorta sirketinin miilkiyetine veya feri zilliyetine ge¢gmesi (sovtaj)
halinde bunlarin satisindan elde edilebilecek gelirlerin riicu alacaklari gibi ilgili donemlerde tahakkukun
yapilmasi gerekmektedir. Bu durumda, girketin feri zilliyeti altinda bulunan mallarin {i¢iincii bir kisi
(gercek/tiizel) araciligi ile satisinin yapilmasi veya sigortaliya birakilmasi ya da dogrudan sirket
tarafindan satisinin yapildigi durumlarda da sovtaj gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi ve Odenen
tazminatlardan ya da muallak tazminatlardan tenzil edilmemesi gerekmektedir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla tahakkuk edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans bazinda
detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Kara araclar 10,636,875 8,762,758
Kara araglar1 sorumluluk 1,341,531 889,514
Diger 540,675 1,287,331
Toplam 12,519,081 10,939,603

1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerinde tahsil edilen net riicu ve sovtaj gelirleri brans
bazinda detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Kara araclari 151,302,811 118,543,106
Kara araglar1 sorumluluk 6,655,519 5,432,884
Diger 7,840,403 2,228,808
Toplam 165,798,733 126,204,798
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Alman ve 6denen komisyonlar

Sigorta poligelerinin {iiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyon giderleri ile devredilen primler
karsiliginda reastirorlerden alinan komisyon gelirleri 2.23 no’lu dipnotta daha detayli anlatildig1 tizere;
ertelenmis komisyon giderleri ve ertelenmis komisyon gelirleri hesaplarinda dikkate almarak poligenin
omrii boyunca faaliyet sonuglarina yansitilmaktadir.

Faiz gelir ve giderleri

Faiz gelir ve giderleri tahakkuk esasina gore etkin faiz yontemi kullanilarak muhasebelestirilir. Etkin
faiz, finansal varlik ya da ylikiimliiliiglin 6mrii siiresince tahmin edilen nakit 6demeleri ve akimlarini
defter degerine iskontolayan orandir. Etkin faiz orani bir finansal varlik ya da yiikiimliiliigiin kayitlara
alinmasiyla hesaplanmakta ve miiteakip olarak degistirilmemektedir.

Etkin faiz oran1 hesaplamasi, etkin faizin ayrilmaz bir pargasi olan iskonto ve primleri, 6denen ya da
alman ticret ve komisyonlar1 ve islem maliyetlerini kapsamaktadir. Islem maliyetleri, finansal bir varlik
ya da yiikiimliiliigiin iktisap edilmesi, ihra¢ edilmesi ya da elden ¢ikarilmasi ile direkt iliskili olan ek
maliyetlerdir.

Temettii

Temettii gelirleri, ilgili temettiiyli elde etme hakkinin ortaya ¢ikmasi ile muhasebelestirilmektedir.
2.21 Kiralama islemleri

Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket’in aktifinde varlik, pasifinde ise finansal
kiralama islemlerinden bor¢lar olarak kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve borg¢ olarak yer alan
tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira 6demelerinin bugiinkii degerlerinden
diisiik olan1 esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri, kiralama siiresi boyunca sabit bir
faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis diisiis ve varliklardan
gelecekte beklenen fayda, varligin defter degerinden diisiikse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar i¢in
uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.

Faaliyet kiralamalarinda yapilan kira Odemeleri kira siiresi boyunca, esit tutarlarda gider

kaydedilmektedir.

2.22 Kar pay1 dagitimi

Rapor tarihi itibariyla sonra 6denecegi ilan edilen kar paylar1 bulunmamaktadir.
2.23 Kazamlmamis primler karsilig

Kazanilmamis primler karsiligi, ytirtirliikte bulunan sigorta s6zlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir komisyon veya diger bir indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap
dénemi veya hesap donemlerine sarkan kismindan olugmaktadir. Belirli bir bitis tarihi olmayan emtia
nakliyat sigortas1 sdzlesmelerinde, son ii¢ ayda tahakkuk etmis primlerden sonra kalan tutarm %50’si
kazanilmamuis primler karsiligi olarak ayrilmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, giin esasina gore takip eden déneme sarkan
kisim hesap edilirken genel uygulamada poligelerin 6glen 12:00’de baslayip yine 6glen 12:00°de sona
erdigi varsayilmustir.

Yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle
reasiirdrlerden alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda
sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesab altinda netlestirilerek muhasebelestirilmektedir.
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Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca dovize endeksli sigorta sézlesmelerine iliskin kazanilmamig
primler karsiliginin hesabi sirasinda, sigorta sdzlesmesinde ayrica bir kur belirtilmemisse ilgili primin
tahakkuk tarihindeki TCMB’nin Resmi Gazete’de ilan ettigi doviz satis kurlarn dikkate alinmaktadir
(17 no’lu dipnot).

2.24 Devam eden riskler karsihig

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, yiriirlilkte bulunan sigorta sdzlesmeleri
dolayisiyla ortaya c¢ikabilecek tazminatlarin, ilgili sdzlesmeler i¢in ayrilmig kazanilmamis primler
karsiligindan fazla olma ihtimaline kars1, beklenen hasar prim oranini dikkate alarak devam eden riskler
karsiligi ayirmakla ylkiimliidiirler. Beklenen hasar prim orani, ger¢eklesmis hasarlarin kazanilmig
prime boliinmesi suretiyle bulunur. T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 13 Aralik
2012 tarih ve 2012/15 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligi Hesaplamasinda Yapilan Degisiklik
Hakkinda Genelge” (“2012/15 no’lu Genelge”) uyarinca, s6z konusu beklenen hasar prim oram
hesaplamasi 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ana brans bazinda yapilmistir. Brang bazinda
hesaplanan beklenen hasar prim oraninin %95’in {izerinde olmasi halinde, %95°1 asan oranin net
kazanilmamis primler karsilig1 ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan tutar, net devam eden riskler karsiligi,
%95°1 asan oranin briit kazanilmamis primler karsilig1 ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar briit
devam eden riskler karsilig1 olarak hesaplanir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise reasiirér payi
olarak dikkate alinir.

Ayrica, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 11 Kasim 2016 tarih ve 2016/37 no’lu
“Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge” (“2016/37 no’lu Genelge”) ile sigorta sirketlerine
Kara Araglari, Kara Araglari Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branglarinda devam eden
riskler karsilig1 hesaplamasinda kullanilacak briit hasar prim oranini, kaza yil1 esas alinarak cari donem
dahil son yilin her liger aylik donemi igin (endirekt isler de dahil) bulunan nihai hasar tutarinin,
kazanilmig prime boliinmesi suretiyle hesaplama imkani taninmigtir. 2016/37 no’lu genelge uyarinca
Sirket, Kara Araglar1 Zorunlu Mali Mesuliyet ve Genel Sorumluluk branglarinda hesaplanan briit hasar
prim oraninin 2018 yili igin %85’in lizerinde olmasi halinde, asan kismin briit kazanilmamig primler
karsiligi ile ¢arpilmasi sonucu briit devam eden riskler karsiligi; net kazanilmamis primler karsiligi ile
carpilmasi sonucunda ise net devam eden riskler karsiligi hesaplanmustir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayilh “Muallak
Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akiglarmn Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, uygulamis oldugu iskonto
islemi sonrasi hesapladig1 muallak tazminat karsiliklari ile devam eden riskler karsiligi hesaplamalarini
geriye doniik revize etmistir.

2016/37 Sayili Genelgenin iiglincii maddesinin giincii fikras1 “Bu hesaplama Miistesarligimiz
Sigortacilik Gozetim Sistemi iizerinden alinan Tablo 57-AZMM dosyasindan yapilacak olup, detayli
aciklamalar ve hesaplamaya iliskin formiiller bu dosyada ilgili brans sayfalarinda yer alacaktir.”
hiikmiinii haizdir. ilgili dosyadaki formiil sonucundan devam eden riskler karsilig1 ¢tkmamasina karsilik
riskli sigortalilar havuzu dikkate alinarak yapilan degerlendirmede Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi
itibartyla 17,999,626 TL tutarinda net devam eden riskler karsiligi hesaplamis ve kayitlarina
yansitmigtir. (31 Aralik 2017: 1,184,660 TL) (17 no’lu dipnot).
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Sirket, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap donemlerinde veya cari hesap
doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise tahmini bedelleri ile
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri igin muallak tazminat karsiligi ayirmaktadir.
Muallak tazminat karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun
olarak belirlenmekte olup ilgili hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil
edilmemektedir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2011/1 sayili “Davalik Dosyalar, AZMM ve
Tahsil Edilemeyen Riicu ve Sovtaj Gelirlerinin Muhasebelesmesiyle ilgili Agiklamalara iliskin
Genelge”ye istinaden, tutar1 belirsiz ve/veya pilot dava olarak tanimlanan alacak davalar i¢in ayrilan
muallak tazminat karsiliklari, 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Bakanlik tarafindan yontem ve
metotlart belirlenmis olan usuller c¢ergevesinde hesaplanan ortalama degerler esas alinarak
ayrilmaktadir. Ayrica mahkemelerden gelen bilirkisi raporlar1 ve ¢ikan kararlar dogrultusunda tespit
edilen tutarlara gore karsilik giincellemeleri yapilmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile;
icerigi ve uygulama esaslari, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ve 1 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girmis
olan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge” ve ilgili
diizenlemelerde belirlenmis olan Aktiieryal Zincir Merdiven Yontemleri (“AZMM”) kullanilarak
belirlenen tutar arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli olarak
muhasebelestirilmektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili “Muallak
Tazminat Karsihigima Iliskin Genelge” uyarinca, gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri,
sirket aktiierinin gorisleri ¢ergevesinde belirlenen en iyi tahmin yontemleri ile hesaplanmalidur. Soz
konusu genelgeye gore, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerine iliskin hesaplamalarda
kullanilan verinin se¢imi, diizeltme islemleri, en uygun metodun ve gelisim faktorlerinin se¢imi ile
gelisim faktdrlerine miidahale aktiieryal yontemler kullanilarak sirket aktiieri tarafindan yapilir. Tlgili
genelgede gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat bedelleri hesaplamasinda kullanilabilecek
aktiieryal zincirleme merdiven metotlar1 (Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans Siddet,
Munich Zinciri veya Bornhuetter-Ferguson) belirtilmis ve slrketlere her brans i¢in bu metotlardan birini
segme hakki tanmmustir. Sirket, aktiier goriisleri dogrultusunda Genel Sorumluluk, Hava Araglar1 ve
Hava Araglart Sorumluluk branglar1 haricinde tiim branslar i¢in gergeklesen hasarlar iizerinden Standart
Zincir, Genel Sorumluluk ve Hava Araglari branslari i¢in gerceklesen hasarlar iizerinden Hasar/Prim ve
Hava Araglar1 Sorumluluk bransi icin gerceklesen hasarlar iizerinden Cape Cod yontemini se¢mistir.
Her bir brans igin girket aktiierinin istatistiki caligsmalar1 sonucunda biiyiik hasar limiti ve bu limiti agsan
dosyalar belirlenmis olup, AZMM hesaplamalarinda kullanilan veri seti biiyiik hasar limitlerine gore
dikkate alinmigtir. AZMM hesaplamalarinda kullanilan aktiieryal yontemler ve brang bazinda biiyiik
hasar limitleri 17 no’lu dipnotta belirtilmistir.

AZMM hesaplamalarinda, bilangoda tahakkuk ettirilmis olan riicu, sovtaj ve benzeri gelirler tahsilatlarla
birlikte dikkate alinmis olup; AZMM hesabinin negatif sonug¢ verdigi branslarda, gergeklesmis ancak
rapor edilmemis tazminat bedeli, s6z konusu negatif tutarlarin tamanu dikkate alinarak belirlenmistir.
AZMM hesaplamalan briit tutarlar iizerinden yapilmis ve Sirket’in yiiriirlikte bulunan veya ilgili
reasiirans anlagsmalarina bagli olarak net tutarlara ulasilmistir. 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla
branglar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya
hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar
17°nolu dipnotta agiklanmustir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2011/18 sayili genelgesi uyarinca; Zorunlu Trafik, Zorunlu
Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk ve Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarina ait aktiieryal
zincirleme merdiven metodu ile yapilan ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
hesaplanmasinda, tedavi giderlerine iliskin 6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen
riicu, sovtaj ve benzeri gelirler hakkindaki tiim veriler hari¢ tutulmustur.
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2.25 Muallak tazminat karsihig (Devami)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan sirasiyla 17 Mart 2015, 27 Temmuz 2015 ve
29 Subat 2016 tarihli, 2015/7, 2015/28 ve 2016/11 sayih “Muallak Tazminat Karsihigma Iliskin
Genelge’de Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge”ler ile; gerceklesmis ancak raporlanmamis tazminat
bedelleri hesaplamasina iliskin olarak, 5 Aralik 2014 tarlh ve 2014/16 sayili “Muallak Tazminat
Karsiligina Iliskin Genelge” ile getirilen uygulama degisikliginin etkilerinin, 2015, 2016, 2017, 2018 ve
2019 yillarinda tiger aylik donemler itibariyla kademeli olarak muhasebelestirilmesine olanak taninmistir.
Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Zorunlu Trafik bransi i¢in kayitlara yansitilan gergeklesmis ancak
raporlanmamis tazminat bedellerini, ilgili genelgelerde belirtildigi tizere, 2015 yili {iger aylik
donemlerdeki artig tutarlarina sirastyla %25, %2.5, %5 ve %10, 2016 yili iicer aylik donemlerdeki artig
tutarlarina sirastyla %7.5, %7.5, %10 ve %10, 2017 iicer aylik donemler i¢in %12.5, 12.5, %15 ve %15,
2018 yil1ilk ve ikinci ti¢ aylik donem igin %20, liglincii ve dordiincii ii¢ aylik donemler igin %25 kademeli
gecis oranlarimi uygulayarak hesaplamistir. Bu ¢ercevede, Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibartyla AZMM
hesaplamasi sonucunda bulunan tutarlar1 dikkate alarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedelleri ile ilgili olarak finansal tablolarinda 326,830,893 TL tutarinda net ilave muallak tazminat karsilig
ayrrmustir (31 Aralik 2017: 239,822,053 TL). Sirket, s6z konusu kademeli muhasebelestirme uygulamasini
tercih etmemis olsaydi, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla hesaplanan net ger¢eklesmis ancak raporlanmamig
tazminat karsilig1 118,528,606 TL daha fazla olacakti (17 no’lu dipnot).

T.C: Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 10 Haziran 2016 tarihli ve 2016/22 sayili
“Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarnin Iskonto Edilmesi Hakkinda
Genelge” ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 15 Eyliil 2017 tarihli 2017/7 sayili “Muallak
Tazminat Karsiigindan Kaynaklanan Net Nakit Akislariin Iskonto Edilmesi Hakkindaki 2016/22
Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” uyarinca Sirket, Genel Sorumluluk ve Kara
Araglar1 Sorumluluk branglari i¢in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 113,736,849 TL (31 Aralik 2017:
88,104,234 TL) muallak tazminat karsiliklarina iskonto hesaplamigtir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla brang bazinda net muallak tazminat karsiliklar
iskonto dncesi ve iskonto sonrasi olarak asagida yer almaktadir.

iskonto edilmis net

31 Aralik 2018 iskonto dncesi net muallak iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihg: tutari karsih@i
Kara araglar1 sorumluluk (707,968,099) 104,940,323 (603,027,776)
Genel Sorumluluk (55,639,000) 8,796,526 (46,842,474)
Toplam (763,607,099) 113,736,849 (649,870,250)

. . iskonto edilmis net
31 Aralik 2017 Iskonto oncesi net muallak Iskonto muallak tazminat
Brans tazminat karsihg: tutari karsihg
Kara araglar1 sorumluluk (582,355,750) 81,550,149 (500,805,601)
Genel Sorumluluk (40,557,462) 6,554,085 (34,003,377)
Toplam (622,913,212) 88,104,234 (534,808,978)

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla net nakit akiglarinin tahmin edilmesine iliskin
uygulanan yontemler ile her bir ana brans igin tahmin edilen briit nakit akiglar1 asagida yer almaktadir.

31 Arahik 2018 Kullanilan

Brans Yontem 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
Kara Araglari Sorumluluk Tablo57 252,024,963 157,208,165 118,550,471 84,418,129 58,060,638 32,032,250 5,673,484 707,968,099
Genel Sorumluluk Tablo 57 16,504,579 13,535,495 10,208,894 7,959,863 5,308,420 1,985,848 135,901 55,639,000
31 Arahk 2017 Kullanilan

Brans Yontem 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Toplam
Kara Araglar1 Sorumluluk Tablo57 214,481,001 139,139,117 100,722,750 69,577,428 37,624,178 17,375,450 3,435,826 582,355,750
Genel Sorumluluk Tablo 57 11,339,948 9,868,762 8,232,713 5,494,303 3,702,121 1,793,175 126,440 40,557,462
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
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2011/23 sayili Genelge uyarinca, davalarin sonuglanma tarihlerini dikkate alarak son bes yillik
gerceklesmelere gore alt branglar itibartyla Sirket aleyhine acgilan davalarin tutarlari iizerinden bir
kazanma orani hesaplanmasi ve hesaplanan kazanma oranina gore dava siirecinde olan dosyalar igin
tahakkuk ettirilen muallak tazminat karsilig: tutarlarindan indirim yapilmasi miimkiin bulunmaktadir.
Sirket, 31 Aralik 2018 itibartyla son bes yilda biitiin yargi agamalar1 tamamlanmis hasar dosyalarindan
Sirket lehine sonuglanmis olan dosyalarimin tutarlarini, dosyalarin toplam tutarma oranlayarak alt
branglar itibartyla kazanma oranlar1 hesaplamistir. Kazanma orani hesaplamasinda sadece tazminata
iliskin anapara tutarlar1 hesaplamaya dahil edilip, faiz ve diger masraflar dikkate alinmamistir. Kazanma
orani %25’in lizerinde hesaplanan branslar i¢in 2011/23 sayil1 Genelge uyarinca yeterli gecmis dosya
sayisina sahip olanlar i¢in %25, diger branslar igin ise %15 oranini kullanarak davalik muallak tazminat
karsiligi tutarlarindan indirim yapmustir. Sirket s6z konusu hesaplamalari briit tutarlar iizerinden yapmis
ve ilgili dosyalarin reasiirans paymi dikkate alarak indirim tutarinin reasiirans paylar1 belirlenmistir.
Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla alt branslar bazinda hesapladig1 kazanma oranlari ile tahakkuk
ettirilen muallak tazminat karsiligindan net yaptigi indirim tutann 62,135,463 TL’dir
(31 Aralik 2017: 39,908,852 TL) (17 no’lu dipnot). 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla brang
bazinda hesaplanan ve kullanilan kazanma oranlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Hesaplanan Kullanilan Hesaplanan Kullanilan

Kazanma Kazanma Kazanma Kazanma

Brans Oram (%0) Oram (%) Oram (%0) Oram (%0)
Mesleki Sorumluluk 100 25 100 25
Tekne 60 25 31 25
Yangin 54 25 56 25
Ugtincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk 45 25 33 25
Ferdi Kaza 38 25 22 22
Motorlu Kara Tagit Araglar1 Kasko 37 25 37 25
Sel ) 28 25 71 25
Motorlu Kara Tagitlari [htiyari Mali Sorumluluk 27 25 25 25
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk 26 25 18 18
Emtea 26 25 17 17
Insaat 20 20 40 25
Makine Kirtlmasi 20 20 8 8
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk 17 17 16 16
Isveren Mali Sorumluluk 17 17 13 13
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 16 16 14 14
Saglik 14 14 21 21
Zorunlu Karayollar1 Mali Sorumluluk 12 12 9 9
Elektronik Cihaz 9 9 12 12
Tiipgaz Zorunlu Sorumluluk 3 3 6 6

2.26 Dengeleme karsihgi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca, sigorta sirketleri takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere
kredi deprem teminatlar1 iceren sigorta s6zlesmeleri icin dengeleme karsilig1 ayirmak zorundadirlar. S6z
konusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir.
Net primin hesaplanmasinda, béliismesiz reasiirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar devredilen prim
olarak kabul edilir.

Cari yilda ayrilan dengeleme karsiligindan olmamak kaydiyla, deprem tazminatlari igin ayrilan
dengeleme karsiliginin deprem nedeniyle yapilan tazminat 6demeleri ile eksper raporu veya afet
durumunda resmi kurumlardan temin edilecek belgeler gibi kanitlara dayanilarak ayrilan muallak
tazminat kargiliginin dengeleme karsiligindan indirilmesi miimkiin bulunmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla hesaplanan net dengeleme karsiliklart 33,855,634 TL (31 Aralik 2017:
28,081,528 TL) tutarinda olup, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli yiikiimliiliikler kisminda “diger
teknik karsiliklar” hesabi igerisinde gosterilmistir (17 no’lu dipnot).
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)
2.27 liskili taraflar

Finansal tablolarin amaci dogrultusunda ortaklar, {ist diizey yoneticiler ve yonetim kurulu iiyeleri,
aileleri ve kendileri tarafindan kontrol edilen veya kendilerine bagl sirketler ile birlikte, istirakler ve
miisterek yonetime tabi ortakliklar iliskili taraflar olarak kabul edilmistir (45 no’lu dipnot).

2.28 Hisse basina kazancg/(kayip)

Hisse basina kazang/(kayip) donem net karinin/(zararinin), dénemin agirlikli ortalama hisse senedi
sayisina boliinmesi ile hesaplanir. Tiirkiye’de firmalar mevcut sermayedarlarin pay1 oraninda dagitmak
suretiyle gecmis yillar karlarindan sermaye artigi (“Bedelsiz Hisseler”) yapabilirler. Hisse basina
kazang/(kayip) hesaplamasinda bedelsiz hisseler ihrag edilmis hisseler olarak degerlendirilmektedir
(37 no’lu dipnot).

2.29 Raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in raporlama dénemi sonu itibariyla finansal pozisyonu hakkinda ilave bilgi saglayan raporlama
donemi sonrasi olaylar (raporlama doneminden sonra ortaya ¢ikan ve diizeltme kaydi gerektiren olaylar)
finansal tablolara yansitilir. Raporlama doneminden sonra ortaya c¢ikan ve diizeltme kaydi
gerektirmeyen 6nemli olaylar ise dipnotlarda belirtilir (46 no’lu dipnot).

2.30 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

a) 31 Aralik 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar:

- TFRS 9, “Finansal araglar”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu standart TMS 39’un yerini almaktadir. Finansal varliklar
ve yiikiimliiliikklerin siniflandirmasi ve dl¢iilmesi ile ilgili zorunluluklari ve ayn1 zamanda su anda
kullanilmakta olan, gergeklesen deger diisiikliigii zarar1 modelinin yerini alacak olan beklenen
kredi riski modelini de igermektedir.

Sirket, UFRS 17°nin gegerli olacag tarihe kadar TFRS 4°te yer alan TFRS 9 icin gecici muafiyet
maddelerinden yararlanacaktir.

- TFRS 15, “Miisteri s6zlesmelerinden hasilat”; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Amerika’da Kabul Gormiis Muhasebe
Standartlar1 ile yapilan uyum calismasi sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin finansal
raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya ¢apinda karsilastirilabilir olmasin
saglamay1 amaglamustir.

- Sirket, Hazine ve Maliye Bakanlig1’nin yayinladigi 23 Ekim 2018 tarihli, 2018/4 say1l1 “Sigorta
TFRS 15, “Miisteri sdzlesmelerinden hasilat” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisikliklerle edim
(performans) yiikiimliiliiklerini belirleyen uygulama rehberligine, fikri miilkiyet lisanslarinin
muhasebesine ve isletmenin asil midir yoksa aract midir degerlendirmesine (net hasilat sunumuna
karsin briit hasilat sunumu) iligkin agiklamalar1 igermektedir. Uygulama rehberligindeki bu
alanlarin her biri i¢in yeni ve degistirilmis agiklayici 6rnekler eklenmistir. UMSK, ayn1 zamanda
yeni hasilat standardina gecis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmistir.

Sirket, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yayinladigi 23 Ekim 2018 tarih ve2018/4 sayil1 “Sigorta

ve Emeklilik Sirketleri’nin TFRS 15°e Gegis Tarihine Iliskin Genelge” uyarinca TFRS 15’e gecisi
1 Ocak 2021 tarihine ertelenmistir.
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2.

a)

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

31 Aralik 2018 tarihinden itibaren gecerli olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara
getirilen degisiklikler ve yorumlar (Devami):

TFRS 4, “Sigorta Sozlesmeleri” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 4°de yapilan degisiklik
sigorta sirketleri icin ‘ortiilii yaklasim (overlay approach)’ ve ‘erteleme yaklasimi (deferral
approach)’ olarak iki farkl1 yaklagim sunmaktadir. Buna gore:

e Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta sodzlesmeleri standardi
yayimlanmadan 6nce TFRS 9 uygulandiginda ortaya ¢ikabilecek olan dalgalanmay1 kar veya
zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirme
segenegini saglayacaktir ve

o Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagli olarak 2021 yilina
kadar gegici olarak TFRS 9’u uygulama muafiyeti getirecektir. TFRS 9 uygulamay1 erteleyen
isletmeler hali hazirda var olan TMS 39, ‘Finansal Araglar’ standardin1 uygulamaya devam
edeceklerdir.

S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde énemli bir etkisi
olmamugtir.

TMS 40, “Yatirim amagh gayrimenkuller” standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Yatirnrm amacglh
gayrimenkullerin siniflandirilmasima iligkin yapilan bu degisiklikler, kullanim amacinda
degisiklik olmas1 durumunda yatirim amagli gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan
siiflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkuliin kullaniminin degismesi
durumunda bu gayrimenkuliin ‘yatirnm amagli gayrimenkul’ tamimlarina uyup uymadiginin
degerlendirilmesinin yapilmas: gerekmektedir. Bu degisim kanitlarla desteklenmelidir. So6z
konusu degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi {izerinde 6nemli bir etkisi
olmamustir.

TFRS 2, ‘Hisse bazli 6demeler’ standardindaki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse
bazli 6demelerin olgiim esaslarint ve bir odiillendirmeyi nakde dayalidan 6zkaynaga dayaliya
ceviren degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini agiklamaktadir. Bu degisiklik ayn1 zamanda
bir igverenin ¢alisaninin hisse bazli 6demesine iligskin bir miktar1 kesmek ve bunu vergi dairesine
6demekle yiikiimlii oldugu durumlarda, TFRS 2’nin esaslarina bir istisna getirerek, bu 6diil sanki
tamamen Ozkaynaga dayaliymiscasina islem gormesini gerektirmektedir. S6z konusu
degisikliklerin Sirket’in finansal durumu veya performansi iizerinde 6nemli bir etkisi olmamustir.

2014-2016 donemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

o TFRS 1, “Tiirkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamasi1”, TFRS 7, TMS 19 ve
TFRS 10 standartlarinin ilk kez uygulama asamasinda kisa donemli istisnalarim
kaldirilmigtir.

. TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar”; bir istirak ya da is ortakliginin
gercege uygun degerden Olcililmesine iliskin agiklik getirmistir.

S6z konusu iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde 6nemli bir etkisi
olmamugtir.

TFRS Yorum 22, “Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar demeleri”’; 1 Ocak 2018
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu yorum
yabanci para cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir islemlerin bir parcasi olarak yapilan
O6demelerin yabanci bir para cinsinden yapilmasi ya da fiyatlanmas1 konusunu ele almaktadir. Bu
yorum tek bir Odemenin yapilmasi/alinmasi durumunda ve birden fazla Gdemenin
yapildigi/alindigi durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki cesitliligi
azaltmaktadir. S6z konusu iyilestirmelerin Sirket’in finansal durumu veya performansi tizerinde
o6nemli bir etkisi olmamustir.
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2.
b)

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devami)

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla yayimlanmig ancak heniiz yiiviirliige girmemis olan standartlar
ve degisiklikler:

TFRS 9, “Finansal araclar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu degisiklik, itfa edilmis maliyet ile dl¢iilen
finansal bir yiikiimliiliigiin, finansal tablo dis1 birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde,
ortaya cikan kazang¢ veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu
dogrulamaktadir. Kazang veya kayip, orijinal sdzlesmeye dayali nakit akislar1 ile orijinal etkin
faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis nakit akislar1 arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu,
farkin TAS 39’dan farkli olarak enstriimanin kalan Omrii boyunca yayilarak
mubhasebelestirilmesinin miimkiin olmadigi anlamina gelmektedir.

Sirket, UFRS 17’nin gegerli olacagi tarihe kadar TFRS 4°te yer alan TFRS 9 icin gegici muafiyet
maddelerinden yararlanacaktir.

TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakliklarmdaki yatirimlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019
tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Sirketlerin
6zkaynak metodunu uygulamadig1 uzun vadeli istirak veya miisterek yonetime tabi yatirimlarini,
TFRS 9 kullanarak muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur. Degisiklik, 1 Ocak 2019
ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin
verilmektedir. Degisiklik Sirket icin gegerli degildir ve Sirket’in finansal durumu veya
performanst tizerinde etkisi olmayacaktir.

TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gecerlidir. TFRS 15, ‘Miisteri s6zlesmelerinden hasilat’ standardi ile
birlikte erken uygulamaya izin verilmektedir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin
yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar.
Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama iglemine taraf olduklarinda bu islem
icin finansal kiralama (bilango i¢i) ya da faaliyet kiralamasi (bilango disi1) ayrimi yapmak
zorundalar. Fakat TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tiim kiralama sdzlesmeleri igin
gelecekte ddeyecekleri kiralama yiikiimliiliikklerini ve buna karsilik olarak da bir varlik kullanim
hakkini bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama islemleri ve
disiik degerli varliklar i¢in bir istisna ongOrmiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler
acisindan uygulanabilir. Kiraya verenler igin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak
UMSK’nin kiralama iglemlerinin tanimini1 degistirmesinden otiirii (s6zlesmelerdeki igeriklerin
birlestirilmesi ya da ayristirllmasindaki rehberhgl degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni
standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin klraya verenler ve
kiralayanlar arasinda pazarliklara neden olacagi beklenmektedir. TFRS 16’ya gore biz sdzlesme
belirli bir siire i¢in belirli bir tutar karsiliginda bir varligin kullanim hakkini ve o varlig1 kontrol
etme hakkini igeriyorsa o sdzlesme bir kiralama s6zlesmesidir ya da kiralama islemi igermektedir.

Raporlama tarihi itibariyla, Sirket’in faaliyet kiralamasi taahhiitlerinin tutar1 1,764,642 TL’dir.
Sirket, 1 Ocak 2019 tarihinde yaklasik 1,370,284 TL’lik kullanim hakki varligi ve kiralama
borglar (31 Aralik 2018 tarihi itibariyle muhasebelestirilen tahakkuk etmis kiralama 6demeleri
ve On Odeme diizeltmelerinden sonra) ve 19,103 TL’lik ertelenmis vergi varligi
muhasebelestirmeyi planlamaktadir. Yeni kurallarm uygulanmasi nedeniyle, Sirket, 2019 yilinda
vergi sonrasi net karinin yaklagik 1,351,181 TL diismesini beklemektedir.
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2.
b)

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yayimlanmus ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar
ve degisiklikler (Devamu):

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu
tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir
Vergileri standardinin uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS Yorum
Komitesi daha once vergi uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS
12°ye gore degil TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Bor¢lar ve Kosullu Varliklar’ standardinin
uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS Yorum 23 ise gelir vergilerinde
belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil Olciilecegi ve
muhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir sirket
tarafindan yapilan bir vergi uygulamasmin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin
bilinmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin, 6zellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi
ya da iade alinabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi
kanunda belirsiz olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu;
vergilendirilebilir gelir, gider, varlik ya da yiikiimliiliigiin vergiye esas tutarlari, vergi gideri,
alacag1 ve vergi oranlari da dahil olmak iizere her durumda gegerlidir.

Yorum, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Isletme bu yorumu erken uygulamasi durumunda, erken
uyguladigina dair agiklama yapacaktr. Isletme, ilk uygulamada, bu yorumu TMS 8’e uygun
olarak geriye doniik, ya da ilk uygulama tarihinde birikmis etkiyi gecmis yil kar zararinin (veya
uygunsa, Ozkaynak kaleminin diger bir unsurunun) agilis bakiyesine bir diizeltme olarak
kaydetmek suretiyle geriye doniik olarak uygulayabilir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in
finansal durumu ve performansi iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yilhik
raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren
TFRS 4’lin yerine ge¢gmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine
sahip yatirim sozlesmeleri diizenleyen tiim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

TFRS 17, 1 Ocak 2021 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu ve performansi
iizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi y1llik raporlama dénemleri i¢in gecerlidir.
Bu iyilestirmeler agagidaki degisiklikleri igermektedir:

o TFRS 3 ‘Isletme Birlesmeleri’, kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette daha once
edindigi pay1 yeniden Olger.

o TFRS 11 ‘Miisterek Anlagsmalar’, miisterek kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette
daha 6nce edindigi pay1 yeniden 6lgmez.

. TMS 12 “Gelir Vergileri’, isletme, temettiilerin gelir vergisi etkilerini ayni sekilde
muhasebelestirir.

o TMS 23 ‘Bor¢lanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligm amaglanan kullanima veya satisa
hazir hale gelmesi i¢in yapilan her borglanmayi, genel bor¢lanmanin bir pargasi olarak
degerlendirir.

Iyilestirmeler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri igin uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, genel olarak bilango ve 6zkaynak iizerinde 6nemli
bir etki beklememektedir.
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3.

ONEMLIi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (Devami)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla yayimlanmus ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar
ve degisiklikler (Devamu):

TMS 19 ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kii¢iilme veya yerine getirme
ile ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama dénemleri i¢in gecerlidir.
Bu iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri gerektirir:

o Planda yapilan degisiklik, kiiciilme ve yerine getirme sonrasi donem igin; cari hizmet
maliyeti ve net faizi belirlemek i¢in giincel varsayimlarin kullanilmast;
. Gegmis donem hizmet maliyetinin bir pargasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme,

ya da varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha 6nce finansal tablolara alinmamis olsa
bile, fazla degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang ya da zararin
finansal tablolara alinmasi.

Degisiklikler, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir. Isletme bu degisiklikleri erken uygulamasi durumunda,
erken uyguladigina dair agiklama yapacaktir. S6z konusu degisikliklerin Sirket’in finansal
durumu ve performansi lizerindeki etkileri degerlendirilmektedir.

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tanimindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten
sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu”
ve TMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki
degisiklikler ile bu degisikliklere bagl olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler asagidaki gibidir:

. TFRS ve finansal raporlama gergevesi ile tutarli nemlilik tanimi kullanimi
. onemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
o 6nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri i¢in uygulanacaktir. Erken
uygulamaya izin verilmektedir. Sirket, degisikligin finansal durumu ve performansi iizerine
etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 3’teki degisiklikler —igletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir.
UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin ¢cok
karmasik oldugu disiiniilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin kargilanmasi i¢in ¢ok fazla
islemle sonu¢lanmaktadir.

Degisiklik, 1 Ocak 2020 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemleri igin uygulanacaktir. Erken

uygulamaya izin verilmektedir. Degisiklik Sirket i¢in gegerli degildir ve Sirket’in finansal
durumu veya performansi iizerinde etkisi olmayacaktir.

ONEMLiI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI

Bu boliimde verilen notlar, sigorta riski (4.1 no’lu dipnot) ve finansal riskin (4.2 no’lu dipnot)
yonetimine iligkin verilen agiklamalara ilave olarak saglanmistir.

Finansal tablolarin hazirlanmasi, raporlama donemi itibariyla varliklar ve yiikiimliiliiklerin tutarlarini,
sarta bagl varliklarin ve yiikiimliiliiklerin a¢iklanmasini ve hesap dénemi boyunca raporlanan gelir ve
giderlerin tutarlari etkileyebilecek tahmin ve varsayimlarin kullanilmasi gerekmektedir. Muhasebe
degerlendirme, tahmin ve varsayimlari, gecmis tecriibe ve diger faktorler ile o giinlin kosullariyla
gelecekteki olaylar hakkinda makul beklentiler dikkate alinarak degerlendirilir. Bu degerlendirme ve
tahminler, yonetimin mevcut olaylar ve islemlere iliskin en iyi bilgilerine dayanmasina ragmen, fiili
sonuclar varsayimlarindan farklilik gosterebilir.
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3. ONEMLiI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI (Devam)

Sirket igin en énemli muhasebe tahminlerinden biri yiiriirlikte olan poli¢elerden dogacak olan tazminat
O6demelerine iliskin nihai net yiikiimliiliklerin tahmin edilmesidir. Sigortacilik ile ilgili yiikiimliiliiklerin
tahmin edilmesi, dogasi itibariyla ¢ok sayida belirsizligin degerlendirilmesini igerir.

Tahminler ve tahminlerin temelini teskil eden varsayimlar siirekli olarak gézden gegirilmektedir.
Muhasebe tahminlerindeki giincellemeler tahminlerin gilincellemesinin yapildigt dénemde ve bu
giincellemelerden etkilenen miiteakip donemlerde kayitlara alinmaktadir.

Ozellikle, ilisikteki finansal tablolarda sunulan tutarlar iizerinde en fazla etkisi olan, 6nemli
tahminlerdeki belirsizliklere ve kritik olan yorumlara ait bilgiler asagidaki notlarda aciklanmstir:

4.1 no’lu dipnot - Sigorta riskinin yénetimi

4.2 no’lu dipnot - Finansal risk yonetimi

6 no’lu dipnot - Maddi duran varliklar

7 no’lu dipnot - Yatirim amagh gayrimenkuller
8 no’lu dipnot - Maddi olmayan duran varliklar
9 no’lu dipnot - Istiraklerdeki yatirimlar

10 no’lu dipnot - Reasiirans varliklar1 ve yiikiimliiliikleri
11 no’lu dipnot - Finansal varliklar

12 no’lu dipnot - Kredi ve alacaklar

21 no’lu dipnot - Ertelenmis vergiler

42 no’lu dipnot - Riskler

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMi
4.1 Sigorta riskinin yonetimi

Herhangi bir sigorta sozlesmesindeki risk, sigortaya konu olan olayin olusma olasiligi, buna konu olan
hasarin tutarindaki belirsizliktir. Yapisi geregi bu risk olasi ve tahmin edilemezdir. Sigorta
sozlesmelerinde Sirket’in kars1 karsiya kaldigi en temel risk gerceklesen hasarlarin ve polige sahiplerine
saglanan hak ve faydalarin finansal tablolarda gosterilen sigorta sozlesmeleri i¢in ayrilan teknik
karsiliklarin iizerinde gerceklesmesi olasiligidir.

Sigortacilik faaliyetinin her alan1 ve asamasinda riskin tanimi olabildigince net bir sekilde yapilarak
ortadan kaldirilmasi, kontrol altina alinabilmesi veya sigortalanabilmesi olasiliklar1 kapsamli bir sekilde
gbzden gecirilmektedir.

Sirket risk tiirlerine gore bolge ve sehirlerin aktiieryal metotlarla risk analizini yapmak suretiyle hangi
sehir veya bolgede ve hangi brangta oncelikle etkin faaliyette bulunulacagi konusunda uygulamalar
yapmaktadir.

Yapilan analizler yeni veriler eklendikce giincellenmekte ve bu yondeki politikalar yeniden gdzden
gecirilerek faaliyet oncelikleri degistirilebilmektedir.

Bu sekilde olusturulan risk politikasi ile daha karli brans, bdlge ve sehir ayirimlari ile Sirket’in genel
etkinligi ve karlilig1 arttirilmaya ¢aligsmaktadir.

Sirket’in Riziko Kabul Yonetmeligi ¢cergcevesinde riskler branglarina ve biiylikliiklerine gore ayrilmistir.
Bu ayinim ¢ergevesinde riskin 6zelligine gore gorevlendirilen Sirket Risk Miihendisleri tarafindan riziko
teftis degerlendirilme sonucuna gore kabul ya da red karar1 Risk Miihendisleri, ilgili Brang Miidiirligii
veya Teknik Genel Miidiir yardimeisi tarafindan degerlendirilerek verilir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMI (Devami)

4.1  Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sirket, faaliyet gosterdigi iirtinlere yonelik olarak yillik risk kabul politikas1 belirlemekte ve bunu yil
icerisinde gerekli goriildiigii takdirde revize etmektedir. S6z konusu risk kabul politikast {irliin bazinda,
teklif siirecinden polige tanzimine kadar gecen siiregte risk analizine yonelik minimum ve maksimum
limitler ve kapsam disinda kalacak riskler belirlenmektedir. Bununla birlikte, Sirket, mali biinyesini géz
Oniine alarak, reasiirans anlagmalarmi kullanarak yiiksek riskler ve katastrofik olaylar icin koruma
saglamaktadir.

Sigorta riskini yonetmede en yaygin yontem reaslirans sozlesmesi yapmaktir. Fakat reasiirans
sozlesmesi yoluyla sigorta riskinin devredilmesi, ilk sigorta yapan olarak Sirket’in yiikiimliliigiini
ortadan kaldirmamaktadir. Sirket, reasiirans sirketinin giivenilirligini, yillik yapilan s6zlesme dncesi s6z
konusu sirketin finansal durumunu inceleyerek degerlendirmektedir.

Sirket, bir taraftan yukarida belirtildigi sekilde risk degerlendirmesi kapsaminda polige liretirken diger
taraftan istlendikleri riskleri yillik reasiirans anlagmalari c¢ergevesinde reasiirorlere transfer
etmektedirler. Sirket, reasiirans anlagsmalar1 kapsaminda branglarina gore eksedan ve kotpar treteler ile
risklerini reasiirorlerine transfer etmektedir.

Reasiirans anlagsmalari; hasar fazlasi, kotpar, eksedan ve katastrofik teminat (kuvertiir) icermektedir.
Bununla birlikte, branglarina gore farkli seviyelerde olan trete kapasitelerini asan islerde ilgili teknik
birimler tarafindan ihtiyari reasiirans ¢aligilmaktadir.

Sirket, genel olarak, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kaza, kara tasitlari, hava araglari, su araglari, genel
zararlar, kara araglar1 sorumluluk, hava araglar1 sorumluluk, genel sorumluluk, finansal kayiplar,
hukuksal koruma ve hastalik/Saglik branglarinda sigorta sozlesmesi yapmaktadir. Buna gore,
diizenlenen sigorta sozlesmelerinde, sigortalinin mahiyetine gore dallar itibartyla verilen sigorta teminat
tutarlart 17 no’lu dipnotta agiklanmuistir.

Reasiirans sozlesmeleri, Sirket tarafindan imzalanan bir veya daha fazla sigorta sézlesmesiyle ilgili
olusabilecek kayiplar icin Sirket ve reasiirans sirketi tarafindan yiiriirliige konulan, bedeli 6denen ve
sigorta sozlesmeleri olarak siniflandirilabilmesi i¢in gerekli sartlar karsilayan s6zlesmelerdir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket’in yangin branginda katastrofik hasar fazlasi boliismesiz reasiirans
sozlesmelerinde lider reasiirér Everest Re’dir. Bu takip eden belli bash reasiirdrler Milli Re, QBE,
Munich Re, Scor, Odyssey Re ve Hannover Re’dir.

Bu sirketlere ait AM BEST’in hazirladigi son kredi derecelendirme notlar1 asagidaki tabloda
gosterilmektedir;

Reasiirans Sirketi Derecelendirme Goriiniim Tarih
Everest Re A+ Duragan 16 Mart 2018
Hannover Re A+ Duragan 20 Aralik 2018
Munich Re A+ Duragan 13 Temmuz 2018
Scor A+ Duragan 19 Eyliil 2018
QBE A Duragan 13 Haziran 2018
Odyssey Re A Duragan 28 Subat 2018
Milli Re B+ Negatif 9 Agustos 2018

Sirket’in 31 Aralhik 2018 tarihi itibartyla yangin, makine kirilmasi ve muhtelif kaza branslarinda
bolismeli yillik eksedan; kasko ve zorunlu trafik branslarinda ise boliismeli kot-par anlagmalart
bulunmaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

Sosyal Giivenlik Kurumu’na aktarilan primler

25 Subat 2011 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanun ve Diger Baz1 Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun™un (“Kanun”) 59. maddesiyle
degisik 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu’nun 98. maddesi ile trafik kazalar1 nedeniyle ilgililere
yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve esaslara baglanmistir. Bu ¢ercevede
trafik kazalar1 sebebiyle biitiin resmi ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinin sunduklar1 saglik hizmet
bedelleri kazazedenin sosyal giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Giivenlik Kurumu
(“SGK”) tarafindan karsilanacaktir. Yine Kanun’un Gegici 1. maddesine gére Kanun’un yayimlandig
tarihten 6nce meydana gelen trafik kazalari nedeniyle sunulan saglik hizmetleri bedellerinin SGK
tarafindan karsilanmasi hilkkme baglanmstir.

Kanun’un s6z konusu maddeleri ¢ergevesinde olusacak hizmet bedelleri ile ilgili olarak sigorta
sirketlerinin yiikiimlilugi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yayimlanan 27 Agustos 2011
tarihli “Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik™), 15 Eyliil 2011 tarih ve 2011/17 sayili “Trafik
Kazalari Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Genelge” (“2011/17 sayilt
Genelge”), 17 Ekim 2011 tarih ve 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) Tedavi
Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni
Hesap Kodu Ac¢ilmasina Dair Genelge (“2011/18 sayil1 Genelge”), 16 Mart 2012 tarih ve 2012/3 sayil
“Trafik Kazalar1 Nedeniyle Ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik Uygulamasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge’de Degisiklik
Yapilmasina iliskin Genelge” (“2012/3 sayili Genelge) ve 30 Nisan 2012 tarih ve 2012/6 sayili “Trafik
Kazalar1 Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline liskin Usiil ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte Yapilan Degisiklige Iliskin Sektor Duyurusu”nda (“2012/6 no’lu Sektor
Duyurusu”) agiklanan esaslara gore belirlenmistir (2.24 no’lu dipnot). Bu g¢er¢evede, Kanun’un
yayimlandigi tarihten sonra meydana gelen trafik kazalarindan kaynaklanan tedavi masraflartyla ilgili
olmak iizere, Sirket’in “Zorunlu Tagimacilik Sigortas1”, “Zorunlu Trafik Sigortas1” ve “Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza Sigortas1” branglarinda 25 Subat 2011 tarihi yapilan poligelere iligkin olarak Yonetmelik,
2011/17 sayili Genelge, 2012/3 sayil1 Genelge ve 2012/6 no’lu Sektoér Duyurusu kapsaminda belirlenen
primleri SGK’ya aktarmasi gerekmektedir. Sirket yukarida anlatilan esaslar cergevesinde
1 Ocak - 31 Aralik 2018 hesap doneminde 34,438,818 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2017: 31,821,283 TL)
tutarinda devredilen primi “SGK’ya aktarilan primler” hesabi altinda muhasebelestirmistir.

Riskli Sigortahilar Havuzu'na aktarilan prim ve hasarlar

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan 11 Temmuz 2017 tarih ve 30121 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiirtirliige giren “Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Tarife Uygulama Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik” ile
belirlendigi sekliyle hasar frekansi yiiksek basamak ve/veya arag gruplari i¢in 12 Nisan 2017 tarihinden
itibaren yazilan trafik sigortasi poligeleri i¢in gegerli olmak iizere “Riskli Sigortalilar Havuzu”
(“Havuz”) kurulmustur. S6z konusu yonetmelikle birlikte ytriirliige giren Riskli Sigortalilar Havuzu
Calisma Esaslari’na gore, Havuz kapsamindaki trafik sigortasi poligelerine iliskin prim ve hasarlar
Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu (“TMTB”) tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore,
primler ve hasarlarin %50°si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50°1ik kisim
ise sigorta sirketlerinin trafik sigortasi primlerinden son 3 yillik dénemde aldiklar1 pay dikkate alinarak
dagitilmaktadir.

Sirket, TMTB tarafindan kesinlestirilerek iletilen aylik dekontlar1 dikkate alarak, diizenleme kapsaminda
Riskli Sigortalilar Havuz ’una devredilen ve Sirket’in pay1 kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim,
tazminat ve komisyon tutarlarin1 kayitlarina almustir. Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Havuz’a
50,783,919 TL prim, 28,190,393 TL o6denen tazminat ve 224,131 TL riicu geliri devretmis olup;
Havuz’dan Sirket payr olarak bildirilmis olan 68,208,789 TL prim, 7,350,372TL komisyon,
29,120,969 TL oOdenen tazminat ve 131,537 TL riicu gelirini ilgili mevzuat dogrultusunda
muhasebelestirmistir.
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(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.1 Sigorta riskinin yonetimi (Devami)

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 7 Ekim 2017 tarih ve 30203 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren “Tibbi K&tii Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Kurum Katkisma iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)’in ekinde yer alan Tibbi Kotii
Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas1 Tarife ve Talimatinin “B. TALIMAT” baslikli
boliimiine 11 inci maddeden sonra gelmek tizere asagidaki madde eklenmistir. S6z konusu madde ile
birlikte yiiriirliige giren Tibbi K&tii Uygulamaya Iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Prim ve
Hasar Paylasimi Esaslari’na gore, Uygulama kapsamindaki mali sorumluluk poligelerine iligkin prim ve
hasarlar Giines Sigorta A.S. tarafindan iki asamali olarak hesaplanmaktadir. Buna gore, primler ve
hasarlarin %50’si sigorta sirketleri arasinda esit olarak paylastirilacak; kalan %50’lik kisim ise sigorta
sirketlerinin tibbi sorumluluk sigortasi primlerinden son 3 yillik donemde aldiklar1 pay dikkate alinarak
dagitilmaktadir.

Sirket, diger sigorta sirketleri tarafindan bildirilerek kesinlestirilip iletilen aylik dekontlar1 dikkate
alarak, diizenleme kapsaminda Tibbi Sorumluluklar Havuz’ una devredilen ve Sirket’in pay1
kapsaminda Havuz’dan devir alinan prim, tazminat ve komisyon tutarlarini kayitlarina almigtir. Sirket,
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Havuz’a 1,660,254TL prim devretmis olup; Havuz’dan Sirket pay1
olarak bildirilmis olan 1,282,578TL prim, 46,869 TL 6denen tazminat ve 198,089 TL komisyon gelirini
ilgili mevzuat dogrultusunda muhasebelestirmistir.

4.2  Finansal riskin yonetimi
Giris ve genel aciklamalar

Bu not, asagida belirtilenlerin her biri i¢in Sirket’in maruz kaldig: riskleri, Sirket’in bu dogrultuda
risklerini yonetmek ve dlgmek i¢in uyguladigr politika ve prosediirlerini ve amaclarini, ve sermaye
yonetimi ile ilgili bilgileri gostermektedir. Sirket finansal araglarin kullanimindan kaynaklanan
asagidaki risklere maruz kalmaktadir:

o kredi riski
. likidite riski
o piyasa riski

Risk yonetim yapisinin tesis edilmesi ve gozetimindeki tiim sorumluluk Yonetim Kurulu’ndadir.
Yonetim Kurulu risk yonetim sisteminin etkinligini Sirket’in i¢ denetim departmani araciligiyla
yiirtiitmektedir.

Sirket’in risk yonetim politikalari; Sirketin karsilastigi riskleri tamimlamak ve analiz etmek, risk
limitlerini ve kontrolleri belirlemek, riskleri ve belirlenen limitlere uyumu izlemek i¢in tesis edilmistir.
Risk yonetim politikalar1 ve sistemleri, piyasa kosullarindaki ve sunulan iiriin ve servislerdeki
degisikleri yansitacak sekilde diizenli bir sekilde gézden gegirilir. Sirket, egitim ve yonetim standartlari
ve prosediirleri ile biitlin ¢alisanlarinin kendi gérev ve sorumluluklarimi anladigi, disipline edilmis ve
yapici bir kontrol ¢evresi gelistirmeyi amaglamaktadir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Kredi riski

Kredi riski en basit sekilde karsi tarafin tizerinde mutabik kalinan s6zlesme sartlarina uygun olarak
yiikiimliilikklerini yerine getirememe olasilig1 olarak tanimlanir. Sirket’in kredi riskine maruz kaldigi

baslica bilanco kalemleri asagidaki gibidir:

bankalar

diger nakit ve nakit benzeri varliklar (kasa harig)

alim satim amagli finansal varliklar

sigortalilardan alacaklar

acentelerden alacaklar

reastirérlerden komisyon ve 6denen tazminatlarla ilgili alacaklar
sigorta ylikiimliiliiklerinden kaynaklanan reasiirans paylari
diger alacaklar

Sirket’in kredi riskine tabi finansal varliklar1 agirlikli olarak Tiirkiye’de yerlesik banka ve diger finansal
kurumlarda tutulan vadeli ve vadesiz mevduatlar ve kredi kart1 alacaklar1 temsil etmekte ve bu alacaklar

yiiksek kredi riskine sahip olarak kabul edilmemektedir.

Kredi riskine maruz varliklarin defter degerleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Nakit benzeri varliklar (14 no’lu dipnot) 1,071,968,024 864,524,070
Muallak tazminat kargiligindaki reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) 899,581,260 572,033,973
Esas faaliyetlerden alacaklar (12 no’lu dipnot) 531,686,102 449,611,942
Alim-satim amagli finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 22,241,849 -
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (12 no’lu dipnot) 16,140,828 12,243,662
Diger alacaklar (12 ve 47 no’lu dipnot) 2,090,897 3,378,530
Personele verilen avanslar 96,337 37,238
Toplam 2,543,805,297 1,901,829,415

Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Aralk 2017
ipotek senetleri 58,728,201 53,118,621
Teminat mektuplari 33,246,587 32,480,577
Nakit teminat 3,517,803 2,469,605
Teminata alinan hazine bonosu ve devlet tahvilleri 387,237 316,701
Diger garanti ve kefaletler 2,169,205 1,770,430
Toplam 98,049,033 90,155,934
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin yaslandirmasi asagidaki

gibidir:
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Briit Ayrilan Briit Ayrilan
tutar karsihk tutar karsihik
Vadesi gelmemis alacaklar 503,975,236 - 425,830,404 -
Vadesi 0-30 giin gecikmis alacaklar 6,860,145 - 2,249,349 -
Vadesi 31-60 giin gecikmis alacaklar 1,408,197 - 1,433,359 -
Vadesi 61-180 giin gecikmis alacaklar 1,704,368 - 1,669,727 -
Vadesi 181-365 giin gecikmis alacaklar 2,334,474 (1,216,941) 1,941,834 (940,066)
Vadesi 1 yildan fazla gecikmis alacaklar 6,911,139 (5,132,314) 7,716,298 (3,964,626)
Kanuni takipteki siipheli alacaklar 16,156,745 (13,615,103) 17,417,815 (14,505,599)
539,350,304 (19,964,358) 458,258,786 (19,410,291)
Riicu ve sovtaj yoluyla tahsil edilecek tutarlar 12,519,081 (218,925) 10,939,603 (176,156)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni
takipteki riicu alacaklar1 (12 no’lu dipnot) 178,120,136  (178,120,136) 148,310,199  (148,310,199)
Toplam 729,989,521  (198,303,419) 617,508,588 (167,896,646)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:
2018 2017
Doénem basi - 1 Ocak (167,896,646) (139,160,340)
Kanuni takipteki riicu alacaklari i¢in
ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (29,809,936) (33,638,870
Kanuni takipteki prim alacaklari i¢in ayrilan karsiliklardaki degisim 136,689 (210,093
Donem i¢inde yapilan tahsilatlar (47 no’lu dipnot) 753,806 372,976
Idari takipteki prim alacaklari i¢in
ayrilan karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (1,444,563) 2,922,773
Donem i¢inde idari takipteki riicu alacaklari i¢in ayrilan
karsiliklardaki degisim (47 no’lu dipnot) (42,769) 59,370
Diger - 1,757,538
Doénem sonu - 31 Arahk (198,303,419) (167,896,646)

Likidite riski

Likidite riski, Sirket’in finansal ylki{imliiliklerini yerine getirmekte giigliik yasamasi riskidir.

Likidite riskinin yonetimi

Sirket likidite riskinden korunmak amaciyla parasal varlik ve yiikiimliiliikler arasindaki vade uyumunun
saglanmas1 gozetilmekte, ortaya ¢ikabilecek likidite ihtiyacinin eksiksiz bir bi¢imde saglanabilmesi
amaciyla likit degerler muhafaza edilmektedir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Parasal varlik ve yiikiimliiliiklerin kalan vade dagilimlart:

31 Aralik 2018 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5y1
Varhklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 1,071,969,768 154,590,739 917,379,029 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 531,686,102 55,734,941 183,129,868 282,746,755 10,074,538
Alim-Satim amaglh

finansal varliklar 22,241,849 - - - 22,241,849
Diger alacaklar 2,090,897 1,937,498 - - 153,399
Toplam parasal aktifler 1,627,988,616 212,263,178 1,100,508,897 282,746,755 32,469,786
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 288,616,766 30,846,821 182,761,606 75,008,339 -
[ligkili taraflara borglar 67,161 67,161 - - -
Diger borglar 30,747,920 9,107,376 18,221,123 - 3,419,421
Muallak tazminat karsihigi, net 757,657,673 113,648,651 393,981,990 166,684,688 83,342,344
Odenecek vergi ve benzeri

diger yukiimlilikler ile kargiliklari 31,148,209 28,951,042 2,197,167 - -
Toplam parasal pasifler 1,108,237,729 182,621,051 597,161,886 241,693,027 86,761,765
31 Aralik 2017 Defter degeri 1 aya kadar 1-3ay 3-12ay 1-5y1
Varlhiklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 864,526,361 134,656,947 729,869,414 - -
Esas faaliyetlerden alacaklar 449,611,942 78,014,980 147,509,750 219,275,076 4,812,136
Iligkili taraflardan alacaklar 14,447 14,447 - - -
Diger alacaklar 3,378,530 3,203,065 - - 175,465
Toplam parasal aktifler 1,317,531,280 215,889,439 877,379,164 219,275,076 4,987,601
Yiikiimliiliikler
Esas faaliyetlerden borglar 223,087,097 21,951,973 151,406,085 49,729,039 -
[liskili taraflara borglar 60,461 60,461 - -
Diger borglar 25,324,103 7,314,319 15,454,233 - 2,555,551
Muallak tazminat karsiligi, net 629,914,752 94,487,212 327,555,671 138,581,246 69,290,623
Odenecek vergi ve benzeri

diger yukiimlilikler ile kargiliklar: 24,851,642 22,943,620 1,908,022 - -
Toplam parasal pasifler 903,238,055 146,757,585 496,324,011 188,310,285 71,846,174

Piyasa riski

Piyasa riski, faiz oram1 ve doviz kurlar1 gibi piyasa fiyatlarinda olabilecek degisikliklerin Sirket’in
gelirini veya elinde bulundurdugu finansal araglarin degerini etkileme riskidir. Piyasa riski yonetiminin
amact, risk karliliginin optimize edilerek, piyasa riski tutarinin kabul edilebilir parametrelerde kontrol

edilebilmesidir.

Kur riski

Sirket dovize dayali yapilan sigortacilik ve reasiirans faaliyetleri sebebiyle kur riskine maruz

kalmaktadir.

Yabanci para islemlerden dogan kur farki gelirleri ve giderleri islemin yapildigi donemde kayitlara
intikal ettirilmistir. Dénem sonlarinda, yabanci para aktif ve pasif hesaplarin bakiyeleri, donem sonu
T.C. Merkez Bankas1 déviz alig kurlarindan degerlemeye tabi tutularak TL’ye ¢evrilmis ve olusan kur

farklar1 kambiyo iglemleri kar1 veya zaran olarak kayitlara yansitilmistir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Sirket’in maruz kaldig1 kur riskine iliskin detaylar asagidaki tabloda verilmistir:

Diger para

31 Aralik 2018 ABD Dolar Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 28,642,224 14,241,127 834 42,884,185
Esas faaliyetlerden alacaklar 235,362,961 41,705,054 1,606,616 278,674,631
Toplam yabanci para varhklar 264,005,185 55,946,181 1,607,450 321,558,816
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar (171,534,835) (13,985,101) (451,016) (185,970,952)
Muallak tazminat karsiliklari (5,108,870) (1,785,760) (106,996) (7,001,626)
Alinan depozito ve teminatlar (1,166,195) (292,483) - (1,458,678)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (177,809,900) (16,063,344) (558,012) (194,431,256)
Bilanco pozisyonu 86,195,285 39,882,837 1,049,438 127,127,560

Diger para

31 Arahik 2017 ABD Dolar1 Avro birimleri Toplam
Varliklar:

Nakit ve nakit benzeri varliklar 62,093,876 7,059,800 699,331 69,853,007
Esas faaliyetlerden alacaklar 170,011,950 33,785,648 505,270 204,302,868
Toplam yabanci para varhklar 232,105,826 40,845,448 1,204,601 274,155,875
Yiikiimliiliikler:

Esas faaliyetlerden borglar (145,415,458) (5,409,137) (1,120,022) (151,944,617)
Muallak tazminat karsiliklari (4,093,031) (1,320,858) (127,029) (5,540,918)
Alinan depozito ve teminatlar (634,708) (164,688) - (799,396)
Toplam yabanci para yiikiimliiliikler (150,143,197) (6,894,683) (1,247,051) (158,284,931)
Bilango pozisyonu 81,962,629 33,950,765 (42,450) 115,870,944

Yukaridaki tablonun degerlendirilebilmesi amaciyla ilgili yabanci para tutarlarimin TL karsiliklart

gosterilmistir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla yabanci para bakiyelerin ¢evriminde kullanilan kurlar

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018
31 Aralik 2017
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Maruz kalinan kur riski

TL’nin asagidaki para birimlerine karsilik yiizde 20 deger kazanci dolayisiyla 31 Aralik 2018 ve 2017
tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait 6zkaynaklarda ve gelir tablosunda (vergi etkisi harig)
olusacak artis asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu analiz tim diger degiskenlerin, ozellikle faiz
oranlarinin, sabit kaldig1 varsayimiyla hazirlanmigtir. TL nin ilgili para birimlerine karsi yiizde 10 deger
kaybetmesi durumunda etki ters yonde ve ayni tutarda olacaktir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Gelir tablosu Ozkaynak Gelir tablosu Ozkaynak
ABD Dolan 17,239,057 17,239,057 16,392,526 16,392,526
Avro 7,976,567 7,976,567 7,976,567 7,976,567
Diger para birimleri 209,888 209,888 209,888 209,888
Toplam, net 25,425,512 25,425,512 24,578,981 24,578,981

Maruz kalinan faiz oran riski

Satilmaya hazir portfoylerin maruz kaldig1 temel risk, piyasa faiz oranlarindaki degisim sonucu, gelecek
nakit akimlarinda meydana gelecek dalgalanma ve finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki
azalma sonucu olusacak zarardir. Faiz orani riskinin yonetimi faiz oran1 araliginin izlenmesi ve yeniden
fiyatlandirma bantlari i¢in dnceden onaylanmis limitlerin belirlenmesi ile yapilmaktadir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla, Sirket’in faiz getirili ve faiz gotiiriilii finansal varlik ve
yiikiimliiliiklerinin faiz profili agagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Arahk 2018 31 Aralk 2017
Sabit getirili finansal varhklar:
Vadeli mevduat (14 no’lu dipnot) 917,379,027 729,196,633
Alim satim amagl finansal varliklar (11 no’lu dipnot) 22,241,849 -

Finansal enstriimanlarin faize duyarlilig:
31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla, Sirket’in faize duyarl finansal enstriimani bulunmamaktadir.
Gergege uygun deger gosterimi

Finansal araglarin tahmini piyasa degerleri, elde bulunan piyasa verileri kullanilarak ve eger miimkiinse
uygun degerleme yontemleri kullanilarak belirlenmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklar ilisikteki finansal tablolarda borsalarda olusan fiyatlar kullanilmak
suretiyle gercege uygun degerleri iizerinden gosterilmislerdir. Piyasa fiyatlar1 piyasada ulasilabilir
olmayan borglanma senetlerinin gercege uygun degerini belirlemek i¢in tiim girdilerinin piyasada
gozlemlenebilir bilgilere dayandigi bir degerleme teknigi kullanmaktadir.

Sirket yonetimi diger finansal varlik ve ylikiimliliiklerin kisa vadeli olmalari nedeniyle gercege uygun
degerlerinin kayitli degerlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olmadigini tahmin etmektedir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)

4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Gergege uygun deger ile olgiime iliskin siniflandirma

“TFRS 7 - Finansal Araclar: Aciklama” standardi finansal tablolarda gergege uygun degerleri iizerinden
oOlciilerek gosterilen finansal araglarin gergege uygun degerlerinin belirlenmesinde kullanilan verilerin
O6nemini yansitan bir sira dahilinde siniflandirilarak gosterilmesini gerektirmektedir. Bu siniflandirma
esas olarak s6z konusu verilerin gozlemlenebilir nitelikte olup olmamasina dayanmaktadir.
Gozlemlenebilir nitelikteki veriler, bagimsiz kaynaklardan edinilen piyasa verilerinin kullanilmast;
gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler ise Sirket’in piyasa tahmin ve varsayimlariin kullanilmasi
anlamina gelmektedir. Bu sekilde bir ayirim, genel olarak asagidaki siniflamalari ortaya ¢ikarmaktadir.

1’inci Sira:  Ozdes varliklar ya da borglar igin aktif piyasalardaki kayith (diizeltilmemis) fiyatlar;

2’nci Swra: 1 inci sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan
dogrudan (fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle)
gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3’linci Sira: Varlik ya da borglara iligkin olarak gézlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).

Siniflandirma, kullanilabilir olmasi durumunda go6zlemlenebilir nitelikteki piyasa verilerinin
kullanilmasini gerektirmektedir.

Bu cergevede gercege uygun degerleri {izerinden Olgiilen finansal varlik ve yiikiimliiliikklerin gercege
uygun deger siiflandirmasi agagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam

Finansal varliklar:

Alim satim amach finansal varliklar (11 no’lu dipnot) - 22,241,849 - 22,241,849
Bagli menkul kiymetler 34,898,933 - 576,197,588 611,096,521
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 204,120,000 - 204,120,000
Yatirim amagli gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 17,162,000 - 17,162,000
Toplam finansal varliklar 34,898,933 243,523,849 576,197,588 854,620,370
31 Arahk 2017 1. Sira 2. Sira 3. Sira Toplam
Finansal varhiklar:

Bagli menkul kiymetler 40,889,384 - 460,879,004 501,768,388
Kullanim amagli gayrimenkuller (6 no’lu dipnot) - 188,775,000 - 188,775,000
Yatirim amagl gayrimenkuller (7 no’lu dipnot) - 14,866,000 - 14,866,000
Toplam finansal varliklar 40,889,384 203,641,000 460,879,004 705,409,388

Asagidaki tabloda, Seviye 3’te yer alan gergege uygun deger ol¢iimleri agisindan donem basi bakiye ile
dénem sonu bakiyenin mutabakati gosterilmistir.

2018 2017

Dénem basi - 1 Ocak 460,879,004 323,706,588
Toplam kazang veya kayp

- Diger kapsamli gelirde muhasebelestirilen 115,318,584 137,172,416

Doénem sonu - 31 Arahk 576,197,588 460,879,004

Bagli menkul kiymetlerin gercege uygun degeri, bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan hazirlanan
degerleme raporlarinda, indirgenmis nakit akislar ve karsilastirmali deger ydntemlerine gore
belirlenmistir.

43



GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA iLISKIiN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)
Hisse senetlerinin gercege uygun deger duyarliligi

Hisse senedi fiyat riski, hisse senedi endeks seviyelerinin ve ilgili hisse senedinin degerinin degismesi
sonucunda hisse senetlerinin piyasa degerlerinin diismesi riskidir.

Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem goren, ilisikteki finansal tablolarda bagli menkuller arasinda
gosterilen ve piyasa degerleri ile 6l¢iilen hisse senetlerinin, endeksteki olasi dalgalanmalardan dolay:
gercege uygun degerlerindeki degisimlerin (tiim diger degiskenler sabit olmak kaydiyla) Sirket’in
6zkaynaklar tizerindeki etkisi (vergi etkisi hari¢) asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Endeksteki degisim Ozkaynak Ozkaynak
BIST - 100 %10 3,490,035 4,089,103

Sermaye yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalar1 asagida belirtilmistir:

o T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak
o Sirket’in siirekliligini saglayarak hissedarlara ve paydaslara devamli getiri saglamak

o Sigorta poligelerinin fiyatlamasini, alinan sigorta risk diizeyi ile orantil1 belirleyerek, hissedarlara
yeterli getirinin saglanmasi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik” uyarinca 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket tarafindan
yapilan hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutar1 450,822,657 TL (31 Aralik 2017: 377,063,936 TL)
olarak belirlenmistir. Tlgili Yénetmelik uyarinca hesaplanan Sirket 6zsermayesi 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla 824,933,495 TL olup, gerekli ozsermayeden 374,110,838 TL tutarinda fazladir
(31 Aralik 2017: 317,785,253 fazla).

Ayrica, Sirket karhiliginin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir bir yapiy1 korumak amaciyla;

. Trafik sigortalarinda yeni yasal diizenlemelere uygun olarak iretimini ve risk se¢imini
yapmaktadir.
. Kasko ve trafik branglarina iliskin aktiieryal tarifeler diizenli olarak incelenmekte ve revize

edilmektedir. Sirket kasko brangindaki karliligini ve iiretimini arttirmayi, trafik branginda dengeli
iiretim ile zararini diistirmeyi amaglamaktadir.

. Sirket, karl1 bir portfdy olusturabilmek igin, Yangin ve Insaat bransinda biiyiime ve reasiirans
kapasitesini yiikseltme politikasin1 benimsemistir

. Sirket karl1 bireysel portfoy yaratmak icin; teknik fiyat ve dogru risk se¢imi politikasini
benimseyerek faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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4.  SIGORTA VE FINANSAL RiSKIN YONETIMI (Devami)
4.2  Finansal riskin yonetimi (Devami)

Finansal varliklardan kaynaklanan ve gelir tablosu ile iliskilendirilen kazanglara iliskin agiklamalar
26 no’lu dipnotta belirtilmistir. Yatirim giderlerine iligskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2018 31 Aralk 2017

Hayat dis1 teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri 140,777,407 74,992,877
Kambiyo zararlari 158,725,233 64,023,399
Cari islemler kur farklar 122,581,560 45,661,422
Banka mevduati kur farklar 36,143,673 18,361,977
Amortisman giderleri 6,861,268 7,343,000
Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil 5,635,884 3,767,707
Diger yatirim giderleri 10,139,772 5,967,620
Yatirim giderleri 322,139,564 156,094,603

Ozsermayede muhasebelestirilen finansal kazang ve kayiplara iliskin detaylar asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Istiraklerdeki yatirimlarin gercege uygun degerlerinde
meydana gelen degisiklikler (15 no’lu dipnot) 104,588,356 139,073,733

Toplam 104,588,356 139,073,733

5. BOLUM BILGILERI

Bir boliim, Sirket’in iirlin veya hizmet {iretimiyle (faaliyet boliimleri) iligkili ayrilabilen bir pargasi ya
da iriin ve hizmetlerin iiretildigi risk ve faydalarin diger boliimlerden ayirt edilebildigi ekonomik
cevredir (cografi bolim).

Faaliyet alam boliimleri

Sirket’in boliimlere gore faaliyet raporlamasina iligkin bilgiler TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi
kapsaminda bu boéliimde agiklanmustir.

Raporlanacak alt faaliyet boliimlerinin belirlenmesinde {ist yonetime verilen raporlarin yani sira,
TFRS 8 - Faaliyet Boliimleri standardi kapsaminda yer alan sayisal alt sinirlar da dikkate alinmis ve
prim iiretimi ve teknik karliliga gore boliimler ayr bir faaliyet boliimii olarak degerlendirilmistir.
Yangin Sigortasi

Bu sigorta ile ilgili yanginin, yildirimin, infilakin veya yangin ve infilak sonucu meydana gelen duman,

buhar ve hararetin sigortali mallarda dogrudan neden olacagi maddi zararlar, sigorta bedeline kadar
temin olunmustur.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devam)
Mubhtelif Kaza Sigortalari

Bu boliim kasko, ferdi kaza ve cam kirilmasi branglarindaki sigortalar1 kapsamaktadir. Kasko sigortasi
ile Sirket, sigortalimin, karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romdrk veya
karavanlar ile is makinelerinden ve lastik tekerlekli traktorlerden dogan menfaatinin; aracin karayolunda
kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlarla miisademesi, gerek hareket gerek durma halinde iken
sigortalinin veya araci kullananin iradesi disinda araca ani ve harici etkiler neticesinde sabit veya
hareketli bir cismin ¢arpmasi veya aracin béyle bir cisme garpmasi, devrilmesi, diigmesi, yuvarlanmasi
gibi kazalar, {igiincii kisilerin kotli niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler, aracin yanmasi, aracin
calinmasi veya ¢alinmaya tesebbiis edilmesi tehlikeleri dolayisiyla ihlali sonucu ugrayacagi maddi
zararlar1 temin eder.

Kara Araclar1 Sorumluluk (Zorunlu Trafik) Sigortasi

Sirket, policede tanimlanan motorlu aracin isletilmesi sirasinda, bir kimsenin Oliimiine veya
yaralanmasina veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolayi, 2918 sayili
Karayollar1 Trafik Kanunu’na gore, isletene diisen hukuki sorumlulugu, zorunlu sigorta limitlerine kadar
temin eder.

Araca bagli olarak ¢ekilmekte olan romork veya yar1 romorklarin (hafif romorklar dahil) veya ¢ekilen
bir aracin sebebiyet verecegi zararlar g¢ekicinin sigortasi kapsamindadir. Ancak, insan tasimada
kullanilan rémorklar, bunlar i¢in poligede 6zel sartlar belirtilecek ek bir sorumluluk sigortasi saglanmig
olmasi kaydiyla teminata dahil olur.

Meydana gelen bir kazada zararin 6nlenmesi veya azaltilmasi1 amaciyla, sigorta ettirenin yapacagi makul
ve zorunlu masraflar Sirket tarafindan karsilanir. Bu sigorta isletenin (sigorta ettirenin) haksiz taleplere
kars1 savunmasini da temin eder.

Saghk Sigortasi

Saglik sigortasi, sigortalilarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalar1 ve/veya herhangi bir kaza sonucu
yaralanmalar1 halinde tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa giindelik tazminatlari, bu genel sartlarla
varsa 0zel sartlar ¢ercevesinde policede yazili meblaglara kadar temin eder. Sigortanin cografi sinirlar
poligede belirtilir.

Cografi bolilmlere gore raporlama

Sirket’in faaliyet gosterdigi ana cografi alan Tiirkiye oldugu igin cografi boliimlere gore raporlama
sunulmamistir.
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2018 donemine ait boliim sonuglari asagidaki gibidir:

Kara Araclan

Sorumluluk Kara Araclari Saghk Yangin Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 362,391,776 320,019,090 163,606,792 132,046,463 114,935,599 - 1,092,999,720
1- Kazanilms primler (Reasiiroér pay1 diisiilmiis olarak) 297,355,929 293,952,918 147,411,500 97,757,007 82,477,749 - 918,955,103
1.1 - Yazilan primler (Reasiirdr pay: disiilmiis olarak) 354,212,017 298,658,673 153,221,918 106,269,972 90,453,542 - 1,002,816,122
1.2 - Kazanilmamus primler karsihginda degisim 42,066,596 (4,705,755) (5,810,418)  (8,512,965) (5,950,319) - 67,046,053
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim 14,789,492 - - - (2,025,474) - 16,814,966
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklari (Reasiirr pay1 diisiilmiis olarak) 17,209,607 9,498,146 101,611 4,529,806 1,928,040 33,267,210
3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri 47,826,240 16,568,026 16,093,681 29,759,650 30,529,810 - 140,777,407
Teknik gider 2399,086,344g 2353,825,107; 5165,616,478; 85,298,331; 563,454,389g - (1,067,280,649;
1- Gergeklesen tazminatlar (Reasiiror pay: diistilmiis olarak) 346,435,096 269,006,195 113,807,302 37,674,698 39,587,842 - (806,511,133
1.1 - Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 disiilmis olarak) (244,212,922) (260,396,725) (116,055,415) (37,575,311) (20,527,839) - (678,768,212)
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reastiror payi ve devreden kisim digiilmiis olarak) (+/-)  (102,222,174) (8,609,4703 2,248,113 (99,387; (19,060,003; - (127,742,921;
2-  Diger teknik karsiliklardaki degisim - (999,848 - (4,257,593 (516,665 - (5,774,106
3-  Faaliyet giderleri (52,651,248) (83,819,064) (51,809,176) (43,366,040) (23,349,882) - (254,995,410)
Kar/(zarar? (36,694,568) (33,806,017) (2,009,686) 46,748,132 51,481,210 - 25,719,071
Finansal gelir 361,695,776 361,695,776
Finansal gider (325,504,667)  (325,504,667)
Diger faaliyet giderleri (51,038,806) (51,038,806)
Net donem kari 10,871,374
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5.  BOLUM BILGILERI (Devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2017 donemine ait boliim sonuglari asagidaki gibidir:

Kara Araclan

Sorumluluk Kara Araclari Saghk Yangin Diger Dagitilmayan Toplam

Teknik gelir 316,575,320 284,586,323 143,169,145 92,373,525 88,806,471 925,510,784
1- Kazanilms primler (Reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) 272,859,468 261,520,809 133,911,607 77,760,239 68,901,890 - 814,954,013
1.1 - Yazilan primler (Reasiirdr pay: disiilmiis olarak) 291,878,610 284,846,842 142,589,314 85,828,475 79,110,266 - 884,253,507
1.2 - Kazanilmamus primler karsihiginda degisim (19,019,142) (23,326,033) (8,677,707)  (8,068,236)  (10,745,891) - (69,837,009)
1.3 - Devam eden riskler karsiliginda degisim - - - - 537,515 - 537,515
2 - Diger teknik gelirler ve tahakkuk eden riicu ve

sovtaj alacaklari (Reasiirr pay1 diisiilmiis olarak) 20,769,063 5,066,443 330,130 3,782,612 5,615,646 35,563,894
3 - Teknik olmayan boliimden aktarilan yatirim gelirleri 22,946,789 17,999,071 8,927,408 10,830,674 14,288,935 - 74,992,877
Teknik gider ESSS,SO&OGO; 2283,767,871; 5153,236,147g 283,640,967; E41,182,617g - &897,635,662;
1- Gergeklesen tazminatlar (Reasiiror pay: diisiilmiis olarak) 278,455,418 210,205,749 107,648,161 45,577,909 27,054,558 - 668,941,795
1.1 - Odenen tazminatlar (Reasiiror pay1 digiilmiis olarak) (192,017,209) (205,959,567) (103,461,800) (39,647,918) (19,974,553) - (561,061,047)
1.2 - Muallak tazminatlar karsiliginda degisim

(Reastiror pay1 ve devreden kisim diigiilmiis olarak) (+/-)  (86,438,209) (4,246,182; (4,186,361) 55,929,991; (7,080,005; - (107,880,748;
2-  Diger teknik kargiliklardaki degisim - (834,143 - 3,789,105 (540,525 - (5,163,773
3-  Faaliyet giderleri (57,352,642) (72,727,979) (45,587,986) (34,273,953) (13,587,534) - (223,530,094)
Kar/(zarar? (19,232,740) 818,452 (10,067,002) 8,732,558 47,623,854 - 27,875,122
Finansal gelir 173,061,749 173,061,749
Finansal gider (156,094,603)  (156,094,603)
Diger faaliyet giderleri (18,349,029) (18,349,029)
Net donem kari 26,493,239
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6. MADDI DURAN VARLIKLAR

1 Ocak - 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2018 Girisler Cikislar artisi 31 Arahk 2018
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 188,775,000 - - 15,345,000 204,120,000
Makine ve techizatlar 6,346,054 123,763 (43,208) - 6,426,609
Demirbas ve tesisatlar 6,242,902 97,302 (4,900) - 6,335,304
Motorlu tagitlar 414,561 - - - 414,561
Diger maddi varliklar
(0zel maliyet bedelleri dahil) 1,535,635 - - - 1,535,635
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 8,840,627 - (21,140) - 8,819,487
212,154,779 221,065 (69,248) 15,345,000 227,651,596
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller - (1,640,823) 1,640,823 - -
Makine ve techizatlar 4,824,531 570,007 41,408 - 5,353,130
Demirbas ve tesisatlar 5,639,553 156,997 4,900 - 5,791,650
Motorlu tasitlar (392,501 (14,993 - - (407,494
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (1,510,475) (14,717) - - (1,525,192)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar ~ (6,119,147) (1,897,526) 15,137 - (8,001,536)
(18,486,207)  (4,295,063) 1,702,268 - (21,079,002)
Net defter degeri 193,668,572 206,572,594
1 Ocak - 31 Aralik 2017 tarihleri arasindaki maddi duran varlik hareketleri asagidaki gibidir:
Degerleme
1 Ocak 2017 Girisler Cikislar artisi 31 Arahik 2017
Maliyet:
Kullanim amagl gayrimenkuller 176,095,000 14,444 - 12,665,556 188,775,000
Makine ve techizatlar 7,299,635 842 (954,423) - 6,346,054
Demirbas ve tesisatlar 5,776,796 489,521 (23,415) - 6,242,902
Motorlu tagitlar 418,444 - (3,883) - 414,561
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) 1,535,635 - - - 1,535,635
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar 8,840,627 - - - 8,840,627
199,966,137 504,807 (981,721) 12,665,556 212,154,779
Birikmis amortisman:
Kullanim amaglh gayrimenkuller - (1,571,280) 1,571,280 - -
Makine ve techizatlar (4,970,419) (808,535) 954,423 - (4,824,531)
Demirbas ve tesisatlar (5,510,065) (152,903) 23,415 - (5,639,553)
Motorlu tagitlar (362,723) (33,661) 3,883 - (392,501)
Diger maddi varliklar
(6zel maliyet bedelleri dahil) (1,472,498) (37,977) - (1,510,475)
Kiralama yolu ile edinilmis varliklar ~ (4,200,064)  (1,919,083) - - (6,119,147)
(16,515,769)  (4,523,439) 2,553,001 - (18,486,207)
Net defter degeri 183,450,368 193,668,572

Sirket’in kullanim amagh gayrimenkulleri deger tespitine tabi tutulmaktadir. 31 Aralik 2018 tarihi
itibariyla s6z konusu gayrimenkuller, Sermaye Piyasas1 Kurumu lisansina sahip bagimsiz profesyonel
degerleme sirketleri tarafindan hazirlanmis eksgertiz raporlarinda, emsal satislarin karsilastirilmasi

yontemi ile tespit edilmis degerleri esas alinarak

inansal tablolara yansitilmstir:

Degerleme Sirketi 31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Giines Plaza TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. 190,000,000 177,165,000
Ankara Bina TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. 4,895,000 3,750,000
Kabatas Bina TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. 3,750,000 3,700,000
Antalya Bina TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. 3,050,000 1,645,000
Trabzon Bina TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. 900,000 1,000,000
Adana Bina TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. 780,000 950,000
Samsun Bina TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. 445,000 290,000
Erzurum Bina TSKB Gayrimenkul Degerleme A.S. 300,000 275,000
Toplam 204,120,000 188,775,000
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)

Binalardaki deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme artislari, ertelenen vergiden arindirilmis
olarak 6zsermaye altindaki “Diger Kar Yedekleri” hesabi alacaklandirilarak kayitlara alinir. Binalarin
deger tespiti sonucu olusan yeniden degerleme azalislari, 6zsermaye grubu igerisinde yer alan ilgili
varliga ait “Diger Kar Yedekleri” hesabindan disiiliir. Ozsermaye grubu icinde “Diger Kar
Yedekleri’nde bakiyesi olmayan varliklarin yeniden degerleme azalislari gelir tablosuyla iligkilendirilir.

Yeniden degerleme modeliyle muhasebelestirilen binalara iliskin yeniden degerleme artislarinin dénem
icindeki hareketleri agsagida yer almaktadir:

2018 2017

Donem bagi - 1 Ocak 139,597,258 126,790,558

Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artist 16,985,828 14,236,834

Birikmis karlara siniflandirilan amortisman farklari (710,872) (632,405)
Yeniden degerlemeden kaynaklanan deger artist

vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (6,973,127) (797,729)

Doénem sonu - 31 Aralik (15 no’lu dipnot) 148,899,087 139,597,258

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla kullanim amaglhi gayrimenkullerin maliyet yontemine gore
maliyet degerleri ve ilgili birikmis amortismanlar1 agsagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Maliyet 55,943,389 55,943,389
Birikmis amortisman (17,249,404) (16,319,453)
Net defter degeri 38,693,985 39,623,936

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla kullanim amach gayrimenkullerin maliyetleri {izerinden
hesaplanmis net defter degerleri ile yeniden degerlenmis tutarlar1 arasindaki mutabakat asagidaki

gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Yeniden degerlenmis tutar 204,120,000 188,775,000
Birikmis amortisman - -
Birikmis amortisman diisiilmiis yeniden degerlenmis tutar 204,120,000 188,775,000
Maliyet degerleri iizerinden hesaplanan net defter degerleri (38,693,985) (39,623,936)
Vergi oncesi yeniden degerleme fonu 165,426,015 149,151,064
Hesaplanan ertelenmis vergi ylikiimliiliigii (21 no’lu dipnot) (16,526,928) (9,553,806)
Yeniden degerleme fonu, net (15 no’lu dipnot) 148,899,087 139,597,258

Kullanim amagli gayrimenkuller {izerinde ipotek bulunmamaktadir (31 Aralik 2017: Yoktur).

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla, yatirim amaclh gayrimenkullerin hareketleri agsagidaki gibidir:

Degerleme
1 Ocak 2018 Girisler Cikisglar artisi 31 Aralik 2018
Yatirim amagh gayrimenkuller 14,866,000 - (1,967,000) 4,263,000 17,162,000
14,866,000 - (1,967,000) 4,263,000 17,162,000

Degerleme
1 Ocak 2017 Girisler Cikislar artisi 31 Arahk 2017
Yatirim amagli gayrimenkuller 15,205,000 43,000 (677,000) 295,000 14,866,000
15,205,000 43,000 (677,000) 295,000 14,866,000
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7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER (Devami)

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan arazi ve binalar yatirim
amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla yatirnm amagli gayrimenkuller bagimsiz profesyonel
degerleme uzmanlari tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlari ¢ercevesinde belirlenen gergege uygun
degerleriyle finansal tablolara yansitilmistir.

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
[zmir Konak Arsa 11,100,000 9,300,000
Tekirdag Ciftlik 4,720,000 4,240,000
Diger arsa ve binalar ) 1,342,000 1,326,000
Toplam 17,162,000 14,866,000

(*)  Sozkonusu arsa ve binalarin degeri 15 Ocak 2019 tarihinde yapilan ekspertiz raporlarinda belirtilen emsal
kargilagtirma yontemi ile belirlenmistir.

Yatirim amaclh gayrimenkullerin 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla maliyet degerleri ve ilgili
birikmis amortismanlar1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2018 31 Aralik 2017
Maliyet 10,361,760 10,776,658
Birikmis amortisman (6,766,057) (6,576,899)
Net defter degeri 3,595,703 4,199,759

Yatirim amagli gayrimenkullerden donem igerisinde elde edilen kira gelirleri bulunmamaktadir
31 Aralik 2017: Yoktur). Yatirim amagh gayrimenkuller iizerinde ipotek bulunmamaktadir
31 Aralik 2017: Yoktur).

8. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

1 é)_g@k - 31 Aralik 2018 ve 2017 dénemlerine ait maddi olmayan duran varlik hareketleri asagidaki
gibidir:

1 Ocak 2018 Girisler Cikglar 31 Arahk 2018
Maliyet:
Haklar 8,862,556 1,851,350 - 10,713,906
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
25,370,209 1,851,350 - 27,221,559
Birikmis itfa paylar::
Haklar (8,067,105; (915,4403 - (8,982,545;
Bilgisayar yazilimlari (10,179,718 (1,650,765 - (11,830,483
(18,246,823) (2,566,205) - (20,813,028)
Net defter degeri 7,123,386 6,408,531
1 Ocak 2017 Girisler Cikislar 31 Arahk 2017
Maliyet:
Haklar 8,530,812 331,744 - 8,862,556
Bilgisayar yazilimlari 16,507,653 - - 16,507,653
25,038,465 331,744 - 25,370,209
Birikmis itfa paylari:
Haklar 6,898,309 1,168,796 - (8,067,105
Bilgisayar yazilimlari 8,528,953 1,650,765 - (10,179,718
(15,427,262) (2,819,561) - (18,246,823)
Net defter degeri 9,611,203 7,123,386
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9. ISTIRAKLERDEKIi YATIRIMLAR

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017
Maliyet Defter Maliyet Defter
Pay (%) Bedeli Degeri Bedeli Degeri
Vakif Finansal Kiralama A.S. 15.65 13,614,690 24,234,019 13,614,690 28,182,257
Vakif Gayrimenkul Yati. Ort. A.S. (*) 1.74 8,060,517 7,342,914 8,060,517 9,605,125
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 11.00 2,200,000 3,322,000 2,200,000 3,102,000

Hisseleri borsada islem goren bagh

menkul kiymetler 23,875,207 34,898,933 23,875,207 40,889,382
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. @ 37.10 27,260,175 533,464,441 27,260,175 426,351,465
Vakif Finans Faktorin% AS. @ 13.71 7,229,553 29,755,128 7,229,553 21,601,204
Taksim Otelcilik A.S. @ 143 5,628,206 6,187,125 5,628,206 6,474,468
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. @ *) 9.76 13,989,682 4,831,293 13,989,682 4,827,447
Tiirk P ve I Sigorta A.S. ) 16.67 1,375,000 1,375,000 1,000,000 1,000,000
Vakif Ingaat Restorasyon Tic. A.S. © g*) 3.00 5,919,833 900,801 5,919,832 900,801
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.?. @ 0.25 130,801 661,437 130,801 467,176
Tarim Sigortalar1 Havuz Isl. A.S. ¢ 417 430,032 430,032 346,211 346,211
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. @ (*) 1.77 4,703,224 397,363 4,703,224 256,443
Diger bagh menkul kiymetler 66,666,506 578,002,620 66,207,684 462,225,215
Finansal varhklar toplam 90,541,713 612,901,553 90,082,891 503,114,597

1) %37.10 oraninda sahip oldugu Vakif Emeklilik ve Hayat A.S.’yi TMS 28 - “Istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatirimlar”
standardi kapsaminda 6nemli etkisi bulunmamasindan dolay1 finansal tablolarinda bagli menkul kiymet olarak siniflandirmis
ve gergege uygun degeri ile muhasebelestirmistir. 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla gergege uygun degeri SPK lisansli
bir degerleme sirketi tarafindan 16 Ocak 2018 tarihinde yapilmus olan sirket degerleme ¢alismalari esas alinarak belirlenmigtir.

2) S6z konusu finansal varliklarin 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ger¢ege uygun degerleri, sirket degerleme
caligmalari esas alinarak belirlenmistir.

3) S6z konusu finansal varligin 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla gercege uygun degerleri, 2008 yilinda yapilmis olan
sirket degerleme ¢aligmasi esas alinarak belirlenmistir.

O] S6z konusu finansal varliklarin aktif islem géren bir piyasada belirlenmis piyasa fiyati bulunmadigindan ve s6z konusu sirkete
iligkin bir degerleme ¢alismasi yapilmadigindan maliyet bedelinden taginmaktadir.

*) Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ilgili istirak yatirimlarma 19,200,885 TL deger disikligi karsihigi ayirmustir
(31 Aralik 2017: 18,628,047TL).

Finansal varliklarin donem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 503,114,597 356,886,371
Alislar ve sermaye arttirimlari 392,201 -
Ozsermayede siiflandirilan deger artislart (15 no’lu dipnot) 110,045,739 146,101,640
Gelir tablosuna yansitilan deger diisiisleri (717,603) -
Cikislar - (14,425)
Diger 66,619 140,511
Doénem sonu - 31 Arahk 612,901,553 503,114,597

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla teminat olarak verdigi finansal varlig
bulunmamaktadir.

Sirket’in bagli menkul kiymetlerine iliskin finansal tablo bilgileri asagidaki gibidir:

Aktif Cari Dénem  Onceki Dénem Finansal Tablo
Bin TL Toplam (")zkaynak Kar/(Zaran) Kar/(Zaran) Denetim Donemi
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 8,914,605 464,739 199,737 73,260 Gegti 31 Aralik 2018
Vakif Finansal Kiralama A.S. 3,085,702 247,113 40,433 33,664 Gegti 31 Aralik 2018
Vakif Finans Factoring Hizmetleri A.S. 2,685,802 241,379 94,928 23,194 Gegti 31 Aralik 2018
Vakif Gayrimenkul Yat. Ort. A.S. 1,689,412 985,645 37,735 78,179 Gegti 31 Aralik 2018
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 532,102 205,129 34,272 11,178 Gegti 31 Aralik 2018
Vakif Menk. Kiy. Yat. Ort. A.S. 17,922 17,527 101 (3,009) Gegti 31 Aralik 2018
Tarim Sigortalar1 Havuz Igl. A.S. 24,933 10,321 4,772 1,753 Gegmedi 31 Aralik 2018
Tiirk P ve I Sigorta A.S. 41,798 8,523 6,068 1,779 Gegmedi 31 Aralik 2018
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 305,391 231,027 (2,533) (19,341) Gegmedi 31 Aralik 2018
Taksim Otelcilik A.S. 385,932 374,130 19,360 4,067 Gegmedi 31 Aralik 2018
Vakif Paz. Sanayi ve Ticaret A.S. 78,703 56,899 5,205 5,904 Gegmedi 31 Aralik 2017
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10. REASURANS VARLIKLARI VE YUKUMLULUKLERI

Sirket’in sedan isletme sifatiyla mevcut reasiirans anlasmalari geregi reastirans varliklari ve
yiikiimliiliikleri agsagidaki tabloda detayli olarak gosterilmistir:

31 Aralk 2018 31 Aralik 2017
Reasiirans Varhk/(Yiikiimliiliikleri)
Muallak tazminat karsilig1 reastirér pay1 (17 no’lu dipnot) 899,581,260 572,033,973
Kazanilmamis primler karsilig1 reasiiror payi (17 no’lu dipnot) 521,527,205 414,840,059
Dengeleme karsiligi reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 77,843,764 61,517,506
Devam eden riskler karsilig1 reasiirér pay1 (17 no’lu dipnot) 27,002,225 7,560,519
Kazanilmamus primler karsiligi SGK pay1 (17 no’lu dipnot) 18,731,331 14,656,166
Ertelenmis komisyon gelirleri (19 no’lu dipnot) (70,519,5583 (68,769,403;
Reasiiror sirketleri cari hesabi net borglar (19 no’lu dipnot) (258,346,265 (158,337,605

Sirket, 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla reastirorlerden tazminat alacaklar1 ve muallak tazminat reastirans
paylari icin tahkime gidilmesi veya bu alacaklarin idari veya kanuni takip dolayisiyla 4$1'i18heh duruma
diismesi nedeniyle kisa vadeli “diger teknik karsiliklar” hesabinda toplam 44,029,675 TL
(31 Aralik 2017:725,192,704 TL) tutarinda karsilik ayrilmistir (17 no’lu dipnot).

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2018 31 Arahk 2017
Reasiirans Gelirleri/(Giderleri)

Odenen tazminatlarda reasiirér pay1 412,573,168 278,467,374
Muallak tazminat karsili§inda reastiiror pay1 327,547,287 151,862,624
Reasiirorlerden alinan komisyonlar , net (32 no’lu dipnot) 130,199,406 115,700,456
Kazanilmamuis primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 106,687,146 73,430,702
Dengeleme karsiligindaki reasiiror pay1 16,326,258 14,223,021
Kazanilmamis primler karsilig1 degisiminde SGK pay1 4,075,165 1,328,485
Devam eden riskler karsiligindaki reasiiror pay1 19,441,706 (2,286,632)
SGK’ya devredilen primler (34,438,818; (31,821,283;
Reasiirorlere devredilen primler (870,151,643 (744,904,463

Reasiirans sozlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
11. FINANSAL VARLIKLAR
31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Alim satim amagcli finansal varliklar 22,241,849 -

22,241,849 -

3_1b_13_rahk 2018 tarihi itibariyla, Sirket’in alim satim amacgli finansal varliklarinin detay1 asagidaki
gibidir:

Nominal Maliyet Gergege Defter

31 Arahk 2018 Degeri Bedeli Uygun Degeri Degeri
Varliga dayal

menkul kiymetler- TL 22,000,000 22,000,000 22,241,849 22,241,849

Toplam 22,000,000 22,000,000 22,241,849 22,241,849

Degerleme

1 Ocak 2018 Girisler Cikisglar artisi 31 Aralik 2018

Alim satim amagli finansal varliklar - 41,999,999 (21,618,349) 1,860,199 22,241,849

41,999,999 (21,618,349) 1,860,199 22,241,849
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12. KREDIi VE ALACAKLAR

31 Arahk 2018 31 Arahik 2017

Esas faaliyetlerden alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 531,686,102 449,611,942
Pesin 6denmis vergiler ve fonlar(4.2 no’lu dipnot) 16,140,828 12,243,662
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 2,090,897 3,378,530
549,917,827 465,234,134

Kisa vadeli alacaklar 549,764,428 465,058,669
Orta ve uzun vadeli alacaklar 153,399 175,465
549,917,827 465,234,134

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2018 31 Aralik 2017
Acente, broker ve aracilardan alacaklar 342,750,925 331,702,651
Sigortalilardan alacaklar 180,442,634 109,138,320
Riicu ve sovtaj alacaklari (2.20 no’lu dipnot) 12,519,081 10,939,603
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 535,712,640 451,780,574
Riicu ve sovtaj alacaklari karsiligi (2.20 no’lu dipnot) (218,925) (176,156)
Prim alacaklar1 karsilig1 (6,349,255) (4,904,692)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihig (6,568,180) (5,080,848)
Toplam sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar-net 529,144,460 446,699,726
[dari ve kanuni takipteki riicu alacaklari - net 178,120,136 148,310,199
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 16,156,745 17,417,815
Esas faaliyetlerden siipheli alacaklar 194,276,881 165,728,014
Esas faaliyetlerden alacaklar-briit 723,421,341 612,427,740
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklar1 karsilig (178,120,136) (148,310,199)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsilig (13,615,103) (14,505,599)
Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsihg  (191,735,239) (162,815,798)
Esas faaliyetlerden alacaklar 531,686,102 449,611,942

Riicu ve sovtaj alacaklarinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Riicu ve sovtaj alacaklari - briit 320,154,784 274,431,090
Riicu ve sovtaj alacaklar - reasiirans pay1 (129,515,567) (115,181,288)
Riicu ve sovtaj alacaklar 190,639,217 159,249,802
Idari ve kanuni takipteki riicu alacaklari kargiligt (178,120,136) (148,310,199)
Riicu ve sovtaj alacaklar1 karsiligi (218,925) (176,156)
Net riicu ve sovtaj alacaklari tahakkuku 12,300,156 10,763,447

Isletmenin ortaklar ve bagl ortakliklarla olan alacak ve borg iliskisi 45 no’lu dipnotta detayli olarak

verilmistir,

Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut yabanci

paralarin ayr1 ayr1 tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlar1 4.2 no’lu dipnotta verilmistir.
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13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla tiirev finansal arac1 bulunmamaktadir.
14. NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla nakit ve nakit benzeri varliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

Donem sonu Donem bas1 Donem sonu Donem bas1

Kasa 1,744 2,291 2,291 1,186

Bankalar 920,893,658 739,177,481 739,177,481 556,902,445

Kredi kart1 alacaklari 151,074,366 125,333,334 125,333,334 108,299,498

Posta gekleri - 13,255 13,255 7,775

1,071,969,768 864,526,361 864,526,361 665,210,904

Bloke edilmis tutarlar (136,153,554) (130,089,149) (130,089,149) (143,224,016)

Bankalar mevduati faiz reeskontu (9,656,721) (4,747,610) (4,747,610) (1,831,070)
Nakit akis tablosundaki

nakit ve nakit benzerleri 926,159,493 729,689,602 729,689,602 520,155,818

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla bankalar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Yabanci para bankalar mevduati
- vadeli 42,288,349 67,676,436
- vadesiz 595,836 2,176,570
TL bankalar mevduati
- vadeli 875,090,678 661,520,197
- vadesiz 2,918,795 7,804,278
Bankalar 920,893,658 739,177,481

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla, Sirket’in banka mevduatlar tizerinde 129,300,000 TL T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi lehine (31 Aralik 2017: 121,512,885 TL), 5,603,554 TL tutarinda Tarim Sigortalari
Havuz Isletmeleri A.S. (“TARSIM”) lehine (31 Aralik 2017: 7,326,264TL) ve 1,250,000 TL tutarinda
KKTC Merkez Bankasi lehine (31 Aralik 2017: 1,250,000 TL) blokaj bulunmaktadir.

Sirket’in 30 Haziran 2018 tarihi itibariyla vadeli mevduatlarinin vade dagilimlar1 2 giin ile 92 giin
arasindadir (31 Aralik 2017: 2-92 giin). Vadeli mevduatlarin faiz oranlar1 asagida yer almaktadir.

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017

TL %20.00 - %24.15 %10.00 - %15.50
usSD %0.60 - %1.75 %1.00 - %1.50
EUR %0.20 %0.15

15. OZSERMAYE
Odenmis sermaye

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ¢ikarilmis ve tamami 6denmis 270,000,000 adet hisseden
olusan 270,000,000 TL 6denmis sermayesi bulunmaktadir (31 Aralik 2017: 270,000,000 adet hisse,
270,000,000 TL d6denmis sermaye).

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan imtiyaz bulunmamaktadir.
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15. OZSERMAYE (Devami)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket’in sermayesinde dogrudan veya dolayli hakimiyeti s6z konusu
olan sermaye grubu %48.02 pay (31 Aralik 2017: %48.02) ile Vakiflar Bankasi ve %20 pay
(31 Aralik 2017: % 20) ile Groupama Holding Filiales et Participations’dir.

Sirket tarafindan veya bagli ortakliklar1 tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senedi
bulunmamaktadir.

Vadeli islemler ve sozlesmeler geregi yapilacak hisse senetleri satiglari igin ¢ikarilmak tizere Sirket’te
hisse senedi bulunmamaktadir.

Sermaye yedekleri

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla sermaye yedeklerinin detayr asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Gayrimenkul satis kar1 fonu 78,756,302 78,404,082
Hisse senedi ihra¢ primi 654,992 654,992
Sermaye yedekleri 79,411,294 79,059,074

Vergi mevzuati hiikiimlerine gore sirketlerin aktiflerinde yer alan gayrimenkullerin satisindan dogan
kazanclarin %75'lik kismi, en az bes tam yil siireyle pasifte 6zel bir fon hesabinda tutulmasi kaydiyla
kurumlar vergisinden istisnadir. Istisna edilen kazang bes yil icinde sermayeye ilave disinda herhangi
bir sekilde baska bir hesaba nakledilemez veya isletmeden c¢ekilemez. Sirket bu konuya iligkin olarak
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin yayimlamis oldugu 27 Ekim 2008 tarih ve 2008/41 sayili sektor
duyurusunda yapilan agiklamalar dogrultusunda, 2010, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda gerceklestirmis
oldugu yatirim amagli gayrimenkullerin satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu’na gore belirlenen
defter degeri dikkate alinarak hesaplanan 104,608,403 TL tutarindaki gayrimenkul satis karinin %75’ ine
tekabiil eden 78,756,302 TLyi, 6zsermaye altinda “Sermaye Yedekleri” hesap grubu icerisinde “Diger
Sermaye Yedekleri” olarak smiflandirmigtir.

Sirket, yine ayn1 agiklamalar dogrultusunda 2018 y1l1 iginde gergeklestirmis oldugu sahip olunan yatirim
amacl gayrimenkul satisindan saglanan ve Vergi Usul Kanunu'na gore belirlenen defter degerleri
dikkate alinarak hesaplanan 2,644,810 TL tutarindaki bina satis karmmin %50’sine tekabiil eden
1,322,405 TL’yi bilangoda 6zsermaye altinda “Dénem Net Kar1” hesap grubu igerisinde “Dagitima
Konu Olmayan Dénem Kari1” olarak siniflandirirken, TMS’ye gore belirlenen defter degeri dikkate
almarak hesaplanan 1,092,710 TL satis karinin tamamu gelir tablosunda “Yatirim Gelirleri” hesabinda
muhasebelestirilmistir (31 Aralik 2017: 249,867 TL).

Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yasal yedek akgeler; birinci ve ikinci tertip yasal yedek akgelerden
olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedek akgeler, Sirket sermayesinin %20’sine ulagincaya kadar, kanuni
doénem karinin %35’ oraninda ayrilmaktadir. Ikinci tertip yasal yedek akgeler, sirket sermayesinin %5 ini
asan tim kar pay1 dagitimlariin %10’u oraninda ayrilmaktadir. Birinci ve ikinci yasal yedek akgeler,
toplam sermayenin %50’sini asmadigi siirece dagitilamazlar; ancak ihtiyari yedek akgelerin tiikenmesi
halinde zararlarin karsilanmasinda kullanilabilirler.

Yasal yedeklere iligkin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441

Yasal yedekler 4,949,441 4,949,441
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15. OZSERMAYE (Devami)
Finansal varhiklarin degerlemesi

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla, satilmaya hazir finansal varlik olarak simiflandirilmig
bor¢lanma senetleri, bagli menkul kiymetlerinden kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahik 2017
Bagli menkul kiymetlerdeki yatirimlar 529,808,797 425,220,441
Finansal varhklarin degerlemesi 529,808,797 425,220,441

Istiraklerdeki yatirimlardan kaynaklanan gercege uygun deger degisimlerinin dénem igindeki
hareketleri agsagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 425,220,441 286,146,708
Gergege uygun deger artislar1 (9 no’lu dipnot) 110,045,739 146,101,640
Gergege uygun deger artislarinin vergi etkisi (21 no’lu dipnot) (5,524,002) (7,168,418)
Diger 66,619 140,511
Donem sonu - 31 Arahk 529,808,797 425,220,441

Finansal varliklarda son ti¢ yilda donem i¢inde meydana gelen deger artiglari/(azaliglart) (ilgili vergi etkileri
dahil):

2018 104,588,356
2017 139,073,733
2016 53,110,482
Diger kar yedekleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 4 Temmuz 2007 tarih ve 2007/3 say1l1 “Sigorta
ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Karsiliklarinin 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Hiikiimlerine
Uyumunun Saglanmasina iliskin Genelge”sinde; 2007 yili igin deprem hasar karsiligi ayrilmayacag
hiikme baglanmigtir. Ancak daha onceki donemlerde ayrilan deprem hasar karsiliklarinin (31 Aralik
2006 tarihinde bilangoda yer alan deprem hasar karsiligi tutar1) bahse konu kanunun gegici 5 inci
maddesi geregince ihtiyari yedek akgelere aktarilmasi gerektigi, bu itibarla 31 Aralik 2006 tarihi
itibartyla mevcut deprem hasar karsilii tutart ve bu tutarin yatirima yonlendirilmesi sonucu elde edilen
gelirler de dahil olmak {izere s6z konusu karsiliklarin 1 Eyliil 2007 tarihi itibariyla Tek diizen Hesap
Plani igerisinde agilacak olan 549.01 numarali “aktarimi yapilan deprem hasar karsiliklar1” isimli hesaba
aktarilmas1 ve hicbir sekilde kar dagitimina konu olmamasi ve bagka bir hesaba aktarilmamasi gerektigi
belirtilmistir. Sirket ilgili mevzuat geregince 30 Haziran 2007 tarihi itibariyla mevcut bulunan
12,464,935 TL tutarindaki deprem hasar karsiligimi, 3 Eylil 2007 tarihi itibariyla Ozsermaye
hesaplarinda diger kar yedeklerine aktarmugtir.

Diger kar yedeklerinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Aralik 2018 31 Arahik 2017
Yeniden degerleme fonu (6 no’lu dipnot) 148,899,087 139,597,258
Ozkaynaklara aktarilan deprem hasar fonu 12,464,935 12,464,935
Gegmis yil karlarindan aktarilan kar yedekleri 6,592,946 6,592,946
Aktiieryal kayip (4,841,636) (4,054,406)
Diger kar yedekleri 163,115,332 154,600,733
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15. OZSERMAYE (Devami)

Yeniden degerleme fonunun donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2018 2017
Do6nem basgi - 1 Ocak 139,597,258 126,790,558
Yeniden degerleme fonundaki artis, net (6 no’lu dipnot) 9,301,829 12,806,700
Doénem sonu - 31 Aralik (6 no’lu dipnot) 148,899,087 139,597,258

Sirket, TMS 16 Maddi Duran Varliklar cer¢evesinde kullanim amagli gayrimenkullerini yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirmektedir. S6z konusu gayrimenkullerin tagimnan degerlerinde
yeniden degerleme sonucu meydana gelen artislar, vergi etkilerinden netlestirilmis olarak “Diger kar
yedekleri” hesabinda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, her hesap doneminde, yeniden degerlenmis
tutar lizerinden hesaplanan amortisman ile (gelir tablosuna yansitilan amortisman) varligin yeniden
degerleme Oncesi maliyeti lizerinden ayrilan amortisman arasindaki fark “Diger Kar Yedekleri”
hesabindan ge¢mis yillar karlarina transfer edilir. Yiirtirlikkte bulunan mevzuat gercevesinde yeniden
degerleme modeliyle muhasebelestirilen kullanim amagli gayrimenkullere iliskin yeniden degerleme
artiglari, sermaye artinminda kullanilamamaktadir. Yeniden degerlemeye iliskin donem igerisindeki

hareketler 6 no’lu dipnotta agiklanmugtir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla, teknik karsiliklarinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Aralik 2018

31 Arahk 2017

Kazanilmamig primler karsiligi, briit 1,054,767,434 876,959,070
Kazanilmamis primler karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (521,527,205) (414,840,059)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK pay1 (10 no’lu dipnot) (18,731,331) (14,656,166)
Kazamlmams primler karsihigi, net 514,508,898 447,462,845
Muallak tazminat karsiligi, briit 1,657,238,933 1,201,948,725
Muallak tazminat karsiligi reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (899,581,260) (572,033,973)
Muallak tazminat karsihigi, net 757,657,673 629,914,752
Devam eden riskler karsilig1, briit 45,001,851 8,745,179
Devam eden riskler karsilig1 reasiiror pay1 (10 no’lu dipnot) (27,002,225) (7,560,519)
Devam eden riskler karsihigi, net 17,999,626 1,184,660
Dengeleme karsiligi, briit 111,699,398 89,599,034
Dengeleme karsilig1 reasiirdr pay1 (10 no’lu dipnot) (77,843,764) (61,517,506)
Dengeleme karsihigi, net 33,855,634 28,081,528
Diger teknik karsiliklar, net (10 no’lu dipnot) 44,029,675 25,192,704
Toplam teknik karsiliklar, net 1,368,051,506 1,131,836,489

58



GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan 5 Aralik 2014 tarih ve 2014/16 sayili
“Muallak Tazminat Kargiligina Iliskin Genelge” uyarinca her bir brans i¢in kullanilacak AZMM
hesaplama metodunu sirket aktiierinin goriisleri ¢ercevesinde belirlemistir. AZMM hesaplamalarinda,
tiim branglarda onceki donemler ile ayni yontemler uygulanmistir. Zorunlu Trafik bransina iliskin
AZMM hesaplamalarinda, biiylik hasar limiti box-plot metodu yerine yiizdelik dilim iizerinden
belirlenmistir. Zorunlu Trafik bransinda kullanilan gelisim katsayilar1 biiyiik hasarlarin yaniltici
etkilerini azaltmak adina biiylik hasarlar hari¢ tutularak olusturulan gerceklesen hasar iicgenleri
iizerinden hesaplanmis ve bu gelisim katsayilari biiyiik hasarlar dahil edilerek olusturulan gerceklesen
hasar tiggenlerine uygulanmigtir. Ayrica sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde hasar gelisimini
belirlemek igin istatistiki dagilim kullanilmig ve kuyruk faktorii uygulanmigtir. Genel Sorumluluk
bransinda ise sirket aktiierinin goriisleri ¢ergevesinde yapilan biiyiik hasar elemesi sonucu elde edilen
AZMM iicgenlerine Hasar/Prim yontemi uygulanmistir. Sirket, AZMM hesaplamalarini briit tutarlar
tizerinden gergeklestirerek asagida agiklanan yontemler gergevesinde net karsilik tutarlarina ulasmustir.
31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla branslar i¢in kullanilan AZMM hesaplama metodu ile bu
hesaplamalar sonucunda ilave ayrilacak veya hesaplamanin negatif verdigi durumlarda karsiliklardan
diisiilecek olan briit ve net ilave karsilik tutarlar1 asagida agiklanmistir:

31 Arahk 2018 31 Arahik 2017

Kullanilan Briit Ilave Net Ilave Kullanilan Briit Ilave Net Ilave
Brans Yontem Karsihk Karsihk Yontem Karsihk Karsihk
Zorunlu Trafik Standart 320,722,728 304,550,032 Standart 240,224,798 235,035,943
Genel Sorumluluk Hasar/Prim 202,161,384 25,816,009 Hasar/Prim 120,195,763 17,680,797
Ihtiyari Mali Sorumluluk Standart 9,876,367 9,716,370 Standart 7,010,345 6,855,416
Kaza Standart 3,202,065 1,802,442 Standart 2,105,160 1,295,516
Genel Zararlar Standart 11,001,201 991,208 Standart 7,663,552 651,402
Emniyeti Suistimal Standart 7,468,789 450,368 Standart 1,059,207 58,256
Su Araglari Standart 2,022,535 255,851 Standart (3,049,847) (345,548)
Hukuksal Koruma Standart 180,133 67,082 Standart 692,008 288,913
Hava Araglari Hasar/Prim 129,341,762 - Hasar/Prim 60,438,445 -
Hava Araglar1 Sorumluluk CapeCod 38,558,435 - CapeCod 17,389,005 -
Finansal Kayiplar Standart (106,879 (6,391 Standart 163,528 10,483
Nakliyat Standart 21,804,840 (649,562 Standart (3,763,128) (1,429,989)
Saglik Standart 1,120,847 (1,120,847 Standart 102,524 102,452
Yangin ve Dogal Afetler Standart (3,329,062) (1,895,901) Standart (4,149,021) (2,269,099)
Kara Araglari Standart (13,296,012) (13,145,768) Standart (18,343,618) (18,112,489)
Toplam 704,877,759 326,830,893 427,738,721 239,822,053

Branglar itibariyla AZMM hesaplamalari sonucu bulunan briit ilave karsiligin net tutarinin bulunmasi
icin kullanilan yontemler agagida sunulmustur:

Brans Kullanilan Netlestirme Yontemi

Zorunlu Trafik [lgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orani

Genel Sorumluluk Son donem muallak tazminat (biiyiik hasar elemesi sonrast)

. konservasyon orani

Ihtiyari Mali Sorumluluk Ilgili reasiirans anlagsmasi konservasyon orani

Hava Araglar1 Sorumluluk AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiikk hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Genel Zararlar AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orant

Kaza AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Saglik Ilgili reasiirans anlasmasi konservasyon orani

Yangin ve Dogal Afetler AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Emniyeti Suistimal AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orant

Nakliyat AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Hava Araglan AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Hukuksal Koruma AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Kara Araglar Ilgili reasiirans anlasmasi konservasyon orani

Su Araglari AZMM tablosuna konu gerceklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi
sonrasi) konservasyon orani

Finansal Kayiplar AZMM tablosuna konu gergeklesen hasardaki (biiyiik hasar elemesi

sonrasi) konservasyon orant
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sirket, AZMM hesaplamalar1 yapilirken daha homojen bir veri setiyle hesaplama yapilabilmesini
teminen biliylik hasar olarak nitelendirilen u¢ hasarlari, Genelge’de Ongoriilmiis olan istatistiki
yontemlerle belirlemistir. S6z konusu hesaplamalar sonucunda branslar itibartyla kullanilan biiytik

hasar limitleri asagida agiklanmigtir:

Brans 31 Arahk 2018
Hava Araclari 9,009,026,228
Genel Sorumluluk 4,340,660,568
Emniyeti Suistimal 3,820,746,494
Nakliyat 331,125,434
Hava Araclar1 Sorumluluk 148,441,657
Su Araglari 90,544,876
Kaza 50,035,898
Finansal Kayiplar 16,438,859
Genel Zararlar 13,007,176
Ihtiyari Mali Sorumluluk 2,721,710
Kara Araglari 870,513
Yangin ve Dogal Afetler 348,381
Hukuksal Koruma 62,511
Saglik 39,126

Zorunlu Trafik (*)

31 Aralik 2017

4,411,293,673
2,216,028,630
340,785,571
162,980,118
68,058,992
138,454,708
160,000,000
538,009
14,182,101
2,342,837
737,771
362,405
55,278

51,222
434,500

(*)  Zorunlu Trafik i¢in kullanilan esik degerleri geligsim katsayilari se¢imleri i¢in kullanilmustir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla, sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklarinin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

Kazanilmamis primler karsiligi:

2018

Briit Reasiiror payi Net
Donem basi - 1 Ocak 876,959,070 (429,496,225) 447,462,845
Donem igerisinde yazilan primler 1,907,406,583 (904,590,461) 1,002,816,122
Donem icerisinde kazanilan primler (1,729,598,219) 793,828,150 (935,770,069)
Donem sonu -31 Arahk 1,054,767,434 (540,258,536) 514,508,898
Kazanilmamis primler karsiligi:

2017

Briit Reasiiror payi Net
Do6nem basi - 1 Ocak 732,362,874 (354,737,038) 377,625,836
Donem igerisinde yazilan primler 1,660,979,253 (776,725,746) 884,253,507
Donem igerisinde kazanilan primler (1,516,383,057) 701,966,559 (814,416,498)
Donem sonu - 31 Arahk 876,959,070 (429,496,225) 447,462,845
Muallak tazminat karsiligi:

2018

Briit Reasiiror pay: Net
Doénem basi - 1 Ocak 1,001,173,374 (483,068,120) 518,105,254
Doénem i¢inde 6denen tazminatlar (265,279,639) 176,980,644 (88,298,995)
Degisim
- Endirekt tazminatlar 17,342,542 (11,609,104) 5,733,438
- Cari donem muallak tazminatlari 415,160,388 (210,479,548) 204,680,840
- Gegmis donem muallak tazminatlari 108,557,819 (142,079,264) (33,521,445)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 1,276,954,484 (670,255,392) 606,699,092
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (*) (142,648,972) 80,513,509 (62,135,463)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar (*) 704,877,759 (378,046,866) 326,830,893
Muallak tazminat karsiliklar1 iskonto diizeltmesi (*) (181,944,338) 68,207,489 (113,736,849)
Donem sonu - 31 Arahk 1,657,238,933 (899,581,260) 757,657,673

(*)  2.25no’lu dipnot.
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

2017

Briit Reasiiror pay: Net
Doénem bagi - 1 Ocak 764,530,868 (340,038,278) 424,492,590
Donem iginde 6denen tazminat tutarlari (72,742,937) 50,068,395 (22,674,542)
Degisim
- Endirekt tazminat tutarlar 3,747,944 (4,975,855) (1,227,911)
- Cari donem muallak tazminat tutarlari 462,402,289 (197,572,990) 264,829,299
- Gegmis donem muallak tazminat tutarlar (156,763,774) 9,450,123 (147,313,651)
Donem sonu rapor edilen tazminatlar 1,001,174,390 (483,068,605) 518,105,785
Davalik dosyalara uygulanacak indirim (*) (90,961,096) 51,052,244 (39,908,852)
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminatlar (*) 427,738,721 (187,916,668) 239,822,053
Muallak tazminat karsiliklari iskonto diizeltmesi (*) (136,003,290) 47,899,056 (88,104,234)
Donem sonu - 31 Arahk 1,201,948,725 (572,033,973) 629,914,752

(*)  2.25no’lu dipnot.

Hasarlarin gelisimi tablosu

Muallak tazminat karsiliginin tahmin edilmesinde kullanilan ana varsayim Sirket’in ge¢mis
donemlerdeki hasar gelisim tecriibesidir. Hukuk kararlar1 veya yasalardaki degisiklikler gibi dis
faktorlerin muallak tazminat karsiligini nasil etkileyeceginin belirlenmesinde, Sirket yonetimi kendi
hiikiimlerini kullanmaktadir. Yasal degisiklikler ve tahmin etme siirecindeki belirsizlikler gibi bazi
tahminlerin duyarlilig1 6l¢iilebilir degildir. Ayrica, hasarin meydana geldigi zamanla 6demenin yapildigi
zaman arasindaki uzun siiren gecikmeler, raporlama donemi sonu itibariyla muallak tazminat
karsihiginin kesin olarak belirlenebilmesini engellemektedir. Dolayisiyla, toplam yiikiimliiliikler,
miiteakip yasanan gelismelere bagl olarak degisebilmekte ve toplam yiikiimliiliiklerin tekrar tahmin
edilmesi sonucu olusan farklar daha sonraki donemlerde finansal tablolara yansimaktadir.

Sigorta ylkimliliklerin gelisimi, Sirket’in toplam hasar yiikiimliiliklerini tahmin etmedeki
performansini 6lgmeye olanak saglamaktadir. Asagidaki tablolarin st kisimlarinda gésterilen rakamlar,
hasarlarin meydana geldigi yillardan itibaren, Sirket’in hasarlarla ilgili toplam tahminlerinin muteaklp
yillardaki degisimini gostermektedir. Tablolarm alt kisminda gosterilen rakamlar ise toplam
yiikiimliilikklerin, finansal tablolarda gosterilen muallak tazminat karsiliklar1 ile mutabakatini
vermektedir.

31 Aralik 2018

Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
dénemi 31 Aralik 2012 31 Arahk 2013 31 Arahk 2014 31 Arahk 2015 31 Aralik 2016 31 Arahk 2017 31 Arahk 2018 Toplam
Hasar yilt
1 yil sonra 373,188,502 396,026,618 493,741,656 591,580,053 560,742,202 582,826,685 698,453,637 3,696,559,353
2 yil sonra 152,681,179 143,970,156 213,071,904 286,454,301 270,481,339 322,559,798 - 1,389,218,677
3 yil sonra 72,201,428 80,865,218 119,953,391 153,971,952 157,258,611 - - 584,250,600
4 yil sonra 70,185,163 81,295,217 125,158,050 142,377,484 - - - 419,015,914
5 yil sonra 73,885,136 85,979,833 128,167,234 - - - - 288,032,203
6 yil sonra 76,975,170 92,462,966 - - - - - 169,438,136
7 yil sonra 81,759,331 - - - - - - 81,759,331
Toplam

gerceklesen

Tazminat- briit 900,875,909 880,600,008 1,080,092,235 1,174,383,790 988,482,152 905,386,483 698,453,637 6,628,274,214

31 Aralik 2017

Hasar 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak - 1 Ocak -
donemi 31 Aralik 2011 31 Aralik 2012 31 Aralik 2013 31 Aralik 2014 31 Aralik 2015 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 Toplam
Hasar yilt
1 yil sonra 374,134,420 378,393,217 423,277,415 509,115,044 606,718,411 526,960,758 606,981,566 3,425,580,831
2 yil sonra 137,043,773 150,237,505 158,456,469 219,233,882 263,840,578 254,601,829 - 1,183,414,036
3 yil sonra 70,465,636 75,852,192 89,645,515 136,949,006 163,381,855 - - 536,294,204
4 yil sonra 54,607,657 77,183,218 90,551,245 129,874,896 - - - 352,217,016
5 yil sonra 55,165,333 81,657,182 95,477,925 - - - - 232,290,440
6 yil sonra 53,187,635 80,265,255 - - - - - 133,452,890
7 yil sonra 57,176,709 - - - - - - 57,176,709
Toplam

gerceklesen

Tazminat- briit 801,771,163 843,588,569 857,408,569 995,172,828 1,033,940,844 781,562,587 606,981,566 5,920,426,126
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17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlar ile varhklar

itibariyla hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari

31 Arahk 2018

31 Arahk 2017

Tesis edilmesi Tesis edilmesi
gereken Tesis edilen gereken ) Tesis edilen
Hayat dist:
Bankalar mevduati (14 no’lu dipnot) 130,550,000 122,762,885
150,144,340 130,550,000 125,687,979 122,762,885

(*)  Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine Iligkin Y6netmelik”in
4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik
sirketleri, sermaye yeterliligi hesabi sirasinda bulunan gerekli 6zsermaye miktarinin iicte birine denk diisen
Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesab1 doneminde teminat olarak tesis etmekle yiikiimlii

kilinmigtir.

Brangslar itibariyla verilen sigorta teminati tutari

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Kara Araglar1 Sorumluluk 2,205,157,454,910 1,812,885,442,980
Yangin ve Dogal Afetler 256,503,610,319 232,847,525,080
Saglik 147,824,927,376 139,298,954,049
Genel Zararlar 85,471,004,791 82,558,813,168
Genel Sorumluluk 41,257,809,654 27,319,281,429
Hava Araglar1 Sorumluluk 34,186,676,000 37,071,825,255
Kara Araglar 20,531,075,997 16,236,708,092
Hava Araglari 9,731,813,492 4,238,876,143
Kaza 8,367,609,412 10,972,926,966
Finansal Kayiplar 5,685,019,174 7,397,006,727
Su Araglari 5,351,094,486 5,944,670,682
Nakliyat 3,499,046,381 3,819,428,733
Hukuksal Koruma 1,108,826,816 1,365,429,438
Toplam 2,824,675,968,808 2,381,956,888,742

Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar ferdi ve grup olarak
dagilimlar:

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar1 matematik
karsihklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihhmlar

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
Ertelenmis iiretim komisyonlari

Polige tiretimi ile ilgili aracilara 6denen komisyonlarinin ertesi donemlere sarkan kismui “gelecek aylara
ait giderler” hesabi igerisinde aktiflestirilmektedir. 122,294,652 TL (31 Aralik 2017: 108,981,755 TL)
tutarindaki gelecek aylara ait giderler 108,218,487 TL (31 Aralik 2017: 97,786,422 TL) tutarinda
ertelenmis tiretim komisyonlarindan ve 14,076,165 TL (31 Aralik 2017: 11,195,333 TL) diger pesin
Odenen giderlerden olugsmaktadir.

62



GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

17. SIGORTA YUKUMLULUKLERI VE REASURANS VARLIKLARI (Devam)

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla ertelenmis iiretim komisyonlarinin hareketi asagidaki gibidir:

2018 2017
Dénem basi - 1 Ocak 97,786,422 91,138,398
Tahakkuk eden komisyonlar 238,761,305 218,898,434
Giderlesen komisyonlar (32 no’lu dipnot) (228,329,240) (212,250,410)
Donem sonu - 31 Arahk 108,218,487 97,786,422
Bireysel emeklilik
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
19. TIiCARIi VE DIGER BORCLAR, ERTELENMIS GELIRLER
31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Esas faaliyetlerden borglar 288,616,766 223,087,097
Ertelenmis komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) 70,519,558 68,769,403
Sosyal Giivenlik Kurumu’na borglar 7,496,588 4,969,138
Diger borglar 19,831,911 17,799,414
386,464,823 314,625,052

31 Aralblk 2018 tarihi itibariyla esas  faaliyetlerden  borglar; 258,346,265 TL
(31 Aralik 2017: 158,337,605 TL) tutarinda reasiirans sirketlerine borglardan olugmaktadir (10 no’lu
dipnot).

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla diger ¢esitli bor¢larin detay1 asagida agiklanmistir:

31 Arahk 2018 31 Aralik 2017

Saticilara borglar 13,855,099 11,261,436
Dogal Afet Sigortalar Kurumu'na borglar 5,123,828 4,292,798
Anlagmali tamirhanelere borglar 982,033 2,319,272
Diger muhtelif borglar 136,331 40,540
Diger borglar reeskontu (265,380) (114,632)
19,831,911 17,799,414

Cari ve gelecek donemlerde yararlamlacak yatirim indiriminin toplam tutar:

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

20. FINANSAL BORCLAR

Sirket’in 31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla finansal borcu bulunmamaktadir.
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21. ERTELENMIS VERGILER

Sirket ertelenmis gelir vergisi varlik ve yiikiimliiliiklerini, bilango kalemlerinde bu finansal tablolar ve
Vergi Usul Kanunu arasindaki farklt degerlendirmelerin sonucunda ortaya g¢ikan gegici farklarin
etkilerini dikkate alarak hesaplamaktadir. Ileriki dénemlerde gerceklesecek gecici farklar iizerinden
yiikiimliilik metoduna goére hesaplanan ertelenmis vergi varliklart ve yiikiimliiliikleri i¢cin uygulanan
oranlar ilgili mevzuat dogrultusunda %22 veya %11 olarak belirlenmistir (31 Aralik 2017: % 20 veya
% 5). Ancak 2.17 no’lu dipnotta belirtilen s6z konusu kanun kapsaminda Sirket, ilk 3 yil i¢inde
gerceklesecek gecici farklar iizerinden %22 veya %5.5 veya %11 oranlarindan sorumlu olacaktir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla birikmis gecici farklar ve ertelenmis vergi varlik ve
yiikiimliilikklerinin yiirtirlikteki vergi oranlari kullanilarak hazirlanan dokiimii agsagidaki gibidir:

Ertelenmis vergi

Toplam gecici faklar varhiklary/(yiikiimliiliikleri)

31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk 31 Arahk
2018 2017 2018 2017
Ertelenmis vergi varhiklari
Birikmig mali zararlar 76,497,931 109,539,535 16,829,545 24,098,698
Dengeleme karsilig1 29,152,146 23,832,837 5,830,429 4,766,567
Istirakler deger diistikligii 20,878,924 20,161,322 4,175,785 4,032,264
Kidem tazminati ve izin
Karsilig1 (23 no’lu dipnot) 15,024,620 13,290,849 3,004,924 2,658,170
Siipheli alacaklar karsiligi (Dipnot 12) 6,568,180 5,080,848 1,445,000 1,117,787
Personel dava kargiliklar1 (Dipnot 23) 2,877,721 2,870,239 633,099 631,453
Devam eden riskler karsiligi (Dipnot 17) 17,999,627 1,184,660 3,959,918 260,625
Alacak reeskontlar 1,178,968 (1,795,044) 259,372 (394,910)
Diger teknik kargsilik (Dipnot 10) 44,029,675 25,192,704 9,686,529 5,542,395
214,207,792 199,357,950 45,824,601 42,713,049
Ertelenmis vergi viikiimliiliikleri
Istirakler ger¢cege uygun
deger farklart (546,708,337) (436,662,600) (27,925,918) (22,401,916)
Kullanim amagli gayrimenkuller
yeniden degerleme fonu (Dipnot 6)  (165,426,015) (149,151,064) (16,526,933) (9,553,806)
Maddi duran varliklar (6,203,059) (935,022) (1,240,612) (187,004)
Yatirim amaglh gayrimenkuller
degerleme farki (10,825,552) (8,617,655) (1,190,811) (947,942)
Borg reeskontlari (281,245) 197,971 (61,874) 43,553
(729,444,208) (595,168,370) (46,946,148) (33,047,115)
Net ertelenmis vergi (yiikiimliiliigii)/varhg (1,121,547) 9,665,934
Ertelenmis vergi (yiikiimliiliigiiniin)/varliginin donem icerisindeki hareketi agagidaki gibidir:
2018 2017
Doénem basi -1 Ocak 9,665,934 2,139,035
Ertelenmis vergi geliri 1,512,840 15,267,885
Kullanim amagli gayrimenkuller yeniden degerleme
fonu nedeniyle 6zsermaye icerisinde
muhasebelestirilen ertelenmis vergi (6 no’lu dipnot) (6,973,127) (797,729)
Aktiieryal kayip kazang vergi etkisi 196,808 225,161
Finansal varliklar ger¢ege uygun deger farkliliklari
nedeniyle 6zsermaye icerisinde muhasebelestirilen
ertelenmis vergi (15 no’lu dipnot) (5,524,002) (7,168,418)
Donem sonu - 31 Aralhik (1,121,547) 9,665,934
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21. ERTELENMIS VERGILER (Devami)

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla Sirket’in birikmis mali zararlarin vade dagilimi asagidaki
gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
2020’ye kadar (*) 13,620,974 46,662,578
2021’e kadar 62,876,957 62,876,957
Toplam 76,497,931 109,539,535

(*)  2.17 no’lu dipnotta anlatildig1 tizere Sirket, 6736 sayili kanun uyarinca matrah artirrminda bulundugu
yillara ait zararlarin %50’sini, izleyen yillarin karlarindan mahsup edemeyecek olup s6z konusu tutarlar
31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ilgili yillara iliskin mali zararlarin %50’sini temsil etmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla 76,497,931 TL (31 Aralik 2017: 109,539,535 TL) tutarinda
birikmis vergi zarar1 mevcuttur. Sirket YoOnetimi’nin birikmis vergi zararlarinin zaman asimina
ugramasindan once vergilendirilebilir kar elde edilmesinin miimkiin olup olmayacag ile ilgili yaptig
projeksiyonlar c¢ergevesinde faydalanamayacagini diislindiigii vergi =zarar1 bulunmamaktadir
(31 Aralik 2017: Yoktur). Sirket kullanabilecegini muhtemel gordiigii 76,497,931 TL (31 Aralik 2017:
109,539,535 TL) tutarindaki birikmis vergi zararlar1 i¢in 16,829,545 TL (31 Arahk 2017:
24,098,698 TL) ertelenmis vergi varligini finansal tablolarina yansitmisgtir.

22.  EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
23.  DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla diger riskler igin ayrilan karsiliklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Personel dava karsiliklari 2,877,721 2,870,239
Kullanilmayan izinler igin ayrilan kargiliklar 798,885 1,037,551
Maliyet giderleri karsihig 3,676,606 3,907,790
Kidem tazminati karsihig: 14,225,735 12,253,298

Kidem tazminati karsiliginin donem igindeki hareketi asagidaki gibidir:

2018 2017
Donem basi - 1 Ocak 12,253,298 10,552,843
Faiz maliyeti 1,311,102 1,129,154
Hizmet maliyeti 1,323,031 1,142,484
Doénem igindeki 6demeler (1,645,734) (1,696,996)
Aktiieryal tahminlerdeki degisimin etkisi 984,038 1,125,813
Donem sonu - 31 Arahk 14,225,735 12,253,298
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24. NET SIiGORTA PRiM GELIRi

1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerinde yazilan primlerin dagilimi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2018

1 Ocak - 31 Arahk 2017

Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net Briit Re Pay1 SGK Pay1 Net
Kara Araglar1 Sorumluluk 447,952,398 (59,321,264 (34,419,117) 354,212,017 394,323,581 (70,629,446 (31,815,525) 291,878,610
Kara Araglart 304,735,377 (6,076,704 - 298,658,673 292,366,866 (7,520,024 - 284,846,842
Saglik 153,221,918 - - 153,221,918 142,589,314 - - 142,589,314
Yangin ve Dogal Afetler 343,455,592 (237,185,620) - 106,269,972 304,091,431 (218,262,960) - 85,828,471
Kaza 50,164,872 (10,446,444 (19,701) 39,698,727 47,421,686 (14,207,144 (5,758) 33,208,784
Genel Zararlar 271,861,955 (247,648,385 - 24,213,570 233,724,288 (214,132,672 - 19,591,616
Nakliyat 27,223,017 14,004,297 - 13,218,720 22,654,144 11,109,230 - 11,544,914
Genel Sorumluluk 41,699,278 36,894,909 - 4,804,369 31,409,640 27,114,201 - 4,295,439
Hukuksal Koruma 6,667,726 (1,883,691 - 4,784,035 10,645,175 (3,453,823 - 7,191,352
Su Araglari 28,529,253 (25,969,370 - 2,559,883 25,973,156 (23,732,739 - 2,240,417
Finansal Kayiplar 2,699,778 (1,716,999 - 982,779 2,584,966 (1,791,866 - 793,100
Emniyeti Suistimal 656,275 (464,816 - 191,459 608,836 (412,748 - 196,088
Hava Araglar1 Sorumluluk 113,545,970 (113,545,970) - - 75,514,397 (75,465,837) - 48,560
Hava Araglari 114,993,174 (114,993,174) - - 77,071,773 (77,071,773) - -
Toplam 1,907,406,583 (870,151,643) (34,438,818)  1,002,816,122 1,660,979,253 (744,904,463) (31,821,283) 884,253,507
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25. AIDAT (UCRET) GELIRLERI
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
26.  YATIRIM GELIiRLERI

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2018 31 Arahik 2017
Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler 144,919,637 81,030,027
Vadeli mevduatlardan elde edilen faiz gelirleri 143,301,287 81,030,027
Borglanma araglarindan elde edilen faiz gelirleri 1,618,350 -
Kambiyo karlart 184,655,484 75,305,738
Cari islemler kur I{farklarl 145,520,824 55,192,174
Banka mevduati kur farklart 39,134,660 20,113,564
Bagli ortakliklar ve bagli menkullerden gelirler 20,569,367 9,266,510
Tiirev islemlerden elde edilen gelirler - 3,109,000
Finansal yatirimlarin degerlemesi 5,150,960 2,916,540
Kira gelirleri 986,093 889,067
Arazi arsa ve binalarin degerlemesi (7 no’lu dipnot) 4,263,000 295,000
Arazi, arsa ve binalarin
satigindan elde edilen gelirler 1,151,235 249,867
Toplam 361,695,776 173,061,749

27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERIi

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.

28. GERCEGE UYGUN DEGER FARKI KAR VEYA ZARARA YANSITILAN AKTiFLER

Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda (4.2 no’lu dipnot) gosterilmistir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI

17 no’lu dipnotta agiklanmigtir.

30. YATIRIM SOZLESMELERI HAKLARI

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

31. ZARURI DiGER GIDERLER

Giderlerin Sirket igindeki niteliklerine veya islevlerine dayanan gruplama asagida 32 no’lu dipnotta

verilmistir.
32. GIDER CESITLERI
Gelir tablosunda yer alan faaliyet giderlerinin detay1 asagidaki gibidir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Komisyon giderleri (17 no’lu dipnot) ] 228,329,240 212,250,410
Calisanlara saglanan fayda giderleri (33 no’lu dipnot) 92,509,975 75,449,855
Tageron hizmet giderleri 6,259,310 5,083,689
Bilgi islem giderleri 5,405,384 3,835,887
Nakil vasita giderleri 4,394,595 3,364,880
Reklam giderleri 2,253,898 1,900,651
Haberlesme giderleri ] 1,749,695 1,843,865
Matbu evrak, kirtasiye ve biiro giderleri 1,463,434 1,327,647
Kira giderleri . 1,065,567 1,016,145
Aydinlatma su 1sitma giderleri 1,032,781 822,989
Temizlik ve bakim giderleri 719,376 505,330
Sigorta istihsal gideri 681,617 769,832
Temsil ve agirlama giderleri ] 643,276 661,217
Danigmanlik ve denetim giderleri 638,349 408,077
Posta giderleri 495,477 671,898
Aidat gideri , 162,313
Reasiirorlerden kazanilan komisyon gelirleri (10 no’lu dipnot) (130,199,406 (115,700,456
Diger faaliyet giderleri 37,114,82 29,155,86
Toplam 254,995,410 223,530,094

67



GUNES SIGORTA A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2018 HESAP DONEMINE AiT

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR
(Para Birimi: Tiirk Lirasi (TL) olarak ifade edilmistir.)

33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERIi

Calisanlara saglanan fayda giderlerinin detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017

Maas ve iicretler 71,497,318 57,953,083
Sosyal giivenlik primleri igveren payi 10,848,776 8,873,665
Personel sosyal yardim giderleri 7,039,081 5,942,971
Diger yan haklar 3,124,800 2,680,136
Toplam 92,509,975 75,449,855

34. FINANSAL MALIYETLER

Doénemin tim finansman giderleri yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta
gosterilmistir. Uretim maliyetine veya sabit varliklarin maliyetine verilen finansman gideri
bulunmamaktadir.

35. GELIR VERGILERI

Finansal tablolarda gdsterilen gelir vergisi giderlerini olusturan kalemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Ertelenmig vergi:
Indirilebilir gegici degisiminden kaynaklanan vergi 4,286,086 31,683,955
Vergilendirilebilir gegici farklarin degisiminden
kaynaklanan vergi (2,773,246) (16,416,070)
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri/gideri 1,512,840 15,267,885

1 Ocak - 31 Aralik 2018 ve 2017 hesap donemlerine ait, vergi oncesi faaliyet kari tizerinden yasal vergi
orani ile hesaplanan gelir vergisi karsiligi ile etkin vergi orani ile hesaplanan fiili gelir vergisi karsilig
arasindaki mutabakati1 asagidaki tabloda detaylandirilmistir:

31 Aralik 2018 31 Arahk 2017
Vergi oncesi kar 9,358,534 11,225,354
Yasal vergi oranina gore gelir vergisi karsiligi (2,058,877) (2,245,071)
Kayitlara alinmayan ertelenmis vergi varligi 7,073,967 18,754,378
Kanunen kabul edilmeyen giderler (421,686) (90,590)
Vergiye tabi olmayan gelirler (5,463,121) (1,856,187)
Diger 2,382,557 705,355
Gelir tablosuna yansiyan toplam vergi geliri 1,512,840 15,267,885
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36. NET KUR DEGIiSiM GELIiRLERi
Yukarida “Finansal risk yonetimi” notunda 4.2 no’lu dipnotta gosterilmistir.

37. HISSE BASINA KAZANC/(KAYIP)

Hisse bagina (kayip)/kazang, Sirket’in donem net Kar/(zarari)’nin, donemin agirlikli ortalama hisse
senedi sayisina bdliinmesi ile hesaplanmustir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2018 31 Aralik 2017

Hesap donemi itibariyla kar/(zarar) 10,871,374 26,493,239
Agirlik ortalama hisse senedi sayisi 270,000,000 270,000,000
Hisse basina kazang/(kayip) (TL) 0.04026 0.0981
™) Sirket’in nominal sermayesi; 16 Haziran 2017 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda kabul edilen esas sdzlesme

degisikligine istinaden 2,700,000,000 adetten 270,000,000 adete diistirilmiistiir.
38. HISSE BASI KAR PAYI
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT

Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar ilisikteki nakit akis tablolarinda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

41. PARAYA CEVRILEBILIR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERI

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

42. RISKLER

Normal faaliyetleri igerinde Sirket, agirlikli olarak sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanmak {izere ¢ok
sayida hukuki anlagmazliklar, davalar ve tazminat davalar ile kars1 karsiyadir. Bu davalar, gerek
muallak tazminat karsilig1 gerekse de maliyet gider karsiliklar igerisinde gerekli karsiliklar ayrilmak
suretiyle finansal tablolara yansitilmaktadir.

31 Aralik 2018 tarihi itibartyla, Sirket’in davali oldugu tiim davalarin Sirket aleyhine sonuglanmasi
durumunda dogacak muhtemel sorumluluk miktar1 (faiz ve diger giderler dahil) 852,094,246 TL
(31 Aralik 2017: 674,505,064 TL) i¢in ilisikteki finansal tablolarda ilgili muallak tazminat karsilik
hesaplarinda dikkate almstir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla, Sirket’in davaci oldugu tiim davalarin Sirket lehine sonuglanmasi
halinde briit olarak 307,178,320 TL (31 Aralik 2017: 260,678,239 TL) riicu tahsilat1 beklenmektedir ve
reasiiror pay1 da dikkat almarak ayni tutarda alacak karsiligi kayitlara yansitilmistir. Ayni zamanda
Sirket’in sigortacilik faaliyetlerinden siipheli alacaklarina karsi agmis oldugu davalar icin toplam
13,615,103 TL (31 Aralik 2017: 14,505,599 TL) tutarinda karsilik ayrilmsgtir.
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42. RISKLER (Devam)

Sirket nezdinde Maliye Bakanligr Vergi Denetim Kurulu tarafindan gerceklestirilen 2007 ve 2008
yillarina ait Sigorta Muamelelerine iligkin vergi incelemesi sonucunda vergi ash ve cezasi ile birlikte
2007 yili igin 1,343,490 TL, 2008 yili i¢in 1,921,964 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi
20 Aralik 2013 tarihi itibariyla, 2009 yil1 icin 2,158,478 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi 28 Kasim
2014 tarihi itibariyla, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 i¢in 6,334,772 TL tutarinda vergi/ceza ihbarnamesi ise
19 Haziran 2015 tarihi itibartyla Sirket’e teblig edilmistir. Sirket tarafindan vergi asli ve cezalarina
iligkin olarak herhangi bir 6deme yapilmamis olup yasal haklar dahilinde hukuki islemler 2014 yil
icinde baslatilmustir. Sirket’in, 2007 ve 2008 yillar1 vergi ashi ve cezalarma iliskin olarak Istanbul
1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslattig1 vergi davalarinin gerekgeli kararlar1 9 Nisan 2015 tarihinde
teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin icerisinde Danistay nezdinde temyiz
yolu acik olmak iizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarinin iptaline karar vermistir. Maliye Bakanlig1, 2007
ve 2008 yillar1 vergi asli ve cezalarina iliskin mahkeme kararini temyiz etmistir. Sirketin, 2010, 2011 ve
2012 yillar1 vergi asli ve cezalarina iliskin olarak istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslatti§1 vergi
davalarinin gerekgeli kararlar1 28 Ocak 2016 tarihinde, 2009 yil1 vergi asli ve cezalarina iliskin olarak
Istanbul 1. Vergi Mahkemesi nezdinde baslatti§1 vergi davasmin gerekceli karari ise 31 Mart 2016
tarihinde teblig edilmis olup, mahkeme, kararin tebliginden itibaren 30 giin igerisinde Danistay nezdinde
temyiz yolu acik olmak tizere ilgili vergi ve ceza tarhiyatlarimin iptaline karar vermistir. Maliye
Bakanligi, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillar1 vergi asli ve cezalarina iliskin mahkeme kararini temyiz
etmistir. Bu gerg¢evede, Sirket vergi davalarinin sonuglarini da géz 6niinde bulundurarak herhangi bir
nakit ¢ikis1 ongérmedigi i¢in finansal tablolara konuyla ilgili bir karsilik ayirmamustir.

43. TAAHHUTLER

Sirket’in faaliyetleri geregi hayat digi sigorta branglarinda vermis oldugu teminatlarin detayr 17 no’lu
dipnotta verilmistir.

Genel miidiirliik ve bolge ofislerinin kullanimu i¢in kiralanmig gayrimenkuller ile pazarlama ve satig ekibine
tahsis edilen kiralik araglar i¢in faaliyet kiralamasi ¢ercevesinde 6denecek asgari kira 6demelerinin toplami
asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
1 yildan az 1,881,080 2,044,976
Bir yildan fazla beg yildan az 176,280 1,549,672
Odenecek asgari kira 6demelerinin toplam 2,057,360 3,594,648

44. ISLETME BIRLESMELERI
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).
45. TLISKILI TARAFLARLA iSLEMLER

Sirket’in hissedarlari, bagli menkulleri ve Vakiflar Bankasi Grubu sirketleri ile Groupama Grubu
sirketleri iligkili taraflar olarak degerlendirilmistir.

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Nakit ve nakit benzeri varliklar 635,698,981 350,361,084
Esas faaliyetlerden alacaklar 91,496,403 69,993,408
Diger cari varliklar 96,337 37,238
Iligkili taraflara borglar - (60,461)
Toplam 727,291,721 420,331,269

Miskili kuruluslardan olan alacaklar i¢in teminat alinmamustir.
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45. TLISKILi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)
Kuruluslarda gergeklestirilen islemler asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahik 2018 31 Arahk 2017

Vakaflar Bankas1 T.A.O. 254,102,708 182,471,647
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 2,615,827 1,967,532
Vakif Finansal Kiralama A.S. 14,693,464 5,614,007
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. Sti. 36,425 10,930,480
Diger 2,207,959 1,695,986
Yazilan primler 273,656,383 202,679,652
Vakaflar Bankas1 T.A.O. 40,344,362 24,423,775
Vakif Finansal Kiralama A.S. 2,060,022 -
Vakif Sigorta Aracilik Hizmetleri Ltd. 5,126 1,378,197
Odenen komisyon 42,409,510 25,801,972
Vakaflar Bankas1 T.A.O. 986,093 874,620
Kira gelirleri 986,093 874,620
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 176,446 154,067
Kira giderleri 176,446 154,067
Vakiflar Bankasi1 T.A.O. 76,734,782 26,005,504
Finansman gelirleri 76,734,782 26,005,504
Vakiflar Bankasi1 T.A.O. 435,735 367,723
Finansman giderleri 435,735 367,723
Vakif Finansal Kiralama A.S. - 394,143
Finansal kiralama giderleri - 394,143
Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 20,328,285 9,275,000
Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S. 199,004 -
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S. 42,078 5,935
Temettii gelirleri 20,569,367 9,280,935
Vakiflar Bankas1 T.A.O. 226,838 171,991
Vakif Yatirim Menkul Degerler A.S.. - 16,200
Diger faaliyet giderleri 226,838 188,191

Ortaklar ve baglh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutar1 ve bunlarin borglari
bulunmamaktadir. Ortaklar ve bagl ortaklilar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi

yiikiimliiliikkler bulunmamaktadir.
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46. RAPORLAMA DONEMINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Yoktur.
47. DIGER

Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutariin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari

Diger alacaklar
31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla diger alacaklar hesabinin detay1 agagidaki gibidir:

31 Arahk 2018 31 Arahk 2017
Dask sigortalarindan borglu acenteler 1,497,296 2,321,931
Diger ¢esitli alacaklar 440,202 881,134
Verilen depozito ve teminatlar 153,399 175,465
Diger alacaklar (4.2 no’lu dipnot) 2,090,897 3,378,530

Diger cesitli cari varhklar
31 Aralik 2018 ve 2017 tarihleri itibartyla diger ¢esitli cari varliklar hesabinin detay1 asagidaki gibidir:

31 Arahik 2018 31 Aralik 2017
THY bagaj hasarlar1 hesabi 797,791 360,552
Diger cesitli cari varhklar 797,791 360,552

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar
tutarlarimin ayri ayri toplamlan

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

“Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve
bilanco aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borg¢lar
tutarlarimin ayr ayr toplamlari

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri
Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve
kaynaklar gosteren aciklayici not

Yoktur (31 Aralik 2017: Yoktur).

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine iliskin karsihk giderlerinin
detay1 asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2018 31 Aralik 2017
Idari takipteki prim alacak karsilig1 gideri (4.2 no’lu dipnot) (1,444,563) 2,922,773
Konusu kalmayan prim alacak karsilig: 753,806 372,976
Idari takipteki riicu alacak karsilik gic%eri (4.2 no’lu dipnot) (42,769) 59,370
Izin karsilig1 gideri 238,666 (9,039
Personel dava karsilik gideri 82,494 134,872
Acente ve sigortalilardan alacaklar karsilik gideri (4.2 no’lu dipnot) 136,689 210,093
Kidem tazminat1 karsilik gideri (988,400 574,643
Reasiirans faaliyetlerinden alacak karsilik gideri 22,316,578 (2,260,779
Kanuni takipteki riicu alacak karsilig1 gideri (4.2 no’lu dipnot) 29,809,936 (33,638,870
Diger karsilik giderleri 2,711,035 (305,760
Karsihiklar hesabi (50,679,556) (33,778,937)
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EK 1 - KAR DAGITIM TABLOSU

Dipnot

Cari Gecmis
Donem Donem

DONEM KARININ DAGITIMI
DONEM KARI . . . . .
ODENECEK VERGI VE YASAL YUKUMLULUKLER
1. Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi)
2. Gelir Vergisi Kesintisi
3. Diger Vergi ve Yasal Yiikiimliilikler
NET DONEM KARI (1.1 -1.2)
GECMIiS DONEMLER ZARARI (-)
BIRINCI TERTIP YASAL AKCE
SIRKETTE BIRAKILMASI VE TASARRUFU
ZORUNLU YASAL FONLAR (-)
DAGITILABILIR NET-
ONEM KARI [ (A - (1.3+1.4+15)]
ORTAKLARA BIRINCI TEMETTU (-)
1. Hisse Senedi Sahiplerine
2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine
3 Katilma Intifa Senedi Sahiplerine
4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine
5 Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

.

1.1
1.2
1.2.
1.2.
1.2.
A

1.3.
14
1.5.
B
D

6.

6.

6.

6.

6.

6.

7. PERSONELE TEMETTU (-)

8. KURUCULARA TEMETTULER (-).

9. YONETIM KURULUNA TEMETTU (-)
10. ORTAKLARA IKINCI TEMETTU (-)
10.1. Hisse Senedi Sahiplerine

10.2. Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

10.3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

10.4. Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

10.5. Kar ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine
11. IKINCI TERTIP YASAL YEDEK AKCE (-)
12. STATU YEDEKLERI (-)

13. OLAGANUSTU YEDEKLER

14 DIGER YEDEKLER

15 OZEL FONLAR .

I. YEDEKLERDEN DAGITIM

1. DAGITILAN YEDEKLER

2. IKINCI TERTIP YASAL YEDEKLER (-)
3. ORTAKLARA PAY (-)

3.

1

1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
1.
|

1. Hisse Senedi Sahiplerine

2 Imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine

3. Katilma Intifa Senedi Sahiplerine

4 Kara Istirakli Tahvil Sahiplerine

5 Kér ve Zarar Ortaklig1 Belgesi Sahiplerine

. PERSONELE PAY (-)

5. YONETIM KURULUNA PAY (-)
HISSE BASINA KAR

. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

2.
2.
2.
2.
2.3.
2.3.
2.3.
2.3.
2.4
2.

3.
3.2. HiSSE SENEDIi SAHIPLERINE ( % )

3.3. IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

3.4. IMTIYAZLI HiSSE SENED]| SAHIPLERINE ( % )
V. HISSE BASINA TEMETTU

4.1. HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.2. HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

4.3 IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE

4.4, IMTIYAZLI HISSE SENEDI SAHIPLERINE ( % )

31 Aralik 2018 ve 2017 tarihlerinde sona eren donemi ile ilgili kar dagitimi olmadigindan kar dagitim

tablosu hazirlanmamustir.
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SIKCA KULLANILAN SIGORTA TERIMLERI (ALFABETIK SIRAYLA)

Fiyat (Rate)

Sigorta veya reasUrans teminatina karsilik
olarak ¢denecek primin hesaplanmasinda
esas alinan ve oran olarak ifade edilen

bir terimdir. Fiyatin sigorta bedeline veya
teminata uygulanmasiyla prim miktari
bulunmaktadir.

Genel Sartlar (General Conditions)
Police Uzerinde acikca ifade edilmis,
teminatin kapsami, istisna edilen haller,
hasar prosedurd, sigortalinin gérev ve
yukumlultkleri, anlasmazlik halinde
uygulanabilecek htkumler, prim édemesi,
ricu durumu gibi sigorta sdzlesmesinin
esaslarini iceren kosullardir.

Hasar (Damage)

Herhangi bir mala, esyaya verilen fiziki
hasari veya kisinin gerek bedeni gerekse
manevi zararini ifade etmek icin kullanilr.

Hasar Prim Orani (Loss Ratio)
Gerceklesen hasarlarin kazanilmis prime
olan oranidir.

Hesap/Muhasebe Yili (Accounting Year)
Sigorta policesinin yururluge girdigi

tarih g6z dénlne alinmaksizin, o policeye
iliskin tahakkuk eden primin hesaba
kaydedildigi takvim yilidir.

Kazanilmis Net Prim

(Net Earned Premium)

Hesap yilinin birinci guntnden itibaren
sigortaci tarafindan duzenlenmis policeler
karsiliginda yazilan primler, teknik
anlamda brut primdir.

Kloz (Clause)

Policenin bir bolumuU veya policeye

ekli, 6zel sarttir ve taraflar arasindaki
sozlesmenin gercek sinirlarini belirlemek
amaciyla kullaniimaktadir.

Koaslrans-Koasuiroér
(Coinsurance-Coinsurer)

Koasurans, riskin birkac¢ sirket tarafindan,
ayni veya farkli oranlarda ortaklasa
teminat altina alinmasidir. MUsterek
sigorta gerceklestiren sirketler ise
koasUrdr olarak nitelendirilmektedir.

Komisyon (Commission)

Sigorta sirketlerinin, prim Gretimi

basta olmak Uzere sigortacilik ile ilgili
faaliyetlerinde sirket adina is yapan
sigorta aracilarina 6dedigi belli orandaki
para miktaridir.

Prim (Premium)

Herhangi bir riske iliskin olarak,
sigortacinin vermis oldugu teminata
karsilik olmak tzere, sigortall veya sigorta
ettiren tarafindan para olarak ¢denen
bedeldir. Sigorta sdzlesmesinin en dnemli
unsurlarindan birisidir ve s6zlesmenin
diger butun sartlari yerine getirilmis

olsa dahi, primin 6denmemesi, bircok
durumda sigorta sdzlesmesinin yurarltge
girmesini engelleyen bir durumdur.

Reaslirans-Reasroér

(Reassurance- Reinsurer)

ReasuUrans; sigorta sirketlerine, tek
baslarina yuklenmeleri kendi sermayeleri,
intiyatlari, 6zvarlklari bakimindan kisaca
mali yonden mumkun olmayan riskleri,
sigortalayabilme imkani veren islemdir.
ReasUror ise, sedan sirketten reastrans
yoluyla is alan sirkettir. Sigorta sirketi
tarafindan sigorta edilmis riske iliskin
sorumlulugun tamamini veya bir kismini,
reasUrans yoluyla kabul eden taraftir.

Retrosesyon (Retrocession)

ReasUrans yoluyla devir alinan
sorumlulugun kismen veya tamamen
baska bir sirkete devredilmesi, tekrar
reasUre edilmesidir. Sigorta sirketinin,
sigorta etmis oldugu risklerin tamamini,
mali nedenlerden dolayi Uzerinde
tutmayip, belli bir kismini reastre etmesi
durumunda oldugu gibi, reastirans
sirketi de, ayni nedenlerle, kendisine
reasUre edilen riskleri, degdisik reastrans
sozlesmeleriyle devretmektedir.

Risk (Risk)

Zararin veya hasarin ortaya ¢ikmasinin
muhtemel oldugu durumdur. Sigorta
terminolojisinde bircok anlamda
kullaniimaktadir. Belirsizlik, zarara neden
olan olaylarin meydana gelme ihtimali,
sigorta edilen sey gibi anlamlarda da
kullaniimakla birlikte asil anlami, sigorta
teminati altina alinmis olan sigortali seyin
karsi karsiya bulundugu tehlikelerdir.

Sigorta (Insurance)

Sigorta, ayni turden tehlikeyle karsi
karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar para
6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece
o tehlikenin gerceklesmesi sonucu fiilen
zarara ugrayanlarin zararini karsilamada
kullanildigl, bir risk transfer sistemidir.

Sigorta Poligesi (Insurance Policy)
Sigortaci ile sigortali arasindaki sigorta
sdzlesmesinin yazih, yasal delilidir.

Bir sigorta policesinde genel olarak,
sigortaclyl ve sigortallyl tanimlayici
bilgiler, sigorta konusuna iliskin
aciklamalar, teminatin kapsami, sigorta

bedeli, sb6zlesmenin stresi, prim miktari,
policenin dlizenlenme tarihi, taraflarin
borc ve yukumlultkleri gibi bilgiler
bulunmaktadir.

Teminat Belgesi (Cover Note)

Sigorta sirketi tarafindan dluzenlenen

ve teminatin varliginin delili olarak

kabul edilen gecici bir belgedir. Sigorta
policesinin zaman veya herhangi bir
baska nedenle teminatin hesaplandigi
sirada hazirlanamamasi durumunda,
gecici nitelikte hazirlanan Teminat Belgesi
sigorta policesinin islevini gdormektir.

Zarar (Loss)
Bu terimin asagidaki gibi birden ¢cok
anlami vardir.

1-  Ekonomik kayip meydana getiren bir
olay,

2- Bir sigorta teminati kapsaminda,
sigortaliya yasal olarak hasar
talebinde bulunma hakkini veren olay,

3- Sigorta konusu seyin kaybolmasi.

Bir portfoy icinde, hasar, Uretim
masraflari, idari masraflar, hasar
masraflari, komisyon ve diger giderler
toplaminin, prim ve benzerlerinden olusan
gelir miktarini asmasi durumu.

Zeyilname (Additional Policy)

Sigorta akdi yapilip police dlzenlendikten
sonra, ortaya cikan ve sigortacinin
Ustlendigi riskin, nitelik veya bUyUklGgunu
degistiren herhangi bir durum nedeniyle,
police Uzerinde godsterilen bilgi veya
kosullarda degisiklik yapilmak istenmesi
halinde policeye ek olarak dtizenlenmis
ve ayni yasal yetkiye sahip yazili belgedir.
Poligcenin yurarlagu sirasinda meydana
gelen degisikligi belirten policenin
ayrilmaz bir parcasi olarak dusunutlen

ek sigorta sdzlesmesidir. Ornedin

hayat policelerinde prim artisi, saghk
policelerinde aile policesine cocuk
eklenmesi gibi degisikliklerin yani sira
sigortalinin talebiyle duzeltilmesi de
zeyilname duzenlenmesini gerektiren
islemdir.

Zorunlu Sigorta

(Compulsory Insurance)

Kisinin, yasa dolayisiyla yaptirmak
zorunda oldugu sigortadir. Kisinin

Uclincl sahislara karsi sorumlu olmasi
durumunda, Uclncu sahislarin tazminatsiz
kalmasini 6nlemek Uzere, sigorta sistemi
kullanilarak olusturulmus bir tedbir olarak
dusunulmelidir.

Kaynak: www.tsb.org.tr
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Uretici Fiyatlari Endeksi

YEP
Yeni Ekonomi Programi



ILETISIM

Genel Miidiirliik

GUnes Plaza, Buyukdere Cad. No: 110
34394 Esentepe-Sisli/ISTANBUL
Tel: (0850) 222 1957
www.gunessigorta.com.tr
bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks: (0212) 355 6464

Police Teklif islemleri: (0212) 355 6870
Hasar islemleri: (0212) 355 6871

Tahsilat islemleri: (0212) 355 6872

Saglik Sigortasi islemleri: (0212) 355 6873

MUsteri Memnuniyeti Hatti

E-posta: musteri.iliskileri@gunessigorta.com.tr
Tel: (0850) 222 1957

Faks: (0212) 355 6876

Yatirmcl lliskileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

istanbul-1 Finansal Bélge Midiirliigi
GUnes Plaza BuyUkdere Cad. No: 110 Kat: 1
34394 Esentepe Sisli / ISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700

istanbul-2 Finansal Bélge Midiirliigu
Adres: Sahrayicedid Mah. Halk Sokak
Siddiklar is Merkezi No: 52 Kat: 2 34734
Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 5715353

istanbul-3 Finansal Bélge Midiirliigi
Adres: Sahrayicedid Mah. Halk Sokak
Siddiklar is Merkezi No: 52 Kat: 2 34734
Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5351

Ege Finansal Bélge Mudirliigii
Adres: Sehit Fethibey Bulvari No: 55
Heris Tower Is Merkezi Kat: 9-10 35210
Pasaport/iZMIR

Tel: (0232) 497 4131

Orta Anadolu-1 Finansal Bélge Mudirliagii
Adres: Atatlrk Bulvari No: 97 Gama Is Hani
Kat: 2 06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4650

Orta Anadolu-2 Finansal Bolge Mudirligi
Adres: Atatlrk Bulvari No: 97 Gama Is Hani
Kat: 2 06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4680

Gliney ve Dogu Anadolu Finansal

Bolge Mudiirliigi

Adres: Yeni Doseme Mah. Karaisali Cad. Baysan
is Merkezi A Blok Kat: 2 01120 Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 459 7800

Kadikéy Bolge Mudiirliigu

Sahrayicedid Mah. Halk Sk. Siddiklar Is Merkezi
No: 52 Kat: 2 34734 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 5715353

istanbul Bat1 Bolge Miidirligii

GUnes Plaza BuyUkdere Cad. No: 110 Kat: 1
34394 Esentepe Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700

Orta Anadolu Bolge Mudiirltigi

Atatlrk Bulvari Gama ishani No: 97 Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

Ege Bélge Miidirlagi

Sehit Fethibey Bulvari Heris Tower Is Merkezi
No: 55 Kat: 9-10 35210 Pasaport/iZMIR

Tel: (0232) 497 4141

Akdeniz Bolge Mudiirliigi

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam is Merkezi
A Blok Kat: 1 No: 3-4-5 07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500

Gliney Anadolu Bolge Mudirliga

Yeni Ddoseme Mah. Karaisali Cad. Baysan

is Merkezi A Blok Kat: 2 01120 Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 459 7800

Karadeniz Bolge Miidirligi

K. Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 3231300

Marmara Boélge Midirliigii

Konak Mah. Lefkose Cad. No: 42 Origami
Flat Office Kat: 516110 Nilufer/BURSA
Tel: (0224) 275 4200

Kibris Bélge Mudiirltigi

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14
Koskllciftlik-Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690-227 9513-228 6482

Erzurum Temsilciligi

Yukari Mumcu Cad. Akcay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 2351957

Kayseri Temsilciligi
Gevher Nesibe Mah. Gok Sk. Avrupa Hastanesi
Yani No: 17 Kat: 1/1 38010 Kocasinan/KAYSERI
Tel: (0352) 222 5645

Samsun Temsilciligi
Kazimpasa Cad. No: 2 Adnan Kefeli is Hani
Kat: 4 55030 SAMSUN



FINAR tarafindan 6zenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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