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FAALIYET RAPORU

Seri I 14.1 Sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligine gore hazirlanmistir. | Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S.
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETGI RAPORU

TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,
Goris

TeknoSA i¢ ve Dis Ticaret Anonim Sirketi’nin (" Sirket”) 1/1/2018-31/12/2018 hesap
donemine ait tam set finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap
donemine iligkin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Gortsimuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal
tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, tum 6nemli yonleriyle,
denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarlidir ve gergegi yansitmaktadir.

Goérusun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK") tarafindan
yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlan Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS"lere) uygun
olarak  ylUrGtulmuastar. Bu  standartlar  kapsamindaki  sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumluluklarr bolimuinde ayrintil bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan
yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar ("Etik Kurallar”) ve bagimsiz
denetimie ilgili mevzuatta yer alan etik hikumlere uygun olarak Sirket’'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gérasumuzun olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetgi Gériisiimiiz

Sirket’in 1/1/2018-31/12/2018 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolar
hakkinda 18 Subat 2019 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géris bildirmis
bulunuyoruz.



Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yénetimi, 6102 sayih Turk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516 nci maddelerine ve
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya

Hligkin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukumlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilango gunini izleyen ilk (i¢ ay iginde hazirlar ve genel kurula
sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akigi ile her yoniyle finansal
durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak
sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda
ayrca, Sirket'in gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu
konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alr.

c) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yihnin sona ermesinden sonra $irket'te meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan
olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme c¢alismalar,

- Yonetim kurulu Gyeleri ile Ust duzey yoOneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, édenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi
ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hakamleri ve Teblig cergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal
bilgiter ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer
alan bilgileri kullanarak yaptigt irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gergegi yansitip
yansitmadigr hakkinda goris vermek ve bu gorisumuzu igeren bir rapor dizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina
ve BDS’lere uygun olarak yurGtulmiastar. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yénetim
Kurulunun Sirket'in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle
tutarh olup olmadigina ve gergegi yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek
uzere planlanarak ylratilmesini gerektirir.

KPM@G= ("rmsg Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
Amgt scfirm of KPMG International Cooperative

Rused Fikeet Seffmet, SMMM
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BiR BAKISTA TEKNOSA

Turkiye’de yeni nesil perakendenin 6nclisi olan Teknosa, teknoloji tUrinlerini tiiketicilere “en uygun
fiyat” ve “en iyi hizmet” kalitesiyle sunmaktadir.

Sirket kuruldugu gilinden itibaren yayginligi, hizmet kalitesi ve yenilikgiligiyle fark yaratmaktadir.

Turkiye’'nin 68 ilinde 205 magazasi, teknosa.com ve mobil platformlariyla teknolojiye erisimi
kolaylastiran Teknosa, 2012 yilindan beri BiST’te islem gérmektedir.

KISACA TEKNOSA

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S., Sabanci Holding biinyesinde 2000 yilinda kurulmustur. Sirket’in amaci
“Herkes icin Teknoloji” felsefesiyle her an, her yerde miusterilerinin yaninda olarak teknolojiye erisimi
kolaylastirmak, keyifli bir alisveris ve deneyim ortami sunmaktir.

Yayginhgi, hizmet kalitesi, glivenilirligi ve Urin cesitliligi ile dinamik, yenilik¢i ve atilimci yapisi
sayesinde sektoriinde fark yaratan Teknosa, benimsemis oldugu kalite ve deger yaratma politikalari
ile calisanlari, paydaslari ve misterileriyle birlikte gelecegi sekillendirmeyi ilke edinmistir.

Teknosa’nin faaliyetleri, magazacilik ve e-ticaret ile bayi ag olarak iki grup altinda
degerlendirilmektedir. Magazalarda ve online kanallarda, tliketici elektronigi, goruntileme, bilgi
teknolojisi, telekom Uriinleri ve ev aletleri perakendeciligi yapilmaktadir. Bayi grubu markasi iklimsa
ile de iklimlendirme sektoriinde faaliyet gosterilmektedir.

Teknosa, omnichannel stratejisi dogrultusunda, miisteriye her kanaldan kesintisiz hizmet sunmak ve
dranln otesinde servis saglayici kimligini glglendirmek igin sektérde ilk olan pek ¢ok hizmet ve
uygulamayi hayata gegirmekte, bu yenilikleri misterilerine deger sunacak sekilde derinlestirmeye
devam etmektedir.

Teknosa’nin 2015 yilinda baglattigi sektorde ilk ve tek olan mobil iletisim hizmeti Teknosacell,
interneti bol tarifeleri, cep dostu faturali ve faturasiz hatlari ve teknoloji trinlerinde sundugu o6zel
avantajlar ile bliylimesini surdirmektedir.

Teknosa’nin 6zel markasi Preo da sektérdeki en kapsamli “private label” girisimlerinden biri haline
gelmistir. Teknosa, Preo ailesinin Uriin yelpazesini her gegen giin zenginlestirmeye devam etmektedir.

Satis Oncesi ve sirasi musterilere teknoloji aligverisinde rehberlik eden Teknosa, yeni teknolojiler ile
musterilerin ihtiyaglari dogrultusunda katma degerli hizmetlerini de sulrekli gelistirmektedir.
TeknoGaranti araciligiyla Urlinlere ek garanti verilirken, Dr.Teknolog catisi altinda tulketicilerin
tercihine gére magazada, telefonda, evde ve isyerinde faydalanilabilecek kurulumdan teknik destege
ve korumaya, teknolojiyle ilgili genis kapsamli hizmetler sunulmaktadir.

2018 yilinda Turkiye’'de ilk kez “Memnuniyet Degisim Uygulamasi”ni hayata geciren Teknosa, hijyen
vs. gibi nedenlerle belirlenen sinirli Grin gruplari harig tiim trinlerde, misterilerine 30 giin degisim
imkani sunmaya baslamistir.
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Teknosa, kurumsal satig kanaliyla kurumlarin teknolojik Griin ve hizmet ihtiyaglarina da cevap
vermektedir.

Dijital donlisumu tedarik zincirinden baslayip, Grliniin son tiiketiciye ulagsmasi ve satig sonrasini da
kapsayacak sekilde gerceklestiren Teknosa, veriye dayali bir yonetim kiltlriini benimsemektedir. Bu
kapsamda CRM ve veri analitigi calismalarina da dncelik vermektedir.

2018 YILINDA GERCEKLESENLER VE 2019 HEDEFLERI

Tuketici Elektronik Grlin pazari, Zincir Magazalar, Geleneksel Kanal, Bilgisayar Magazalari, Telekom
Bayileri ve Teknoloji Marketleri (TSS) olmak Uzere bes ayri satis kanalli bir yapiya sahiptir. 2018 yih
sonuglarina bakildigi zaman Teknosa’nin da iginde yer aldigi ve TSS olarak adlandirilan teknoloji
marketlerinin tiketici elektronigi pazarindaki payr %19’dur. Teknosa’nin, TSS satis kanalindaki payi
2018 yilinda %31 seviyesinde gerceklesmistir.

Bagimsiz arastirma sirketi GFK’nin Teknoloji Perakende Panel Arastirmasi’na gore, 2018 yili Beyaz Esya
ve Kiiclik Ev Aletleri de dahil olmak (izere, tiketici elektronigi pazari biylkligl yaklasik olarak 59,5
milyar TL'dir. Pazar 2017 yilina gore, %9,4 bliyime gostermistir.

Tuketici Elektronigi Pazarini irlin kategorileri ayrintisinda inceledigimizde, s6z konusu donem icinde
en fazla bliyimenin %17,2 ile kiiclik ev aletleri kategorisinde oldugunu goériyoruz. Bu kategoriyi %10,7
blyime ile Telekom, %9,4 ile bliyik beyaz esya (klima dahil), %7,5 blylime ile tiketici elektronigi
(CE+Photo+MTG dahil) takip etmektedir. IT kategorisinde ise gecen seneye gbére %1,3 kiiclilme
yasanmistir.

Teknosa, 2018 yilini 3,5 milyar TL ciro, 158 milyon FAVOK ve 65 milyon TL net zarar ile tamamlamistir.
Ayrica online kanallar olmak Uzere altyapi ve musterilere erisim kanallarina yaklasik 40 milyon TL
yatirim gergeklestirmistir. Teknosa.com satiglari 204 milyon TL'ye ulasarak, online satiglarin
magazacilik cirosu igindeki payl %6 olmustur.

15 Agustos 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda
Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik”’e gore kredi kartlari ile gerceklestirilecek
elektronik esya alimlarinda vade 3 ay, bilgisayar ve tablet alimlarinda 6 ay ile sinirlandiriimistir. Bu
kategoriler disinda kalan Beyaz Esya, Klglk Ev Aletleri ve Telekom’da vade degisikligine gidilmemis
olup Beyaz Egya, Klguk Ev Aletleri igin 12 ay taksit imkani korunmustur, Telekom’da ise kredi karti ile
taksit imkani bulunmamaktadir.

15 Agustos 2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan “Bankalarin Kredi islemlerine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”e gore cep telefonu, tablet ve bilgisayar alimi
amaciyla kullandirilan kredilerin vadesi alti ay ile sinirlandirilmistir. Bunlar disinda kalan elektronik ve
diger mallarin vadesi de 48 aydan 36 aya indirilmistir.

Global konjonktir ve (lke dinamiklerine paralel olarak esnek planlama yapilan 2019 yili icin
beklentiler, genis bir aralikta paylasilmaktadir. Buna gore, benzer magaza satislarinda, (like-for-like
satislar) yiiksek tek haneli veya disik cift haneli blyime ongoriilmektedir. 2019 yili cirosunun 2018
yili cirosunun tizerinde, 2019 yilinda uygulamaya gecen IFRS16 etkisi haric FAVOK marji hedefinin ise


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180815-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/08/20180815-2.htm
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%3-%4 araliginda gerceklesecegi beklenmektedir. Misteri odakli Omnichannel Stratejisi kapsaminda
2019 yilinda toplam 30 milyon TL Gizerinde yatirim yapilmasi planlanmaktadir.

VIiZYON, MISYON, DEGERLER, KALITE VE SIKAYET YONETiMI
POLITIKAMIZ

Vizyonumuz: “Yenilik¢i” ve “fark yaratan” (rin ve hizmetlerle faaliyet gosterilen cografyalarda
liderligi strdirmek.

Misyonumuz: Yaygin satis kanallariyla, sundugu zengin ve kaliteli teknolojik Girin gami ve kaliteli
hizmetleriyle musterilerinin yaninda olmak.

Degerler: Musteri memnuniyetini 6n planda tutan, etik kurallarinin ve sosyal sorumluluklarinin
bilincinde, gelisime ve gelistirmeye acgik, geng¢ ve dinamik bir firmadir.

Kalite Politikamiz: Sundugu teknolojik Griin gami ve hizmetlerle; misteri memnuniyetini 6n planda
tutan, tedarikgilerle iliskilerini strekli gelistiren, galisanlarinin gelisimine 6nem veren, kalite yonetim
sisteminin surekliligini ve etkinligini modern yonetim tekniklerini uygulayarak saglayan, 6lgen ve
iyilestiren, yeniliklere agik bir firmadir.

Sikayet Yonetimi Politikamiz: Tim etkilesim kanallarindan ulasan sikayet ve talepleri, yasalar ve sirket
kurallari cergevesinde, gizlilige 6nem vererek adil ve objektif olarak degerlendiren, bdylelikle sikayet
yonetim sistemini strekli iyilestirerek misteri memnuniyetini artiran bir firmadir.

KiIiLOMETRE TASLARI

2000
e Teknosa bes magaza ile faaliyete bagladi.

2003
e www.teknosa.com kuruldu.

2005
e Teknosa Akademi kuruldu.

2006
e Etkin verimlilik ve altyapi projeleri icin “Bilimsel Perakendecilik Programi” baslatildi.
e iklimsa markasi altinda iklimlendirme sektériinde bayi faaliyetleri hayata gecirildi.
e E-egitim uygulamasina gegildi.

e Gebze Lojistik Merkezi faaliyete gecti.
e Almanya merkezli elektronik perakende sirketi olan Electronic Partner’in Turkiye’deki bes
magazasi satin alindi.
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2009

2010

2011

2012

2013

2014

Uzelli’'nin Turkiye’deki iki mizik marketi satin alindi.
TeknoAsist ile Turkiye’de ilk kez satis sonrasi ve iade hizmetleri programi baslatildi.

“Extra” format magazalari faaliyete basladi.

Organizasyon yeniden yapilandirildi.
“Hizh bayime” onceliginin yerini “stirdtrdlebilir karh blylime” stratejisi ald1.

Amerika merkezli elektronik perakendecisi Best Buy’in Turkiye’de yerlesik olan sirketi satin
alindi.

Sirket hisseleri 17 Mayis 2012’de halka agild!.

Teknosa Android ve 10S mobil uygulamalari faaliyete gecirildi.

Click & Collect uygulamasi baslatildi.
TeknoFinans ile misterilere alternatif tiiketici finansmani segenegi sunulmaya baglandi.

Teknosa, Teknosacell markasiyla Turkiye’de mobil iletisim ve hat hizmeti veren ilk ve tek
teknoloji perakende sirketi oldu.
Teknosa Preo markali 6zel Girlinler pazara sunuldu.

Disney Collection shop in shop konsepti hayata gegirildi.

Teknosacell ile taksitli cihaz satisi hizmeti sunuldu.

Teknosa Preo markali Grlin ailesi genisledi. Aksesuarlar, sanal gergeklik gdzIigu ve gaming
drdnlerinin satisina baslandi.

Kurumsal sosyal sorumluluk projesi “Kadin icin Teknoloji” 10’uncu yilini tamamladi.

Teknosa.com altyapisi ve ylzi yenilendi.

Yeni CRM platformu olusturuldu.

Turkiye’de ilk kez “Memnuniyet Degisim Uygulamasi” hayata gegirildi.
KOB/I’lere yonelik teknoloji Griinlerini kiralama hizmeti verilmeye basland..
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TEMEL REKABET USTUNLUKLERI

Turkiye'de tiketicileri ilk defa teknoloji marketi konseptiyle tanistiran Teknosa, bugiin genis magaza
ag1, teknosa.com ve mobil platformlariyla Tirkiye'nin acik ara en yaygin teknoloji perakende zinciri
konumundadir. Sirket, 6nemli altyapi yatirimlari sonucunda, magazaciligin yani sira dijital kanallarda
da referans noktasi olmus, sektor icin global 6lcekte izlenen bir model gelistirmistir. Teknosa, bugiin
sektoriin dondsimi ve omnichannel odagi dogrultusunda, farkh is modelleri ve 6zel hizmetler
gelistirerek sektore yon vermektedir.

SEKTORUN OYUN KURUCUSU

Teknosa, temel faaliyet alani olan teknoloji perakendeciliginde yayginliginin yani sira markasina ve
¢alisanlarina stirekli yatirrm yapmak suretiyle uzman insan kaynagi yetistirerek, misteri memnuniyeti
icin yenilik¢i hizmetlere onciilik etmektedir. Sirket, tlketicilerin ihtiyaglarina goére en uygun kanal
yapisi ile Grin karmasini olusturarak ve cesur adimlar atarak Tirkiye'de sektdore yon vermeyi
surdirmektedir.

OMNICHANNEL’IN TEKNOLOJi PERAKENDECILIGINDEKi ONCUSU

Mdsterilerine online ve offline entegre bir alisveris deneyimi sunan Teknosa, her kanaldan kesintisiz
hizmete odaklanmistir. Sirket, Tirkiye’de dncisii oldugu omnichannel modelini derinlestirmek lizere
yatirimlarini artirmaktadir.

SINIRSIZ MUSTERI MEMNUNIYETI

Teknosa, sundugu Urln ve hizmet gesitliligi ile misteri odakli ydnetim anlayisini benimsemistir. Sirket,
en 6nemli varligl kabul ettigi musterilerinin memnuniyetini, ¢coklu kanalda verdigi hizli ve kaliteli
hizmetler, muisteri hizmetleri programi ve ¢alisanlara verilen hizmet odakli egitimlerle artirmaktadir.

VERIYE DAYALI YONETIM ANLAYISI

Teknosa, “Yeni Neslin Sabancisi” vizyonu ile paralel olarak, ileri veri analitigini isinin merkezine
koymaktadir. Teknosa, musterilerinin dogru Uriine dogru zamanda, dogru noktada, dogru fiyatla
erisebilmesi igin gcaligmalarini, akill, bugini takip, gelecegi tahmin eden, veriye dayali bir sistem ile
yonetmektedir.

MUSTERi ODAKLI BiLiMSEL PERAKENDECILIK

Teknosa'yl sektordeki diger markalardan farkhlastiran en 6nemli noktalardan biri de satis ve satis
sonras! hizmet kalitesidir. Misteri Deneyimi Yonetimi’ne cok dnem veren Sirket; magaza, internet ve
cagri merkezi gibi tim kanallarda misterilerine sundugu deneyimi entegre ve kesintisiz hale
getirmeye calismaktadir.

Teknosa, magazalari, cagri merkezi ve www.teknosa.com online alisveris sitesi lizerinden satis sonrasi
gelisen misteri ihtiyac ve beklentilerini karsilamak lizere kapsamli destek saglamaktadir. Msterilerin
talepleri, magazalarda kurulan Mdsteri Hizmetleri noktalarinda aninda karsilanmaktadir. Sirket, bu
yaklasimiyla da sektorde bir ilke imza atmistir.

KATMA DEGERLI HiZMETLER
Teknosa, tliketicilerin tercihine gére magazada, telefonda, evde ve is yerinde faydalanilabilecek;
kurulumdan teknik destege ve korumaya kadar teknolojiyle ilgili genis kapsaml hizmetleri, Dr.
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Teknolog ¢atisi altinda toplamistir. Dr. Teknolog ile musterilerin sadece satis aninda degil, satis
sonrasindaki her tirli isteklerinde de yaninda olunacaginin garantisi verilmektedir.

Dr. Teknolog kapsaminda “Ek Garanti”, “Glvenlik”, “Magazada Hizmet”, “Yerinde Kurulum Hizmeti”
gibi farkh kategorilerde hizmet paketleri sunulmaktadir. Ek Garanti Hizmeti ile musteriler daha uzun
sure sorunsuz urin kullanabilmektedirler. Teknoloji Destek Paketi ile Cagri Merkezi izerinden Dr.
Teknolog’a uzaktan erisim saglanarak teknolojiyle ilgili her tirli soruya yanit bulunabilmektedir. Son
teknoloji Grlinlerle yeni tanisan musterilere Grin kullaniminda yol gostermek ve gerekli kurulum
islemlerini tamamlamak lizere, segili magazalarda aninda destek de bulunmaktadir.

Teknolojiye hayat veren ¢oziimler sunan Teknosa, satis Oncesi, satis ve sonrasinda miusterilere
teknoloji alisverisinde rehberlik ederek yeni ve katma degerli hizmetler gelistirmeye devam
etmektedir.

TEKNOSA AKADEMI

Teknosa, misteri ve ¢calisan memnuniyetini en Ust diizeye ¢cikarmak icin nitelikli, konusunda uzman
calisanlar yetistirmeye oOncelik vermistir. Bu amacla 2005 yilinda kurulan ve Tirkiye teknoloji
perakendeciliginin ilk ve tek akademisi olan Teknosa Akademi, calisanlara cesitli programlar
vasitasiyla egitim ve gelisim firsatlari sunarak kariyer yolculuklarina rehberlik etmektedir. Bugiine
kadar 15.500 kisinin mezun oldugu Teknosa Akademi’de her calisanin esit sartlarda egitim alma
hakkina sahip olmasi ve hizla gelisen teknoloji ile birlikte 6grenmenin sirekliliginin saglanmasi adina
programlar yuratilmektedir.

Aday Egitim Programi: Aday Egitim Programi’nda magazada ise yeni baslayan calisanlara satis
sureglerine bagladiktan sonra Teknosa Akademi platformlarinda yer alan e-egitimler, videolar, okuma
materyalleri ve magaza yoneticilerinin verecegi isbasi egitimleri ile desteklenen karma bir egitim
modeli uygulanmaktadir.

Karma 6grenme (blended learning) modeli ile hareket eden Teknosa Akademi, agirlikh olarak fiziksel
olanaklari ile ylz yize gergeklestirdigi 6grenme ve gelisim operasyonlarini, zaman ve mekandan
bagimsiz, daha az maliyetli ve daha verimli bir yontemle zenginlestirmeye devam etmektedir. Degisen
kullanici aligkanliklari ve bilgiye erisim yollari anlaminda; “teknosaakademi.com”, teknoloji altyapisi
ve kullanici deneyimi 6zellikleri ile galisanlara 6grenme ve gelisim imkanlari sunmaktadir.

Teknosa Akademi dort temel yontem lzerine 6grenme ve gelisim siirecini yuritmektedir. Buna gore
“teknosaakademi.com” tim yodntemleri kapsiile eden ana mecra olarak yer almaktadir. E-egitim, e-
sinav ve anketlerin sunuldugu mecra “Teknosa Egitim Platformu (LMS), video bazli 6grenme
platformu “TeknoTube”, calisanlar ile etkilesimli iletisim gerceklestirebilmek ve sinerji olusturabilmek
icin “TeknoBlog”, calisanlarin ise ilk basladiklari glinden itibaren her zaman basvuru kaynagi olabilecek
“e-oryantasyon” dort temel yontem olarak kullaniimaktadir.

Mentor-Mentee Programi: Bu programdaki amag, tecriibeli yoneticilerin bilgi ve deneyimlerinden
yararlanarak calisanlarin gelistirilmesi, liderlik kapasitelerinin desteklenmesi, kurumsal stratejinin,
olumlu kurumsal degerlerin, devam eden ve/veya yeni baslatilacak uygulamalarin kolaylikla yayilimi
ve boluimler arasi iletisimin kuvvetlenmesidir.
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Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi: Teknosa magazalarinda, degerlendirme merkezinden
basariyla gecen, Magaza Yoneticisi olabilecek adaylar, Magaza Yoneticisi Yetistirme Programi’na
alinmaktadir.

Kurumsal Kogluk Programi: Bu programdaki amag; c¢alisanlarin hedef — eylem planlari takibiyle
toplam basarinin yikseldigi bir calisma ortami yaratmaktir.

Gelisim Destekleri: Calisanlara, gelisimlerini desteklemek amaciyla yabanci dil 6grenme programi,
yuksek lisans olanaklari ve destekleri sunulmaktadir.

GUCLU LOJISTIK ALTYAPI

Teknosa, gucli lojistik altyapi ve etkin teknoloji kullanimi yoniindeki yatirimlarini da sirdirmektedir.
Teknosa’nin 2018 itibariyla 108 bin metrekarelik satis alani ve 30 bin metrekarelik kapali alana sahip
deposu bulunmaktadir. Teknosa, kendi sektériinde en buyiik lojistik merkeze sahip perakendeci
konumundadir ve her tirli lojistik faaliyeti Gebze’deki lojistik merkezinden yonetilmektedir. Tim
magazalara online bagl olan merkezde faaliyetler, bilgi sistemleri destegiyle yonlendirilmektedir.
Perakendeciligin teknoloji ile birlestirildigi magazalarda stok seviyesi kontrold, Grin yerlestirme,
etiket degistirme gibi siirecler, bilimsel perakendecilik donanimlariyla yiritilmektedir.

2018 GELISMELERI

Teknosa 2018 yilinda, zorlasan pazar kosullarina ragmen dogru tedbirler alarak, yatirimlarina ara
vermeden deger yaratmayi stirdlirmdastr.

Sirket, operasyonel mikemmellik kapsaminda, Griin bulunurlugu, dinamik fiyatlandirma, stok
optimizasyonu, tedarik zinciri optimizasyonu ile ilgili analitik calismalarina devam etmis ve satis
verimliliginin artirilmasina odaklanmistir.

Dijitallesme alaninda ise, basta online kanallar olmak lizere altyapi ve musterilere erisim kanallarina
yatirim yapmis, mdisterilerin magazalarda Urlinleri daha rahat deneyimleyebilecegi konseptler ve
hizmetleri hayata gecirmeyi stirdirmustdr.

E-TICARET

E-ticaretin blylme trendine bagh olarak magazalari deneyim alanlarina ve dijital platformlarla
entegre bir yapiya donistiren coklu kanal, bliiyimenin lokomotifi olmayi stirdiirmektedir. Teknosa
2018 yilinda da ¢oklu kanal operasyonlarina odaklanarak, e-ticaret ve mobil ticarette gelecege doniik
aksiyonlar almaya devam etmistir. Bu kapsamda, musteriye en iyi deneyimi verebilmek igin e-ticaret
platformu olarak Hybris’e gegis yapilmistir. Teknosa.com, yeni altyapisiyla ¢ok daha hizli, mevcut ERP
sistemleriyle tam entegre, igerik yonetimi gii¢lli, dinamik ve esnek kampanya tanimlayabilen, Click &
Collect (web’den aligveris yapip magazan hizli teslim alma) uygulamasini iyilestiren, kisaca ugtan uca
hizmet veren bir platform haline gelmistir.

2018 yilinda toplam ciro igindeki teknosa.com pay1 %6,5’a, toplam e-ticaret satislari igerisinde mobil
platformlardan gelen cironun payi da %25’e ulagmistir. Akilli telefon ve Urin penetrasyonunun ¢ok
artmasi, mobil uygulamalarin kullanim oranini pozitif etkilemektedir.
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CRM VE VERI ANALITIGI

Teknosa, tiiketicilerine daha iyi bir alisveris deneyimi yasatmak icin omnichannel altyapisini ve hizmet
catisini guglendirmeyi slirdiirmuis, bu kapsamda 2018 yilinda yeni CRM programini devreye almistir.
Microsoft Dynamics altyapisina gegilerek online & offline kanallar ve diger migsteri temas noktasi olan
¢agri merkezindeki miusteri datalari tekillestirilmis, veriyi zenginlestirme ¢alismalarina da
baslanmistir. Yeni CRM platformu ile muisteri segmentasyonuna gore kampanya yonetimi
glclendirilmistir.

is diinyasinin yeni deger birimi biiyiik verinin yénetimi de Teknosa’nin biitiin siireclerinin merkezinde
yer almaktadir. Bu kapsamda, 2018 yilinda Veri Analitigi departmani kurulmus ve yol haritasi
belirlenmistir. Bu alandaki calismalarla, fiyatlamadan envanter yodnetimine, mdisteri-magaza
segmentasyonundan depo tedarik, transfer optimizasyonu ve assortment (Urin cesitliligi)
calismalarina kadar pek c¢ok siirecin daha etkin yonetilmesi amacglanmaktadir.

TEKNOSACELL

Teknolojide tek adres olma anlayisiyla operasyonlarini yiriiten Teknosa, sektdrde bir ilk olan
Teknosacell markasi ile mobil hat ve iletisim hizmeti vermektedir. Sirket, Teknosacell ile tek noktada,
tek faturada miusterilerinin hem iletisim hem de teknoloji Urlnlerindeki ihtiyaglarini interneti bol
tarifeler ve sundugu 6zel avantajlarla karsilamaktadir. 2018 Nisan ayi itibariyla faturasiz hat satisina
da baslayarak, mobil iletisimdeki triin portfoylini genisletmistir. Teknosa, Buy Back (eskisini getir,
yenisini gotir) uygulamasi ile ivme kazanan Teknosacell markasi altinda yil sonunda pilot olarak ikinci
el telefon satisinin da startini vermistir. 2018’de 220 bin aboneye ulagsan Teknosacell, musterilerine
farkh hizmet ve avantajlar sunmak igin ¢alismalarina devam etmektedir.

TEKNOFINANS

Teknosa, TeknoFinans markasiyla misterilerine Griin satin almayi kolaylastirici tiiketici finansman
alternatifleri ING Teknokredi ve Akbank AKON krediyi sunarak, devreye girdigi tarihten itibaren 2018
sonuna kadar 500 binden fazla miisterinin bu ¢6ziim firsatindan yararlanmasini saglamistir. Tliketiciler
hizli, guvenilir sekilde, cazip faiz oranlariyla, magazadan ¢ikmadan, masrafsiz/komisyonsuz kredi
kullanarak 36 aya varan taksitlerle 6deme yapabilmektedirler.

TEKNOSA PREO

Teknosa, akilli Grilinler pazarina giris yaptigl Preo markasini gelistirmeye 2018 yilinda da devam
etmistir. 300’G asan Urln gesitliligine ulasan Preo sektoriin en kapsamli private label markasi
konumundadir. Teknosa, Preo markasi altinda yeni kablosuz kulakliklar ve powerbank’ler; aksiyon
kameralari ve daha bir¢cok akilli aksesuar ile son teknolojiyi avantajli fiyatlarla tiketicilerle
bulusturmaya devam etmektedir. Preo ailesi 2018 yilinda Preo My Care serisi ile yepyeni bir
kategoriye acilip, kisisel bakim drinlerini de portfoyliine eklemistir. Sirket musteri talepleri
dogrultusunda Preo markal Griinleri cesitlendirmeyi siirdiirecektir.

MEMNUNIYET DEGiSiM UYGULAMASI

ilklerin markasi olmayi siirdiiren Teknosa, 2018 yilinda sektdorde bir ilke daha imza atarak
“Memnuniyet Degisim Uygulamasi”ni baslatmistir. Uygulama kapsaminda musterilere hijyen vs. gibi
nedenlerle belirlenen Grin gruplari hari¢ tlim Urinlerde gecerli 30 giin icerisinde degisim firsati
sunulmaktadir.
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KOBI’LERE KiRALAMA HiZMETi

Teknosa, 2018 yilinda KOBI’lere, farkh 6lgekteki isletmelere ve meslek gruplarina 6deme kolayhgi
saglayacak yeni bir hizmeti hayata gecirmistir. Teknosa’nin sundugu teknoloji Urinleri kiralama
hizmeti kapsaminda, isletmelere dosya masrafsiz, 15 aydan 60 aya varan sabit Ucretli taksit
segenekleriyle elektronik ihtiyaglarini kargilama imkani verilmektedir.

KOBi’ler ve meslek gruplari, cep telefonundan giivenlik kamerasina, diziistii bilgisayardan beyaz
esyaya ve televizyona kadar genis yelpazede (iriin seceneklerinde Teknosa’nin kiralama hizmetinden
faydalanabilmekte, boylelikle sermayelerini daha iyi yonetip, isleri icin farkh yatirimlara
odaklanabilmektedirler.

2018 YILINDA KAZANILAN ODULLER VE BASARILAR

e Tirkiye’nin Lovemark’lari 2018 Arastirmasi’nda “Tlrkiye’nin En Sevilen Teknoloji Marketi”

e Tirkiye Misterinin Sesi Arastirmasi’nda “Musteri Sadakatinin En Yilksek Oldugu Teknoloji
Market”

e A.LF.A Awards’ta elektronik market kategorisinde “Miisteri Deneyimini En lyi Yoneten Marka”

e The ONE Awards Biitiinlesik Pazarlama Odiillerinde elektronik market kategorisinde “Yilin
itibarlisi”

e Tirkiye'nin 1 Numarah Markalari Arastirmasi’nda “En ¢ok Begenilen Teknoloji Marketi” ve
“Anchor Magaza”

e Tirkiye itibar Endeksi Arastirmas’nda teknoloji marketi kategorisinde “Tiirkiye’nin En itibarli
Markas!”

e Cool Markalar Arastirmasi’nda “En Cool Teknoloji Marketi”

e Altin Oriimcek Web Odiilleri'nde Perakendecilik & Magazacilik kategorisinde Teknosa.com “Halkin
Favorisi”

e Social Media Awards’ta Altin ve Giimiis Odiil

e Felis Odiilleri’'nde 1 Felis, 2 Basari Odili

TEMEL FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler (Milyon TL) 2016 2017 2018
Net Satislar 3.074 3.391 3.477
Toplam Aktifler 762 727 760
Ozkaynaklar Toplami -62 -43 -103
FAVOK 38 173 158
Net Kar/(Zarar) -161 20 -65
Operasyonel Gostergeler 2016 2017 2018
Satis Alani (bin m?) 123 110 108
Magaza Sayisi 210 204 205
Teknosa.com Satislari (Milyon TL) 148 187 204
Finansal Rasyolar 2017 2018
Cari Oran (Dénen Varliklar / Kisa Vadeli YGkimlulikler 0,73 0,69
Likidite Orani (D6nen Varlklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yakamlilukler) 0,18 0,12
Toplam Yukimlalikler / Ozkaynaklar -17,76 -8,38
Toplam Yukdmlalikler / Aktif Toplam 1,06 1,14



YONETIM KURULU BASKANI’NIN MESAJI

Degerli Ortaklarimiz,

2018 yili, ekonomik konjonktiir acisindan zor bir yil olmasina ragmen Teknosa, Tiirkiye’nin Teknoloji
Marketi olma anlayisiyla yatirrmlarina devam etti. Bugiin ve gelecek hedeflerine kosmak icin yapi tasi
olacak projelere imza atti.

Diinya ekonomisinde tansiyon, Brexit tartismalari, ticaret savaslari, daralan likidite, yatirimcilarin
azalanrisk istahi, ‘sari yelekliler’ eylemleri nedeniyle hep yuksekti. Trkiye’de bu gelismelerin yani sira
kendi yakin cografyamizdan kaynakh sikintilar da yasadik. Ozellikle yilin ikinci yarisinda dévizdeki
dalgalanma dengeleri degistirdi.

Sabanci Toplulugu olarak, tim zorlayici kosullara ragmen, lkemize olan inancimiz ve sektére olan
glivenimiz ile atihmlarimizi sirdiirdik. Tam bunlar yaparken kilavuzumuz ‘Yeni Neslin Sabancisi’
vizyonumuz oldu. Yeni nesil kavrami ile her alanda, yatirimda, is yapis sekillerimizde, insan kaynaklari
yaklasimlarimizda sadece ‘yeni’ olani degil, yeniden sonrasini aramaya, buglniin ve yarinin ‘Turkiye’si
icin calismaya devam ettik.

Bugilin Sabanci Toplulugu’nun tliketici géziinde en sevilen, bilinen ve itibarli markalarindan biri
Teknosa. Teknosa, Tirk halkinin kalbini kazanmaya devam ederken, sektérde oyun kurucu olma
ozelligini koruyor.

Teknosa’nin faaliyet gosterdigi teknoloji Grlnleri pazari, 2018 yilinda doviz artigi, ithal Grlnlere ek
vergiler ile taksit ve kredi finansman kisitlamalari nedeniyle talepte dislis yasadi. Tlketici gliven
endeksi de sonbaharda son 10 yilin en disik seviyelerine ulasinca, uzun bir aradan sonra Pazar, ilk
kez Eylil ve Ekim aylarinda bir 6nceki yila gore daraldi. Bununla birlikte, son 5 yila kiyasla daha distk
seviyede kalsa da 2018 yilini tek haneli artis ile tamamladi ve 60 milyar TL seviyesinde blyiklige
ulasti.

Turkiye’'nin teknolojiye baglanti noktasi olan Teknosa, ekonomik gostergelerin olumsuz etkilerine
ragmen, 2018 yilini is yapis seklini donistiirmek ve gelistirmek icin bir firsat olarak gordi. Altyapi ve
donldsim projelerine yaklasik 40 milyon TL yatirnm gerceklestirildi. Ayni magazalarda biyliyen
Sirketimiz, 3,5 milyar TL ciro gerceklestirdi. Zor kosullarda gecen 2018 yilinda odaklanilan nakit akisi
ve stok seviyeleri ile brit karlilik iyilestirmeleri konusunda da basari saglanmistir.

Marka degeri, yiksek ziyaretci sayisi, yenilikci glici ve egitimli personeliyle sektoriiniin tartismasiz
g0z bebegi olan Teknosa, yeni ¢agin tiketicisinin hizinda analitik kararlar alabilen ve uygulayabilen bir
yapi olusturdu. s diinyasinin yeni deger birimi biiyiik verinin yénetimini sirketin biitiin siireglerinin
kalbine yerlestirdi. Misteriye 6zel 6neriler sunacak yeni CRM platformunu devreye aldi.

Sektorin ve tim magazalarimizin online vitrini olan Teknosa.com, omnichannel deneyimini daha
kusursuz ve kesintisiz hale getiren yepyeni altyapisi ve ylziyle tlketicilerle bulustu.

Turkiye’de 16-74 yas arasinda internet kullanimi ylizde 73 seviyesine ulasti. Buna karsilik, 2018 yilinda

elektronik perakendede online satisin payr henliz yizde 4 seviyesinde. Teknoloji alisverisleri,
Amerika’da ylzde 29, Avrupa’da yilzde 25 oranlarinda online kanallar (zerinden yapilirken,
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Turkiye’de henliz dislk tek haneli oranlar olmasi, bu alanda ne kadar biiytk bir potansiyel oldugunu
gosteriyor. Teknosa, omnichannel yapisi, hizi, dinamik igerigiyle fark yaratacak dijital kanallari ve
yaygin magaza aglyla bu potansiyeli en iyi sekilde degerlendirmeye odaklaniyor.

2019 yilinda, gectigimiz yil sorunlara neden olan gelismelerin etkisinin siirecegini distndlyoruz.
Bununla birlikte, tiim Sabanci Toplulugu sirketleri gibi Teknosa da Yeni Neslin Sabancisi vizyonu ile
sektorinin buglini ve gelecegine yon vermeye devam edecek. Bunu teknolojiyle i¢ ice olarak, daha
donanimli, dijital becerileri gelismis insan kaynagi icin yatinmlar yaparak, yeni is modelleri
tasarlayarak ve tim siireclerinde dijitallesme adimlarini stirdiirerek yapacak.

Tum belirsizliklere ragmen bu dénemin Teknosa gibi hizli hareket edebilen, tiketiciyi neredeyse
gercek zamanl dinleyebilen, ihtiyaca uygun formatta ¢oklu kanal yapisi ile kesintisiz hizmet sunabilen
ve gugcli ekosistemi olan markalar igin firsatlar yaratacagina inaniyoruz. Teknosa adina tim
kaynaklarimizi seferber ederek firsatlari degerlendirirken, riskleri de en etkin sekilde yénetmek lGzere
planlarimizi yaptik.

Yeni nesil perakendeciligin rotasinin Teknosa tarafindan gizilecegi 2019 yilinda, liderlige odaklanip
sektoriin Uzerinde blylmeyi ve pazar payimizi artirmayi hedefliyoruz.

2019 yilinin tlkemiz ve sirketimiz igin hayirli olmasini diler, Teknosa’nin hedefleri dogrultusunda
ilerlemesinde katkisi olan tim paydaglarimiza tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

Ata Koseoglu

Sabanci Holding Perakende Grup Baskani
Teknosa Yonetim Kurulu Baskani

YONETIM KURULU®™

Ata Koseoglu
Yonetim Kurulu Baskani

Ata Késeoglu, Bogazici Universitesi Makine Miihendisligi bélimiinden mezun olduktan sonra Lehigh
Universitesi’'nde Elektrik Miihendisligi Yiksek Lisansi ve Boston Universitesinde MBA &grenimini
tamamlamistir. 1987’de bankacilik hayatina baslayan Ata Kdseoglu, kurucu ekibinde yer aldigi
Finansbank’ta 1994 yilina kadar Genel Madur Yardimcisi olarak gorev almistir.

K&seoglu sonrasinda sirasiyla New York’ta Bear Stearns’te, Paris’te Société Générale’de Londra’da
Credit Suisse First Boston Bankasi’nda Managing Director pozisyonunda gorev yapmistir. Ardindan
BNP Paribas/TEB Grubu’na katilan Késeoglu, en son TEB Yatirim’da Yénetim Kurulu Baskani ve CEO
gorevini Gstlenmistir.

Ata Koseoglu, Strateji ve is Gelistirme Grup Baskani olarak Temmuz 2011’de Sabanci Holding’e
katilmigtir. Késeoglu, 1 Nisan 2017°den bu yana da Perakende Grup Bagkanhgi ile Carrefoursa ve
Teknosa YoOnetim Kurulu Baskanhgi gorevlerini ylritmektedir. Ata Koseoglu ayrica European
Roundtable of Industrialists (ERT)'de Associate Member, TUSIAD ABD Network Baskani, Istanbul
Rotary Club Yonetim Kurulu Uyesi ve Boston Universitesi Tiirkiye Mezunlar Ofisi Baskani’dir.
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Hakan Timur
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

istanbul Universitesi ingilizce iktisat lisans ve Sabanci Universitesi Enerji ve Teknoloji Yénetimi yiiksek
lisans mezunu olan Hakan Timur, ¢alisma hayatina 1997 yilinda Marsa-Kraft Foods International’da
baslamistir. Ardindan, Sabanci Toplulugu’nda sirasiyla Gida Grubu’nda “insan Kaynaklari MudirlGgi”,
Sabanci Holding’de “insan Kaynaklari Midirligi”, Kordsa Global’de “Global insan Kaynaklari
Direktérligl”, Akcansa’da “insan Kaynaklari Genel Midiir Yardimciligi”, Enerjisa’da “insan Kaynaklari
ve Kurumsal Yetkinlikler Bagkanhgl”” goérevlerinde bulunmustur. 1 Subat 2018 tarihinden itibaren ise
Sabanci Toplulugu’nda “insan Kaynaklari Grup Baskanlig’” gérevini yiritmektedir.

Hakan Timur, “insan Kaynaklari Grup Baskanligl” gorevine ek olarak Sabanci Holding’de “Yiriitme
Kurulu Uyeligi”, Kordsa Global, Cimsa, Avivasa, Carrefoursa, Teknosa ve Sabanci DX sirketlerin de ise
“Yénetim Kurulu Uyeligi” gérevlerini yiritmektedir.

Levent Demirag
Yonetim Kurulu Uyesi

1959 yilinda dogan Levent Demirag, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunudur. 1980 -
1992 yillari arasinda Hesap Uzmani olarak gorev yaptigi Maliye Bakanligi’'nin ardindan, 1994 yilinda
Sabanci Holding’de Misavir olarak goreve baslamistir. 2007 yilinda Mali isler Direktdrii olarak
atanmustir.

Mayis 2010’dan bu yana da Sabanci Holding Mali isler, Muhasebe ve Yatirimci iliskileri B&liim Baskan;
topluluk sirketlerinde ise yonetim kurulu Gyesi gorevlerini yliratmektedir.

Ugur Giilen
Yonetim Kurulu Uyesi

Orta Dogu Teknik Universitesi Endistri Mithendisligi Bolimii’nde lisans egitimi gérmiis olup, ayni
boliimde yiksek lisansini tamamlamistir.

1991 yilinda ¢alisma hayatina baslayan Ugur Giilen; Interbank, Denizbank, Ak Internet, MNG Bank’ta
cesitli pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009 vyillari arasinda Genel Mudir Yardimcisi olarak,
Akemeklilik ve AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.” de gorev yapmistir.

Mayis 2009’tan itibaren Aksigorta Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Mehmet Tanju Ula
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Tanju Ula orta ve lise 6grenimini Kadikoy Maarif Koleji'nde tamamladiktan sonra 1965 yilinda

ODTU Makine Mihendisligi bolimiine girmis, 1969'da B.Sc ve 1971'de MSc. unvanlariyla mezun
olmustur.
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1971- 1974 yillarinda ATAS Rafinerisinde, 1975-1976 yillarinda TPAO Genel Mudirliglinde proje
muhendisi olarak ¢alismistir. 1 Haziran 1976da LASSA A.S.de planlama muhendisi olarak goéreve
baslamis, daha sonra Malzeme Planlama Kontrol ve Uretim Planlama Direktdrii olmus, 1985 de Kordsa
A.S.’ye ikmal Direktorii olarak ge¢mistir. Daha sonra Genel Miidiir Ticari Yardimciligi yapan Tanju Ula
sirasityla 1996da DUSA A.S, 1999 SAKOSA A.S, 2004 de BEKSA Genel Mudirlugli goérevlerinde
bulunmustur. 2005 yilinda KORDSA A.S.’ye Genel Midir olarak dénen Tanju Ula yeni yapilanmayla
KORDSA GLOBAL A.S Baskan Yardimciligi ve Birinci Bolge Genel Mudurligi gorevlerinde emekli
oldugu Nisan 2009 tarihine kadar galismistir. Emeklilik sonrasi 1,5 yil Sabanci Muzesi Genel
Sekreterligi gorevini ylritmustir.

Halen BRISA Bridgestone Sabanci Lastik San.ve Tic.A.S ve YUNSA Yiinli San.ve Tic.A.S sirketleri
Bagimsiz Yonetim Kurulu Giyesi, PT Indo Kordsa Tbk Endonezya Direktorler Komitesi ( BOD ) Bagimsiz
Uyesidir.

Mehmet Kahya
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Yale Universitesi’nde Kimya Mihendisligi ve Ekonomi fakiiltelerinden ¢ift anadal BS
dereceleri alarak tamamlayan Mehmet Kahya, MBA derecesini Kellogg School of Management’tan
Finans, Pazarlama ve Yoneylem Arastirmasi dallarinda ald.

Galisma hayatina Sabanci Holding’te Sasa Yonetim Hizmetleri Sefi olarak baslayan Mehmet Kahya,
daha sonralari kurucusu oldugu MKM International (Hollanda) ve Sibernetik Sistemler’in liderligini
yapti. Sabanci Grubu’na Otomotiv Grup Baskan Yardimcisi olarak dénen Mehmet Kahya, Temsa
Bagkan Yardimciligi ve Baskanligi, Toyotasa Bagkan Yardimciligi yanisira Sabanci Holding Planlama ve
Yénlendirme Konseyi Uyesi ve Temsa, Toyotasa, Susa ile Sapeksa Yonetim Kurulu Uyesi idi.

Sonrasinda CarnaudMetalbox Murahhas Azasi ve Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Uzel Makine
Baskanligi gorevlerinde bulunan Mehmet Kahya, Uzel Holding icra Kurulu Uyeligi, DYO Genel
Mudirltgi ve Boya Grubu Baskan Yardimcilig, Sarten Ambalaj icra Kurulu Uyeligi, Gierlings Velpor
Yénetim Kurulu Baskan Yardimciligi (Portekiz) ve Assan Aliminyum Baskanliklari da yapti.

Halen kurucusu oldugu Kronus sirketinde strateji, yeniden yapilanma, karlihk dénidstimd, blyime,
sirket satinalma ve birlesmeleri projelerinde danismanlik veren Mehmet Kahya, ayni zamanda
Carrefoursa, Brisa sirketlerinde Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Electrosalus sirketinde Yénetim
Kurulu Uyesi, Enerjeo Gediz ve Enerjeo Kemaliye sirketlerinde hissedarlar danismani olarak gérev
yapmaktadir.

GENEL MUDUR’UN MESAIJI

Degerli Ortaklarimiz,

2018, Teknosa agisindan planladigimiz sekilde dijital donlisimde atilim yili oldu. Teknoloji perakende
sektori agisindan ise dinamiklerin degiskenlik gésterdigi, zorlayici bir donemi geride biraktik.

Haziran ayina kadar aslinda her sey beklentilere uygun bir seyirde ilerledi. Ancak, yil ortasindan
itibaren kurdaki dalgalanma, bunun fiyatlar Gizerinde yarattigi yukari yonla baski, taksit sinirlamalari
gibi pek cok etken birlesince, tiiketici yil ortasindan itibaren frene basmaya basladi. Sonbaharda,
tiketici giiven endeksinin de dip yapmasina paralel olarak iki ay boyunca teknoloji Grtnleri pazarinin
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blylmesi negatif oldu. Ekonomideki belirsizliklere ragmen, tiketici teknolojisi trinleri pazari, 2018
yiinda gecen yilin ayni donemine gore ylizde 9,5 seviyesinde bilyldi ve 60 milyar TL seviyesinde
hacme ulasti.

Teknosa olarak, 2016’dan beri yeni misteri davranislarina ve beklentilerine gore kanallarimizi, is
sureglerimizi ve Urin karmamizi optimize ediyoruz. 2018 yilini da tim zorluklarina ragmen isimizi
donustirmek ve gelistirmek igin bir firsat olarak gérdik. Esnek ve misteri odakl yapilanma igin son
birkag yildir hayata gegcirdigimiz uygulamalari, etki glicii yiksek projelerle taglandirdik. Yil boyunca,
dijitallesme ve omnichannel altyapisi ile yeni CRM sistemimiz igin 40 milyon TL seviyesinde yatirim
yaptik.

2018’de Sirketimiz 3,5 milyar TL ciroya ulastl. 68 ilde 205 magaza ile Turkiye’nin en yaygin teknoloji
market zinciri olmayi sirdiirdik ve tim kanallarimizda 200 milyona yakin ziyaretci agirladik.

Teknoloji Grlini satin alma siireci ile ilgili yakin dénemde yapilan bir arastirmada, her 100 kisiden 76’si
internetten arastirnip, magazadan satin alma yaptigini soyliiyor. Biz online kanallarimiza bu vizyonla
bakiyoruz. E-ticaretin blylime potansiyeline ek olarak, magaza satislarina olan katkisini da cok
onemsiyoruz. Bu nedenle, bitlinlesik coklu kanal stratejimizin ayrilmaz pargasi olan teknosa.com’u
2018’in son ¢eyreginde diinya capinda bir e-ticaret platformu olan Hybris’e tasidik. Hem altyapisi hem
de yeni ylziyle, cok daha hizli, entegre ve kesintisiz bir alisveris deneyimi sunmaya basladik ve bunu
2019’da daha da gelistirmeye devam edecegiz.

Yeni Neslin Sabancisi vizyonu ile veri analitigini isimizin kalbine koyuyoruz. 2018 yilinda, dinamik
fiyatlama, envanter yonetimi, replenishment, assortment, magaza ve miusteri segmentasyonu
¢alismalarina bagladik. Musterilerimiz, dogru Uriine dogru zamanda, dogru noktada, dogru fiyatla
erisebilsin diye akilli, bugtini takip eden, gelecegi tahminleyen bir sistem olusturduk.

Musterilerimize essiz bir deneyim sunabilmek igin yepyeni bir CRM platformunu da hayata gegirdik.
Tim kanallarimizda mdasteri verilerini  tekillestirdik ve zenginlestirmeye basladik. Bugin,
musterilerimizi deger ve davranislarina goére segmente edip, marka tercihlerine ve aligveris
yolculuklarina gore analizlerini yapabiliyoruz. Bu da bize, musterinin beklentilerine uygun sekilde
Oneri sunma imkani veriyor. Yaklagik 15 milyon tekil musteri verisine sahibiz. Elimizdeki bu degerin
hem performansimiza hem de musteri deneyimine etkisinin her gegen giin artmasini bekliyoruz.

Satis Oncesi ve sirasi musterilere teknoloji aligverisinde rehberlik eden Teknosa, Tirkiye’de satis
sonras! hizmet anlayisini sektore kazandiran sirkettir. 2018’de bu alanda sektérde bir ilke daha imza
atarak “Memnuniyet Degisim Uygulamasi”ni baslattik. Sadece Teknosa’da musterilerimize hijyen vs.
gibi nedenlerle belirlenen Urin gruplari harig tim Urtnlerde gegerli 30 glin igerisinde degisim firsati
sunuyoruz.

Turkiye teknoloji perakendeciliginde ilk ve tek olan mobil iletisim hattimiz Teknosacell, interneti bol
uygun paketleri ve farkli avantajlariyla abone sayisini 2018 yilinda yiizde 40 seviyesinde artirdi. Kendi
0zel markamiz Preo’nun Uriin ailesini de genisletmeye devam ettik. Son bir yilda 1 milyondan fazla
Preo markali Griinimizi tiketicilerle bulusturduk.

2019, kiiresel dinamiklerin de etkisiyle kolay bir yil olmayacak. Teknosa gibi musterinin nabzini uzun
yillardir ve her kosulda tutmayi basarmis, giivenilen, yatirim yapan ve esnek yapilanan markalarin 6n

Sirket igi 14



plana ¢ikacagi bir donemdeyiz. Bu anlayisla, sundugumuz 6zel deneyim ve hizmetlerle etki alanimizi
genigletmeyi planlyoruz.

Dijitallesmeyi tedarik zincirinden baslayip, Urinin son tlketiciye ulagsmasi ve satig sonrasini da
kapsayacak sekilde ele aliyoruz. Oniimiizdeki dénem, bize misteri verisi ve icgdriisii saglayacak
inovatif projelere 6ncelik vermeye devam edecegiz.

2019 yilinda, teknoloji perakendeciligindeki glicimizi ve oyun kurucu rolimizi surdurirken, yiksek
katma deger Ureterek Tlrkiye ekonomisine katki saglamayi hedefliyoruz.

Bizim icin dontsiimde kritik bir yil olan 2018’de 6zveri ile ¢calisan tim Teknosalilara, bizleri yine en ¢ok
sevilen ve tercih edilen marka secen musterilerimize, zorluklari yan yana astigimiz is ortaklarimiza ve
hissedarlarimiza tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
Bulent Glircan
Teknosa Genel Mudurd

ICRA KURULU

Biilent Giircan
Genel Mudiir

Biilent Giircan, 1988 yilinda istanbul Teknik Universitesi insaat Miihendisligi BSlimii’'nden mezun
olmustur.

1992-1993 yillari arasinda Sony Gulf'da Satis Midurd, 1993-2000 vyillar arasinda Max Mara’da
Yonetici Ortagi, 2000-2002 yillari arasinda TopShop, Topman/Giysa’da Operasyon MUdiirti ve 2002-
2004 vyillari arasinda Baser Holding’de Perakende Direktori olarak calismistir. 2004-2013 vyillari
arasinda Teknosa biinyesinde Satis Direktorli ve Operasyon Genel Midir Yardimcisi olarak
sorumluluk Gstlenen Giircan, ardindan iki yil sireyle Media-Saturn Turkiye CEO’su olarak goérev
yapmistir.

Bllent Giircan, 1 Nisan 2015 itibariyla Teknosa Genel Midiiru olarak gérevine devam etmektedir.

Umit Kocagil
Finans Genel Mudiir Yardimcisi

Umit Kocagil, Marmara Universitesi ingilizce iktisat Bliimii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Ernest and Young’'da (Arthur Andersen) Vergi Bolimi’nde baslamistir. 1999-
2007 yillari arasinda Danone Tikvesli firmasinda sirasiyla Bitge Planlama ve Kontrol Uzmani, Biitge
Planlama&Kontrol Mudiiri ve son olarak da Raporlama&Muhasebe Midiirti gérevlerini yuriatmustir.
2007-2014 vyillari arasinda Carrefoursa’da Muhasebe, Raporlama ve Vergi Grup Mudirla gorevini
tstlenmis olan Umit Kocagil, 2014 yilindan bugiine kadar Carrefoursa’da, Muhasebe, Kapanis ve Vergi
Grup Midurliagi gorevini sirdirmastar.
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Umit Kocagil, 25 Ekim 2016 tarihinden itibaren Teknosa Finans Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir.

Aysegiil Bahgivanoglu
Pazarlama iletisimi ve Miisteri Deneyimi Genel Miidiir Yardimcisi

Aysegiil Bahcivanoglu, New York Universitesi Stern Business School’dan mezun olmustur.

Profesyonel is hayatina Citibank’ta Kurumsal Bankacilik Bolimi’nde baslayan Bahgivanoglu, daha
sonra sirasiyla AT Kearney’de Kidemli Yonetim Danismani, Yurtici Kargo Geopost’ta CEO Danismani ve
Mey icki A.S Texas Pasifik Grup’ta Yeniden Yapilandirma Midiirii olarak gérev yapmistir. 2007 yilinda
Peppers and Rogers Group’a katilan Bahgivanoglu, 2008-2011 yillari arasinda Briiksel Ofisi'nde
Direktor olarak, son iki yil ise Johannesburg Ofisi, Gliney Afrika’da Ortak Yonetici olarak gorev almistir.

Aysegiil Bahcivanoglu, 2013 yilinda Strateji ve is Gelistirme Direktori olarak calismaya basladig
Teknosa’daki gérevine Pazarlama iletisimi ve Miisteri Deneyimi Genel Midiir Yardimcisi olarak devam
etmektedir.

Tansu Oztorun
Perakende&Bayi Satis ve Operasyon Genel Miidiir Yardimcisi

Tansu Oztorun, istanbul Teknik Universitesi Makine Mihendisligi Bélimi’nden mezun olmus,
istanbul Universitesi Makine Miihendisligi béliimiinde de yiiksek lisansini bitirmis ve yine istanbul
Universite’sinde Uluslararasi isletme programini tamamlamistir.

Profesyonel meslek hayatina 1990 yilinda Motosan’da Uriin Miihendisi olarak baslayan Oztorun, daha
sonra Kurteks A.S.”de Satis Sonrasi Mihendisi, Otokar’da ise Ticaret Uzmani olarak gérev almistir. On
bir yil boyunca farkli gérevlerde bulundugu Toyotasa’da da sirasiyla Pazarlama ve Satig Egitimi
Uzmani, Satis Egitim Sefi, Dogrudan Satis Sefi, Filo Satis Sefi, Kurumsal ve Ozel Satislar Miiduirii, TRS
(Toyota Perakende Sistem) Mudiri olarak ¢alismistir. 2008-2011 yillari arasinda Hedef Filo Servis
A.S./de Satis ve Pazarlama Direktor(i, 2012-2014 yillari arasinda ise Bir Psikodrama Danismanlik ve
Egitim’de Danisman, son olarak Renault Yetkili Saticisi’'nda da Genel M{idir olarak goérev almistir.

Tansu Oztorun, 2014 yilinda iklimsa Satis Direktdrii olarak calismaya basladigi Teknosa’daki grevine
Perakende&Bayi Satis ve Operasyon Genel Midiir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Doga Oran
Tedarik Zinciri Genel Mudir Yardimcisi

Doga Oran, 1998 yilinda ODTU Ekonomi béliimiinden mezun olmustur. 2002 yilinda Sabanci
Universitesi Executive MBA yiiksek lisansini tamamlamistir.

Kariyerine 1998 yilinda PricewaterhouseCoopers Denetim Bélimu’nde baslamigtir. 2001-2004 yillar
arasinda Sabanci Universitesi’nde Kurumsal Gelistirme Uzmani, 2004-2005 yillarinda Xerox Finansal
Planlama ve Analiz Departmani’'nda kidemli uzman, 2005-2013 vyillari arasinda Garanti Yatirim
Kurumsal Finansman departmaninda direktér, 2013-2014 vyillarinda Crate & Barrel Tirkiye ve
Rusya’da CFO’luk gérevlerini yiiriitmistiir. 2015-2017 yillari arasinda Sabanci Holding’de Strateji ve is

16



Sirket igi

Gelistirme Grup Baskanligl ve sonrasinda 2017 Nisan ayindan bugiline kadar Perakende Grup
Bagkanhgi’'nda Kidemli Midri olarak gorevini stirdirmastur.

Doga Oran, 1 Mart 2018 tarihinde CRM ve Veri Analitigi Genel Mudir Yardimcisi olarak basladigi
Teknosa’daki gérevine Tedarik Zinciri Genel Mudir Yardimcisi olarak devam etmektedir.

Goksel Marangoz
Bilgi Teknolojileri Genel Midiir Yardimcisi

Goksel Marangoz, 2000 yilinda istanbul Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Bolimi’nden mezun
olmustur. 2003 yilinda iTU Bilisim Enstitiisii’nde MIS yiiksek lisansini tamamlamistir.

Kariyerine 1999 yilinda HP Tirkiye Outsource ekibinde sistem destek miihendisi olarak baslamistir.
2005-2007 yillari arasinda IBM Tirkiye’de IT uzmani ve glivenlik koordinatorii, 2007-2011 vyillari
arasinda Kog¢ Holding Merkez Ofis’te Altyapi, Sistem ve Givenlik Grup Miduird, 2011-2014 yillar
arasinda Turkcell’de IT uygulama operasyonlari midiri ve ayni zamanda Turkcell Grup IT Servis
Surekligi Koordinatori olarak rol almistir. 2014 yilindan 2018 Nisan ayina kadar Opet A.S.de bilgi
teknolojileri ve otomasyon ekiplerinden sorumlu CIO olarak gorevini strdirmustar.

Goksel Marangoz 18 Nisan 2018 tarihinden itibaren Teknosa Bilgi Teknolojileri Genel Miudir
Yardimcisi olarak gorev yapmaktadir.

Ebru Anildi
insan Kaynaklari Miidiirii
Ebru Anildi, 1995 yilinda Hacettepe Universitesi istatistik B&liimii’nden mezun olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Likom Yazilim’da Yazilim Destek Uzmani olarak baslayan Anildi, 1997-1999
yillari arasinda Bayindir Holding’te, 1999-2000 yillari arasinda Uyar Sirketler Grubu’nda insan
Kaynaklari pozisyonlarinda gorev almistir. Hay Group’da Proje Danismani olarak galigtiktan sonra
2002- 2008 yillari arasinda Sabanci Holding’de insan Kaynaklari Uzmani ve 2008-2016 yillari arasinda
Teknosa’da Ucretlendirme ve Calisma iliskileri Miidiirii olarak gérev yapmustir.

Ebru Anildi, 2016 yilindan itibaren Teknosa insan Kaynaklari Mudirii olarak gorevine devam
etmektedir.

Dénem iginde gérevlerinden ayrilan icra Kurulu Uyeleri:

J Nuran Varol Erzincan-Bilgi Teknolojileri Genel Muddr Yardimcisi- 31 Ocak 2018
. Adem Tansel Tuzcu-Satis Genel Miidir Yardimcisi- 1 Ekim 2018
. Kayhan Ozar-Tedarik Zinciri Genel Midir Yardimcisi- 1 Ekim 2018
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ORGANIZASYON VE PERSONEL YAPISI

Sirket’in glincel organizasyon semasi asagidaki gibidir:

Finans

Pazarlama iletisimi ve
Miisteri Deneyimi

Tedarik Zinciri

Yonetim Kurulu i Genel Miidiir Bilgi Teknolojileri
:
1
1
i
I | IgDenetim Perakende&Bayi-
Miidiirii Satis ve Operasyon
insan
Kaynaklan
Personel Yapisi
2017 2018
Teknosa idari Personel 357 342
TeknoSA Magaza Personeli 2213 1.950
Toplam 2.570 2.292

2018 FAALIYETLERI

SEKTORUN ROL MODELI
Teknosa, ¢oklu kanalda sundugu katma degerli Girlin ve hizmetleriyle sektérde fark yaratan onci

perakende zinciridir.
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Musteri deneyimini 6n planda tutan yeni konseptleri, seckin markalara ait zengin Urin gami,
Teknosacell, Dr. Teknolog gibi hizmetleri ve dijitallesme ile omnichannel alanindaki yatirimlariyla
kurulusundan bu yana sektoériinde rol model sirket olmaya devam etmektedir.

SATIS SONRASI HIZMETLER

Teknosa, misterilerinin teknoloji konusundaki ihtiyaclarini her an ve her yerde karsilamak amaciyla
cagri merkezi, magazalardaki misteri hizmetleri kdsesi, sosyal medya hesaplari ve internet magazasi
teknosa.com ile kesintisiz hizmet vermektedir.

Teknosa Cagri Merkezi, misterilerin her turli bilgi ihtiyacini saglamak tizere, tim sireci buyilk bir
titizlikle analiz ederek miisteri memnuniyetini saglamaktadir. Musteriler, magaza adres ve telefon
bilgisini, servis islemleri devam eden Urinleri hakkinda bilgiyi ya da alacaklari bir tGriiniin stokta olup
olmadigini Cagri Merkezi Uzerinden sira beklemeden otomatik sesli yanit sistemi ile aninda
ogrenebilmektedir. Cagri merkezi hatti lizerinden misteri temsilcisine baglanmadan yapilabilecek
islemler icin Teknosa sirekli olarak gelistirmeler yapmaya devam etmektedir.

Teknosa, yerinde Urin hizmeti, telefonla teknik destek ve uzatilmis garanti hizmetleri ile de
miusterilerinin ileride dogabilecek risklerini sorunlarini ve ihtiyaclarini en iyi sekilde ¢oziimlemeyi
saglayacak hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetlerin bircogu sektorde yine ilk defa Teknosa tarafindan
baslatiimistir.

Musteri takip yazilimi ile cagri merkezine taleplerini ileten misteriler, kendilerine gonderilen link
uzerinden bagvurularinin son durumunu takip edebilmektedir. Ayrica misteriler, yine bu web servis
uzerinden ¢agri merkezini aramadan da yeni talep kaydi agabilmektedir.

IKLIMSA

iklimlendirme sektériinde 34 yildir faaliyet gésteren Sabanci Holding’in birikimini biinyesinde tasiyan
iklimsa, “Tiirkiye’nin iklimlendirme Merkezi” olarak konumlandiriimaktadir. Sirket, diinyanin énde
gelen markalarini misterilerine, seckin merkezlerinde sunmaktadir. iklimsa catisi altinda Mitsubishi
Heavy Industries, Sigma (private label), GE Appliances, Sharp, Samsung, marka klimalar ve Sharp
marka buzdolaplari bulunmaktadir.

Bes farkli marka ve 200’e yakin model sunan iklimsa, Tiirkiye genelinde 48 ilde 205 yetkili saticisi, 68
ilde 272 iklimlendirme servisi ve 66 ilde 147 beyaz esya servisi ile hizmet vermektedir. MUsteri
memnuniyeti icin satis sonrasi hizmetlerini gelistiren iklimsa, 2018 vyilinda da biyiimesini
sirdirmustir. iklimsa bayileri (izerinden kurumsal musterilere 6zel olarak Teknosa’nin elektronik
ariin gaminin satisina baslanmistir.

YATIRIMLAR

Turkiye’'nin en yaygin ve ulasilabilir teknoloji perakendecisi olan Teknosa, dijital dénisimde
seferberlik yili olarak kabul ettigi 2018 yilinda, omnichannel stratejisi dogrultusunda yatirimlarina
devam etmistir.

Teknosa, 6nimuzdeki dénemde de yeni nesil perakendecilik anlayisi gergevesinde yiiksek kar marjh

ve marka imajina da katkida bulunan satis sonrasi hizmetlere, mobil iletisim hizmeti Teknosacell’e, 6z
marka Urln ailesi Preo dahil deger katan Urlinlere odaklanmaya devam edecektir. Veri analitigini,

19



yeniliklerin hayata gegirilmesinde etkin olarak kullanacak olan Sirket, omnichannel stratejisi
dogrultusunda dijitallesmeye doniik yatirimlarini hiz kesmeden surdurecektir.

SURDURULEBILIRLIK
insan Kaynaklari

Teknosa insan Kaynaklari politikasi; Sirket’in hedef ve stratejileri dogrultusunda “dogru zamanda
dogru is icin dogru insan” ilkesini izleyerek;

e insan kaynagi ihtiyacini nitelikli isglcu ile karsilamak,

ecalisanlarin gelisimine katkida bulunmak amaciyla egitim ihtiyaglarini belirleyerek, egitim
programlari hazirlamak ve uygulamak,

e calisanlarin yikselmelerine, basarili olmalarina, performanslarinin degerlendirilmesine ve

e memnuniyetlerini artirmaya olanak saglayacak sistemler gelistirmek ve surekliligini saglamaktir.

Memnuniyet anketleri, ¢alisan bagliligi arastirmalari ve birebir gorlismeler araciligiyla ¢alisanlardan
elde edilen geri bildirimler, sureglerin siirekli iyilestirilmesinde ve gelistiriimesinde en dnemli girdiyi
olusturmaktadir.

Teknosa degerleri ve kultlirlini benimseyen, ¢alisanlarin sagligina, givenligine 6nem veren, yasal
mevzuata uyumlu, verilere dayal karar almayi destekleyen insan kaynaklari stiregleri bulunmaktadir.
insan kaynaklari stratejisinin temel odak noktasi calisanlardir. Teknosa, yetenek yénetimi, yedekleme
planlari, egitim, gelisim, 6dil yonetimiyle calisanlarin yaninda olmayi, onlari gelistirerek desteklemeyi
ve sirkete baghliklarini artirmayi hedeflemektedir.

Performans y6netimi

Calisanlarin Sirket’in basarisina katkisinin gézlemlenmesine ve yonetici ile ¢alisan arasindaki acik
iletisimin tesvik edilmesine olanak saglayan performans degerlendirme sisteminde somut ve
Olclilebilir hedeflere dayali adil bir Performans Yonetim Sistemi bulunmakta ve sonuclari
Ucretlendirme, 6dillendirme, kariyer ve egitim uygulamalarina girdi saglamaktadir.

Calisan baghlig

Calisanlarin goriis ve onerileri diizenli olarak “Calisan Baghligi Arastirmasi”yla takip edilerek, bu
sayede slirecler ve isleyisler hakkindaki genel algi, beklentiler ve memnuniyet durumuyla ilgili
geribildirimler alinmakta ve gelisim alanlari tespit edilmektedir. Calisan Baglhhgi Arastirmasi, gizlilik
prensipleri cercevesinde bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan uygulanmakta ve insan Kaynaklari
birimi tarafindan analiz edilmekte, ciktilari dogrultusunda odak toplantilari ile gelisim planlari
yapitimaktadir. Calisanlarin beklentilerini dogru tespit etmek, beklentiler ile kurumun
karsilayabileceklerini ortak bir noktada bulusturmak igin geribildirimler titizlikle degerlendirilmekte
ve kurumsal gelisim alanlariile ilgili aksiyonlar planlanmaktadir.

Kariyer yénetimi

Galisanlarin deneyimleri, yetkinlikleri ve potansiyelleri degerlendirilerek diizenli olarak yedekleme
planlari yapilmakta; ilgili galisanlarin dngérilen pozisyonlara hazirlanmalarini saglayacak egitim ve
gelisim programlari uygulanmaktadir. Belirlenen sireglerden basariyla gegen ve egitim programlarini
tamamlayan galisanlar Uist pozisyonlara yerlestiriimektedir.
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Etik degerler

Galisanlarin kurum igi iletisim kanallarinda ve egitim programlarinda yer verilen etik degerleri
0zimsemesine ve bu farkindalikla hareket etmesine 6zen gosterilmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
bireysel olarak ¢6zim getiremedigi ya da herhangi bir sebeple paylasmaktan gekindigi konular
iletebilecegi, gizlilik prensipleri anlayigsina bagh “Etik Kurulu Danismani” bulunmaktadir.

Ucretlendirme politikasi

Teknosa’da cgalisanlarin Ucretleri, Teknosa’nin vizyon, misyon, amag ve degerleri gergevesinde,
rekabetci, adil, calisani motive eden ve maliyetleri kontrol altinda tutan “is Ailesi Modeli ve Ucret
Yonetimi Sistemi”ne gore belirlenmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’'ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve iicretin sekil ve sartlari Genel Kurul
ile belirlenmektedir. Hak, menfaat ve (Ucretlere iliskin agiklamalar bilanco dipnotlarinda yer
almaktadir.

Cevre
Teknosa, cevresel surdirilebilirlik amaciyla dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimi, eneriji verimliligi,
atik yonetimi ve atik geri donlisimi konularinda ¢alismalarina devam etmektedir.

Sektdriinde oncli olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle elektronik atik, atik pil ve geri donustirilebilir
ambalaj toplama faaliyetlerini 2018 yilinda da sirdiiren Teknosa, elektronik atiklar, ambalaj atiklari
ve diger atik tirleri icin yerel yonetimler ve yetkilendirilmis kuruluslarla calismaktadir.

Teknosa, calisanlarinin da c¢evresel sirdirdlebilirlik konusunda farkindalik sahibi olmasini
amaglamaktadir. GCalisanlar arasindan kurulan Teknosa Gondllileri, génulli gruplar ile gcevre ve dogal
hayati koruma konularinda g¢alismalar yapmaktadir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Teknosa, genis kitlelerin teknolojiden faydalanmasini saglamak amaciyla sosyal sorumluluk
calismalarina kritik 5nem vermektedir. Cesitli Giniversite ve sivil toplum kuruluslarina teknolojik destek
vererek, yararli sosyal faaliyetlerin aktif olarak devam etmesine de katki saglamaktadir.

Kadin igin Teknoloji

Teknosa 2007 yilindan bu yana stirdiirdiga “Kadin igin Teknoloji” projesi ile Tlrkiye’nin gesitliillerinde
kadinlara yonelik Gcretsiz dijital okur-yazarhk egitimleri diizenlemektedir. Kadinlari sosyal ve kilturel
hayat ile teknoloji kullaniminda etkin hale getirmek amacini gliden proje kapsaminda, projenin
baslangicindan bu yana 66 ilde 17 bin kadina Ucretsiz dijital okur-yazarhk egitimi verilmistir.
Bilgisayarda yazi yazma, internet, e-posta gonderimi, mobil cihaz ve sosyal medya kullanimi gibi temel
konulariigeren egitimlerle, kadinlarin, basta ¢ocuklari, torunlari olmak Gzere yakin gevreleri ve diinya
ile etkilesim halinde olmasi, ilgi alanlarina gore istedikleri bilgiye kolayca erismesi, banka islemleri,
online aligveris gibi hayati kolaylastiran islemleri yapabilmeleri ve sosyal medya platformlarini etkin
sekilde takip ederek isleriyle ilgili kullanmalari mimkiin olmaktadir.

11 yilda 17 bin kadini dijital okur-yazar yaparak toplumun gelisimine katki saglayan Sirket, projeyi
kadinlarin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirerek stirdiirmeyi planlamaktadir.
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SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Teknosa’nin onaylanmig ve gikarilmis sermayesi her biri 1 Kr kayitl nominal bedeldeki 11.000.000.000
hisseden olusmaktadir.( 31 Aralik 2017:11.000.000.000)

31 Aralik 2018 tarihi itibariyle Teknosa’nin sermaye yapisi asagidaki gibidir.

Sirket Unvani/Adi Soyadi Sermaye Payi (TL) Sermaye Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 66.310.509,61 60,28
Dilek Sabanci 5.734.598,69 5,21
Sevil Sabanci 5.734.598,68 5,21
Diger 32.220.293,02 29,29
Toplam 110.000.000,00 100,00

BILANCO TARiHi SONRASI GELISMELER

Sirketimizin 31 Aralik 2018 itibariyla sona eren hesap donemi ardindan meydana gelen onemli
gelismeler soyledir:

“Barbaros Mah. Mor Siumbiil Sok. No:7/3F 1-18 Nida Kule Atasehir Giiney Atasehir-istanbul”
adresindeki sirket merkezimiz, 11 Subat 2019 tarihinden “Carrefoursa Plaza Cevizli Mah. Tugay Yolu
Cad. No:67 Blok B 34846 Maltepe-istanbul” adresine nakledilmistir.

DIGER BILGILER

TTK 199. Madde Kapsaminda Hakim ve Bagh Ortakliklar ile iliskileri Agiklayan Rapor
Hakkinda Bilgi

Sirketimiz hakim sirket ve O'na bagli sirketlerle 01 Ocak 2018- 31 Aralik 2018 faaliyet yilinda dogru ve
dirist hesap verme ilkelerine uygun olarak yapilan tim islemlerde tarafimizca bilinen hal ve sartlara
gore, hakim sirketin yonlendirmesi ile hakim sirketin ya da O'na bagh bir sirketin yararina yaptigi
hukuki islemler ve 2018 yili faaliyet yilinda hakim sirketin ya da O'na bagli bir sirketin yararina alinan
veya alinmasindan kaginilan tiim énlemler rapor halinde degerlendirilmistir. Teknosa Yonetim Kurulu
tarafindan hazirlanan 18 Subat 2019 tarihli bu rapora gére Teknosa’nin hakim Sirketi ve hakim Sirketin
bagh Sirketleri ile 2018 yil igcinde yapmis oldugu tim islemlerde, 6102 sayili TTK’'nun 199 uncu
maddesinde belirtilen ve Yonetim Kuruluna verilen sorumluluklar kapsaminda gerekli tim hukuki
islemlerin yapildigi ve onlemlerin alindig gorilmustir. Yapilan islemler 6102 sayili TTK' nun ilgili
maddelerindeki hakim Sirket aciklamalari dogrultusunda emsallerine uygun olup Teknosa’'nin
Sirketler topluluguna dahil olmasi nedeniyle ugradigi herhangi bir kayip bulunmadigini beyan ederiz.

Sirket’in iktisap Ettigi Kendi Paylarina iliskin Bilgiler
Teknosa’nin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE UYUM RAPORU

BOLUM | - KURUMSAL YONETIM IiLKELERINE UYUM BEYANI

Teknosa, kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayali 4 prensibine
uymay!i kendisine ilke edinmistir.

Sirket, 11-17.1 sayih Kurumsal Yonetim Tebligi’'nde (“Teblig”) yer alan, uygulanmasi zorunlu tutulan
ilkelerin tamamina uymaktadir.

Ancak zorunlu olmayan ilkelerin bir kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum
konusunda uluslararasi platformda ve llkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise Teknosa
ve piyasanin yapisi itibariyla ortlismemesi gibi nedenlerden dolayi hentliz tam olarak saglanamamistir.
Konuyla ilgili gelismeler izlenmekte olup uyuma yonelik calismalar devam etmektedir.

2018 yili icerisinde Sirket, mevzuat geregi yatirimcilara ve analistlere yatirim kararlarini etkileyecek
onemdeki tiim bilgilerin zamaninda, seffaf, istikrarli ve dizenli bir sekilde ve es anli olarak iletilmesi
icin gerekli kamu bilgilendirmelerini yapip, Yatirimci iliskileri internet sitesini diizenli olarak
glincellemis ve yatirimcilar ve analistler ile iletisimin stirekli ve en iyi sekilde saglanmasini teminen
yatirimci toplantilarina ve konferanslara katilmistir. Mevzuat ile ilgili gelismeler yakinen takip edilerek,
gerekli aksiyonlar alinmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti liye, Teblig’in 6.
Maddesi'nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz Giye bulunmaktadir. Bunun
yani sira, Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi”
yakumlalikleri, “Kurumsal Yonetim Komitesi” tarafindan Ustlenilmis olup, yine Teblig’in 4.5.5 nolu
maddesinde “bir yonetim kurulu Uyesinin birden fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine
uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite Uyeliginin gerektirdigi is uzmanhgl nedeniyle, bir
Yonetim Kurulu Gyemiz, birden fazla komitede lye olabilmektedir.

Teknosa, sosyal sorumluluklarina karsgi duyarh olup; cevreye, tiketiciye, kamu saghgina iliskin
diizenlemeler ile etik kurallara uyar. Sirket, insan Haklari Evrensel Bildirgesi'ne destek olur ve saygi
gosterir. Oniimiizdeki dénemde de ilkelere uyum icin mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate
alinarak gerekli galismalar stirdirulecektir.

BOLUM Il - PAY SAHIPLERI
2.1 Yatirnma iliskileri Bélimii

Teknosa’da Yatirimai iliskileri Bélimii, ayni zamanda Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi olan Finans
Genel Mudiir Yardimcisi Umit Kocagil’e baghdir. Yatinnmci iliskileri yiikiimliiliikleri ise Finansman ve
Yatirma iliskileri Midiirii H. Senay Akinci Ozertan tarafindan yerine getirilmektedir. Kurumsal
Yénetim Komitesi’'nde raportodr olan H. Senay Akinci Ozertan’in, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri
Diizey Lisansi bulunmaktadir. Yatirimci iliskileri Béliimii’ne, yatirimciiliskileri@teknosa.com internet
adresinden, 0216 468 36 36 numarali telefondan ve 0216 478 54 41 numarali fakstan ulasilabilir.
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Yatirimer iliskileri Blimii, Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde

e Yatirimcilar ile ortaklik arasinda yapilan yazismalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin
saglikli, glivenli ve glincel tutulmasini saglamak,

e Ortaklik pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazil bilgi taleplerini yanitlamak,

e Genel Kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken
dokliimanlari hazirlamak ve Genel Kurul Toplantisi’nin ilgili mevzuata, Esas Sozlesme’ye ve
diger ortaklk ici diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak tedbirleri almak,

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her turli husus da dahil olmak Uzere
sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan ylkimlaliklerin yerine getirilmesini gozetmek
ve izlemek,

islemlerinin yapilmasindan sorumludur. Bu gorevler cergevesinde 2018 vyili igerisinde tim
sorumluluklar eksiksiz olarak tamamlanmistir.

Finansman ve Yatirimci iliskileri B61imii, pay sahiplerinin ve potansiyel yatinmcilarin gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler hari¢ olmak lizere ve bilgi esitsizlig§ine yol agmayacak sekilde diizenli olarak;
Sirket’in faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik olarak bilgilendirilmesinden ve pay
sahipleri ile Sirket yoneticileri arasindaki ¢ift yonlu iletisimin yonetilmesinden sorumludur. 2018 yili
icerisinde yurt iginde toplam 25 yatirmci ve analistle gorisme yapilmig, pay sahiplerinden,
analistlerden mail ve telefonla gelen yaklasik 100 soru yanitlanmistir. Mevzuat geregi hazirlanmasi
gereken 2018 yili Yatirnmc iliskileri faaliyetlerine iliskin, 31 Aralik 2018 sonu itibariyla hazirlanan
rapor, 18 Subat 2018 tarihinde Yonetim Kurulu’na sunulmustur.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri arasinda bilgi edinme hakkinin kullaniminda ticari sir niteligi disindaki tim bilgiler pay
sahipleriile paylasilmakta olup, pay sahiplerinin strateji ve faaliyetlere iliskin ilk elden bilgi edinmeleri
saglanmaktadir.

2018 yilinda pay sahiplerinden telefon ve e-mail vasitasiyla yoneltilen ve bizzat yiiz yize yapilan
gorismelerde gelen talepler Yatirimci iliskileri Bolim tarafindan cevaplandirilmis ve pay sahiplerini
ilgilendirecek bilgiler Yatirimci iliskileri internet sitesinde zorunlu bildirim sirecleri icinde
duyurulmustur.

Sirket Esas Sézlesmesi’nde, Ozel Denetci atanmasi bir hak olarak diizenlenmemistir. 2018 yilinda pay
sahiplerinden bu konuda bir talep alinmamistir.

2.3 Genel Kurul Toplantilari

Teknosa’nin Genel Kurul toplantilarina iliskin diizenlemeler, Teknosa Yatirimci lliskileri internet
sitesinde Bilgi Toplumu Hizmetleri sayfalarinda yer alan “Teknosa Anonim Sirketi Olagan ve
Olaganiistii Genel Kurulu’nun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yénergesi’nde yer almaktadir.
Bunun yani sira, mevzuat geregi Genel Kurul dncesinde ve sonrasinda Kamuyu Aydinlatma Platformu
(“KAP”) Gizerinden kamu ile paylasiimasi gereken agiklama ve belgeler ise, Kurumsal Yonetim sekmesi
altindaki “Genel Kurul” bashgi altinda, Teknosa Yatirimci iliskileri internet sitesinde paylasiimistir.
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Teknosa’nin 2017 yili Olagan Genel Kurul toplantisi, 27 Mart 2018 tarihinde saat 15:00’de Sabanci
Center Sadika Ana 2 Toplanti Salonu, Sabanci Center, 4. Levent, Besiktas, istanbul adresinde
yapilmistir.

Genel Kurul’a ait ¢agri, kanun ve esas s6zlesmede 6ngorildigu gibi ve glindemi de ihtiva edecek
sekilde, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’'nin 2 Mart 2018 tarih, 9528 sayili niishasinda, Teknosa’nin
(www.teknosa.com) internet sitesinde ve Merkezi Kayit Kurulusu’nun Elektronik Genel Kurul
Sistemi’nde ilan edilmek suretiyle, mevzuat ile éngorilen usullerin yani sira, mimkiin olan en fazla
sayida pay sahibine ulasmayi saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tirlu iletisim vasitasi ile
Genel Kurul toplanti tarihinden asgari tg¢ hafta énceden yapilmistir. Genel Kurul’a iligskin yillik faaliyet
raporu, finansal tablolar dahil her tirlu bilgiye ulasiimasi saglanmis ve hem fiziki olarak Sirket
merkezinde, hem de internet sitesinde pay sahiplerinin incelemesine hazir tutulmustur.

Pay sahiplerinin Genel Kurul’da kendilerini temsil ettirebilmeleri icin; hem Elektronik Genel Kurul
Sistemi kullanilmis, hem de Sermaye Piyasasi Kurulu 11-30.1 sayili Tebligi hikiimleri cercevesinde,
noter tarafindan onaylanacak olan vekaletname formu, Teknosa Sirket merkezi ve internet sitesinde
hazir bulundurulmustur.

Boylece, paylari Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde kayden izlenmekte olup Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan pay sahiplerinin veya onlari noter onayl vekalethame ile temsil eden
temsilcilerinin Genel Kurul’a bizzat katilimlari veya glivenli elektronik imzalarini kullanarak Elektronik
Genel Kurul sistemi ile katilimlari saglanarak, Genel Kurul’a, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
acmayacak sekilde, en az maliyetle ve en kolay usulde katilim kolaylastirici uygulamalar goézetilmistir.

Genel Kurul toplantisinda giindem maddelerinin oylanmasinda el kaldirma usulu ile agik oylama
yontemi kullaniimaktadir.

Teknosa’nin Olagan Genel Kurul Toplantisi, Sirketin toplam 110.000.000,00 TL’lik toplam itibari
degeri; itibari degeri 67.670.501,61 TL olan, 6.767.050.161 adet pay ile temsil edilerek, %61,52 katilim
orani ile toplanmistir.

Genel Kurul’a, Yonetim Kurulu Gyeleri, Teknosa denetgisi, Genel Miidir (CEO), Finans Genel Midur
Yardimcisi (CFO) ve Genel Kurul hazirliklarini yapan personel katilmistir. Ancak, pay sahipleri disinda
menfaat sahipleri ve medyanin katilimi olmamistir.

S6z konusu toplantinin ana giindem maddeleri 2017 Yil Faaliyet Raporu, Denetgi Raporu ve Finansal
tablolar hakkinda bilgilendirme, yapilan Bagis ve Yardimlar hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,
Dénem igerisinde Yoénetim Kurulu Uyeligindeki eksilmeye binaen yapilan atamalarin onaylanmasi
konusunda karar alinmasi, 2017 yili faaliyetlerinden dolayi Yonetim Kurulu Gyelerinin ibra edilmeleri,
2017 yih karinin/zararinin kullanim seklinin belirlenmesi Yonetim Kurulu tyelerinin segimi ve Yonetim
Kurulu Gyelerinin gorev sirelerinin tespiti, Yonetim Kurulu Gyelerinin Ucretleri ile huzur hakki,
ikramiye ve prim gibi haklarin belirlenmesi, Denetci secimi, 2017 yili icerisinde yapilan bagis ve
yardimlar hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi, Sirket’in 2018 yilinda yapacagi bagislarin sinirinin
belirlenmesi, ve Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri'ne, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396.
maddelerinde yazili muameleleri yapabilmeleri i¢in izin verilmesinden olusmustur.
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Genel Kurul toplantisinda, Teknosa’nin 2017 yilinda kamu menfaatine yararli kurumlara toplam
34.197,44 TL tutarinda bagis yaptig ortaklarin bilgisine sunulmus ve 2018 yilinda yapilacak bagislarin
st sinirinin 250.000 TL ve/veya net karin %5’i olmasina karar verilmistir.

Genel Kurul esnasinda pay sahipleri soru sorma ve oneri bildirme haklarini kullanmiglardir. Genel
Kurul tutanaklari, KAP’ta da yayinlanmak suretiyle kamuyla paylasiimis ve Teknosa internet sitesinde
de Genel Kurul’a yonelik her tirll ilan, belge ve dokiman pay sahiplerinin ve tim menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Yonetim kontrollni elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Gyelerinin, idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin, ortaklik veya
bagh ortakliklari ile ¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islem yapmasi ve/veya ortakhgin
veya bagh ortakliklarinin isletme konusuna giren ticari is tlirinden bir islemi kendi veya baskasi
hesabina yapmasi ya da ayni tir ticari islerle ugrasan bir baska ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmesi durumu s6z konusu degildir. Bu kisiler disinda sirket bilgilerine ulasma imkani olan
kimselerin kendileri adina sirketin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islem bulunmamaktadir.

2.4 Oy Haklari ve Azinlik Haklari
Teknosa’nin Esas S6zlesmesi'ne gore Sirket’in imtiyazli payr bulunmamaktadir ve her bir pay icin tek
oy hakki bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu’nda azinlik pay sahipleri ve menfaat sahipleri temsil edilmemektedir. Ancak, azinlik
hissedarlar basta olmak lizere tim hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil etmek Gzere
Yonetim Kurulu’nda iki bagimsiz yonetim kurulu lyesi gérev yapmaktadir. Teknosa’nin 31 Aralik 2018
itibariyla tam konsolidasyon yéntemi ile konsolide ettigi bir bagli ortakhgi bulunmamaktadir. Teknosa
tarafindan TTK ve SPK dizenlemelerine uygun olarak azinlik haklarinin kullanilmasina 6énem
verilmekte olup, 2018 yilinda buna iligkin elestiri ya da sikayet olmamistir.

2.5 Kar Payi Hakki

Teknosa’nin 28 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis’nda onaylanan Kar Dagitim
Politikasi’na gore; temettd, Turk Ticaret Kanunu hikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve diger ilgili
mevzuat ile Sirket Esas S6zlesmesi’nin kar dagitimiile ilgili maddesi cergevesinde; Teknosa’nin orta ve
uzun vadeli stratejileri ile yatirim ve finansal planlari dogrultusunda, ilke ekonomisinin ve sektoriin
durumu da gbéz 6ninde bulundurulmak ve pay sahiplerinin beklentileri ve Teknosa’nin ihtiyaglari
arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi
benimsenmis olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagitilabilir karin tamaminin nakit
dagitilmasi prensip olarak benimsenmistir.

Teknosa’da kar payi avansi dagitim uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylarinin, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit

olarak, en kisa siirede dagitilmasi kabul edilmekle birlikte; kar paylari, Genel Kurul onayini takiben
belirlenmis yasal streler icerisinde Genel Kurul’un tespit ettigi tarihte pay sahiplerine dagitilacaktir.
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Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini olaganustl yedek akceye nakledebilir. Teknosa
Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul’a karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun nedenleri
ile dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi’'nda pay sahiplerine bilgi
verilir. Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile

paylasilir.

Kar Dagitim Politikasi Genel Kurul Toplantisi’'nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika, ulusal
ve kuresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, gindemdeki projelerin ve fonlarin
durumuna gore Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gegirilmektedir. Bu politikada yapilan
degisiklikler de, degisiklikten sonraki ilk Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve
internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

Teknosa’nin 27 Mart 2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, verilen 6nergenin oylanmasi
neticesinde, Sirket tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri ll, 14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda
Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca hazirlanan ve KPMG Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan denetlenen 01.01.2017-31.12.2017 hesap
donemine ait finansal tablolarina gore 19.568.000-TL. " Dénem Kari" olusmus, VUK hikimleri
geregince ise 73.845,04-TL “Dénem Zarari” olusmus olup SPK'nin kar dagitimina iliskin diizenlemeleri
dahilinde 2017 hesap donemine iliskin olarak dénem karinin geg¢mis yil zararlarindan mahsubu
nedeniyle herhangi bir kar dagitimi yapilamayacagl katilanlarin oybirligi ile kabul edilmistir.
Teknosa’nin Esas Sozlesmesi'ne gore kar payi dagitiminda herhangi bir imtiyaz s6z konusu degildir.

Kar Dagitim Politikasi ve yillik kar dagitim Onerisi faaliyet raporunda yer almakta, Genel Kurul’'da
ortaklarin bilgisine sunulmakta ve Yatirimci iliskileri internet sitesinde kamuya duyurulmaktadir.

2.6 Paylarin Devri
Sirket Esas S6zlesmesi’nde pay devrini kisitlayan bir hiikiim yer almamaktadir.

BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Kurumsal internet Sitesi ve icerigi

Teknosa’nin kurumsal internet sitesinin adresi www.teknosa.com olup, Yatirimer iliskileri Tiirkce ve
ingilizce sayfalarina http://yatirimci.teknosa.com linkinden ulasilabilir. Sirket’in Yatirimci iliskileri
internet sitesi, SPK Kurumsal Yénetim Tebligi (11.17.1)nin 2.1 Kurumsal internet Sitesi icerigi basligi ve
ekindeki esas alinacak Kurumsal Yénetim ilkeleri cercevesinde gdzden gegirilerek, revize edilmektedir
ve bu kapsamda mevzuatin 6ngérdiigii bilgi ve belgelere erisim saglamaktadir. internet sitesinde
Tiirkge olarak bulunan bilgilerin biiyiik élctide ingilizce olarak da verilmesi icin baslatilan ¢alismalar
surdarilmektedir.

Sitede yer alan bazi basliklar asagidaki gibidir:

e Kurumsal kimlige iliskin detayh bilgiler

e Vizyon ve misyon

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetim hakkinda bilgi
e Sirket ortaklik yapisi

e SPK Ozel durum agiklamalari

e Sirket Esas Sozlesmesi

e Finansal Bilgiler
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e Bagimsiz Denetgi Bilgileri

e Genel Kurul’un toplanma tarihi, glindem, glindem konulari hakkinda agiklamalar
e Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazirun cetveli

e Kurumsal Yonetim Uygulamalari ve Uyum Raporu

e Kar dagitim politikasi

e Bilgilendirme politikasi

e Riugsvet ve yolsuzlukla miicadele politikasi

e Sikca sorulan sorular bolimi

3.2 Faaliyet Raporu

Teknosa Faaliyet Raporu, 28 Agustos 2012 tarihinde 28395 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri,
Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Il - 14.1)’'nde yer alan sireler ve
Kurumsal Yonetim ilkeleri cercevesinde hazirlanir ve kamu ile paylasilir.

Faaliyet Raporu, Yonetim Kurulu’nun onayindan gecirilmekte ve Yonetim Kurulu, ayri bir sorumluluk
beyani ile finansal tablolardan sonra acgiklanmasi konusunda karar almadigi sirece, finansal tablolar
ile birlikte kamuya agiklanmaktadir. Faaliyet raporu, Teknosa internet sitesinde de yayimlanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Teknosa, menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesi konusunda, 26 Aralik 2014 tarihinde KAP’ta
yayimlanan Bilgilendirme Politikasi’ni baz alir.

Menfaat sahipleri, Sirket hakkindaki gelismeleri, ilgili mevzuat geregi kamuya yapilan agiklamalar
aracihgi ile 6grenmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler gerek yapilan basin toplantilari gerekse de
medya araciligiyla verilen demeglerle yapilmaktadir. Diger taraftan Genel Kurul Toplantilari ve
Sirket’in internet sitesinde detayli bilgilerin verilmesi, faaliyet raporunun kapsamli hazirlanmasi, basin
aciklamalari ve seffafligi esas alan bilgilendirme politikasi gibi uygulamalar yalnizca pay sahiplerinin
degil tim menfaat sahiplerinin bilgilendiriimesini saglamaktadir. Sirket galisanlari ayrica uzmanhk
alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda yapilan toplantilar, diizenlenen seminerler, egitimler ve
e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilendirilmektedir. Calisanlar igin bir portal
mevcuttur ve kendilerini ilgilendirecek her tirli bilgi ve belgeye bu portal kanali ile ulasmalar
saglanmistir.

Sirket, menfaat sahiplerinin haklarini korumak lizere etik ilkeler benimsemis ve etik komitesini
kurmustur. Menfaat sahipleri etik komitesine etik@sabanci.com ve etik@teknosa.com e-posta
adreslerinden veya (212) 385 85 85 numaral telefon numaralarindan ulasabilmektedirler. Gerekli
durumlarda Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yonetim Komitesi bilgilendirilmektedir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Calisanlarin yonetime katilimi Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla (yilda en az iki kere)
ve yillik hedef belirleme ve performans degerlendirmesi toplantilari ile yapilmaktadir. Ayrica, 360
derece geribildirim mekanizmasi ile calisanlar yonetime ve calisma arkadaslarina geribildirim
vermekte ve sonuglar cesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli degisimler icin aksiyon
planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile ¢alisanlarin Sirket’in etkin yonetimini temin icin gerekli
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katihm ve katkilari saglanmaktadir. Diger menfaat sahipleri (tedarikgiler, is ortaklari vb.) icin de
iletisim kanallari agik tutulmaktadir.

4.3 insan Kaynaklari Politikasi

Teknosa insan Kaynaklari yonetiminin hedefi; Sirket vizyonu ve is sonuglarina ulagsmak icin deger
yaratan insan Kaynaklar stratejileri gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. Teknosa insan kaynaklari
stratejisi, diinya standartlarinda insan kaynaklari ydnetimi anlayisinin benimsendigi, herkesin
¢alismak istedigi ve ¢alismaktan gurur duydugu ornek bir sirket olmaktir.

Bu stratejinin gergeklestiriimesi igin;

e ise alim ve terfi siireglerinde secici olan,

e Calisanlari heyecan verici hedeflere yonlendiren,

e Calisanlarin organizasyona baghligini siirdirebilir kilan,

e Calisan memnuniyetinin arttirilmasi adina gerekli aksiyonlari alan

e Calisanlari yuksek performans standartlariyla yoneten,

e Yonetimi ve calisanlari sonuglardan sorumlu kilan,

e (Calisanlara potansiyellerini ve yeteneklerini kullanma firsati veren,

e Ustiin performansi édiillendiren bir yénetim ekibi olusturmak insan Kaynaklari’nin énceligidir.

Sabanci Holding’in bir pargasi olarak Teknosa,

e Givenilir,

e Baskalarina duyarli,

e Herkese ayni mesafede duran

e Etik degerlere bagli,

e Degisime acik,

e Pazar odakli,

e Uzun vadeli ve stratejik distinebilen,

e Yenilikgi,

e isbirligine acik bireyler icin calisiimasi ayricalikh bir Sirket olmayi hedeflemektedir.

Sirket’in insan Kaynaklari politikasi cercevesinde esit kosullardaki kisilere esit firsatlar saglanmasi
ilkesi belirlenmistir. Sirket tim calisanlarina adil davranilmasini prensip edinmis olup, din, dil, irk ve
cinsiyet ayrimi yapilmamasi ve calisanlarin kotii muamelelere karsi korunmasi icin 6nlemler
almaktadir. Bu kapsamda, 2018 yilinda ¢alisanlardan ayrimcilik konusunda hicbir sikdyet alinmamistir.

insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is glicini Sirket’e kazandirmak, calisanlara surekli
gelismeleri ve potansiyellerini gergeklestirmeleri icin yatirim yapmak, egitim vermek, organizasyonun
surekli gelisimini ve giliclendirilmesini saglamak ve calisanlarin baglihgini artiracak toplam Ucret
yonetimi ve odillendirme sistemlerini uygulamak, calisanlarin motivasyonunu ve baghligini arttirmak
ve boylece ayricalikli bir sirket olmak hedeflenmektedir.

Sirket ¢alisanlarinin gorev tanimlari ve dagilimlariile performans ve dédillendirme kriterleri galisanlara

duyurulmaktadir ve ¢alisanlara verilen Ucret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde verimlilige dikkat
edilmektedir. Teknosa’da, insan Kaynaklari siiregleri, insan Kaynaklari Midiirii Ebru Anildi tarafindan
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yuratiulmekte olup, ise alim ve staj sireci, performans ve kariyer yonetimi prensipleri ile kariyer
gelisimi ve yedekleme sistemleri gercevesindeki egitim ve gelisim ihtiyaglari da Teknosa Akademi
vasitasiyla belirlenmistir. Bu hususlar, sirketin kurumsal internet sitesinin insan Kaynaklari sekmesi
altinda hem galisanlar, hem de kamu ile paylasiimistir.

Teknosa, hukuk kurallarina saygili ve uygun davranir. Calisanlarin is s6zlesmelerinin baslamasindan
sona ermesine kadar gegen slregte, tim hak ve alacaklarinin korunmasi ve édenmesi konusunda
gerekli 6zeni gosterir.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Sirket is etigi kurallari olusturulmus ve uygulamaya alinmistir. Calisanlarin kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket ic iletisim portalinda yayimlanmasi, basili kitapgiklarin tim
calisanlara dagitilmasi ve bilgilendirme egitimlerinin gerceklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir. Ayrica
her vyilsonunda, calisanlar bir e-68renme programiyla is etigi kurallarina iliskin bilgilerini
giincellemekte ve is etigi kurallarina bagliliklarini, doldurduklari “is Etigi Uygunluk Bildirimi” ile
yenilemektedir.

Sirket’in sosyal sorumluluk calismalari, “strdirulebilirlik” ve “toplumsal deger yaratma” anlayisi
benimsenerek egitim, kiltlir/sanat ve cevre gibi konular 6ncelikli olmak izere yiritilmektedir. Sirket
2007 yilindan beri devam eden Kadin icin Teknoloji Sosyal Sorumluluk Projesi ile Turkiye’nin dort bir
yanindaki kadinlara Ucretsiz teknoloji egitimleri vermektedir. Ayrica insan kaynaklari sirecleri
cercevesinde, calisanlarin sosyal sorumluluk ¢calismalari ile bulusturulmasi adina; Teknosa Gonllileri
Kulibi faaliyetlerine devam etmekte ve 6zel ginlerde sivil toplum organizasyonlarina destek
saglayan is birlikleri dizenlemektedir. Teknosa sektoriinde lider olmanin verdigi sorumluluk bilinciyle
hareket etmekte, teknoloji ve cevre konusunda daha bilingli nesiller adina kararli faaliyetleri ile de
oncu olmaktadir. Atik elektronik/pil toplama gibi atik yonetimi ve enerji verimliligi ¢alismalariyla
sektoriine ornek teskil etmektedir.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Teknosa’nin Yonetim Kurulu yapisi, gorevi, yonetim hakki ve temsil yetkileri gibi usul ve esaslar igin
Sirket Esas Sozlesmesi’nde yer alan hususlar gozetilmektedir.

Teknosa, Genel Kurul tarafindan Tark Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati hikiumleri
cercevesinde secilen en az alti (yeden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan idare ve temsil
edilmektedir. Teknosa Yonetim Kurulu’nda, Teblig’in 4.3.1 nolu maddesine uygun olarak alti Uye,
Teblig’in 6. Maddesi’nin 1. Fikrasindaki istisnaya uygun olarak ise iki adet bagimsiz Gye bulunmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’nde aranacak asgari niteliklere Esas Sozlesme’de yer verilmemistir. Ancak,
Sirket’in Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken ozellikleri SPK Kurumsal Yénetim
ilkeleri’nde yer alan ilgili maddeler ile értiismektedir. Yonetim Kurulu Uyeleri’nden ikisi, Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yonetim ilkelerine ve Kurumsal Yonetime iliskin diizenlemelerine gére
tespit edilmis bagimsiz lyelerdir. Bagimsiz yonetim kurulu Uyelerinin bagimsizlik beyanlari
bulunmaktadir. ilgili faaliyet dénemi itibariyla bagimsizligi ortadan kaldiran herhangi bir durum
bulunmamaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’nin gérev siiresi en c¢ok (¢ yildir ve siiresi biten (iyenin yeniden secilmesi
caizdir. Bir Gyeligin herhangi bir nedenle bosalmasi halinde Yénetim Kurulu acgilan Gyelik i¢in yeni Giye
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secerek ilk toplantisinda Genel Kurul’'un onayina sunmaktadir. Bu liye selefinin kalan siresini
tamamlamaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri’'ne Genel Kurul karari ile Tirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri
dogrultusunda islem yapma hakki taninmistir.

Mart 2018’te goreve gelen mevcut Teknosa Yonetim Kurulu Uyeleri hakkindaki bilgiler asagidaki
tabloda 6zetlenmis olup, 6zgecmisleri Sirket internet sitesinde ve faaliyet raporunun ilgili boliminde

yer almaktadir:

YONETIM KURULU

Adh Soyadh Gorevi Gorev siresi Sirket Disindaki Gorevi

H.0.5abanci Holding Perakende Grup Bagkani, Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.
Seyletlin Ala Koseoglu |Yonetim Kurulu Baskami(icrac) 27 Mart 2018-Mart 2021|Yonetim Kurulu Baskam

H.0.5abanci Holding insan Kaynaklari Grup Baskani, Kordsa Global, Cimsa Cimento Sanayive
Hakan Timur* Yonetim Kurulu Baskan Yardimaisi(icrac) | 2 Mayis 2018-Mart 2021 Ticaret A.§ , Avivasa Emeklilik ve Hayat A.$. , Carrefoursa Carrefour Sabana Ticaret Merkezi A.S. ve

Sabancoi DX Yéinetim Kurulu Oyesi

Levent Demirag Yénetim Kurulu Uyesi 27 Mart 2018-Mart 2021|H.0. Sabanci Holding Mali isler, Muhasebe ve Yatinime iligkileri Bélim Bagkani
Ugur Gillen Yonetim Kurulu Uyesi 27 Mart 2018-Mart 2021 |Aksigorta A.5.Genel Midiri, Aksigorta A.S. Yonetim Kurulu Jyesi

. L o Brisa Bridgestone Sabanci Lastik San.ve Tic.A.5 ve Yiinsa Yiinli San.ve Tic.A.5 sirketleri Bag
Mehmet Kahya Bagimsiz Yénetim Kurulu Oyesi 27 Mart 2018-Mart 2021 152 Bridgestone Sabanci Lastik San.ve Tic §ve Yiinsa Yiinlii San.ve Tic.A.5 sirketleri Bagimsiz

Yonetim Kurulu Uyesi, , PT Indo Kordsa Tbk Endonezya Direktérler Komitesi | BOD ) Bagimsiz Uyesi

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.5., Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.5 ve Yiinsa
Yinli San.ve Tic.A.$ Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Electrosalus Biyomedikal San ve Tic,
AS.Yonetim Kurulu Uyesi, Enerjeo Gediz Enerji Uretim A5, ve Enerjeo Kemaliye Enerji Oretim AS.
hissedarlar danismani

Mehmet Tanju Ula**  |Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi 11 Eylul 2018-Mart 2021

(*) Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Uyeligi'nden 20 Nisan2018 tarihinde istifa etmis olan Onur
Ozkan’in istifasindan bosalan Yénetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Uyeligi'ne; 2 Mayis 2018 tarihi
itibari ile selefinin gorev sliresi sonuna kadar gorev yapmak ve toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina
sunulmak Gizere Hakan Timur’un TTK'nin 363. maddesi uyarinca atanmasina karar verilmistir.

(**) Yénetim Kurulu Uyeligi'nden 6 Agustos 2018 tarihinde istifa etmis olan Burak Aydin’in istifasindan
bosalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne; 11 Eyliil 2018 tarihi itibari ile selefinin gérev siiresi sonuna kadar
gorev yapmak ve toplanacak ilk Genel Kurul'un onayina sunulmak tzere Mehmet Tanju Ula’nin
TTK'nin 363. maddesi uyarinca atanmasina karar verilmistir.

5.2 Y6netim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, gorevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi siklikta toplanir, faaliyetlerini seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde ylrutir, bunu yaparken de Teknosa’nin uzun vadeli
cikarlarini g6z 6niinde bulundurur.

Yonetim Kurulu Uyeleri, toplantilari yonetmesi icin her yil aralarindan bir baskan ve baskan
bulunmadigi zaman ona vekéalet edecek bir baskan vekili secerler. Yonetim Kurulu Baskani, diger
Yonetim Kurulu Gyeleri ve Genel Mudir ile goriiserek Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemini
belirler. Yonetim Kurulu toplantilarinda giindemde yer alan konular agik¢a ve her yond ile tartisilir.
Yonetim Kurulu Baskani, icraci olmayan lyelerin toplantiya etkin katilimini saglamak icin en iyi gayreti
gostermekle ylikumladur.

Toplanti glinleri ve glindem baskan veya baskan vekili tarafindan dizenlenir.
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Yonetim Kurulu ortaklik isleri gerektirdikge, bagkan veya vekillerin ¢agrisi tGizerine toplanir. Toplanti
glinl Yénetim Kurulu karari ile de tespit edilebilir. Uyelerden birisinin istegi lizerine, baskan veya
vekili, Yonetim Kurulunu toplantiya ¢agirmazsa lyeler de re’sen g¢agri yetkisine haiz olurlar.

Yénetim Kurulunun yilda en az dort (4) kez toplanmasi zorunludur.

Yonetim Kurulu toplantilari sirket merkezinde ya da Yonetim Kurulunun kararlastirabilecegi tlke
sinirlari icinde veya disinda herhangi bir yerde yapilabilir. Uyelerden birisi fiziki toplanma talebinde
bulunmadikga, Yonetim Kurulu kararlari, iglerinden birisinin belirli bir hususa iliskin olarak yaptig
Oneriye, digerlerinin yazili olurlari alinmak suretiyle de alinabilir.

Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisaplari Tirk Ticaret Kanunu hikimlerine tabidir.

Sirket Yonetim Kurulu 01.01.2018- 31.12.2018 tarihleri arasinda 4 toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda her Gyenin 1 oy hakki bulunup, konular karara baglanirken oy birligi
aranmis ve Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyulmustur. Yonetim Kurulu Toplantilar’na mazereti
olmayan uyelerin fiili katimi saglanmistir. Bu konularda Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sorulari olmadigi
icin zapta gecirilmemistir. 2018 yilinda yapilan toplantilarda Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan
kararlar aleyhinde farkh gorus aciklanmamistir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri, 2018 yili icinde Sirket ile islem yapmamis ve ayni faaliyet konularinda
rekabet edecek girisimlerde bulunmamustir.

5.3 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlhigi

Teknosa Esas Sozlesmesi’'ne gore, Yonetim Kurulu, gorev ve sorumluluklarini saglikli bir bicimde yerine
getirmek Uzere, yeterli sayida sair komite (“Komite”) olusturur. Teblig’in 4.5.1 nolu maddesinde yer
alan “Aday Gésterme Komitesi” ve “Ucret Komitesi” yiikiimlliikleri, “Kurumsal Yénetim Komitesi”
tarafindan ustlenilmis olup, yine Teblig’in 4.5.5 nolu maddesinde “bir yonetim kurulu tyesinin birden
fazla komitede yer almamasi” tavsiyesine uyulmasina 6zen gosterilmesine ragmen, komite tyeliginin
gerektirdigi is uzmanlgl nedeniyle, bir Yonetim Kurulu U{yesi, birden fazla komitede lye
olabilmektedir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Kurumsal Yénetim Komitesi, Teknosa i¢ ve Dis Tic. A.S.’nin etik degerlerine dayali, riziko bilingli,
kararlarinda saydam ve igeriye ve disariya karsi sorumlu, paydaslarinin menfaatini gozeten,
surdardlebilir basari hedefli bir yénetim siirecinin devamhligini amaglar.

Komite, Kurumsal Yonetim ilkelerinin SPK ve diger uluslararasi kabul edilmis Kurumsal Yénetim ilkeleri
dogrultusunda belirlenmesi icin Teknosa Yonetim Kurulu’na 6nerilerde bulunmakta ve tavsiyeler
olusturmaktadir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, SPK’nin “Kurumsal Yénetim ilkeleri” dogrultusunda Teknosa Yonetim

Kurulu’nca atanan Baskan dahil azami ti¢c Uye ve iki Raportérden olusur. Kurumsal Yénetim Komitesi
Baskani, Teknosa Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz tGyeler arasindan atanir.

32



Sirket igi

Komite Baskanligi’'nin herhangi bir sebepten dolayl bosalmasi halinde, bosalmayi izleyen ilk Yonetim
Kurulu Toplantis’nda yeni bir Baskan atanincaya kadar Yénetim Kurulu Baskani, Komite Uyeleri’nden
birini gecici baskan olarak goérevlendirir.

Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket’te Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin uygulanmasini temin eder ve
uygulanmiyor ise, Yénetim Kurulu’na iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Komite, Yatirimci iliskileri
Bolimi’niin ¢alismalarini gozetir. Yénetim Kurulu ve Ust Diizey Yéneticilerin performans ve
Ucretlendirme esas ve degerlendirmelerinin yani sira, ydnetim ve pay sahiplerince dnerilen adaylar
da dahil olmak Uzere, bagimsiz Uye aday tekliflerini, adayin bagimsizlik élgitlerini degerlendirerek,
Yénetim Kurulu’na sunar. Bagimsiz Yénetim Kurulu Uye Adayi, mevzuat geregi bagimsiz olduguna dair
yazili beyani, aday gosterildigi esnada, Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne verir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, yilda en az 4 kez toplanir. Komite 2018 yilinda 4 kez toplanmistir.

Teknosa Yonetim Kurulu’nun, karari ile Kurumsal Yonetim Komitesi Gyeleri su sekilde belirlenmistir:
Yonetim Kurulu OUyeliginin /

Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti

Mehmet Tanju Ula Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani  Bagimsiz Y.K. Uyesi

Mehmet Kahya Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Umit Kocagil ) Teknosa Finans Genel Mudir
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi Yardimcisi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Teknosa i¢ ve Dis Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’nun ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun 378’inci
maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri Tebligi hiikiimleri uyarinca gérevli
ve yetkili olmak Gzere Riskin Erken Saptanmasi Komitesi kurulmustur.

Komite, Teknosa’nin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye dislrebilecek stratejik, operasyonel,
finansal, uyum ve sair her turll riskin erken teshisi, bunun icin gerekli 6nlemler ile carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla faaliyet gostermektedir.

Komite’nin hangi Uyelerden olusacagi Sirket’'in Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir ve kamuya
aciklanir. Komite Baskani, Sirket’in Yonetim Kurulu tarafindan bagimsiz liyeler arasindan atanir.

Komite liyeleri tercihen icra yetkisi olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.
Toplantilar, Baskan’in uygun gorecegi yerde, yilda en az alti defa yapilir. Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi 2018 yilinda 6 kez toplanmistir.

Her yilin basinda Komite'ye ait yillik toplanti takvimi, Komite Baskani tarafindan belirlenip tim tyelere
duyurulur. Komite Uyelerinin gérev siiresi, Sirket Yonetim Kurulu Uyeleri’'nin gorev siiresiyle

paraleldir. Komite, Yonetim Kurulu Uyeleri’nin secimini takiben, yeniden olusturulur.

Teknosa YoOnetim Kurulu’nun karari ile Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (yeleri su sekilde
belirlenmistir:
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Yénetim Kurulu Uyeliginin /

Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti
Mehmet Kahya Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani Bagimsiz Y.K. Uyesi
Mehmet Tanju Ula Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi’'nin amaci; Teknosa Yonetim Kurulu adina Sirket'in muhasebe sistemi, finansal
raporlama, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasi, bagimsiz denetim ile i¢ kontrol sisteminin isleyisinin
ve etkinliginin gbézetimini yapmaktir.

Denetim Komitesi; faaliyetlerini, gorev ve sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastig tespit ve onerileri
Teknosa Yonetim Kurulu’na yazili olarak sunar.

Denetim Komitesi Baskan ve Uyeleri, Teknosa Yénetim Kurulu tarafindan Bagimsiz Uyeler arasindan
atanir. Teknosa Yénetim Kurulu’nun karari ile Denetim Komitesi tyeleri su sekilde belirlenmistir:

Yénetim Kurulu Uyeliginin /

Adi Soyadi Gorevi Gorevinin Mahiyeti
Mehmet Tanju Ula Denetim Komitesi Uyesi Bagimsiz Y.K. Uyesi

Denetim Komitesi, 2018 yilinda 4 toplanti yapmis olup ana giindem maddeleri bagimsiz denetim
raporunun goézden gegirilmesi, i¢c Denetim Miidiirligii sunumlarinin incelenmesi seklindedir.

5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Teknosa’da, her riskin ayni zamanda firsatlari da beraberinde tasidigi disiincesinden hareketle
“strdurulebilir blylime”nin, risklerin etkin bir bigimde belirlenmesi, olgilmesi ve ydnetilmesi
suretiyle saglanacagi 6ngorilmektedir. Topluluk, misyonunun énemli bir pargasi olan, “paydaslarina
deger yaratmak” igin risk yonetimi konusunu 6nemle ele almaktadir.

Teknosa’nin Risk Yonetimi Politikasi Sirket’in faaliyetlerinde karsilasilabilecek risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, dnceliklendirilmesi, izlenmesi, raporlanmasi, bunlara yonelik alinacak 6nlem ve
izlenecek stratejilerin kararlastirilarak uygulamaya gegirilmesi surecinde, bagl kalinacak usul ve
esaslari diizenlemektir.

Risk yonetimi, Yonetim Kurulu adina Riskin Erken Saptanmasi Komitesi (“Komite”) tarafindan
ylrGtilir. Komitenin sorumluluklar asagidaki gibidir:

e Sistematik “Risk Yonetim Kultlrd” kavraminin gelistirilmesi ve kurum kaltirine entegre edilmesini
saglamak,

e Risklerin etkin bir sekilde tanimlanmasini ve yonetilmesini saglamak,

e Risklerin etkin yonetimi icin uygun esik degerlerinin belirlenmesini ve buna uygun alt yapinin
kurulmasini saglamak,

e Yatirim kararlarinin Sabanci Holding’in ve Teknosa’nin stratejik is amaclarina ve tanimlanmis “Risk
Alma Seviyelerine” uygun olarak alinmasini saglamak,
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e Kurumsal Risk Yonetim (KRY) sisteminin, proaktif bir stire¢ olarak sirket kilturi ile biitiinlesmesini
saglayarak Teknosa slreglerinin dnemli bir pargasi haline gelmesini saglamak.

Sirket’te i¢ Kontrol Mekanizmasi mevcuttur. i¢ Kontrol Mekanizmasi, Denetim Komitesi’nin ihdasi ile
beraber etkin bir sekilde Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine verilen gorevleri, mevcut Denetim
Komitesi i¢ Tuiziigli cercevesinde yerine getirmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Teknosa Yonetim Kurulu, vizyon ve misyonunu belirleyerek bunu Faaliyet Raporu’nda yazili bir sekilde
ve aynl zamanda www.teknosa.com adresinde internet sitesinde kamuya agiklamistir ve Sirket’in
uzun vadeli stratejileri de bu temeller izerine insa edilir.

Yonetim Kurulu, Genel Kurul ile birlikte tartisarak (g yillik stratejik hedefleri belirler ve her yil
glinceller. Hedeflere ulasilip ulasiimadigi her ay sonu alinan yonetici raporlari ile takip edilir. Sirket’in
hedeflerine ulasip ulasmadigi, sene sonu yapilan performans degerlendirmesinde baz olusturur.

5.6 Mali Haklar

Teknosa Yénetim Kurulu Uyeleri’ne taninan her tiirlii hak, menfaat ve lcretin sekil ve sartlari Esas
Sozlesme’de tanimlanmuistir. Sirket’in Ucret Politika’si, internet sitesinde yer almaktadir. Genel Kurul,
Yénetim Kurulu Baskani ve Uyeleri’ne yapilacak d6demeyi ve huzur hakkini belirlemektedir. Finansal
tablo dipnotlarinda (st diizey yoneticilere yapilan toplam 6demeler kamuya acgiklanmaktadir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin Ucretlendiriimesinde hisse senedi opsiyonlari veya sirket
performansina dayali 6deme planlari kullanilmamaktadir.

2018 yiliiginde Sirket; hicbir Yénetim Kurulu Uyesi’ne bor¢ vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis

olan borglarin ve kredilerin suresini uzatmamis, sartlarini iyilestirmemis; Gglncl bir kisi aracihgiyla
sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefaletler gibi teminatlar vermemistir.
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FINANSAL TABLOLAR

TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SIRKETI

31 ARALIK 2018 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem dénem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
31 Arahk

Dipnot 2018 31 Arahk 2017

VARLIKLAR
Doénen varhklar 592.569 554.759
Nakit ve nakit benzerleri 5 26.987 72.703
Ticari alacaklar 7 65.775 56.128
iskili taraflardan ticari alacaklar 47 1.764 2.610
[liskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 64.011 53.518
Stoklar 9 492.677 418.496
Pesin 6denmis giderler 10 6.003 5.618
Diger donen varliklar 17 1.127 1.814
Duran varhklar 167.856 172.049
Diger alacaklar 8 581 501
Yatirim amagli gayrimenkuller 11 8.929 10.196
Maddi duran varliklar 12 89.584 84.921
Maddi olmayan duran varliklar 13 26.999 24.184
Pesin 6denmis giderler 10 265 432
Ertelenmis vergi varligi 24 41.498 51.815
TOPLAM VARLIKLAR 760.425 726.808
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TEKNOSA iC VE DIS TICARET ANONIM SiRKETI

31 ARALIK 2018 TARIiHIi iTIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem donem
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
31 Arahk 31 Arahk
Dipnot 2018 2017
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 855.233 763.615
Kisa vadeli bor¢lanmalar 8.500 --
Ticari borglar 7 777.142 674.944
[liskili taraflara ticari bor¢lar 4,7 4,738 3.296
Iliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 7 772.404 671.648
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 14 15.643 16.877
Diger borglar 8 1.990 1.456
[liskili olmayan taraflara diger bor¢lar 1.990 1.456
Ertelenmis gelirler 10 12.532 17.660
Kisa vadeli karsiliklar 22.681 22.887
Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli
karsiliklar 14 7.329 10.229
Diger kisa vadeli karsiliklar 15 15.352 12.658
Trev araclar 27 -- 304
Diger kisa vadeli ylikiimliiliikler 17 16.745 29.487
Uzun vadeli yakamlalokler 8.270 6.566
Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli
karsiliklar 14 8.270 6.566
OZKAYNAKLAR (103.078) (43.373)
Odenmis sermaye 18 110.000 110.000
Sermaye diizeltme farklar 18 6.628 6.628
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 18 8.704 8.704
Diger yedekler 3 3
Kar veya zararda yeniden
siniflandirilacak birikmis diger
kapsamli gelirler veya giderler -- (237)
Riskten korunma (kaywplary)/kazanclart -- (237)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis
diger kapsamli gelirler veya giderler 24.008 19.341
Maddi duran varlik yeniden degerleme artiglart 27.209 21.908
Tanimlanmuig fayda planlart yeniden olgiim kayplar (3.201) (2.567)
Gecgmis yillar zararlar (187.812) (207.380)
Net dénem kari/(zarar1) (64.609) 19.568
TOPLAM KAYNAKLAR 760.425 726.808
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31 ARALIK 2018 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE DIiGER

KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge bin Tiirk Liras1 (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Cari Gecmis
donem dénem
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 31 Arahk
Dipnot 2018 2017
Hasilat 19 3.477.020 3.390.559
Satiglarin maliyeti (-) 19 (2.831.234) (2.778.833)
BRUT KAR 645.786 611.726
Pazarlama giderleri (-) 20 (466.990) (433.479)
Genel yonetim giderleri (-) 20 (56.126) (43.031)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 21 71.884 29.354
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 21 (144.736) (78.009)
ESAS FAALIYET KARI/(ZARARI) 49.818 86.561
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 22 316 336
Yatirim faaliyetlerinden giderler (-) 22 (6.811) (794)
TFRS 9 uyarinca belirlenen deger diistikligii kazanglar /
zararlar1 ve deger diisiikliigii zararlariin iptalleri 219 (1.448)
FINANSMAN GIDERLERI ONCESI FAALIYET
KARI/(ZARARI) 43.602 84.655
Finansman giderleri (-) 23 (98.088) (60.278)
VERGI ONCESI DONEM KARI/(ZARARI) (54.486) 24.377
Vergi (gideri)/geliri (10.123) (4.809)
- DOnem vergi gideri - --
- Ertelenmis vergi (gideri)/geliri 24 (10.123) (4.809)
DONEM KARI/(ZARARI) (64.609) 19.568
Doénem karinin / (zararinin) dagilim
Kontrol giicti olmayan paylar -- -
Ana ortaklik paylari (64.609) 19.568
DiGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER)
Kar veya zararda yeniden simiflandirilmayacaklar 4.667 (789)
Tamimlanmuis fayda planlar: yeniden 6l¢iim
kazanglary/(kayiplar) (792) (986)
Maddi duran varliklar yeniden degerleme artiglar 5.586 --
Kar veya zararda yeniden siniflandwrilmayacak diger
kapsaml gelire iliskin vergiler (127) 197
Kar veya zarar olarak yeniden simiflandirilacaklar 237 (237)
Nakit akis riskinden korunma kazanglari/(kayiplart) 304 (304)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak diger
kapsaml gelire iliskin vergiler (67) 67
TOPLAM KAPSAMLI GELIR/(GIDER) (59.705) 18.542
Pay basina kazang/ (kayip) [(1 lot hisse i¢in)] 25 (0,0059) 0,0018
Sulandirilmis pay basina kazang/ (kayip) [(1 lot hisse)] 25 (0,0059) 0,0018
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Teknosa Yatirimai iliskileri

Halime Senay Akinci Ozertan
e-mail: yatirimciiliskileri@teknosa.com
Tel: +90 (216) 468 36 36
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