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l. AMAC

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) 11-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi (Ozel Durumlar Tebligi)
cercevesinde hazirlanan T. Garanti Bankasi A.S. (Banka) Bilgilendirme Politikasi, ortaklarin,
mevcut ve potansiyel yatirnmcilarin, misteri ve diger menfaat sahiplerinin dogru, eksiksiz,
anlasilabilir ve analiz edilebilir bilgiye zamaninda ve esit kosullarda ulagsmasini hedefler. Bu
bilgiler Banka’nin gecmis performansi, gelecek beklentileri, vizyon, strateji ve hedeflerini igerir.
Bilgilendirme Politikasi, Bankacillk Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu’nun ilgili
diizenlemeleriyle uyumlu olup, Kurumsal Yénetim ilkeleri ve seffaflik prensibi cercevesinde
olusturulmustur. Bu politika ticari, misteri ve Banka sirri niteligindeki bilgileri agiklama
yikimluligi dogurmaz.

Il. BILGILENDIRME ARACLARI VE YONTEMLERI

Sermaye Piyasasl Mevzuati ve Tirk Ticaret Kanunu hikimleri sakli kalmak kaydiyla, kamunun
aydinlatilmasi amaciyla;

»  Ozel durum aciklamalar

= Yurtdisi borsalarda yapilan aciklamalar

» Kurumsal ve Yatirimci iliskileri Internet siteleri ve mobil uygulamalar
= Finansal raporlar

= Faaliyet raporu

= Yatinmci bilgilendirme toplanti ve sunumlari

= Basin agiklamalari, TUrkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlari ve sosyal medya duyurulari

gibi bilgilendirme arag ve yontemleri kullanilir.

OzEL DURUM ACIKLAMALARI

Borsada islem goren sermaye piyasasi araglarinin degerini ve yatirimcilarin yatinnm kararlarini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve gelismeler kamuya agiklanacak 6zel durumlar olarak
nitelendirilir. Bu bilgilerin aciklama esaslar Ozel Durumlar Tebligi ve bu cercevede hazirlanan
Ozel Durumlar Rehberi’nde diizenlenmistir. Teblig uyarinca yapilmasi gereken icsel ve sirekli
bilgileri iceren 6zel durum aciklamalari, Hissedarlar ve istirakler Bélimu tarafindan Teblig’de
belirlenen siireler dahilinde Turkce ve ingilizce olarak Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)
Internet sitesinde (www.kap.org.tr) yayimlanir. Yapilan agiklama en ge¢ takip eden is glni
icerisinde Banka’nin kurumsal ve Yatinimc iliskileri Internet sitelerinde duyurulur ve bes yil
sureyle saklanir.
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YURTDISI BORSALARDA YAPILAN ACIKLAMALAR

Bankaca yurtdisi borsalarda islem gérmek Uizere ihrag edilmis sermaye piyasasi araci bulunmasi
durumunda s6z konusu sermaye piyasas! araglarinin degerini ve yatirimcilarin yatirm
kararlarini etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve gelismeler hakkinda KAP’ta yapilan
aciklamalar ilgili yurtdisi borsalarda da yapilir. Ayni zamanda yurtdisi borsalarda Teblig
kapsamina girmeyen aciklamalar yapilmasi halinde, ayni agiklama Teblig hiikiimlerine uygun
olarak KAP’ta da yapilir.

KURUMSAL VE YATIRIMCI ILiSKILERi INTERNET SITELERI

Ozel durum aciklamalari, kamuya yapilan diger duyurular ile Banka’ya iliskin detayli bilgi ve

veriler Banka’nin internet sitelerinde (www.garanti.com.tr, www.garantiyatirimciiliskileri.com)

menfaat sahiplerinin bilgiye hizli ve kolay erisimini saglayacak sekilde yayimlanir ve sirekli
olarak gilincellenir. Yatinmcilarin karsilastirma yapabilmeleri icin ge¢mise yonelik bilgiler de bu
sitelerde muhafaza edilir. SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri dogrultusunda bu platformlarda

paylasilan bilgiler, yabanci yatirnmcilar icin ingilizce olarak da yayimlanir.

Tim menfaat sahiplerinin soru, gériis ve bilgi talepleri Yatinma iliskileri Mudirligi ve
Hissedarlar ve istirakler Bélimi tarafindan cevaplandirilir. Adi gecen bélimlerin iletisim

bilgileri Banka’nin internet sitelerinde menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur.

FiNANSAL RAPORLAR

Bankacilik Dlzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yapilan diizenlemeler
cercevesinde licer aylik donemlerde hazirlanan konsolide ve konsolide olmayan finansal
raporlar, mevzuatta &éngériilen siireler icerisinde Borsa Istanbul’a, BDDK’ya, Tirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’na (TCMB) ve Tirkiye Bankalar Birligi’ne (TBB) iletilir. Bu raporlar
Banka’nin internet sitelerinde de yayimlanir. Yilsonu konsolide ve konsolide olmayan finansal
tablolar dipnotsuz olarak ilgili olduklar yili takip eden Nisan ayi sonuna kadar Resmi Gazete’de

ilan edilir.

FAALIYET RAPORU

BDDK ve SPK dlzenlemelerine uygun olarak hazirlanan Banka faaliyet raporlari, Genel Kurul
Toplantis’’ndan en az Ui¢ hafta 6nce Banka’nin internet sitelerinde, MKK e-Sirket Bilgi Portali ve
e-Genel Kurul platformunda (www.mkk.com.tr) pay sahiplerinin incelemesine sunulur. Yillik
faaliyet raporu, Hissedarlar ve istirakler Boélimi’nden ve Banka subelerinden de temin
edilebilir.


http://www.garanti.com.tr/
http://www.garantiyatirimciiliskileri.com/
http://www.mkk.com.tr/
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YATIRIMCI BiLGIiLENDIRME TOPLANTILARI VE SUNUMLARI

Banka gerekli gordigl durumlarda finansal analistlere, yatinmcilara, kreditorlere ve pay
sahiplerine yonelik bilgilendirme toplantilari organize edebilir. Toplantilarin  6nceden
duyurulan bir takvimi olmayip, diizenlenme siklig1 ihtiyaca gore belirlenir. Toplantilar yiiz yiize,
telekonferans ve/veya video konferans gibi yontemlerle gerceklestirilir. Toplantilarda
paylasilan sunum ve raporlar, bilgiye ulasimda hakkaniyet esasi cercevesinde KAP’ta ve

Banka’nin internet sitelerinde yayimlanir.

ilaveten, Banka ceyrek ve yillik finansal tablo aciklama dénemlerini Yatirmer iliskileri internet
sitesinde duyurur. Duyuruda belirtilen tarihlerde internet canli yayini yapar, ilgili sunum ve
raporlari Tirkce ve ingilizce olarak internet sitelerinde ve KAP’ta yayimlar.

BASIN ACIKLAMALARI, TURKIYE TicARET SiciLi GAZETESI ILANLARI VE SOSYAL
MEDYA DUYURULARI

Her lgcer aylik donemde, ilgili finansal raporlarin kamuya agiklanmasini takiben Banka’nin
finansal durumunu Ozetleyen bir basin agiklamasi hazirlanir; haber ajanslarina, basin yayin
organlarina ve diger kitlesel iletisim kanallarina génderilir. Basin agiklamasinin tam metnine

Banka’nin internet sitelerinde de yer verilir.

Genel Kurul toplanti giindemi, toplanti kararlari, vekaletname 6rnekleri ile sermaye artinmi
dahil her tirll esas sozlesme degisiklikleri Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Banka tarafindan

belirlenen iki ulusal gazete kanaliyla kamuya ilan edilir.

Banka hakkindaki bazi diger bilgi, olay ve gelismeler de yazili ve gorsel yayin organlari ve/veya
sosyal medya araciligiyla kamuya duyurulabilir.

I1l. HABER VE SOYLENTILERIN TAKIBI

Banka hakkinda basin yayin organlarinda, sosyal medyada veya diger kitlesel iletisim
kanallarinda yatinmcilarin yatinm kararlarini, sermaye piyasasi araglarinin degerini veya
fiyatini, Banka’nin is surekliligini ve kurumsal itibarini etkileyebilecek nitelikte haber ve
soylentiler olmasi durumunda, bunlarin dogru veya yeterli olup olmadigl konusunda kamuya
aciklama yapilmasi gerekmektedir. Boyle bir durumda Kamuyu Aydinlatma Komitesi
koordinasyonunda ilgili birimler durumu degerlendirir ve Ozel Durumlar Teblig uyarinca ézel
durum aciklamasi yapilir.

Teblig uyarinca 6zel durum acgiklamasi yukimliliigli dogurmayan, ancak Bankaca séz konusu
haber ve soylentilere iliskin agiklama yapilmasi kararlastirilan durumlarda da ayni yontem

izlenir.
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IV. GELECEGE YONELIK DEGERLENDIRMELERIN ACIKLANMASI

Gelecege yonelik degerlendirmeler Banka’nin gelecege iliskin plan ve tahminlerini iceren,
yatinnmcilara gelecekteki faaliyetleri, finansal durumu ve performansi hakkinda fikir veren
bilgilerdir. Bu bilgiler tahminlerin dayandigi gerekgeler, varsayimlar, gerekli veriler de eklenerek
KAP‘ta aciklanabilir. Yapilan agiklama Banka’nin internet sitelerinde de yayimlanir.

Gelecege yonelik daha 6nce kamuya agiklanan degerlendirmelerde 6nemli bir degisiklik veya
aciklanan hususlar ile gerceklesmeler arasinda 6nemli 6l¢tde bir farklilik olmasi halinde, Ozel
Durumlar Tebligi hikimlerine uygun olarak bu farkliliklarin nedenlerine de yer verilerek
aciklama yapilir.

V. IDARi SORUMLULUGU BULUNAN KIiSIiLERIN BELIRLENMESI

idari sorumlulugu bulunan kisiler, dogrudan ya da dolayli olarak Banka ile iliskili icsel bilgilere
dlzenli erisen ve Banka’nin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari
verme yetkisi olan kisilerdir. Bu kisiler Yonetim Kurulu uUyeleri, Genel Mudur, Genel Mudur
Yardimcilar ve yetki ve gorev itibariyle Genel Mudir Yardimcisina denk veya daha list konumda

gorev yapan diger yoneticilerden olusmaktadir.

VI. iCSEL BILGININ GIiZLILIGININ SAGLANMASI

Henliz kamuya agiklanmamis i¢sel bilgi, olay ve gelismelerin gizliligini saglamak icin gerekli her
tarlh tedbiri almak ve uygulamak Banka’nin sorumlulugundadir. Banka’nin Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanan politikasinda igsel bilginin kullanimina iliskin sinirlamalar, yikimlultkler
ve alinan onlemler agiklanmistir. S6z konusu politikanin uygulanmasi alt prosediirler,

gorevlendirmeler ve kontrollerle saglanmaktadir.

Banka tarafindan, ilgili mevzuata uygun olarak igsel bilgiye erisim yetkisi olan calisanlar listesi
olusturulur ve diizenli olarak gtlincellenir. S6z konusu kisiler Sermaye Piyasasi Kanunu’nda yer
alan icsel bilgilere iliskin yukimlilikleri hakkinda bilgilendirilirler. icsel bilgilere erisimi olan
kisiler, bu bilgilerin gizliligini 6zel durum agiklamasi ile kamuoyuna duyuruluncaya kadar

korumak zorundadir.

Banka adina is ve islemlerin yirutiilmesi sirasinda i¢sel bilgiye ulasabilecek durumdaki avukat,
bagimsiz denetgi, vergi danismani ve benzeri nitelikte kisilerin hem yasal olarak hem de 6zel
sozlesme hiikiimleri ¢ercevesinde edindikleri bilginin gizliligini muhafaza etmeleri igin gerekli
tedbirler alinir.
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VII. SESSiZ DONEM

Finansal sonuglarin {i¢ ayda bir kamuya aciklanmasindan onceki iki haftalik slre “Sessiz
Donem” olarak adlandirilir. Sessiz Donem siliresince sermaye piyasasi katilimcilarinin finansal
duruma iliskin hicbir sorusu yanitlanmaz. Uc aylik finansal sonuclarin KAP‘ta aciklanmasiyla
Sessiz Donem sona erer. Sessiz Donem boyunca veya disinda, hicbir kosulda kamuya
aciklanmamis i¢sel bilgi niteligindeki bilgi paylasilamaz.

VIll. YURUTME VE DEGISIKLIK

Bilgilendirme Politikasinin olusturulmasi, denetlenmesi ve gelistirilmesi Yonetim Kurulu’nun
yetki ve sorumlulugundadir. Politika metninde degisiklik yapilmasi durumunda, glincel metin
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir ve yapilan degisiklikler KAP’ta ve Banka’nin Internet

sitelerinde kamuya duyurulur.

Bilgilendirme Politikasi kapsaminda kamunun aydinlatilmasi sureglerinin etkinligi ve
guvenilirligi Banka biinyesinde “Hukuk Hizmetleri ve Tahsilat islemlerinden Sorumlu Genel
Mudir Yardimcisi” ve “Aktif Pasif Yonetimi, Sermaye, Yatinmc iliskiler ve Finans’tan Sorumlu
Genel Midir Yardimcisi” yonetiminde toplanan Kamuyu Aydinlatma Komitesi tarafindan

saglanir. Kamuyu Aydinlatma Komitesi bu amacla periyodik olarak toplanir.



