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1 Nisan 2017 - 31 Mart 2018 tarih araligini kapsayan 2017/2018 mali yilina ait
bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal tablolara ve Yonetim Kurulu Faaliyet

Raporu’na iliskin Zorunlu Acitklama ve Genel Bilgiler

DO & CO Aktiengesellschaft’in fonksiyonel para birimi Avro’dur. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayinlanan 23 Ekim 2013 tarih ve VII.128.4 sayilh “Yabanci Sermaye Piyasasi Araglari ve Depo
Sertifikalari ile Yabanci Yatirim Fonu Paylari Tebligi" hiikiimlerine uygun olarak, aslen Avro cinsinden
hazirlanmis olan finansal tablolarimiz anilan tebli§ maddesi (14.2) gereklerine uygun sekilde Tiirk

Lirasi’na gevrilmistir.

Cevrim isleminde kullanilan EUR/TRY kuru 30 Mart 2018 tarihi itibariyla 4,8772°dir. Bu kur DO & CO
Aktiengesellschaft’in Avrupa Birligi‘nde uygulandigi sekli ile UFRS’ye gére hazirlanmis finansal
tablolarinda gédsterilen tutarlarin  Tiirk Lirasi’na ¢evrilmesinde kullaniimistir. DO & CO
Aktiengesellschaft’in fonksiyonel para biriminin Avro olmasi sebebiyle, konsolide finansal tablolara
dair denet¢i raporu sadece Avro cinsinden hazirlanmis bagimsiz denetimden gecmis konsolide

finansal tablolarla ilgilidir.

Ayrica, ekteki rapor Almanca dilinde hazirlanmis olan ve tek basina gegerli rapor olan orijinal raporun

tercimesidir.
UFRS’ye gére hazirlanmis DO & CO Aktiengesellschaft’a ait s6z konusu bagimsiz denetimden ge¢cmis
konsolide finansal rapor asadida belirtilen internet adreslerinde yer almaktadir;

Ingilizce Finans Raporu:
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/q4 2017.pdf

Almanca Finans Raporu:
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/q4 2017.pdf



http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/q4_2017.pdf
http://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/q4_2017.pdf

2017 /2018 Mali Yili Konsolide Faaliyet Raporu
1. Onemli Noktalar

Satislardaki diisiise ragmen uluslararasi alanda biiyiime ve “premium” segmentte
istikrarli konumlandirmanin getirdigi en iyi konsolide sonuglar

Yenilikgi Grlinler, yeni misteriler, mevcut misterilerle olan iyi iliskiler ve verimliligi artirmak igin
gerceklestirilen bircok calisma, bu mali yilda da sonuclarin cok iyi olmasini saglamistir: Satislar
(4.201,28 milyon TL / -%5,7), konsolide kar (118,87 milyon TL / +% 17,0) olarak
gerceklesmistir. Boylelikle pay basina disen kar, 12,20 TL olmustur (6nceki yil: 10,43 TL).
Yonetim Kurulu, Genel Kurul toplantisinda hisse basina 4,15TL (0,85 Avro) tutarinda kar payi
6denmesini teklif edecektir.

Los Angeles’ta yeni Hava Yolu Ikram Hizmetleri Birimi

2017/2018 mali yilinin ikinci ceyredginde, Los Angeles'ta son teknoloji gurme mutfagin acilisi
basaril bir sekilde gerceklesmistir. Los Angeles Uluslararasi Havalimani, 85 milyona kadar yolcu
sayisi ile diinyanin en blyuk besinci ve ABD'nin en blUyilk ikinci havalimanidir. Eyldl 2017'nin
basindan bu yana bu birimin ilk misterisi olarak Emirates’in her gtin bir uzun mesafeli ugusunda
hizmet verilmeye baglanmistir. Bunu, 1 Ekim 2017 tarihinden itibaren Cathay Pacific'in Los
Angeles'tan Hong Kong'a ginde 3 ila 4 ugusunda verilen hizmetler takip etti. Los Angeles
Uluslararasi Havalimaninda ki birim, New York John F. Kennedy Havalimani ve Chicago O'Hare
hava limanlarindan sonra ABD'deki tiginci DO & CO birimidir.

Havayolu Ikram Hizmetleri béliimiiniin 2017/2018 mali yilinda kazandigi 6nemli
Miisteriler

= Los Angeles’ta Emirates ve Cathay Pacific

= Londra Heathrow’da Oman Air

= Chicago O'Hare ve Incheon’da Qatar Airways

= Frankfurt, Minih, Milano Malpensa ve Viyana’'da Thai Airways

Juventus Turin’in Stadyumunda ikram Hizmetlerinin Devralinmasi

2017/2018 mali yilinin basinda DO & CO, Juventus Turin’i yeni musterisi olarak kazanmistir.
Adustos 2017'den itibaren, Turin’in geleneksel futbol takiminin stadyum ikram hizmetleri
Ustlenilmistir. Bu gelisme bu is alaninin genislemesi agisindan énemli bir adimdir. Bayern Minih,
Red Bull Salzburg ve Austria Wien takimlarinin yani sira Juventus Turin, DO & CO’nun ikram
hizmetlerini sundugu dordiinct futbol takimi olmustur.

DO & CO, premium spor organizasyonlarinda lider konumunu siirdiirmekte

DO & CO, 2017/2018 mali yili igerisinde, 17 farkl Ulkede gergeklestirilen toplamda 17 Formula
1 Grand Prix yarisinda ikram hizmeti alaninda 26. sezonu tamamlamistir. Bu mali yil igerisinde
gerceklestirilen diger 6nemli organizasyonlar arasinda ise, Madrid'de dlizenlenen “ATP Tenis
Masters Series” tenis turnuvasi ve Cardiffte dlzenlenen UEFA Sampiyonlar Ligi Finali yer
almaktadir. DO & CO, 2017/2018 mali yili igerisinde, spor ve ticaret alanindaki sayisiz
etkinliklerinin disinda Munih Allianz Arena’daki 35 futbol maginin ikram hizmetlerini sunmustur.

Londra’da ikinci Nespresso Cafe’nin Acilisi

Haziran 2017'de DO & CO ile Nespresso kurduklari misterek yénetime tabi ortakhk ile
Londra’daki ikinci Nespresso Café’yi agmiglardir. Soho bélgesinde DO & CO gurme mutfagindan
taze Urlnler ile birlikte Nespresso kahve sunulmaktadir.



2. DO & CO Grubunun UFRS’ye Gore Ana Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar “Anahtar Figlrler S6zIigi”nde aciklanmistir.

Mali Yil Mali Yil
2017/2018 2016/2017

Satiglar milyon TL 4.201,28 4.455,04
FAVOK milyon TL 406,82 448,17
FAVOK Marji % %?9,7 %10,1
FVOK milyon TL 246,99 274,28
FVOK Marji % %5,9 %6, 2
Vergi Oncesi Kar milyon TL 225,17 243,18
Konsolide Kar milyon TL 118,87 101,60
Net Kar Marji % %2,8 %2,3
Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akiglar (Net Nakit Akis) milyon TL 206,82 274,90
Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akislar milyon TL -420,19 -317,86
Serbest Nakit Akiglan milyon TL -213,37 -42,97
Hisse Basina FAVOK TL 41,75 45,99
Hisse Basina FVOK TL 25,35 28,15
Hisse Basina Kazang TL 12,20 10,43
Satis Getiri Orani % 5,4% 5,5%
Her bir hisse senedine ait gostergeler

31 Mart 2018 31 Mart 2017
Ozkaynak * milyon TL 1.171,06 1.207,39
Ozkaynak Orani * % %41,9 %39,8
Net Borglar (Finansal Borglar) milyon TL 366,59 49,16
Net Borglar / FAVOK Orani 0,90 0,11
Borg / Ozkaynak Orani % %31,3 %4,1
Isletme Sermayesi milyon TL 201,22 -40,09
Hisse Basina Kayitl Sermaye * TL 96,35 98,43
Y Uksek 2 TL 338,67 524,79
Dustik 2 TL 186,41 255,66
Dénem Sonu Dederi 2 TL 251,18 296,97
Ddnem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744
Dénem Sonu Piyasa Dederi milyon TL 2.447,46 2.893,70
Personel Sayisi 9.587 9.576

1... Teklif edilen temetti 6demesinden arindiriimistir.

2... Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati 30 Mart 2018 Cuma ginu tarihli doviz kuru (4,8772 EUR/TRY ) kullanilarak TL'ye gevrilmistir.



3. Ekonomik Ortam!

Dinya ekonomisinin biylimesi 2017 yilinda 2016 yilina goére artis gostermistir. Uluslararasi Para
Fonu (IMF), 2017 yilinin sonbaharinda % 3,5 olan blyime tahminini yilin basinda % 3,6 'ya
ylkseltmistir. Avro bolgesi, ABD ve Asya'da artan blyime oranlarinin etkisi ile Ocak 2018'de
2017 yili icin ekonomik bliyime tahmini % 3,7 ile bir dnceki yilda % 3,2 olan seviyenin lzerinde
gerceklesmistir.

Bu gelismeler, 6nimuzdeki yillar icin beklentilere de yansimistir. Uluslararasi Para Fonu
ekonomistleri 2018 ve 2019 wyillan igin kiresel ekonomik biylimenin % 3,9 olarak
gerceklesmesini tahmin etmektedir.

Ancak, IMF bu gelismeleri sadece kisa vadeli olarak dederlendirmektedir. Orta vadede IMF,
Uretkenligi ve yatinmi artirmak icin reformlara ihtiyac oldugunu iletmektedir. 2017 yilinda emtia
fiyatlarinda gerceklesen artis, Avrupa'da enflasyon oranlarinda artisa neden olmustur. 2018
yilinda da emtia fiyatlarinin artis gosterecedi tahmin edilmektedir. IMF'ye gore, Avrupa ve
ABD’de artan milliyetcilik akimin etkisiyle ortaya c¢ikan politik belirsizlikler de kiiresel biylime
oranlari icin bir risk olusturmaya devam etmektedir.

Avro bélgesinin ekonomisinde, 2017 yilinda % 2,4 oraninda bir bliyime gerceklesmistir, bu oran
bir 6nceki yil ise % 1,8 seviyelerindeydi. Birlesik Krallik'ta Avrupa Birligi'nden gikma karari
sonucunda gelisen belirsizlikler nedeniyle ekonomik blyime azalirken, birgok Avrupa ulkesinde
gicli bir ekonomik biiyiime kaydedildi. Oniimiizdeki iki yilda da Avro bélgesinde ekonomik
blylimenin devam etmesi beklenmektedir.

2017 yihinda Avusturya ekonomisi % 2,9'luk bir biylime kaydederek, bir dnceki yila gére (%
1,5) 6nemli bir ylkselis kaydetmistir. Boylelikle Avusturya'daki blylme oranlari Avro bdlgesinin
Uzerinde ekonomik iyilesme go6stermistir. Yatinmlar, kamu harcamalan ve 6zel tiketim,
ekonomik biylmeye katki saglamistir. Ayrica, dis ticaretin katkisi da bir 6nceki yila gore
artmistir. Issizlik orani 2017'de ilk kez % 5,6'ya diismustir (Eurostat tanimina gore). Avrupa
Birligi'nde ortalama issizlik orani azalmaya devam etmesine ragmen % 7,8 ile hala
Avusturya’daki issizlik oraninin Uzerindedir. Yurtigi enflasyon orani (HVPI) % 1,0 artis ile
% 2,2 'ye gikmistir. Bu oran gecgen yil oldugu gibi 2017 yilinda da % 1,7 olan Avrupa Birligi
ortalama enflasyon oraninin tizerindedir (Onceki yil: % 0,3). Avusturya Ticaret Odasi'nin (2018
Mart itibariyla Ekonomik Durum ve Tahmin) verilerine gbére Avusturya ekonomisi 2017 yilinda
ivme kazanmis olup ve 2018 yiliigin 2017 yilinin buyime oraninin %0,3 lzerinde % 3,2 oraninda
bir ekonomik bliyime tahmin edilmektedir.

2017 yilinda, Tarkiye'de 6nceki yila ait % 3,2 biylme oraninin énemli 6lglide Gzerinde % 5,1
oraninda bir ekonomik blylime 6ngoérilmektedir. Tlrkiye'nin ekonomik blylmesi beklentileri
asmistir. Ekonomik bldyimenin ana itici glgleri, ihracattaki artis ve genisleyici mali politikalar
olarak belirlenmektedir. 2018 yilinda ise % 3,5'lik bir bliytime beklenmektedir.

ABD'de 6zel tiketim ve yatirnmlarin katkisi ile buyime orani 2017 yilinda % 2,3 ile bir dnceki
yilin % 1,5 blyime oranina gore artis géstermistir. IMF, 2018 yili igin, vergi imtiyazlari nedeniyle
yatirimlarin artmaya devam edecegini ve ekonomik blyimenin % 2,7 oraninda gerceklesecegini
beklemektedir.

Ukrayna ekonomisi 2017 yilinda bir kez daha % 2,0 biyUime orani gergeklestirmistir, ancak bir
onceki yilin blyime orani olan % 2,3'ln altinda seyretmistir. 2018 yilinda bldylime oranin artis
gostermesi beklenmekte ve GSMH blylmesi % 3,2 olarak dngorilmektedir.

Asya’nin en bilylk dordinci ekonomisi olan Gliney Kore'nin blyime orani 2017 yilinda % 3,0
orani ile 2016 yilindaki %2,8 biylme oraninin Ustinde gergeklesmistir.

! Ekonomik Verilerin Kaynagi:
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2018/01/11/world-economic-outlook-update-january-2018
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2017/09/19/world-economic-outlook-october-2017


https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2018/01/11/world-economic-outlook-update-january-2018

Dustlik faiz oranlarinin etkisiyle, 2017 yilinda da gecelik ve vadeli mevduat faizleri hissedilir
derecede tarihi ortalamanin altinda kalmistir. Bunun sonucunda finans piyasalarinda ylksek
getirili yatinmlara olan talepler 6nemli élclide artis géstermistir. Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa
bolgesindeki taban faiz oranini degistirmeden % 0,0 olarak sabit birakilacagini belirtmistir. FED,
Mart 2018 ‘de, daha iyi ekonomik veriler ve azalan issizlik orani sebebiyle taban faiz oranini
% 1,5 - % 1,75 araligina arttirmistir.

1 Nisan 2017’den 31 Mart 2018 tarihine kadar Avusturya Ticaret Endeksi (ATX) % 21 artmis ve
BIST 100 endeksi % 29'dan daha fazla artmistir.

Avro, 2017/2018 mali yihinda ABD Dolarn karsisinda 1,09 ve 1,25 EUR/USD paritesi arasinda
dalgalanmistir. 31 Mart 2018 tarihi itibariyla EUR/USD paritesi 1,23 ‘tir. Boylelikle Avro ABD
Dolar karsisinda gegen seneye gore deder kazanmistir (6nceki yil: 1 Nisan 2017 itibariyla 1,07
EUR/USD). Tirk Lirasi, Avro karsisinda 1 Nisan 2017 tarihi itibariyla 3,89 EUR/TRY iken 31 Mart
2018 itibariyla parite 4.88 EUR/TRY olarak gerceklesmistir. . Isvicre Merkez Bankas tarafindan
2015 yilinda getirilen 1 Euro basina 1,20 CHF minimum déviz kuru uygulamasinin kaldirilmasi
sonrasinda EUR/CHF paritesi 31 Mart 2018 itibariyla 1,18 EUR/CHF olarak gerceklesmistir.
Onceki yil ise parite 1,07 EUR/CHF olarak gerceklesmistir. 31 Mart 2018 tarihi itibariyle EUR/GBP
paritesi 0,88'dir (6nceki yil: 1 Nisan 2017 itibanyla 0,86 EUR/GBP). Ukrayna para birimi
Grivna’nin raporlama déneminde deder kazanmis ve 31 Mart 2018 itibariyla EUR/UAH paritesi
32,70 olarak gerceklesmistir (1 Nisan 2017: 28,96 EUR/UAH).



4. Gelismeler

Grup Mali Y1l
Lo . Yiizdesel

2017/2018 2016/2017 Degisim Degisim (%)
Satislar milyon TL 4.201,28 4.455,04 -253,77 -%5,7
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler milyon TL 113,70 140,09 -26,39 -%18,8
Ticari Mal Maliyeti milyon TL -1.800,28 -1.870,40 70,13 %3,7
Personel Giderleri milyon TL -1.406,24 -1.536,97 130,73 %38,5
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler milyon TL -698,67 -729,38 30,72 %4,2
gazl;;y;nak Yéntemiyle Degerlenen Yatinmlarin Kar/Zararlarindaki milyon TL 2,97 -10,20 7,23 %70,9
FAVOK -Faiz, Amortisman / itfa Paylari / Deger Diisiikliigii . _ o
Testlerinin Etkileri ve Vergi Oncesi Kar milyon TL poce2 448,17 41,35 /09,2
Amortisman/itfa Paylari ve Deder Diisikligu Testlerinin Etkileri milyon TL -159,83 -173,90 14,07 %8,1
FVOK - Esas Faaliyet Kari milyon TL 246,99 274,28 -27,29 -%9,9
Finansman Gelir / Gideri milyon TL -21,82 -31,10 9,28 %29,8
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kar milyon TL 225,17 243,18 -18,01 -%7,4
Donem Vergi Gideri milyon TL -62,44 -78,31 15,87 %?20,3
Donem Kari milyon TL 162,73 164,87 -2,14 -%1,3
Azinlik Payi milyon TL -43,86 -63,27 19,41 %30,7
DO&CO AG Hissedarlarina Dagitabilir Konsolide Kar / Zarar milyon TL 118,87 101,60 17,27 %17,0
FAVOK Mariji % %9,7 %10,1
FVOK Marji % %5,9 %6,2
Personel Sayisi 9.587 9.576 11 %0,1

4.1. Satislar

DO & CO Grubu, 2017/2018 mali yihinda 4.201,28 milyon TL tutarinda bir satis gerceklestirmistir.
Bu tutar, 6nceki yila kiyasla yuzdesel olarak % 5,7, tutar olarak da 253,77 milyon TL azalisa
tekabil etmektedir.

Satiglardaki azalis 6zellikle 326,77 milyon TL olumsuz kur etkisi, 156,07 milyon TL Tlrkiye'deki
havayolu ikram hizmetlerinde alinan tasarruf tedbirleri; 141,44 milyon TL Avrupa Futbol
Sampiyonasinin bu sene dizenlenmemesinden ve 78,04 milyon TL Havayolu sirketi NIKI ile olan
islem hacminin azalmasindan kaynaklanmaktadir. Satislar lizerindeki toplamda 702,32 milyon
TL olumsuz etki arindirildiginda konsolide satislar %10 artmistir.

Satislar Mali Yil
ol . Yilizdesel
2017/2018 2016/2017 Degisim Degisim (%)
Havayolu ikram Hizmetleri milyon TL 2.800,07 2.913,92 -113,86 -%3,9
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri milyon TL 599,91 713,68 -113,77 -%15,9
Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel milyon TL 801,30 827,44 -26,14 -%3,2
Grup Satiglan 4.201,28 4.455,04 -253,77 -%5,7
Grup Satislarinin Yiizdesel Dagilimi Mali Y1l

2017/2018 2016/2017

Havayolu ikram Hizmetleri % %66,6 %65 ,4
Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri % %14,3 %16,0
Restoranlar, Yolcu Salonlarn & Otel % %19,1 %18,6
Grup Satislan %100,0 %%100,0

Havayolu Ikram Hizmetleri béliminin satislari, 2017/2018 mali yilinda 2.913,92 milyon
TL'den 113,86 milyon TL azalarak 2.800,07 milyon TL olarak gergeklesmistir. Bu durum % 3,9
azalisa tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri’'nin toplam konsolide satislar icerisindeki
payl % 66,6'dir (6nceki yil: % 65,4).



Havayolu Ikram Hizmetlerinin satislarindaki azalis Tirk Lirasi, Amerikan Dolari ve Pound’un Avro
karsisinda deder kaybetmesinden kaynaklanmaktadir. 2016/2017 mali yilindaki ortalama kurlar
dikkate alinarak bir karsilastirma yapilirsa, Havayolu Ikram Hizmetleri’nde satislar sz konusu
mali yila gére % 7 oraninda artis gbsterecekti.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bolimiiniin satislari, 2017/2018 mali yilinda
713,68 milyon TL'den 113,77 milyon TL azalisla, 599,91 milyon TL'ye dismustir. Bu durum %
15,9 azalisa tekabiil etmektedir. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri'nin toplam
konsolide satislar icerisindeki payl % 14,3'tiir (Onceki yil: % 16,0).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiiniin satislarindaki belirgin diistis, énceki yil
dizenlenen Avrupa Futbol Sampiyonasi'nin bu sene olmamasindan kaynaklanmaktadir. Avrupa
Futbol Sampiyonasi'nin etkisi arindinidifinda Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri
boliminin satislarinin % 4 oraninda arttigi gézlemlenmektedir.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel boliminin 2017/2018 mali yilinda satislar, 827,44
milyon TL'den 26,14 milyon TL azahsla 801,30 milyon TL'ye diismiustir. Bu azalis % 3,2'lik bir
dlisuse tekabll etmektedir. Restoranlar, Yolcu Salonlan & Otel bdlimuintn, toplam konsolide
satislan icerisindeki pay! % 19,1’dir (6nceki yil: %18,6).

Restoranlar, Yolcu Salonlar & Otel bélimuniun satislarindaki azalig, yolcu salonlari bélimundeki
gelismelerden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, Milano’daki ve New York John F. Kennedy'deki
Emirates yolcu salonlarinin isletiimesine iliskin sdzlesmelerin feshedildigi belirtiimelidir. iki yolcu
salonu da sirasiyla 2017 yilinin Temmuz ayinin basina ve Adustos ayi sonuna kadar DO & CO
tarafindan isletilmekteydi.

4.2. Gelir

Esas faaliyetlerden diger gelirler, 26,39 milyon TL disus ile 113,70 milyon TL olarak
gerceklesmistir (Onceki yil: 140,09 milyon TL).

Ticari mal maliyeti 70,13 milyon TL azalis gdstererek 1.870,40 milyon TL'den 1.800,28 milyon
TL'ye (-% 3,7) dismdustir. Satiglar ise % 5,7 oraninda azalmistir. Bununla birlikte satiglarin
maliyetinin satislara orani hafif bir artisla %42,0’dan % 42,9'a cikmistir.

Personel giderleri 2017/2018 faaliyet yili igerisinde 1.536,97 milyon TL'den 1.406,24 milyon
TL'ye (-% 8,5) dismustir. Boylelikle, personel giderlerinin satislara orani ise % 34,5'ten %
33,5'e gerilemigstir.

Esas faaliyetlerden diger giderler, 30,72 milyon TL tutarinda azalmig olup, -%4,2 oraninda
dismustlr. Esas faaliyetlerden diger giderlerin satislara orani ise % 16,6'dir (Onceki yil:
% 16,4).

Ozkaynak metoduna gére muhasebelestirilen yatirrmlarin 2017/2018 faaliyet yilinda dénem kari
-2,97 milyon TL olarak gergeklesmistir (Onceki yil: -10,20 milyon TL). Gecmis yila gére acikca
gdrilen azalls, Nespresso ve Versilia misterek ydnetime tabi ortakliklarindan
kaynaklanmaktadir.

FAVOK Mariji, 2017/2018 faaliyet yilinda % 9,7 olarak gerceklesmistir (Onceki yil: % 10,1).
Amortisman / Itfa Paylari ve deder dusikligu testlerinin etkileri -159,83 milyon TL'dir ve
2017/2018 faaliyet yilinda -14,07 milyon TL ile énceki yil tutarinin altinda kalmistir (Onceki yil:
-173,90 milyon TL). Bu azalisin ana nedeni, gecmis vyillarda yapilan yatinmlarin amortismana
tabi tutulmasidir.

FVOK marji, 2017/2018 faaliyet yilinda % 5,9 olarak gerceklesmistir (Onceki yil: % 6,2).

Finansman geliri/gideri, 2017/2018 faaliyet yiinda 31,10 milyon TL ‘den 21,82 milyon TL'ye
dismustir ve finansman geliri/gideri 6zelikle 2014 yilinin basinda ihrag edilen tahvilin faiz
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giderini icermektedir. Bir 6nceki yilda gergeklesen iyilesme, baglica yliksek faizli tilkelerden gelen
ylksek faiz gelirlerinden kaynaklanmaktadir.

Dénem Vergisi 2017/2018 mali yilinda 62,44 milyon TL olarak gerceklesmistir (Onceki yil: 78,31
milyon TL). Bu da, 15,87 milyon TL'lik bir azalisa tekabiil etmektedir. Vergi orani (verginin
vergilendirilmemis kara orani) 2017/2018 yilinda %?27,7 olarak gerceklesmistir (Onceki yil: %
32,2). 2017/2018 mali yilinda efektif vergi orani 6zellikle 6énceki ve cari dénemlere iliskin
ertelenmis vergi varligi/yikimluliginin dederlemesinden ve tek seferlik cari vergi etkisi ile
iliskilidir.

2017/2018 mali yilinda Grup’un konsolide vergi sonrasi kari 162,73 milyon TL olmus ve bir 6nceki
mali yihn 2,14 milyon TL altinda gergeklesmistir (-% 1,3).

Azinhk payi tutari 43,86 milyon TL olarak gergeklesmistir (6nceki yil: 63,27 milyon TL). Bu da
bir 6nceki yila kiyasla %30,7’lik bir azalisa tekabll etmektedir. Bu durum, Tirk Lirasi’nin deger
kaybi nedeni ile Turkish DO & CO’nun vergi 6ncesi karinin azalmasindan kaynaklanmaktadir.

DO & CO Aktiengesellschaft hissedarlarina dagitilabilir konsolide kar 118,87 milyon TL (Onceki
yil: 101,60 milyon TL) olarak gergeklesmistir. Bunun sonucunda hisse basina kar, 12,20 TL
olarak gercgeklesmistir (Onceki yi11:10,43 TL).

4.3. Bilanco

31 Mart 2017 bilangosu ile kiyaslandiginda nakit ve nakit benzerlerindeki diisiis ABD, Fransa ve
Tlrkiye'de yatinm faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir.

31 Mart 2018 tarihi itibariyla konsolide 6zsermaye (teklif edilen temettu dederinden arindirilmis
olarak) 1.171,06 milyon TL'dir. Ozsermaye orani 31 Mart 2018 tarihi itibariyla % 41,9 olarak
gerceklesmistir.

Temel olarak, dider kisa vadeli finansal borglardaki dlslis, mevcut dider finansal
yukiamliliklerdeki azalisin 6nemli bir kismi Paris yakinlarindaki bir milkin satin alinmasi ile ilgili
yukidmliliklerin yerine getirilmesinden kaynaklanmaktadir.

4.4. Personel
Ortalama calisan sayisi (tam zamanh), 2017/2018 faaliyet yilinda 9.587 kisidir. (Onceki yil:

9.576 kisi). Turkiye'deki calisan sayisindaki disis Almanya’daki birimlerin islerin genisletilmesi
ve Los Angeles'ta acilan yeni birim ile birlikte dengelenmistir.

4.5. Finansal Olmayan Performans Gostergeleri
Surdirilebilirlik ve Cesitlilik Iyilestirme Yasasi (NaDiVeG) uyarinca, DO & CO'nun 2017/2018

mali yili igin finansal olmayan bir rapor yayinlamasi gerekmektedir. Bu, rapora ana sayfadan
(www.doco.com) ulasilabilir.


http://www.doco.com/

4.6. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu Ikram Hizmetleri, benzersiz, yenilikci ve rekabetgi tiriin portfoyi ile DO & CO Sirketler
Grubu’nun satislarindaki en biylik payi olusturmaktadir.

New York, Chicago, Los Angeles, Londra, Istanbul, Frankfurt, Miinih, Milano, Malta, Varsova,
Kiev, Seul, Viyana ve ayrica Avusturya, Almanya, Tlrkiye ve Polonya’da bulunan diger
birimlerinde bulunan 31 gurme mutfadi ile DO &CO havayolu ikram hizmetleri sektoriine
premium segmentte yeni standartlar getirmistir.

DO & CO’'nun miusteri portfoya bircok havayolu sirketinden olusmaktadir. Bunlarin arasinda
Austrian Airlines, Asiana Airlines, Air France, British Airways, Cathay Pacific, China Airlines,
Emirates, Etihad Airways, EVA Air, Egypt Air, Korean Air, Lufthansa, LOT Polish Airlines, Oman
Air, Pegasus Airlines, Qatar Airways, Singapore Airlines, South African Airways, Turkish Airlines,
Thai Airways, Ukraine International Airlines ve Royal Jordanian gibi énemli miusteriler yer
almaktadir.

Havayolu ikram Hizmetleri Mali Y1l

2017/2018 2016/2017 Degisim Degi;‘:df;:)'
Satiglar milyon TL 2.800,07 2.913,92 -113,86 -%3,9
FAVOK milyon TL 295,64 344,50 -48,86 -%14,2
Amortisman / itfa Payi milyon TL -112,87 -122,91 10,04 %8,2
Deder Dusuklugu Testlerinin Etkileri milyon TL -5,57 -2,40 -3,18 -%132,5
FVOK milyon TL 177,21 219,20 -41,99 -%19,2
FAVOK Mariji % %10,6 %11,8
FVOK Mariji % %6,3 %7,5
Grup Satiglan icerisindeki Payi % %66,6 %65,4

Havayolu ikram Hizmetleri bélimi, 2017/2018 mali yilinda 2.800,07 milyon TL (Onceki yil:
2.913,92 milyon TL) tutarinda satis elde etmistir. Bu tutar gegcen yila oranla % 3,9 kigilmeye
tekabiil etmektedir. Havayolu Ikram Hizmetleri'nin toplam konsolide satislari icerisindeki payi,
% 66,6'dir (Onceki yil: % 65,4). Dinya capinda toplamda 681 binin (zerinde ucusta
114 milyonun Uzerinde yolcu DO & CO’nun 31 adet gurme mutfagindan lezzetli yemeklerle
agirlanmistir.

FAVOK ve FVOK, 2017/2018 mali yilinda azalan satislarin sonucunda gecen vyilin altinda
gerceklesmistir. FAVOK, 295,64 milyon TL ile bir énceki yilin yiizdesel olarak % 14,2, rakamsal
olarak 48,86 milyon TL altinda gergeklesmistir. FVOK, 219,20 milyon TL'den 177,21 milyon
TL'ye dismistir. (-% 19,2). FAVOK marji, 2017/2018 mali yilinda % 10,6 (Onceki yil: % 11,8)
olarak gerceklesmistir. FVOK mariji ise, % 6,3 (Onceki yil: % 7,5) olarak gerceklesmistir.

Havayolu ikram Hizmetleri bélimii, 2017/2018 mali yilinda da son derece rekabetgi ve dedisken
bir piyasayla karsi karsiya kalmistir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinin uluslararasi birimlerinde gelismeler asagidaki gibidir.

TURKIYE

Ana muisterimiz Turk Hava Yollari'nin 2016 yili sonbaharindan itibaren baslattigi tasarruf
programi cari mali yilda da devam etmis ve ilk defa tim mali yil igin etkili olmustur.

2017/2018 mali yilinda Tirk Lirasi Avro karsisinda belirgin bir sekilde deger kaybina ugramistir.
Turk Lirasi/Avro paritesi 2017/2018 mali yilinin basinda 3,89 EUR/TRY iken, 2018 yili Mart ayinin
sonunda parite 4,88 EUR/TRY olarak gerceklesmis ve béylelikle %25,4 deder kaybi yasanmistir.
Maliyetlerin gogu yerel para biriminde oldugu icin, kar marjlari deder kaybindan biyik 6lclde
olumsuz etkilenmemistir.

Tlrkiye'de yerel para biriminde (Turk Lirasi) satislar % 1,9 artarken, Tlrk Lirasinda yasanan
deder kaybi sonucunda satislardaki degisim DO & CO konsolide kar ve zarar tablolarina %
16,9'luk bir azalis olarak yansimistir.



AVUSTURYA

Avusturya’da NIKI ile ilgili gelismelerden kaynakli satislarda bir azalis yasanmistir. 2017 yilinin
yaz ucus planlarinda 22 ugaktan sadece 5 tanesi Avusturya’da konuslanmistir. Ayrica, DO & CO
ve ortaklarinin kurdugu miusterek yonetime tabi ortakhdi Versilia Solutions Ltd. tarafindan
tasarlanan Ucgakta Satin Al konsepti ile ikram hizmetleri verilmeye baslanmistir. NIKI'nin ana
ortakligi Air Berlin‘in iflasi sebebiyle NIKI'ye verilen ikram hizmetleri 2017 sonu itibariyla
sonlandiriimistir.

ABD

New York'ta bulunan John F. Kennedy Havalimani icin énemli bir biyimeden s6z edilmelidir. Bu
blylimeye 6zellikle Mart 2017’den itibaren giinde bir Minih ucusu ve glinde iki Frankfurt ugusu
ile Lufthansa’nin yeni musteri olarak kazanilmasindan kaynaklanmaktadir. Boylelikle DO & CO
stratejik 6nemli olan bu birimde pazardaki pozisyonunu guglendirmistir. Mevcut misteriler
Emirates ve Egypt Air'e satiglarin artisi da 6énemli rol oynamistir. Bu birimde daha fazla
blylyebilmek igin Ocak 2017'de tadilat ve genisletme galismalarn baslamis, calismalarin
2018/2019 mali yili ortasinda tamamlanmasi beklenmektedir.

Kuzey Amerika’daki ikinci birim olan Chicago O’Hare Havalimani'nin ticari hacmi gecen sene ile
benzer bir seyir gostermistir. Satislarin sabit kalmasi, ABD dolarinin fonksiyonel para birimi
karsisinda deder kaybindan kaynaklanmaktadir. Yerel para birimiyle yapilan satislarda %6,8'lik
bir artis gorilmektedir. (1.4 milyon ABD dolari). DO&CO, Qatar Airways ile olan isbirligini
saglamlastirmis ve 2017/2018 mali yili sonuna dogru Chicago O’Hare’de yeni musteri olarak
kazanmistir. Mart 2018’den itibaren Qatar Airways'in glinde bir ugusunda hizmet verilmektedir.
DO & CO bu birimde Emirates, British Airways, Cathay Pacific, Tlirk Hava Yollari, Austrian
Airlines, Finnair, Etihad Airways, Eva Air ve Qatar Airways ile birlikte dokuz mitsteriye hizmet
vermektedir.

2017/2018 mali yilinin ikinci ceyredinde Los Angeles'ta en son teknoloji ile kurulan gurme
mutfagi basarili bir sekilde acilmistir. Los Angeles Uluslararasi Havalimani 85 milyon yolcuyla
ABD’deki ikinci en biylk ve diinyadaki besinci en biyilik havalimani olma 06zelligine sahiptir.
Eylil 2017'nin basindan itibaren ilk musterisi Emirates’e giinde bir uzun mesafeli ugusunda
hizmet verilmektedir. 1 Ekim 2017'den itibaren Cathay Pacific’in Los Angeles'tan Hong Kong’a
glinde 3 veya 4 ucgusunda ikram hizmetleri verilmeye baslanmistir. New York John F. Kennedy
ve Chicago O’Hare havalimanlarindan sonra ABD'deki liglinci DO&CO mutfagdi burada agilmistir.

BIRLESIK KRALLIK

Londra Heathrow’'da mevcut mdasteriler ile olan is hacmi genisletilerek ve yeni mdusterilerle
anlasilarak satislar arttinlmistir. Bu baglamda Temmuz 2017den itibaren Londra Heathrow’da
Oman Air'in yeni musteri olarak kazanildigi belirtilmelidir. Biyimenin sirekliligini saglayabilmek
icin, mevcut gurme mutfaginda tadilat ve genisletme calismalari 2017/2018 mali yilinda
tamamlanmistir. British Airways’in Business Class yolculari igin 2017/2018 mali yilinda yeni
servis takimlar ve servis konsepti gelistirilmistir. Londra Heathrow ve New York John F. Kennedy
Havalimanlari arasinda alti aylik deneme siiresi boyunca First ve Business Class uguslarinda da
DO&CO yemekleri veriimeye baslanmistir. Ozellikle miisteri memnuniyetinin deneme siiresi
boyunca ve sonrasinda arttigi vurgulanmahdir.

2017/2018 is yilinda ikram hizmetleri igin Ugakta Satin Al gdztiimlerin gelistiriimesine odaklanan
muisterek ydnetime tabi ortaklik Versilia Solutions Ltd. NIKI, JetSmart ve Stobart Air ile (g
miusteriye hizmet vermeye baslamistir.

ALMANYA

Almanya’daki birimlerde (Frankfurt, Mlnih, Disseldorf ve Berlin) satislar hem mevcut muisteriler
ile olan is hacminin artinlmasi hem de 2016/2017 mali yili sonunda kazanilan yeni musterilerin
etkisi ile artmistir. Bu kapsamda, 2016/2017 mali yilinin sonlarina dogru Thai Airways'in
Frankfurt ve Minih’te yeni musteri olarak kazanildigi belirtilmelidir. Nisan 2017’den itibaren Thai
Airways’in MUnih kalkisli glnde bir ugusu ve Frankfurt kalkislh ginde iki ugusunda ikram
hizmetleri sunulmaktadir.



POLONYA

Polonya‘daki havayolu ikram hizmetleri birimlerde satislar hem mevcut miusteriler ile olan is
hacminin artirlmasi hem de kazanilan yeni misterilerin etkisi ile artmistir. Eylil 2016’dan
itibaren Air China’ya Varsova’da yeni musteri olarak hizmet verildigi vurgulanmalidir.

ITALYA
Milano Malpensa’daki is hacmi Nisan 2017'de Thai Airways’in yeni musteri olarak kazanilmasi ve
mevcut muisteriler Qatar Airways ve Oman Air ile olan artan is hacminin sonuncunda artmistir.

UKRAYNA

Kiev'deki havayolu ikram hizmetleri biriminin is hacminde ciddi azalis oldugu belirtiimelidir.
Ozellikle en énemli misterisinin ikram hizmetlerini kendisinin yiritmeye baslamasi satislarin
azalmasina neden olmustur.

DO & CO Stratejisi

= Premium Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiinde konumunun giiclendirilmesi

= QOrijinal, yenilikci ve rekabetgi Grin portfoyl

= Birgok birimde musterilerle uzun vadeli ortakliklar

= Havayolu Ikram Hizmetlerinde ana tedarikgi konumu

=  Gurme mutfak yaklasimi: Tim bélimler icin hazirlanan yemekler, kalitenin ayni kalmasi,
bélimler arasi bilgi birikimini ve kapasite kullanimini garanti etmek amaciyla, merkezi
mutfaklarda hazirlanmaktadir

2018/2019 Mali Yilina On Bakis

= Cok sayida mevcut ve yeni musterilerin actigi ihalelere katilim

= Fransa’da Paris-Charles-de-Gaulle havalimaninda yeni bir gurme mutfaginin kurulmasi

= New York John F. Kennedy havalimani genisleme yatirimlarinin tamamlanmasi

=  “Ucgakta Satin Al” islerinin yeni kurulan misterek ydnetime tabi ortaklik Versilia Solutions Ltd.
Uzerinden genisletilmesi

= Satin alma hedeflerinin ve genisleme imkanlarinin dederlendiriimesi

DO & CO Sirketi'nin Rekabet Avantajlarn

=  Premium havayolu ikram hizmeti béliminde "tek tedarikci® konumu
= Yaraticl ve yenilikgi Grin ydnetimi

= Mdusterilere bitlinltikgl ¢éziimler sunulmasi
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4.7. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri béliminin satislari, 2017/2018 mali yihnda 599,91
milyon TL olmustur (énceki yil: 713,68 milyon TL). Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri
béliminin FAVOK'(, 2017/2018 mali yilinda 59,01 milyon TL (6nceki yil: 57,49 milyon TL) tutarinda
ve FAVOK mariji, %9,8 (6nceki yil: %8,1) olarak gerceklesmistir. FVOK, 2017/2018 mali yilinda 35,33
milyon TL (énceki yil: 32,76 milyon TL) tutarinda ve FVOK marji, %5,9 (6nceki yil:%4,6) olarak
gerceklesmistir.

Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri Mali Y1l

2017/2018 2016/2017 Degisim Degi;l:d?;:;
Satiglar milyon TL 599,91 713,68 -113,77 -%15,9
FAVOK milyon TL 59,01 57,49 1,52 %?2,6
Amortisman / itfa Payi milyon TL -23,68 -24,73 1,05 %4 ,2
FVOK milyon TL 35,33 32,76 2,57 %7,8
FAVOK Mariji % %9,8 %8,1
FVOK Marji % %5,9 %4,6
Grup Satislan icerisindeki Payi % %14,3 %16,0

Satiglardaki belirgin azalis 6zelikle gegen sene dlzenlenen Avrupa Futbol Sampiyonasi‘nin bu
sene dizenlenmemesinden kaynaklanmaktadir.

Uluslararasi organizasyonlarda DO & CO 26. kez Formula 1 Grand Prix yariglarinda ikram hizmeti
sunmustur. 17 farkli Ulkede, toplamda 17 Formula 1 Grand Prix yarisinda hizmet verilmistir.
DO & CO ek olarak 2014/2015 mali yilindan itibaren Formula 1 VIP adirlama altyapisinin
sorumlulugunu da Ustlenmektedir. S6z konusu sorumluluk, cadirlar, mobilya, guvenlik,
dekorasyon ve eglence gibi ikram hizmetlerine girmeyen hizmetlerin sunulmasini da
icermektedir. Ayrica 2016/2017 mali yilindan itibaren gesitli Formula 1 Grand Prix’lerinde
Mercedes Motorhome’unda ikram hizmetleri verilmeye baslanmistir.

2017/2018 mali yilinin basinda DO & CO, Juventus Turin’i yeni miusterisi olarak kazanmistir.
DO & CO, turnuvalarin geleneksek kulib Juventus Turin‘in Agustos 2017'nin ortasindan itibaren
profesyonel Italyan futbolunun en ist ligi olan Serie A'da ev sahibi olduu 16 macta, doért
Sampiyonlar Ligi maginda ve g ulusal kupa musabakasinda ikram hizmetlerinden sorumludur.
Yaklasik 4.100 VIP misafir ve 36.000 stadyum ziyaretgisi DO & CO ikram hizmetlerinden
yararlanmistir. Ayrica, macg glnleri disinda sayisiz etkinlik diizenlenmistir. Stadyum ikram
hizmetlerinin kazanilmasi, bu is alaninin genisletilmesi igin énemli bir adimdir. Bayern Minchen,
Red Bull Salzburg ve Austria Wien takimlarinin  yani  sira  Juventus Turin,
DO & CO’nun ikram hizmetlerini sundugu dordiinct futbol takimi olmustur.

DO & CO, 2017/2018 mali yilinda Allianz Arena’da dlizenlenen 35 futbol maginda ikram hizmetleri
sunmustur. ikram hizmetleri, FC Bayern Miinchen’in yaptigi tim maclarda ve TSV 1860 Miinchen
futbol takiminin oynadidi 5 macta VIP ve diger konuklarin agirlanmasini ve Allianz Arena’da spor
ve is dlinyasina yonelik dizenlenen c¢ok sayida etkinlikte ikram hizmetlerinin sunulmasini
kapsamaktadir. Ajustos 2017'de dlizenlenen iki mag ginid stren Audi Cup Allianz Arena’daki
onemli aktivitelerden biridir. Buna ek olarak, DO & CO Minih Olimpiyat Parki'nda cok sayida
etkinlik gerceklestirilmistir.

Yaz aylari, ATP Tenis Masters Serisinin bir parcasi olarak her yil Madrid’de diizenlenen tenis
turnuvasiyla basladi. VIP misafirlerinin ve tenis oyuncularinin ikram hizmetlerinden DO & CO
sorumluydu. Ayrica DO & CO, UEFA Sampiyonlar Ligi finalinde Wales-Cardiff'teki Ulusal
Stadyum'da ikram hizmetleri sunmustur. Bu organizasyon, DO & CO’nun UEFA igin hizmet verdigi
onikinci organizasyondur.

Temmuz 2017'de DO & CO’nun yine VIP misafirlerin ikram hizmetlerinden sorumlu oldugu CHIO
Aachen binicilik turnuvasi dizenlenmistir.
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Temmuz 2017 sonu Adgustos 2017 basinda Viyana'’da dlizenlenen plaj voleybolu dinya
sampiyonasi bu yazin da énemli etkinliklerinden biri olmustur. On glin boyunca VIP misafirler DO
& CO’nun lezzetli ikramlarinin tadina varmistir.

Bu yil DO & CO ikinci kez Subat 2018 sonu ve Mart 2018 basinda ABD’de Fort Lauderdale’de
dizenlenen Miami Major plaj voleybolu turnuvasinda VIP konuklara ikram hizmeti sunmustur.

Ayni sekilde her vyil dizenlenen Haziran sonundan Eylil 2017 basina kadar Wiener
Rathausplatz’'da gerceklesen Film Festivali de vurgulanmalidir. Bu organizasyonda DO & CO,
1992 vyilindan beri Avrupa'da benzeri olmayan Gurme Gida Pazari'nin planlamasindan,
organizasyonundan, kurulmasindan ve gastronomi lojistiginden sorumludur.

Bunun haricinde Viyana Ernst-Happel-Stadyumu’nda diizenlenen Avusturya Milli takiminin diger
Ulke takimlari ile olan maglarinda ve FC Red Bull Salzburg takiminin kendi sahasi Salzburg
Red Bull Arena’da oynadidi maclarda ziyaretgiler DO & CO tarafindan agirlanmistir.

Ayrica DO & CO 2016/2017 futbol sezonunun basindan itibaren Avusturya liginin kokla
kulGplerinden Austria Wien’in Ernst-Happel-Stadyumunda oynanan maclarinda VIP konuklara
ikram hizmetleri sunmaktadir.

Ocak 2018’de Kitzbihel’de her yil diizenlenen Hahnenkamm kayak yarislari kis sezonunun
6nemli organizasyonlarindan biri olmustur. Ayrica DO & CO Dért Tepe Turnuvasi’nin Bergisel ve
Bischofshofen ayaklari ile Schladming’de dlizenlenen gece slalomu yarisinda benzersiz bir ortam
ve Ust seviyede bir ikram hizmeti sunmustur.

DO & CO Stratejisi

= Premium ikram hizmeti veren bir kurulus olarak, merkezi yeterliligin giglendirilmesi

= Anahtar teslim vyaraticr c¢dzimlerle “Genel Gurme Ustlenicisi” olma konumunun
yapilandiriimasi

= "DO & CO”nun premium organizasyon markasinin guglendirilmesi

= GUlglu ve glavenilir bir ortak imaji gizilmesi

2018/2019 Mali Yilina On Bakis

= Madrid’'deki ATP Tennis Masters Turnuvasi

= Kiev'deki NSK Olimpijskyj stadinda oynanacak UEFA 2018 Sampiyonlar Ligi Finali
= Porec'teki Plaj Voleybolu Major Series

= Formula 1 yanislarinda ikram hizmetleri VIP agirlama altyapi hizmetleri

= Allianz Arena’da FC Bayern Minchen futbol maglarinda ikram hizmetleri

= Avrupa Futbol Sampiyonasi 2020’nin organizasyonu icin ihaleye katilim

DO & CO Sirketinin Rekabet Avantajlari

= “Tek elden Urln ve hizmet temin ortagi™

= Benzersiz premium Urin - farkli ve essiz

= Son derece guvenilir, esnek ve kalite odakli, daima musterilerinin hizmetinde olan “sorunsuz
ortak”

= Uluslararasi, dinamik ve premium alaninda uzman bir yénetim ekibi

12



4.8. Restoranlar, Yolcu Salonlar1 & Otel

2017/2018 mali yilinda Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel bdliminde 801,30 milyon TL satis
gergeklestirilmistir (6nceki yil: 827,44 milyon TL). Bu da %3,2 oraninda satislarda azalisa karsilik
gelmektedir. FAVOK, 52,17 milyon TL olmustur (énceki yil: 46,18 milyon TL). FAVOK marji, %6,5
olarak gerceklesmistir (dnceki yil: %5,6). FVOK, 34,46 milyon TL ile bir &nceki yilin {izerinde
gerceklesmistir. (6nceki yil: 22,32 milyon TL). FVOK mariji ise, %4,3 (énceki yil: %2,7) olmustur.

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel Mali Yil

2017/2018 201672017 Degisim Degi;‘:df;:)'
Satiglar milyon TL 801,30 827,44 -26,14 -%3,2
FAVOK milyon TL 52,17 46,18 5,98 %13,0
Amortisman / itfa Payi milyon TL -16,53 -17,53 1,00 %5,7
Deder Dusukligu Testlerinin Etkileri milyon TL -1,17 -6,33 5,16 %381,4
FVOK milyon TL 34,46 22,32 12,14 %54 ,4
FAVOK Marji % %6,5 %5,6
FVOK Mariji % %4,3 %2,7
Grup Satiglan icerisindeki Payi % %19,1 %18,6

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Otel boliumu: Restoranlar ve Demel Café’ler, Yolcu Salonlari, Otel,
Personel Restoranlari, Perakende, Havalimani Gastronomisi ve Demiryolu Ikram Hizmetleri
kisimlarindan olusmaktadir.

2017/2018 mali yili igerisinde 6zellikle Avusturya ve Almanya’daki personel restoranlarinin
satislarinda blylme elde edilmistir.

2017/2018 mali yilinda restoranlar boéliminde satislarda hafif bir disme yasanmistir.
Stephansplatz’daki DO&CO’'nun 6nde gelen restorani, DO&CO Restaurant Albertine, Minchen
Olimpiapark’taki Restaurant 181 ve Restaurant Olympiasee memnun edici bir gelisim
gostermistir.

DO&CO Haziran 2017 ortasinda Henry markasi altinda Kiev'de ilk gurme madazasini agmistir.

DO & CO ve Nespresso ortak girisimi, Haziran 2017'nin sonlarinda ikinci Nespresso Café'yi
Londra’da agmistir. Soho boélgesinde, DO & CO’nun Londra’daki gurme mutfagindan taze Grtinler
ile birlikte Nespresso kahve sunulmaktadir.

DO&CO'nun bagh ortakligi Hediard’in Paris'teki Madeleine meydaninda bulunan 6nde gelen
madazasl yenilenmektedir ve tadilat stiresince kapalidir.

DO & CO tarafindan isletilen dinya capinda 29 yolcu salonunda 2017/2018 mali yilinda 4,4
milyondan fazla yolcuya hizmet verilmistir. Milano ve New York John F. Kennedy'deki Emirates
yolcu salonlarina iliskin sézlesmeler feshedilmistir. iki salon da sirasiyla 2017 yilinin Temmuz
ayinin basi ve Adustos ayinin sonuna kadar DO & CO tarafindan isletilmistir.

Duyuruldugu Uzere, 31 Mart 2018’de Avusturya Demiryollarrna (Osterreichischen
Bundesbahnen) verilen ikram hizmetleri son bulmustur.

DO & CO Stratejisi
= DO & CO Sirketler Grubu’nun yaratici merkezi
= Marka bilinirligi yaratmasi ile grubun pazarlama araci ve imaj tasiyicisi
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2018/2019 Mali Yilina On Bakis

= "Henry - the art of living" madazalari ve Nespresso Café ile birlikte perakende kismindaki
blylimenin sirdaridlmesi

® Yolcu salonlari, havayolu gastronomisi ve personel restoranlari ile biyimenin sirdirilmesi

DO & CO Sirketi'nin Rekabet Avantajlarn

= Urlin yeniligi ve uluslararasi akimlari belirlemede énci olma

= Ustiin seviye kaliteyi garanti eden giicli marka

= Bo6lim icinde genis yelpaze: Yolcu Salonlari, Perakende, Havalimani Gastronomisi,
Restoranlar Demel Cafeleri, Otel, Personel Restoranlari

®= Essiz konum: Viyana'da Stephansplatz, Kohlmarkt, Albertina ve Neuer Markt, Paris'te
Madeleine meydaninda ve Istanbul’da Ortakdy.
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4.9. Hisse Senedi / Yatinnma Iliskileri / Avusturya Sirketler Yasasi
243 (a) bendine gore Aciklamalar

Sermaye Piyasalarinda Genel Goriim

Avrupa hisse senedi endeksi EuroStoxx 50, raporlama déneminde % 4,0 lik bir azalis kaydetmistir.
Almanya Ticaret Endeksi (DAX) % 1,8 azalis gbstermektedir. Buna karsilik ABD Borsa Endeksi Dow
Jones, % 16,6'lik bir artis kaydetmistir.

Viyana 6nci endeksi ATX net bir ylkselis egilimi gdstermistir. Raporlama doneminde ATX 31 Mart
2017 tarihinde 2.828,79 puandan 30 Mart 2018 itibariyla 3.428,53 puana cikarak % 21,2lik artis
kaydetmistir.

Borsa Istanbul, raporlama déneminde hafif bir iyilesme kaydetmistir. BIST 100, raporlama déneminde
%?29,2 oraninda ylkselmis ve 30 Mart 2018 tarihi itibariyla 114.930,20 puan ile kapanmistir.

DO & CO Hisseleri
DO & CO'nun hisseleri, 2017/2018 mali yilinda Viyana Borsasi’'nda %15,4'lik bir disUs
kaydetmis ve 30 Mart 2018 tarihinde kapanis fiyati 51,50 Avro olarak gergeklesmistir.
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DO & CO hisseleri Borsa Istanbul’da %3,9'luk bir artis kaydetmis ve 30 Mart 2018 tarihinde
kapanis fiyati 245,10 TL olarak gergeklesmistir.
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Temettii

DO & CO Aktiengesellschaft’in Yonetim Kurulu, 12 Temmuz 2018 tarihli Genel Kurul toplantisinda pay
basina 0,85 Avro (4,15 TL) kar pay! 6denmesini teklif edecektir. Boylelikle pay basina daditilan kar
pay! 6nceki mali yil ile ayni seviyededir. Kar pay! dagitim orani %34,0 olarak gerceklesecektir.

islem Hacmi

DO & CO hisse senedinin Viyana Borsasi’'ndaki ortalama gunlik islem hacmi, 2017/2018 mali yilinda
5.555 bin TL (1.139 bin Avro) olmustur. DO & CO hisse senedinin Borsa Istanbul’daki ortalama giinliik
islem hacmi, 2017/2018 mali yilinda 3.001 bin TL (615 bin Avro) olmustur. Sonug olarak Viyana
Borsasi’ndaki islem hacmi, Borsa Istanbul’un lizerinde seyretmektedir. Her iki borsanin islem hacimleri
birlikte glnlik ortalamada 8.556 bin TL (1.754 bin Avro) ve 35.116 adet olarak gergeklesmistir.
Bunun sonucunda, islem goéren hisse adedi, bir 6nceki yilin ayni doneminin lizerinde seyretmektedir.

Viyana Borsasi Borsa istanbul Toplam
Mali Y1l Mali Y1l Mali Y1l
2017/2018 2016/2017 2017/2018 2016/2017 2017/2018 2016/2017
Islem Hacmi (Adet)* 22.677 21.413 12.439 9.684 35.116 31.097
Islem Hacmi (Bin TL)* 5.555 7.083 3.001 3.334 8.556 10.417

*DO & CO hisse senedinin gunlik ortalama islem hacmi
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Giinliik Ortalama Islem Hacmi*
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Islem Hacmi - Adet
Hisse basina veriler
Mali Yil Mali vil
2017/2018 2016/2017
Y lksek * TL 338,67 524,79
Dusuk * TL 186,41 255,66
Dénem Sonu Degeri * TL 251,18 296,97
Ddénem Sonu Hisse Senedi Adedi Bin Adet 9.744 9.744
Dénem Sonu Piyasa Dederi milyon TL 2.447,46 2.893,70

1... Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati 30 Mart 2018 Cuma gina tarihli déviz kuru (4,8772 EUR/TRY ) kullanilarak TL'ye gevrilmistir.
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DO & CO Aktiengesellschaft’in Hissedarlik Yapisi
31 Mart 2018 tarihi itibariyla %67,69 oraninda hisse halka agik bulunmaktadir. %32,31 oranindaki

kalan hisse Attila Dogudan Privatstiftung’a aittir. Bu oran, %1,59'luk yénetim ve personel katilimi igin
ayrilmis hisseleri de icermektedir.

DO & CO Hisselerine Ait Bilgiler

ISIN AT0000818802

Reuters Kodu DOCO0.VI, DOCO.IS

Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO.TI

Endeksler ATX Prime, ATX CPS, ATX GP, BIST TUM
WKN 081880

Borsalar Viyana, Istanbul

Para birimi Avro, TL

Mali Takvim

02.07.2018 2017/2018 mali yili icin Genel Kurul Toplantisi Kayit Tarihi
12.07.2018 2017/2018 Mali Yili Genel Kurul Toplantisi
16.07.2018 Temettl Baglangig Tarihi

17.07.2018 Temettl Kayit Tarihi

30.07.2018 Temettii Odeme Tarihi

14.08.2018 2018/2019 Mali Yili ilk Ceyrek Sonuglari
15.11.2018 2018/2019 Mali Yili ilk Yari Sonuglar
14.02.2019 2018/2019 Mali Y1l Ilk Ug Ceyrek Sonuglari
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Yatirnma Iliskileri

DO & CO Aktiengesellschaft sirket yonetimi, 2017/2018 mali yilinda birgok kurumsal yatirimci ve
finansal analistle gérismelerini stirdirmuastar.

DO & CO hisseleri ile ilgili hazirlanan analiz ve raporlar, asagida yer verilen on bir uluslararasi
kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

Kepler Cheuvreux
Renaissance Capital
Wood & Company
Erste Bank

HSBC

Raiffeisen Centrobank
Is Yatirm

Unli & Co

Garanti Yatirrm (16.11.2017 ye kadar)
GSC Research

Global Menkul Degerler

Analistlerin ortalama fiyat hedefi 48,91 Avro’dur (238,54 TL) (31 Mart 2018 itibariyla).

Tdm  duyurulari,  kurumsal yo6netim raporunu ve hisse senedine iligkin Dbilgileri
www.doco.com/tr isimli web sayfamizda, “Yatirnnmci Iliskileri” basligi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin, asagidaki e-posta adresi yoluyla iletisime gegebilirsiniz:

Yatirimai Iliskileri
E-posta: investor.relations@doco.com
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Avusturya Sirketler Yasasi’'nin (UGB) 243. maddesi (a) bendine gore zorunlu agiklamalar

1.

2.

vk

Esas sermaye 9.744.000 adet hamiline yazili hisse senedine bolinmustir ve toplam tutar
19.488.000,00 Avro (95.046.873,60 TL) degerindedir. Imtiyazh hisse mevcut degildir.
Hissedarlar arasinda varilan anlasmalarda mevcut olsa bile, Yonetim Kurulu’nun bilgisi
dahilinde olan oy haklari veya hisse senetlerinin devri ile ilgili bir kisitlama
bulunmamaktadir.

Attila Dogudan Privatstiftung, %32,31 pay ile bilango tarihinde esas sermayenin en az
%10’u elinde bulundurmaktadir.

Halihazirda Uzerlerinde 6zel kontrol hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.
Sirket hisselerine sahip olan DO & CO calisanlari, oy haklarini dogrudan Genel Kurul’'da
kullanirlar.

Yonetim Kurulu'nun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasalara dayanan
hikimler disinda bir hikim bulunmamaktadir. Gézetim Kurulu lyelerinin Genel Kurul
tarafindan azledilmesi icin, (%75 oranindaki yasal cogunluga gerek olmadan) verilen
oylarin salt cogunlugu yeterlidir. Esas s6zlesmede yapilacak ve konusu sarth sermaye
artinmi, kayitll sermaye ya da olagan veya basitlestirilmis sermaye indirimi olmayan
degisiklikler icin, (%75 oranindaki yasal cogunluga gerek olmadan) karar alimi esnasinda
temsil edilen esas sermayenin salt gogunlugu yeterlidir.

Ortakhdin esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi'nin 159. maddesinin 2. fikrasi 1. satir
uyarinca, 10 Temmuz 2008 ve 4 Temmuz 2013 tarihli Genel Kurul Kararlari geredince,
finansal araglarin alacaklilarina daditilmak Uzere 3.897.600 adede kadar nominal
degerleri olmayan yeni ve hamiline yazili hisse senedi (bireysel hisse senedi) gikartilarak,
7.795.200,00 Avro ‘'ya kadar (yaklasik 38.019 milyon TL) artirilacaktir. Sermaye artirnnmi,
finansal aracg alacaklilarinin ortaklia ait hisse senetlerini satin alma ve/veya dedgistirme
haklarindan yararlanabilecekleri sekilde gerceklestirilebilir.

27 Temmuz 2017 tarihli Genel Kurul Karari ile Yonetim Kurlu 27 Temmuz 2017 tarihinden
itibaren 30 ay igin kendi hisselerin yasal maksimum deder lizerinden satin almak igin
yetkilendirilmistir.

DO & CO Grubu ile tedarikgileri arasinda, ortaklikta meydana gelebilecek degisikliklerde,
miusterilere sdzlesmeleri kismen veya timiyle feshetme hakkini taniyan sézlesmeler
mevcuttur. S6z konusu anlasmalar yapilacak bu bildirinin ortakliga 6nemli 6lglide zarar
verecedi sebebiyle ismen bildirilmemistir.

Sirket ile Yonetim ve Gozetim Kurulu Uyeleri ya da calisanlar arasinda, sirket hisselerinin
alimina yonelik herhangi bir tazminat anlasmasi bulunmamaktadir.
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4.10. Bilanco Tarihinden Sonraki Onemli Olaylar

31 Mart 2018 tarihinden sonra Grup’un varliklarini, finans ve performansini etkileyecek, kayda
deger bir olay ve gelisme olmamistir.

5. Genel Goriiniim

DO & CO cesitlendirilmis daditim kanallari, genis marka portféyt ve farkh bélgelerde yurittagl
faaliyetleriyle zorlu piyasa kosullarina oldukga hazirliklidir ve gelecekte de blylime potansiyeli
6ngoérmektedir.

AUSTRIAN AIRLINES IKRAM HIZMETLERI SOZLESMESININ UZATILMASI

DO & CO ve Avusturya Havayollari uzun siredir devam eden is ortakliklarina devam edeceklerdir.
DO & CO, alti uluslararasi rakibinin oldugu bir ihale slirecinde en iyi teklifi veren sirket olarak ve
gelecekte Avusturya Havayollari’nin tim ucguslarinda Business Class, Premium Economy ve
Economy Class igin ikram hizmetleri vermeye devam edecek olmaktan gurur duymaktadir.

Buna ek olarak, her yolcu online siparis servisi "DO & CO a la Carte" araciliiyla kendi kisisel
mendsidnd siparis etme sansina sahiptir.

2007'den beri birlikte calismakta olan bu iki is ortadi, birlikte yenilikci Grtinler gelistirmeye devam
etmek ve "DO & CO'dan Gurme Ziyafeti" konseptini yolculara sunmak istemektedirler. Gelecekte
ozellikle bireysel musteri isteklerinin ("6zellestirme") yerine getiriimesine odaklanilacaktir.

Yeni anlasma 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere lg yilhdina imzalanmis olup
Uc yil daha uzatma opsiyonu bulunmaktadir.

LOT POLISH AIRLINES IKRAM HIZMETLERI SOZLESMESININ UZATILMASI
2018/2019 mali yilinin ilk ceyredinde, DO & CO, LOT Polish Airlines ile olan ikram hizmetleri
sdzlesmesini bes yil dokuz ay daha uzatmayi basardi.

LUFTHANSA GRUBU ILE iSBIRLIGININ GENiSLEMESI -LOS ANGELES BiRIMi’NiIN YENiI
MUSTERISI swiss

New York JFK havalimaninda Lufthansa’ya hizmet verilmesi ve Avusturya Havayollan ile olan
s6zlesmenin uzatilmasindan sonra, ilk defa SWISS'i DO & CO Grubu'nun misterisi olarak
kazanmayi basarmistir. Temmuz 2018'in basindan itibaren, SWISS'in Los Angeles’tan Zurich’e
glinde bir ugusunda ikram hizmetlerinin sunulmasina baslanacaktir. Boylelikle Lufthansa Grubu
ile igbirlikleri daha da derinlesecektir. DO & CO su anda Emirates, Cathay Pacific ve SWISS ile
Los Angeles’da Ui misteriye hizmet vermektedir.

OLYMPIAPARK MUNCHEN GMBH ILE SOZLESMESININ UZATILMASI
Minih Olimpiyat Parki ve bir DO & CO Grubu sirketi olan Arena One Gastronomie GmbH, basarili
ortakliklarina devam etmektedir.

Bir ihale silrecini takiben, ihale konsorsiyumu "Arena One Gastronomie GmbH ve DO & CO
Minchen GmbH" sirketleri, Mlinih Olimpiyat Parki'nin misafirleri ve ziyaretgilerinin ikram
hizmetlerini kazanmistir. Béylece DO & CO’nun Minih’teki ekibi, Olimpiyat Parki, Seerestaurant
ve Olimpiyat Kulesi'ndeki Restaurant 181'in gastronomi faaliyetlerinden sorumlu olmaya devam
edecektir.

Yeni anlasma, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren en az bes yil sire igin gegerlidir.
DO &CO LONDRA’'DA AVRUPA'NIN EN BUYUK GURME MUTFAGI'NI iNSA EDiYOR
Londra Heathrow’da bulunan DO & CO Gurme mutfadi yeni bir binaya genisletilecektir. 30.000

m2 alani ile Avrupa’nin en modern gurme mutfaklarindan birinin 2019 sonlarinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.
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ULUSLARARASI BUYUK IHALELER

DO & CO'nun cesitli bélgelerde bireysel misterilere yonelik ihalelere siirekli katilminin yani sira
su anda "Homebase Caterer" icin iki blylk uluslararasi ihale devam etmektedir. Hem British
Airways hem de Iberia'nin, 2020'den itibaren Londra Heathrow, London Gatwick ve Madrid
Barajas birimlerinin ikram hizmetleri saglayicisi icin ihale slireci devam etmektedir.

British Airways icin yapilan ihale cagrisi, Avrupa'daki en blylk ihalelerden biridir. Bu ihale, on
yilhk bir stire icin Londra Heathrow ve Londra Gatwick'te tim kisa ve uzun mesafeli ucuslarda
tim ikram hizmetlerini igermektedir.

Iberia icin yapilan ihalesi daveti de on yillik bir stire igin Iberia ve Iberia Express'in Madrid Barajas
kalkish yapilan tim kisa ve uzun mesafeli uguslarindaki tim ikram hizmetlerini kapsamaktadir.

DO & CO, her iki ihalede de son listede yer almistir. Oniimizdeki haftalarda ihalelerin
sonuglanmasi beklenmektedir.

Ayrica Kuzey Amerika'dan kalkan tim British Airways, Iberia ve Aer Lingus uguslarina yoénelik
ikram hizmetlerini kapsayan IAG Kuzey Amerika ihalesi de dikkat gekicidir. DO & CO, New York'ta
John F. Kennedy Havalimani, Chicago O'Hare ve Los Angeles havalimanlarinda temsil
edilmektedir. Ihalenin 2018 sonbaharinda sonuclanmasi beklenmektedir.

HAVAYOLU IKRAM HizZMETLERI BIRIMINDE UCAKTA SATIN AL IS KOLUNUN
GENISLEMESI

DO & CO, 2016 yilinda kurulan miusterek yonetime tabi ortaklidi Versilia Solutions Ltd. ile
havayolu ikram hizmetleri igin Ucakta Satin Al ¢6zUmlerin gelistiriimesine odaklanmaya ve
genislemeye devam etmektedir. 1 Temmuz 2018 tarihinden itibaren Laudamotion‘un (eski
Unvani ile NIKI) Viyana kalkisl ucguslarinda misteri olarak geri kazanildigini bildirmek
memnuniyet vericidir. Kis sezonu ugus planinda sekiz ugak Viyana’'da konuslanacaktir. Ayrica
Vueling yeni musteri olarak kazanilmis ve AJustos ortasindan itibaren Viyana kalkisli uguslarinda
ikram hizmetleri sunulacaktir.

PARIS'TE YENI GURME MUTFAKLARININ VE HEDIARD PARIS'IN ACILISI

Insaat sirasinda yasanan sorunlar nedeni ile birkac ay gecikme ile olsa da DO & CO yeni gurme
mutfagini 2018 sonunda faaliyete gecmesini planlamaktadir. DO & CO musterilerinin bir kisminin
glinde birden fazla ugus gerceklestirdigi, 69 milyona varan yolcu sayisi ile Paris-Charles-de-
Gaulle havalimani Avrupa’nin en blyuk ikinci havalimanidir.

Ayrica yilsonuna kadar Madeleine meydaninda Hédiard'in 6nde gelen magazas! acilacaktir.

TURKIYE
Turk Hava Yollari ile Turkish DO & CO'nun tasfiyesi ile ilgili mUzakere sireci olumlu bir sekilde
devam etmektedir. Kararin 6nimuzdeki haftalarda verilmesi beklenmektedir.

GELENEKSEL KLUP AUSTRIA WIEN'IN IKRAM HiZMETLERININ ALINMASI

2016/2017 Bundesliga sezonunun baslangicindan itibaren DO & CO, Ernst Happel Stadyumu'nda
Austria Wien takiminin VIP misafirlerinin ikram hizmetlerini Gstlenmistir. Haziran 2018'den
itibaren Austria Wien’in yeniden insa edilen ve yenilenen Generali Arena'da maglarini oynamaya
baslamasi ile DO & CO burada tim ikram hizmetini Ustlenecektir. ikram hizmetleri, Austria
Wien'in tim maglarinda VIP ve genel izleyiciye sunulan tim hizmetleri igermektedir. Stadyumun
yenileme cgalismalarindan sonra 17.500 seyirci kapasitesine sahip olmasi beklenmektedir. DO &
CO VIP salonlarin tasarimini ve donanimini da Ustlenecektir. Ayrica DO & CO, Austria Wien
takimina ve calisanlarina magin olmadigi glnlerde Viola Sports Bar'da ikram hizmetleri
saglayacaktir. Ayni sekilde magin olmadigi glinlerde Generali Arena'da etkinlikler diizenlenmesi
planlanmaktadir.

FC Bayern Minchen, Juventus Turin, FC Red Bull Salzburg’dan sonra Austria Wien DO & CO
tarafindan ikram hizmetleri sunulan dérdiinci takim olmustur.
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FUTBOLDA YENI ULUSLARARASI IHALELER

DO & CO 2019, 2020 ve 2021'de UEFA Sampiyonlar Ligi finalinde ve UEFA EURO 2020'de
agirlama ve ikram hizmetlerinin sunulmasina iliskin ihaleye katilmistir. Kararin énimuzdeki
haftalarda verilmesi beklenmektedir.

YENI SATIN ALIMLAR
Geride kalan ceyreklerde oldugu gibi, DO & CO dedisik pazarlarda olasi satin alma firsatlarini
strekli olarak degerlendirmektedir.

Minferit olarak gergeklesen olaylar ve DO & CO tarafindan kaynaklanmayan bireysel olaylarin
etkisi ile DO & CO’'nun satiglan ve karliigi ilk defa bireysel pazarlarda gerilemistir. Su anda,
yonetim hem maliyetlerin yeni kosullara uyum saglamasina hem de kar marjlarini sabit tutarak
istikrarh bliyimeye odaklanmaktadir.

DO & CO yonetimi, gegmis yillardaki basarili performansin strdirilecedinden oldukga emindir.
Yenilik¢i olmasinin ve Gstin kaliteli Grin ve hizmet standartlari sunmasinin yani sira, iyi egitimli
ve motive c¢alisanlari, DO & CO’nun mevcut blUydme potansiyelinin en iyi sekilde
dederlendiriimesine olanak saglamaktadir.

6. Firsat ve Risk YOonetimi

DO & CO, Havayolu ikram Hizmetleri, Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri ve Restoranlar,
Yolcu Salonlari & Otel olmak Uzere (g farkh is kolunda dlinya capinda faaliyet gostermesi sebebiyle
farkh risklerle karsi karsiyadir. Bu farkliliklar, sirketin olumlu yénde gelismesi agisindan gok sayida
firsati da beraberinde getirmektedir.

Grup’un, olumlu gelisimine olanak saglayan firsatlar icin asagidaki yaklasimlari 6ne cikarmak gerekir.
Ozellikle yeni misteri kazanimlar firsat olarak gériilmektedir. Mevcut musterilerinin hizmet
kapsaminin genisletiimesi de DO & CO icin bir firsattir. Bu hedef, mevcut birimlerde daha kapsayici
hizmetlerin sunulmasi ve hizmetlerin yeni birimlerde de sunulmasi ile gergeklesebilir.

Risk y6netimi, DO & CO yonetimi tarafindan Sirket'in sarekliligini uzun vadeli garanti altina alan,
Sirket'in finansal durumunu ve performansini iyilestiren ve gelecekteki basari ve blylime
potansiyellerini olusturan firsatlari ortaya gikaran kurumsal yénetimin énemli bir pargasi olarak kabul
edilmektedir. Risk yonetimi, dedisken cevre kosullarinin yarattigi risk ve firsatlara karsilik verilmesini
mumkidn kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat ydnetim sisteminin ana c¢ikis noktasi, Grup igerisinde firsat ve risk yonetimi
politikalari ile standart hale getirilmis planlama ve kontrol sureglerinin yani sira risk yénetiminin ve
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) risk yapilandirmasinin
temelini olusturan sirket genelinde uygulanan yénetmelikler ve raporlama sistemleridir.

Yonetimin en temel gérevlerinden kabul edilen ve algilanan risk ve firsat yonetimi, tim is sdreglerinin
ayrilmaz bir parcasidir ve bu yo6ntyle risklerin oldugu kadar firsatlarin da kisa siirede fark edilmesini
saglamaktadir. Dlzenli yapilan raporlamalarla, tim yonetim kadrosu ve karar mercileri risk yonetim
sistemine dahil edilmistir.

Alanlarina gore gruplandirilan risk ve firsatlar, yetki alanina bagli olarak sorumlu yéneticiler ile
paylasilmaktadir. Tanimlanan risklerin dnlenmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi icin eylem planlari
konuyla ilgilenen yerel yonetim kadrolari tarafindan gergeklestiriimektedir. Risklerin &nlenmesi
amaciyla alinan tedbirler, s6z konusu risklerden dogacak olasi zararlarin etkisinin azaltilmasi ve
gerceklesme olasihiginin azaltiimasini veya kazang firsatlarinin ve bu firsatlarin gergeklesme
olasihginin artirlimasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibi bu siiregte ayri bir 6nem gdéstermektedir. Grup'un diinya gapindaki faaliyetleri

ve bu faaliyetlerinin g ayri is koluna dagilmasi sayesinde, bazi piyasalarda olusacak tehditlerin etkisi
hafifletiimektedir. Ek olarak, DO & CO bu is modeli ile riskleri dengelemektedir.
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Risk yonetim faaliyetleri, merkez yénetim, muhasebe denetimi, hukuk ve i¢ denetim bdélimlerinin de
dahil oldugu cok sayida dizenleme ve yonetmelik ile desteklenmektedir.

Politik krizler, savaslar ve dodal felaketler, 6zelikle havayolu sirketlerinin, organizasyonlarin, musteri
ve calisanlarin guvenlidgini blytk o6lglide tehlikeye sokabilir. Glvenlik risklerinin analizi, takibi ve
yonetimi icin DO & CO ulkeler bazinda guvenlik durumunu ve gltncel gelismeleri, bu gelismelerin DO
& CO faaliyetleri lizerindeki etkilerini diinya gapinda takip etmektedir.

Grup, sigorta kuruluslari ile yakin isbirligi icinde sigortalanabilir tim risklerin uygun sekilde sigorta
kapsami altina alinmasini saglamaktadir.

2017/2018 mali yili icin 6nem arz eden risk alanlari asadida belirtilmistir:
Havayolu Sektoriine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektorl, konjonktirel dedisimlere yliksek bagimlilik gésteren bir yapiya sahiptir. Havacilik
endustrisinin kendine 6zgu sorunlari, DO & CO sirketinin Havayolu Ikram Hizmetleri bélimine
dogrudan veya dolayl olarak etki etmektedir.

Terdr saldirilari gibi politik krizlere yol agan durumlar, insanlarin seyahat ve sosyal davranis
aliskanlarini dedistirmistir. Ayrica, ter6r saldirilari havayolu glvenligini tehdit ettiginden, gavenligi
saglamak icin yapilan harcamalar artmistir.

DO & CO’nun satis gelirlerinin dnemli bir kisminin, Tuirk Hava Yollari, Emirates, Etihad Airways, LOT
Polish Airlines, Austrian Airlines, Cathay Pacific, British Airways ve Pegasus Havayollari'ndan elde
edilmesi, yogunlasma riskine neden olmaktadir.

Guvenlik ile ilgili gelismelerin sirekli izlenmesi, bunun yani sira ana mdusterilerden sorumlu
yOneticilerin musterilerle slrekli temas halinde bulunmasi ile tim olasi degisikliklere zamaninda
reaksiyon gosterilmektedir. Bdylelikle, DO & CO Sirketler Grubu Uzerindeki olumsuz etkilere hizla
cevap verilmesi mumkuin olmaktadir.

Konjonktiirel Gelismeler

DO & CO’nun faaliyetleri, G¢ is kolunda da kiiresel ekonomik gelismelerden ciddi boyutta
etkilenmektedir, zira s6z konusu gelismelerin turizm ve tliketici davraniglari (zerinde yadsinamaz
etkileri bulunmaktadir. Tuketicilerin dedisken seyahat tercihleri ve havayolu kullanimindaki
hareketlilik, 6zellikle havayolu ikram hizmetleri bolimind etkilemektedir.

DO & CO’nun surekli blytime ile ilgili karsilastigi riskleri, teror tehditleri, politik belirsizlikler ve diinya
politikasinda olan degisiklikler olusturmaktadir.

DO & CO, faaliyet alanlar ile ilgili konjonktirel riskleri uluslararasi gesitlendirme ve (g farkh faaliyet
alani ile yénetmektedir. Devam eden faaliyetlerle ilgili yapilan analiz ve éngdériler iceren sonuglarin
her bir "Raporlama Biriminde” aninda raporlanmasi (Grup sirketleri, i¢ raporlama amacglarina uygun
olarak karsilastirilabilir kar merkezleri seklinde gruplandirilmistir), gerekli durumda kapasite
uyarlamasinin derhal gercgeklestirilmesini saglamaktadir.

Teror ve Siyasi Calkalanmalardan Dogan Riskler

Ter6r saldirilari ve tehditleri glvenlik riskine sebep olmaktadir. Bu tehditler direk havayolu
ulasimina yo6nelik olabilecegi gibi dolayli olarak seyahat davranislarina da etki etmektedir. Blytk
organizasyonlar ile ilgili somut bir terér uyarisi mevcut ise, organizasyona kisa sire kala bu
organizasyonlar iptal edilebilmektedir.

DO & CO, Dunya’da riskli gortlen bélgelerdeki gelismeleri tahmin edebilmek ve olasi zararlarin
gergeklesmesi durumunda o6nleyici senaryolar olusturmak igin aktif olarak gdézlem yapmaktadir.
Zararin olasiligi ve etkisi goz éninde bulundurularak gerekli gtivenlik énlemleri alinmaktadir.

Sirket ve miusterileri kapsayan glivenlik analizlerinin olusturulmasi igin DO & CO, ulusal ve uluslararasi
guvenlik kurumlar tarafindan aciklanan bilgilerden yararlanmaktadir.
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Sirket’in karsi karsiya kaldigi risklerin siirekli degerlendirilmesinin yani sira, yurtdisindaki galisanlarin
glvenligine de 6nem verilmektedir. Seyahat 6ncesi ve seyahat sirasinda glincel glvenlik durumu
hakkinda seyahat eden calisanlar strekli bilgilendirilmektedir.

Dogal Afetler ve Salgin Hastaliklardan Dogan Riskler

Gecmis olaylarin hep kanitladigi gibi dogal afetler aniden ve 6n uyari vermeden gerceklesir. Bu
sekildeki olaylara midahale edilmez ve o bélgedeki ugus trafigi bitlnlyle veya kismen
engellenir.

Hava sahasinin daha uzun slreli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
baglantili olarak Grup’un ticari ortaklarinca yapilan ucuslarin dikkate deder oranda iptal edilmesinden
dogabilecek riskler, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik meteoroloji servisi ile
yapilan yakin isbirligi sayesinde énlenmeye calisiimaktadir.

DO & CO sirketinin kontroliinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm endustrisi Gzerinde ciddi etkisi
olan riskler arasinda kus gribi, SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi hastaligi) veya Ebola atesi
gibi salgin hastaliklar da goésterilmektedir. Uzmanlara gére, ginimiizde tim kitalardaki insanlarin
birkag hafta icerisinde bir bulasici hastalifin virGsinli kapabilecedini dikkate almak gerekir. Saglik
Kurumlarinin seyahat kisitlamalari, insanlarin seyahat ve glindelik davranis aliskanliklarinin
dedismesine ve bu nedenle ucuslarin ve organizasyonlarin kisa sire kala iptal edilmesine yol acabilir.

itibar Riski

DO & CO markasina ve imajina gelebilecek zararlar bir kurallar bitinu ile yonetilmektedir. Bu kurallar,
itibar riskinin belirlenmesi, dederlendirilmesi ve ydnetilmesi igin standart bir is plani dahilindedir. Tim
calisanlar, DO & CO’nun imajinin/itibarinin korunmasindan sorumludur. Risklerin belirlenmesi,
dederlendirilmesi, yonetilmesi ve gbzetimi ile raporlanmasi ulusal ve uluslararasi sirket yonetiminin
sorumlulugundadir. Olasi bir itibar riski tespit edildiginde, Sirket'in imajina gelebilecek ve bununla
iliskili diger zararlardan kacinmak icin gerekli aksiyonlari iceren merkezden yo6netilen risk yonetim
sistemi hayata gegirilir.

Hijyen Riskleri

DO & CO tarafindan Ulretilen yemeklerin yliksek temizlik standartlarina uygun olarak hazirlanmasini
saglamak amaciyla, tim faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sistemi ile (Hazard Analysis and Critical
Control Points) risk analizleri gerceklestirilmis ve yapilan analiz sonuglari baz alinarak s6z konusu
riskler Gzerindeki kontrollerin yani sira, bunlarin azaltilmasi amaciyla Grup bilnyesinde kullanilan
hijyen talimatlar olusturulmustur. Yapilan bu calismalarin etkinligi, uluslararasi alanda faaliyet
gosteren kalite glivence ekibi tarafindan slrekli kontrol edilmekte ve en yeni uluslararasi bilgilere
uygun olarak gelistiriimektedir.

Hasar Riskleri

Yangin, firtina, su baskinlari ve deprem gibi dodal afetlerin doguracag:i hasar potansiyeli, dizenli
olarak Gzerinde calisilan ve adapte edilen gtivenlik ve dogal afete karsi koruma tedbirleri ile acil durum
planlari vasitasiyla énlenmeye calisiimaktadir. Bu riskler uygun sigorta poligeleri ile glivence altina
alinmistir.

Personel Riskleri

Calisanlar ve onlarin yasattigi sirket kultiri, DO & CO tarafindan en blylk sermaye olarak
dederlendiriimekte ve DO & CO’nun elde ettigi basarilarin en 6nemli anahtari olarak gorilmektedir.
Bu nedenle, DO & CO’nun gelecekteki gelisimi, ylksek nitelikli ve motive galisanlar istihdam etmesine,
calisanlarin entegre edilmesine ve Sirket'e sadakatinin saglanmasina baglidir. Bu sebeple, hedeflenen
bldylimenin teminine yonelik baslica araglar arasinda profesyonel egitim ve istikrarli personel gelisimi
yer almaktadir.

DO & CO’nun gelecekteki basarisi icin 6nemli adimlardan bir digeri ise, yeni acgilacak faaliyet
sahalarinin profesyonel ve karli bir sekilde entegre edilmesi olacaktir. Yaratilan ortak degerler ve gligli
sirket kulturd, yeni calisanlarin Urin ve hizmetlerde ylksek kalite beklentisini daha iyi anlamasini ve
slirekliliginin saglanmasini saglayacaktir.
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Tedarik Riskleri

DO & CO, gida isleyen bir sirket olarak, kullandigi hammaddelerde tedarik riski ile karsi karsiyadir.
Hammaddeler, iklime, lojistige ve kus gribi gibi diger hadiselere bagl olarak, yeterli miktarda tedarik
edilemeyebilir. Ayrica, her zaman tumdiyle mdisterilere yansitilamayan fiyat dalgalanmalarina da
maruz kalinmaktadir.

Uzun vadeli teslimat iligkileri, tedarikgi cesitliligi ve tedarik piyasalarinin sirekli gézetim altinda
tutulmasi sayesinde, ihtiya¢c duyulan hammaddelerin mimkin olan en (st kalitede ve rekabetgi
fiyatlarla strekli kullanima hazir bulundurulmasi saglanmaktadir.

Uretim Tesislerinde Ariza Riski

Kritik Gretim tesislerindeki (ylksek kapasiteli mutfaklar, soguk depolar) operasyonun aksama riskini
en aza indirgemek amaciyla, hassas birimlerin son teknoloji Grtin ve ekipmanlarla desteklenmesi igin
kapsamli yatirimlar yapilmaktadir. Sirekli 6nleyici bakim, risk odakli yedek parca depolama ve
calisanlarin detaylh sekilde egitilmesi, Gretim tesisi alaninda riskin azaltilmasi icin alinan diger tedbirler
arasindadir.

Bilgi Teknolojileri

DO & CO Sirketler Grubu icerisinde bircok stlireg bilgi sistemleri tarafindan desteklenmektedir veya bu
sistemler tarafindan Uretilen bilgilere dayanmaktadir. Bu nedenle bu sistemlerin arizalanmasi, risk
teskil etmektedir. Bu riske, yogun egitimler ve dahili ve harici uzmanlarin uygun bir sekilde
gobrevlendirilmesi suretiyle karsi konulmaktadir. Bilgi islem altyapisi ve bilgi islem sistemleri,
islevselligini muhafaza etmek ve iyilestirmek ya da ariza riskini mimkiin oldugu kadar diistk tutmak
amaciyla, Grup igerisinde bu sistem stlirekli bakima alinmakta ve en uygun hale getirilmektedirler.

Hukuki Riskler

DO & CO, devamh biyUmesi ve kiresel faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda, gida
yasalari, insan kaynaklari, temizlik ve atik yoénetimi, vergi kanunlar gibi ¢ok sayida hukuki
dizenlemelerin yani sira, gesitli havayollarina 6zgi bir takim ydnetmelik ve mevzuatlara tabidir.
Dedisen yasal slrecler takip edilip gecikmeksizin eylemlere girisilerek so6z konusu dedisikliklerin is
slireclerine yansitilmasi sadlanir.

Yasal dizenlemelere dikkat edilmemesi ve yazili anlasmalara riayet edilmemesi, Grup’u maddi
tazminat talepleri nedeniyle 6nemli yukimlilik altina sokabilir. S6z konusu riskten korunmak
amaciyla, merkezi olarak yénetilen hukuk bélimi tarafindan tedbirler alinmaktadir. Alinan tedbirlere
ragmen olusabilecek herhangi bir tazminat ytukimltligtne iliskin riskler, Grup blinyesinde yapilan
Ozel sigorta anlagmalariyla asgariye indirilmektedir.

Sirket Satin Alinmasi ve Entegrasyonu

DO & CO’nun stratejik hedeflerinden biri, sadece organik olarak dedil, satin aiimlarla da blylmektir.
Bu stratejik hedefi izlerken, DO & CO tarafindan sirketler satin alinmis ve entegre edilmistir. Bu siireg
icerisinde, konulan hedeflere ulasmak ve ilgili riskleri dnlemek igin ¢ok sayida zorlukla micadele
edilmektedir.

Kur Riskleri

DO & CO, uluslararasi faaliyetleri nedeniyle, kur dalgalanmalarindan dogan risklere 6nemli 6lglide
maruz kalmaktadir. Kur riskine maruz kalinan baslica yabanci para birimleri Turk Lirasi, Ukrayna
Grivnasi, Amerikan Dolari, Ingiliz Sterlini, Isvigre Frangi ve Polonya Zlotisi'dir.

Yabanci para biriminden elde edilen gelirler, yine ayni para birimindeki giderlerle netlestirilip vade

uyumu sadlanarak, kapali pozisyon tutulmaktadir. Bunun haricinde, misteri ve tedarikgilerle yapilan
sozlesmelerle ilave risklerin mimkin oldugunca 6nlenmesi hedeflenmektedir.

26



Ayrica, gerekli goéraldiagl durumlarda, kur risklerini 6nlemek amaciyla finansal araglar ya da tirev
finansal araglar kullaniimaktadir.

Likidite Riskleri

Likiditenin aktif yonetimi ve likiditeden dogabilecek risklerin 6nlenmesi igin titiz bicimde diizenlenecek
bir finansman plani gereklidir. Ylrtttlen blyime projeleri ve diger projeleri acisindan, Grup’un likidite
durumu Uzerindeki etkilerinin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi 6nemlidir.

Diazenli ve glincel raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar belirlenmektedir.
Bu sekilde, alinan tedbirlerin hizla uygulamaya konulmasi saglanmaktadir.

Guncel likidite ihtiyaglari, uygun nakit ve nakit benzerleriyle ya da bankalardan sadlanan finansman
limitleriyle karsilanabilir.

Kredi Riski

DO & CO, alacak hesaplarinin yonetimini titizlikle takip etmekte ve temerrut riskini minimum seviyede
tutmaya o6zen go6stermektedir. Hukuk birimi tarafindan agik pozisyonlarin haftalik olarak
raporlanmasiyla, musterilerin 6deme glicsizligliinden dodacak riskler gecikmeksizin belirlenmekte ve
gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atilmaktadir.

Ayrica, ana mausterilerin temerride disme riski, sézlesmeyle givence altina alinan anlasmalar ve
mdsteriler tarafindan verilen teminatlarla yonetilmektedir.

DO & CO, kredi sigortalarindan su anda yararlanmamaktadir. Yatinmlar, her zaman birinci sinif
bankalar araciigiyla gerceklestiriimektedir. Dider finans araglarindan 6nem teskil edecek temerrt
riskleri beklenmemektedir. Geriye kalan risk, ayrilan karsiliklar ile makul seviyede tutulmaktadir.

Faiz Riski

Batlin yatirimlar piyasa kosullarina uygun sekilde finanse edilmekte olup, vadeler finanse edilen
projelerin vadelerine uyum gostermektedir. Faiz oranlarinda meydana gelecek degisikliklerin olasi
etkileri, duyarlik analizleri ile denetlenmektedir. Glincel olarak faiz dalgalanmalarindan dogabilecek
6nemli bir risk bulunmamaktadir.

Kur, likidite, kredi ve faiz riskleri ile ilgili bilgiler dipnotlarda agiklanmistir (4.6. Ticari alacaklar ve 7.1
Finansal Araclara Iliskin Ilave Agiklamalar).

27



7. ic Kontrol Sistemi

Muhasebe ilkeleri ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla i¢ denetim ve risk yonetimi
sistemlerinin  olusturulmasina iliskin sorumluluk Yoénetim Kurulu tarafindan yerine
getirilmektedir. Muhasebe siirecine iliskin kontroller, finansal bilgilerin ve bilgi sistemlerinin
givenilir ve eksiksiz olmasini saglar. i¢c kontrol sistemi ayni zamanda, faaliyetlerin diizenli sekilde
kayit altina alinmasini, hazirlanmasini, islenmesini ve muhasebelestiriimesini glivence altina alir.
ic kontrol sisteminin amaci, muhasebe siireclerine iliskin etkin ve siirekli gelisen kontroller
koyarak finansal tablolarin diizenlemelere uygun olarak hazirlanmasini saglamaktir. Ayrica, is
strecglerinin amaca uygunlugunu ve ekonomik faydasi ile tim (yasal ve dider) dizenlemelere
uyularak hazirlanmasini da gtivence altina alir.

Ihtiyaclara uygun ve tatmin edici bir kontrol ortami olusturmak amaciyla, i¢ kontrol sisteminin
sorumluluklar sirketin organizasyon yapisina devaml uyarlanir. Grup seviyesinde muhasebe ve
kontrol bélimlerinin amaci, merkezi olarak konsolide muhasebe politikalarinin olusturulmasi ve
konsolide mali tablolarin hazirlanmasina iliskin organizasyonunun ve kontrollerin
olusturulmasidir.

Gerekli orgutsel diizenlemeler ile faaliyetlere iliskin bilgilerin toplanmasi, kayitlara alinmasi ve
raporlanmasi duizenli olarak kontrol edilmektedir. S6z konusu kontrol faaliyetleri, tim is
akislarinda uygulanmaktadir. Kontrol sireci, yo6netim tarafindan cesitli dénemlerin mali
sonuglarinin incelenmesinden, hesaplarin birbiriyle mutabakatinin yapilmasini ve devam eden
muhasebe sireclerinin analizini icermektedir. Muhasebe slireglerine iliskin alanlar nitelikli ve
nicelikli kaynaklar kullanilarak uygun bir sekilde donatilmigtir.

Kullanilan bilgi sistemleri etkin bir sekilde gelistirilmekte ve sirekli olarak optimize edilmektedir.
Bu baglamda bilgi teknolojileri gtivenligine 6zel énem verilmektedir. Uygulanan yetkilendirme
surecleri ile sirket verilerine erisim korunmaktadir. Kullanilan muhasebe ve finans sistemlerine
yetkilendirmeler kisitlanarak sirket bilgilerinin glvenligi saglanmaktadir. Bu kisitlayici énlem,
hassas islerin ayristirimasint mimkdn kilmaktadir.

Ise uygun personel secimi, uygun yazihm kullanimi ve anlasilabilir yasal kilavuzlar, kurallara
uygun, yeknesak ve siireklilik icinde yurttllen bir muhasebe sisteminin temelini olusturmaktadir.

Gozetim Kurulu’na, Yénetim Kurulu’na ve orta kademe ydnetime dizenli olarak, kapsamli
finansal raporlar zamaninda hazirlanip sunulmaktadir.

Muhasebe siregleri ve finansal raporlar, muhtemel risklere karsi sistematik olarak incelenmekte
ve Kurumsal Risk Yéneticisi tarafindan dizenli sekilde degerlendiriimektedir. Ihtiyag olmasi
durumunda, karsilasilan risklerin 6nlenmesi igin, slrecler hizlica iyilestiriimektedir. Grup
Muhasebe Departmani, ayri ayn sirketler ve konsolide Grup mali tablolarina iliskin tim muhasebe
sorularinin muhatabidir. Ayni zamanda kabul gérmUs bir konsolidasyon programi yardimiyla
konsolide mali tablolarin hazirlanmasindan sorumludur. Bireysel mali tablolarin ylklenmesi,
konsolide mali tablolarinin ve dipnotlarin hazirlanmasi tamhigini ve dogrulugunu saglayan birgok
kontrol ile desteklenmektedir. Muhasebe ve dederleme politikalarini iceren DO & CO’nun stirekli
glincellenen konsolide muhasebe politikalarn sirket faaliyetlerinin standart bir sekilde
muhasebelesmesini ve dederlenmesini saglar ve Grup sirketleri arasinda farkli uygulamalarin
online geger. Gincel kurallara goére muhasebelestirme calisanlarin slrekli egitimi ile
saglanmaktadir. Konsolide mali tablolarin kurallara uygun olarak sunulmasi igin DO & CO, sirket
satin almalarinin muhasebelestiriimesinde, farkli muhasebe sistemlerinin birlesmesinden dogan
risklerde, dederleme riskleri gibi karmasik konularin muhasebelestirimesinde danisman
kullanmaktadir. Ozel degerleme gerektiren konularda (Emeklilik ve kidem yikimldlikleri gibi)
ilgili uzmanlardan danismanlk alinmaktadir.

Suiistimallerin 6nline gegmek ve devam eden ve asadl yénde kontrollerin birbirinden ayrilmasi

icin ‘dort goéz prensibi’ uygulanir. I¢ kontrol tarafindan yapilan dizenli denetimler siireclerin
iyilesmesini ve optimizasyonunu saglamaktadir.
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Tasarimindan bagimsiz olarak hig bir kontrol sistemi hedeflere kesin ulasilacagini garanti
edemez. Uygulanan kontrol sistemlerinin tasarimi ve strekli gelistiriimesi sayesinde DO & CO
mali tablolarin hatali olusma riskini sinirlandirmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Raporu
1. Kurumsal Yonetim Kanunu’na Dair Taahhiit

Avusturya Kurumsal Yénetim Kodeksi (OCGK), uluslararasi standartlara gére Avusturya’da
anonim sirketlerin sorumlu bir sekilde ydnetilmesi ve idare edilmesi icin hazirlanmis olan bir
yonetmeliktir.

DO & CO, 2007 yihinin Subat ayindan bu yana, kapsaml bir sekilde Avusturya Kurumsal Yonetim
Kodeksi'nin (www.corporate-governance.at sayfasinda bulunmaktadir) kurallarini  kabul
etmektedir ve kodekste yazili L-hiklmlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde yerine
getirmektedir ve
C-hikumlerinden (uymak ya da aciklamak) sapmayacadini beyan etmektedir.

DO & CO sirketi yonetiminin hedefi, sirket dederinin kalici ve uzun vadeli bir sekilde
ylkselmesidir. Kati prensiplerin, iyi bir sirket yonetiminin ve seffafligin ve de sirket kontroliine
ait etkin bir sisteminin slrekli gelismesinin, gliven olusturan ve bu sayede uzun vadede katma
dederi mimkin kilan bir sirket kilttrine yol agmasi beklenmektedir.

DO & CO, 2007/2008 mali yilindan bu yana Kurumsal Yonetim Kodeksi'nin 62. kuralina riayet
edilip edilmedigini dederlendirmekle, dizenli ve gonilli olarak bagimsiz bir harici enstitliyl
gorevlendirmektedir. 2017/2018 mali yili igin yapilan dederlendirme, Held Berdnik Astner &
Partner Rechtsanwalte GmbH avukathk birosundan Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan
gerceklestirilmistir. Harici dedgerlendirme raporu, DO & CO sirketinin www.doco.com isimli web
sitesinden indirilebilir.

2. YOnetim Kurulu

Attila DOGUDAN

Yonetim Kurulu Baskani; 1959 dogumlu

Ilk atanmasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapilmistir
Yurdrlikte bulunan gérev suresinin sonu: 31 Temmuz 2020
Denetim veya baska bir gorevi bulunmamaktadir.

Mag. Gottfried NEUMEISTER

Yénetim Kurulu Uyesi; 1977 dogumlu

ilk atanmasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir.
Yuridrlukte bulunan gérev suresinin sonu: 31 Temmuz 2020
Denetim veya baska bir gorevi bulunmamaktadir.

Calisma Sekli
Esas sOzlesmede ve ig tlzlikte, Yonetim Kurulu’nun is bélimu ve isbirligi dizenlenmistir.

Sirketin genel yonetimi ve Yonetim Kurulu faaliyetlerinin koordinasyonu, Y&énetim Kurulu
Baskani’'nin sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu’nun tim Uyeleri, diger Gyeleri kendi faaliyet
sahalarinda meydana gelen dnemli gelismeler hakkinda bilgilendirmekle yakimltdurler. Yonetim
Kurulu Bagkani, Sn. Attila Dogudan, sirketler grubunun stratejisi ve organizasyonundan, merkezi
birimlerden, personel, satin almadan, sirket birlesmelerinden, hukuk, bilgi sistemleri ve tim faal
islemlerden sorumludur.

Yénetim Kurulu Uyesi, Sn. Mag. Gottfried Neumeister, mali islerden ve yatirimai iliskilerinde
yetkili ve de perakende ticaretinin ve havalimani gastronomisinin bilyutilmesinden ve
gelistirilmesinden sorumludur ve Yénetim Kurulu Baskani'ni, sirketler grubunun stratejisini ve
organizasyonunu gelistirirken destekleyecektir.

Ic tuzik bunun haricinde, Yénetim Kurulu’nun bilgi verme ve raporlama yikimliliklerini ve
Gozetim Kurulu’nun onayina tabi olan galismalarin bir katalounu icermektedir.
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Yonetim kurulu iiyelerinin sahip olduklari hisse senedi adedi
Mag. Gottfried Neumeister bilangonun tanzim edildigi 31 Mart 2018 tarihinde DO & CO
Aktiengesellschaft’a ait 10.000 adet hisse senedine sahiptir.

3. Gozetim Kurulu

em. o. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD

Baskan (1 AdJustos 2017'ye kadar baskan, 12 Mart 2018’e kadar lye)

Bagimsiz liye; 1943 dogumlu

ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde secilmistir.

Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

RA Dr. Werner SPORN

Baskan Vekili (27 Temmuz 2017'ye kadar); bagimsiz tye; 1935 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi (27 Temmuz 2017'ye kadar)

Ilk defa 20 Mart 1997 tarihinde segilmistir.

Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu lGyeligi bulunmamaktadir.

Miih. Georg THURN-VRINTS

Uye; bagimsiz liye; 1956 dogumlu

21. Olagan Genel Kurulu‘a (2019) kadar atanmistir. ik defa 20 Mart 1997 tarihinde segilmistir.
Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Ekonomist Danisman Dr. Christian KONRAD

Uye; bagdimsiz iye; 1943 dogumlu

Halka acgik hisselerin temsilcisi

21. Olagan Genel Kurul’a (2019) kadar atanmistir. Ilk defa 10 Temmuz 2002 tarihinde segilmistir.
Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Dr. Andreas BIERWIRTH

Baskan (1 Adgustos 2017’den beri); bagimsiz tye; 1971 dogumlu

23. Olagan Genel Kurul’a (2021) kadar atanmustir. ilk defa 21 Temmuz 2016 tarihinde secilmistir.
Gozetim Kurulu tyeligi veya benzer gorevierde bulundudgu diger sirketler:

= Birlesik Krallik'ta faaliyet gésteren EasyJet PLC'nin yénetim kurulu Uyesi

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF

Baskan Yardimcisi (1 Adgustos 2017'den beri); bagimsiz Giye; 1955 dogumlu

24. olagan Genel Kurul’a (2022) kadar atanmistir. Ilk defa 27 Temmuz 2017 tarihinde secilmistir.

Gozetim Kurulu Gyeligi veya benzer gorevlerde bulundugu diger sirketler:

= Avusturya’da faaliyet gdsteren Osterreichischen Staatsdruckerei Holding AG Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi

Dr. Cem KOZLU

2. Gegici baskan; bagimsiz, 1946 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi

23. olagan Genel Kurul’a (2021) kadar atanmustir. Ilk defa 21 Temmuz 2016 tarihinde secilmistir.
Gozetim Kurulu Uyeligi veya benzer gorevlerde bulundugu borsada islem géren diger sirketler:
= Tlrkiye'de faaliyet gésteren Pegasus Hava Tasimacihgi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

= Tirkiye'de faaliyet gésteren Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
= Tirkiye'de faaliyet gésteren Yazicilar Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

= Tlrkiye'de faaliyet gésteren Coca-Cola Icecek A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

= Tlrkiye'de faaliyet gésteren Sisecam A.S. Ydnetim Kurulu Uyesi
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Calisma Sekli

Gozetim Kurulu'nun faaliyetlerinde, Avusturya Anonim Sirketler Yasasi, Esas Sozlesme, Gozetim
Kurulu icin dlzenlenen i¢ tuzlk ve Gozetim Kurulu'nun kendisini kesin olarak yukamli kildid
Avusturya Kurumsal Yénetim Kanunu esas teskil etmektedir.

Go6zetim Kurulu 2017/2018 mali yilinda yasa ve kurallara gére yapilmasi gereken gorevleri dort
oturumda gergeklestirmistir. Toplantilarda sirketin stratejik olarak gelismesi hakkinda istisare
edilmesi, istirak ve bagh ortaklik satin almalari, satis aginin genisletiimesi (Los Angeles
havalimaninda yeni Gretim mutfadginin agilmasi gibi), Austrian Airlines ile olan s6zlesmenin
uzatilmasi gibi organik ve codrafi biyime imkanlarinin dederlendirilmesi, Tlrkiye'deki ana
mausteri ile olan iliskiler ve Nespresso-DO & CO Café’leri gibi glincel konulara adirlik verilmistir.
Bir Gozetim Kurulu Gyesi oturumlarin yarisindan fazlasina hastaligindan dolayi katilmamustir.

GoOzetim kurulu liyelerinin sahip olduklari hisse senedi adedi

Dr. Andreas Bierwirth bilangonun tanzim edildigi 31 Mart 2018 tarihinde DO & CO
Aktiengesellschaft’a ait 450 hisse senedine sahiptir. Dr. Cem Kozlu bilanconun tanzim edildigi 31
Mart 2018 tarihinde DO & CO Aktiengesellschaft’a ait 14.215 hisse senedine sahiptir.

Bagimsizhk

DO & CO sirketinin Gozetim Kurulu’'nda, eski Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoéneticiler temsil
edilmemektedir; ayrica birbiri igine gegen yo6netimler mevcut dedildir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinde goérev yapan Gozetim Kurulu Uyelerinin faaliyet gdsterdikleri
sirketlerle mevcut olan ticari iliskiler, Gglinct sirketlerle olagan kosullarda gergeklesmektedir
(bkz. Odeme Raporu).

OCKG 1. ekinde bulunan 39. ve 53. kurallarla baglantili olarak Gézetim Kurulu 14 Subat 2007
tarihli oturumunda, Goézetim Kurulu Gyelerinin ve komisyon Uyelerinin bagimsizliklar ile ilgili
asagdidaki ilkeler kararlastinimistir:

Bir Gozetim Kurulu Uyesi, sayet sirketle veya Yonetim Kurulu ile maddi menfaat gatismasi
olusturabilecek ve bu nedenle liyenin davranisini etkilemeye miusait olan, ticari veya kisisel bir
iliski icerisinde bulunmuyorsa bagimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir Gozetim Kurulu Gyesinin diger bagimsizlik ilkelerine asagida yer verilmistir:

1. Gozetim Kurulu Uyesinin son bes yil igerisinde y6netim kurulu Uyesi olmamasi veya sirketin
yonetim kadrosunda ya da badli ortakliklarin birinde yonetim kadrosunda faaliyet géstermemis
olmasi gerekmektedir.

2. Gozetim Kurulu Uyesinin, sirketle veya bagh ortakliklardan biriyle, Gye icin 6nem tasiyacak
sekilde ticari bir iligski yuritmemesi veya bir édnceki yil yliritmis olmamasi gerekmektedir. Ayni
husus, Gozetim Kurulu Uyesinin 6nemli 6lglide ekonomik menfaati bulundugu kuruluslarla olan
ticari iliskiler icin de gegerlidir. Gézetim Kurulu tarafindan 48. L hikmiine gére minferit islemlere
onay verilmesi, otomatikman bagimli olarak nitelendiriimeye yol agmaz.

3. Gozetim Kurulu Gyesinin son {g yil igerisinde sirketin bagimsiz denetgisi veya denetimini yapan
sirketin ortagi veya galisani olmamasi gerekmektedir.

4. Hicbir Gézetim Kurulu Uyesinin, sirkette faaliyet gésteren bir Yonetim Kurulu Gyesinin Goézetim
Kurulu tyesi oldugu baska bir sirkette; Yonetim Kurulu Uyesi olmamasi gerekmektedir.

5. Gozetim Kurulu uyesinin, Yonetim Kurulu Uyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislara yakin bir aile bireyi (birinci derece
akrabasi, esi, hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yegeni,
kuzeni) olmamasi gerekmektedir.

Gozetim Kurulu’nun her bir (yesi, kendilerinin yukarida sayilan ilkeler uyarinca bagimsiz
olduklarini beyan ederler.
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Komitelerin Bilesimi ve Calisma Sekli

DENETIM KOMITESI:

em. o. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD: 1 AJustos 2017'ye kadar Baskan, 12 Mart 2018’e kadar
aye

Dr. Werner SPORN: 27 Temmuz 2017'ye kadar Baskan Vekili

Mih. Georg THURN-VRINTS: Uye

Ekonomi Danismani Dr. Christian KONRAD: Uye

Dr. Andreas BIERWIRTH: 1 Adustos 2017’den beri baskan

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF: 1 Adustos 2017'den beri 1. Baskan vekili

Dr. Cem KOZLU: 1 Adustos 2017'den beri 2. Baskan vekili

Denetim Komitesi'nin gorevleri arasinda, muhasebe slirecinin denetimi, sirketin i¢c kontrol, ic
denetim ve risk yonetim sistemlerinin verimliliklerinin denetimi, solo ve konsolide finansal
tablolarin bagimsiz denetiminin gézlemlenmesi, bagimsiz denetcinin (sirketler grubu konsolide
denetgisinin) bagimsiz olup olmadiginin ozelikle denetlenen sirkete sunulan ilave hizmetler,
g6zetim kuruluna bagimsiz denetim faaliyetlerine iliskin raporun sunulmasi, bagimsiz denetginin
finansal raporun hazirlanma sirecinden nasil glivence aldiginin ortaya konmasi, yilsonu mali
tablolarin denetimi ve onayi icin hazirliklarin kontroli ve denetimi, karin dagitiimasi ile ilgili
onerinin, Faaliyet Raporu’nun, konsolide Kurumsal Yoénetim Raporu’nun ve konsolide
surdirilebilirlik raporunun denetimi ve denetim sonuglari hakkindaki raporun Gézetim Kurulu’'na
sunulmasi, sirketler grubu konsolide finansal tablolarinin ve sirketler grubu faaliyet raporunun
denetimi ve de denetim sonuglarn hakkindaki raporun Gézetim Kurulu’na sunulmasi ve bagimsiz
denetcinin (sirketler grubu konsolide denetgisinin) secilmesi icin Gézetim Kurulu’na 6neride
bulunulmasi yer almaktadir.

Denetim Komitesi’'nin goérevi, halihazirda tim Goézetim Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.
Gozetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi'nin de baskanligini ve finansal danismanhgini
yapmaktadir. Gozetim Kurulu Baskan Vekilleri ise Denetim Komitesi baskan vekilligini
Ustlenmigtir.

Denetim Komitesi, 2017/2018 mali yilinda, sirketler grubu konsolide denetgisi ile toplamda iki
kez toplanmistir ve denetgi ile Yonetim Kurulunun bulunmadidi toplantilarda da miuizakere
etmistir. Yapilan bu toplantilarda adirlik verilen konular, ic kontrol sistemi (IKS) tedbirlerinin ve
risk yo6netiminin amaca uygunlugunun ele alinmasi olmustur. Ayrica ic denetimin
gerceklestiriimesi ve Anonim Sirketler Yasasi'nin 92. maddesi 4(a) fikrasinda belirtilen ve
gerceklestirilmesi gereken diger inceleme eylemleri de ele alinmistir.

YURUTME KOMITESTI:

em. 0. Univ.-Prof. DDr. Waldemar JUD: 1 Adustos 2017'ye kadar Baskan
Dr. Werner SPORN: 27 Temmuz 2017’ye kadar Bagkan Vekili

Dr. Andreas BIERWIRTH: 1 AJustos 2017'den beri baskan

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF: 1 AJustos 2017’den beri Baskan Vekili

Yluritme Komitesi, bir baskandan ve bir baskan vekilinden olusmaktadir.

Yuratme komitesi, atama komitesinin, 6deme komitesinin ve acil durumlarda karar verme
komitesinin gorevlerini de yerine getirmekle yakimludur.

Yiuritme komitesi, atama komitesi sifatiyla Goézetim Kurulu’na, Yoénetim Kurulu’nda bosalan
yerlere Uiye atanmasi Gzerine 6neriler sunar ve acil planlanmasi gereken konulardan sorumludur.
2017/2018 mali yilinda aday komitesi toplanmamistir.

Yaritme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla ortaklikla ve Yonetim Kurulu Gyeleriyle olan iliskiyi,
Yénetim Kurulu dyelerinin ddemelerini ve Yodnetim Kurulu Uyeleri ile akdedilecek istihdam
sOzlesmelerinin icerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur. Yiritme komitesi, 6deme komitesi
sifatiyla 2017/2018 mali yilinda bir kez toplanmis, 6deme politikasini incelemis ve bu baglamda
2016/2017 mali vyihina iliskin Yonetim Kurulu Uyelerinin dedisken ({cret planlarini
degerlendirmistir.
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Yuritme komitesi, acil durumlarda karar verme komitesi sifatiyla, onaya tabi islerde karar
vermekle sorumludur.

4. Odeme Raporu

Odeme raporu, DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde faaliyet gésteren Yénetim Kurulu’na ve
Gozetim Kurulu’na yapilacak 6demenin tespit edilmesi igin gereken prensipleri 6zetlemektedir.

Yonetim Kurulu’na yapilan 6demeler

Yonetim Kurulu'na yapilan 6deme, sabit ve basariya bagl unsurlardan bir araya gelmektedir ki,
bu miinasebetle Yénetim Kurulu Gyelerinin sabit Ucreti, gérev ve sorumluluk alanina yoénelik
olarak belirlenmektedir. Yonetim kuruluna yapilacak 6demeler igin diger énemli bir unsur ise,
yine gdérev ve sorumluluk alanina yénelik belirlenen ve OCGK'nin 27. kuralini dikkate alan
degisken bir bilesendir. Sonug¢ olarak bu dediskenler, yillara dayali ve finansal olmayan
parametrelere bagli uzun vadeli ve surdUrulebilir ilkeler tarafindan belirlenir.

2017/2018 mali yili icin degisken Ucret, dzellikle FAVOK ve FVOK marjinin ortalamasi baz
alinarak, stratejik sirket hedeflerinin gerceklesmesi ve kisisel performans hedefleri ile birlikte
degerlendirilerek hesaplanmistir.

Basariya bagl bilesenler, dlcllebilir performans kriterlerine ve sabit licret bilesenlerin Gzerinden
belli bir meblag Gzerinden veya ylizde oranlari ile hesaplanir ve sabit lcretin azami %100l
tutarindadir.

2017/2018 mali yih igin Gcretler asagida listelenmistir:

2017/2018 Mali Yilinda Yonetim Kuruluna Yapilan Odemeler

Sabit Degisken Toplam
Bin TL Odemeler Odemeler Odemeler
Attila Dogudan * 3.737 0 3.737
Mag. Gottfried Neumeister ** 3.076 0 3.076
Toplam 6.813 1) 6.813

*Maas disinda verilen haklar ve de THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S.’nin Yénetim Kurulu’nun baskan vekilligi ve
CEO’su gorevine iliskin aldigi 156,07 bin TL (32 bin Avro) 6demeyi igerir.
** THY DO & CO Ikram Hizmetleri A.S.'nin Yonetim Kurulu Gyesinin hizmetleri igin 141,44 TL igerir.(29 bin Avro)

Yonetim Kurulu icin halihazirda isletme tarafindan o6denecek bir emekli maasi hakkinda
anlasmalar mevcut degildir. Yénetim Kurulu Baskani, Calisanlar Yasasi’'nin analog uygulanmasi
suretiyle bir tazminat hakkina sahiptir. Yénetim kurulu tyelerinin hizmet sézlesmeleri, Yonetim
Kurulu faaliyetlerinin zamanindan 6nce sona erdirmeleri durumunda, (¢ aylik maas tutarinda bir
tazminat 6denmesini 6ngérmektedir. Yonetim Kurulu Uyeligi s6zlesmesinin, yonetim Kurulu
Gyesinin sorumlu bulundugu 6nemli bir nedenden dolayl zamanindan 6nce sona ermesi halinde,
tazminat alma hakki mevcut dedildir. Yonetim Kurulu'nun Uyeleri, gérevlerinin sona erdirilmesi
durumunda ilave bir hakka sahip dedildirler. Ayrica halihazirda kontroliin devrine iliskin herhangi
bir anlasma mevcut degildir.

Gozetim Kurulu odemeleri

Gozetim Kurulu tyelerine, 27 Temmuz 2017 tarihli genel kurul kararina gére toplamda 682,81
bin TL 6deme yapilmistir. Dagihmi asadidaki cizelgede gosterildigi gibidir.
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2016/2017 Mali Yilinda Gézetim Kuruluna Yapilan Odemeler *

Bin TL

WaldemarJUD AT
Werner SPORN 122
Georg THURN - VRINTS 98
Christian KONRAD 98
Andreas BIERWIRTH .98
Cem KOZLU 98
Toplam 683

*Toplanti katilim Gcreti 6denmemistir.

Gegmis gbzetim kurulu Gyesi Sn. Dr. Werner SPORN’un énemli dlgiide ekonomik menfaatlerinin
bulundugu kurulusglar, 2017/2018 mali yilinda asil faaliyetlerinin disinda hukuki danismanlik
faaliyetleri icin 3.097.544,35 TL tutarindaki Ucretleri fatura etmislerdir.

Bunun haricinde DO & CO Aktiengesellschaft sirketinde, kurul Gyeleri lehine akdedilmis bir varlik
ve mali sorumluluk sigortasi (D&O-Sigortasi) bulunmaktadir. Masraflan sirket tarafindan
karsilanmaktadir.

5. Cesitlilik

Yonetim Kurulu Uyesi secimlerinde mesleki vyeterlilikler, kabiliyet, baghlik, yonetim
kademesindeki deneyim siresi dikkate alinmaktadir. Bunlar disinda lye secgiminde cesitliligi
saglamak icin farkh milliyetler ve farkh yastan insanlari da barindirmaya dikkat edilecektir.
Yonetim Kurulu Gyeleri 47 ve 75 yas arasindadir ve bir Gye Avusturya vatandasi olmayan ve Tlrk
pazarinda uzun yillar tecribesi olan biridir.

Ydnetim ve gbzetim kurulu Uyelerin belirlenmesinde sirketin kendine 6zgu ihtiyaclar ve yénetim
ve go6zetim kurulu Uyelerinin vyeterliligi dikkate alinmalidir. DO&CO Aktiengesellschaft’in
kurumlart DO & CO’nun faaliyet gosterdigi alanlarda yeterli bilgi ve birikime ve uluslararasi
faaliyet gbsteren ve borsada islem goéren bir sirketin idare edilmesi icin gerekli olan kisisel
becerilere ve deneyime sahip olmalidir. Suanda yénetim ve gozetim kurulunda herhangi bir kadin
Uye bulunmamaktadir. Ancak DO & CO grubunun ydnetim kadrolarinda ¢cok sayida kadin yonetici
yer almaktadir (ilave agiklamalar igin not 6’ya bakiniz).
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6. Kadinlarin Yonetim Kurulu’'nda, Gozetim Kprulu’nda ve Yonetim
Kadrosunda Yer Almasinin Tesvik Edilmesine Iliskin Alinan Tedbirler

Sirket, erkeklerin ve kadinlarin yonetim kadrosuna atanmalarn konusunda oldugu kadar,
yapilacak 6demelerde de esit muamele gérmelerine blylik 6énem vermektedir. Sirketlerin ve
sirketler grubunun yoénetim kadrosundan gézlemlenebilecegi Gizere, DO & CO Aktiengesellschaft
ve bagll ortakliklarinin yénetim kadrosunun istihdami cinsiyetten bagimsiz olarak dengeli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Boylelikle, Grup icinde Ust kademe ydnetici pozisyonlarinda
ylksek oranda kadin galisan gérilebilmektedir. Sirketin, 6zelikle kadinlarin dogum izninden ve
izninden sonra yonetim kadrosuna tekrar geri dénmeleri icin uygun kosullari olusturmaktadir.
Kadin calisanlara, yari zamanli dedisik is modelleri araciidiyla gecgmisteki yonetim
fonksiyonlarina geri dénme ve yonetim goérevlerini yerine getirme imkanlarn taninmaktadir.

Viyana, 12 Haziran 2018

Attila Dogudan e.h. Mag. Gottfried Neumeister e.h.
Yonetim Kurulu Baskani Yonetim Kurulu Uyesi
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Gozetim Kurulu Raporu

DO & CO Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu, Gézetim Kurulu Gyelerini dizenli olarak yazili ve sézli
bir seklide, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu, gelisimi ve 6énemli ticari sirecler
hakkinda bilgilendirmistir. Gézetim Kurulu, Yonetim Kurulu tarafindan kendilerine sunulan raporlar
vasitasiyla sirket yonetimini denetlemis ve dnem tasiyan ticari islemler hakkinda, agik miizakereler
cergevesinde detayli bir sekilde tavsiye vermistir.

27 Temmuz 207 tarihindeki olagan 19. Genel Kurul toplantisinda Dr. Peter Hoffmann-Ostenhof
DO & CO Aktiengesellschaft Gézetim Kurulu’na secilmistir. Ayni tarihte 19. Genel Kurul’un
ardindan Dr. Werner Sporn Gozetim Kurulu Gyeliginden ayrilmistir. Bu durumda Goézetim Kurulu,
kendisine uzun yillara dayanan fevkalade katilimi igin tesekkir etmek ister. Uzun yillar verdigi
hizmetler ile sirket tarihine katki sunmus olan Goézetim Kurulu tyesi Univ.-Prof. DDr. Waldemar
Jud 12 Mart 2018 tarihinde vefat etmistir. Mevcut durumda Goézetim Kurulu 5 Ulyeden
olusmaktadir.

Gozetim Kurulu, 2017/2018 mali yilinda yasalara ve Esas So6zlesme'ye goére Uzerine disen
gorevleri, diuzenledigi dort toplanti ile yerine getirmistir. Toplantilarda sirketin stratejik olarak
gelismesi hakkinda istisare edilmesi, istirak ve bagh ortakhk satin almalar, satis aginin
genisletilmesi (Los Angeles havalimaninda yeni Gretim mutfaginin acilmasi gibi), organik ve
cografi biyime imkanlarinin dederlendirilmesi ve Avusturya Havayollar ile olan s6zlesmenin
uzatilmasi ve Tirkiye’deki ana misteri ile olan iliskiler ve Nespresso-DO & CO Café’leri gibi glincel
konulara agirhk verilmistir.

Gozetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, diizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
onemli konular hakkinda miizakere etmistir.

Denetim Komitesi, 13 Haziran 2018 tarihinde yaptigi oturumda, DO & CO Aktiengesellschaft
sirketinin yilsonu finansal tablolarini ve yilsonu finansal tablolarinin hazirhk asamalarini, kar
dagitim oOnerisini, faaliyet raporunu, konsolide kurumsal yoénetim raporunu, konsolide
surdurilebilirlik raporunu, konsolide finansal raporunu ve konsolide faaliyet raporunu detayli bir
sekilde ele almig, 2018/2019 mali yili denetgisi ve sirketler grubu konsolide denetgisi olarak PKF
CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketinin secilmesini 6nermistir.

Denetim Komitesi, 2017/2018 mali yilinda toplamda iki kez bir araya gelmis ve bu cercevede
muhasebe slreclerini, i¢ kontrol sistemine iliskin iyilestirmeleri, risk ydnetim ve i¢ denetim
sistemlerinin etkinligini denetlemistir.

2017/2018 mali yiinda 6deme komitesi bir kez toplanmis ve 2016/2017 mali yilina iligkin
Yonetim Kurulu Uyelerinin dedisken Ucret planlarini dederlendirmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft tarafindan ilave edilen eklerle genisletilen 31 Mart 2018 tarihli
yillsonu finansal tablolari ve faaliyet raporu, Avusturya Muhasebe Hilkimleri'ne goére
dizenlenmis, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketi tarafindan
denetlenmis ve olumlu olarak goéris bildirilmistir. Bagimsiz denetgi, ayrica bagimsiz denetim
yonetmeliginin 11. Maddesi uyarinca denetim komitesine bagimsiz denetim sonuglarina iliskin
ilave yazili bir rapor sunmustur. Gézetim Kurulu, Yonetim Kurulu’nun denetim sonucu ile ilgili
dizenledigi raporu kabul etmis ve 2017/2018 yilsonu finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu
suretle Anonim Sirketler Yasasi'nin 96. maddesi 4. fikrasina gére tasdik edilmistir.

31 Mart 2018 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolari, dipnotlari ile birlikte, Avrupa
Birligi'’nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na (UFRS) gore
dizenlenmis ve sirketler grubu ydnetim raporu ile birlikte PKF CENTURION
Wirtschaftspriufungsgesellschaft mbH denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Badimsiz
denetcinin kanaatine gbére, konsolide finansal tablolar, DO & CO Aktiengesellschaft sirketler
grubunun 31 Mart 2018 tarihi itibariyla finansal durumunu ve 2017/2018 hesap dénemine ait
finansal performansini ve nakit akislarini Avrupa Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari (UFRS) ve Avusturya Sirketler Yasasi'nin 245. maddesi (a)
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bendinin ilave taleplerine uygun olarak tim o6nemli yonleriyle gergcede uygun bir bigimde
sunmaktadir. Gézetim Kurulu, denetim sonucuna katilmistir.

Gozetim Kurulu bunun haricinde Yénetim Kurulu'nun DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin kar
dagitimi ile ilgili Onerisini kontrol etmistir. Genel Kurul’a 12 Temmuz 2018 tarihinde
40.394.921,28 TL (8.282.400,00 Avro) tutarindaki bilanco karinin tamamen dagditiimasi
Onerilecektir. Bu husus, kardan pay alma hakkina sahip her bir hisse senedi igin 4,15 TL (0,85
Avro) tutarinda temettli 6denmesini mimkin kilmaktadir.

Konsolide Kurumsal Yonetim Raporu’nun, Sirketler Yasasi’nin 243.6maddesi (b) bendi uyarinca,
uygunluk denetimi ve de DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin 2017/2018 mali yilinda Avusturya
Kurumsal Yonetim Kodeksinin kurallarina riayet edip etmediginin dedgerlendiriimesi, Held Berdnik
Astner & Partner Rechtsanwalte GmbH isimli avukathk blirosunda calisan Dr. Ullrich Saurer
tarafindan gerceklestirilmistir ve DO & CO sirketinin 2017/2018 mali yilinda Avusturya Kurumsal
Yonetim Kodeksi'nin kurallarina riayet ettigi sonucuna ulasiimistir.

Gozetim Kurulu, kendi faaliyetlerini de degerlendirmistir. Bu dederlendirmenin sonuglar 12
Subat 2018 tarihli Gézetim Kurulu toplantisinda kapsamli olarak ele alinmistir.

Gozetim Kurulu, PKF CENTURION Wirtschaftsprifungsgesellschaft mbH denetim sirketinin
2018/2019 mali yihl icin (yilsonu ve sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin denetimini
yapmak Uzere atanmasini 6nermektedir.

Gozetim Kurulu, sirket ydnetimine ve galisanlara, halihazirda siregelen zorlu ekonomik ortamda
gosterdikleri performans icin tesekklr etmektedir.

Viyana, 13 Haziran 2018
Dr. Andreas Bierwirth
Gozetim Kurulu Baskani
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Anahtar Figiirler Sozligii

FAVOK Marji (%)

FVOK Marji (%)

Satig Getiri Orani (%)

Diizeltilmis Ozsermaye milyon TL

(Ozkaynak Orani (%)

(Ozkaynak Karlilk Orani - %

Borglar milyon TL

Net Borglar milyon TL

Net Borglar / FAVOK Orani

Borg / Ozkaynak Orani (%)

Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi milyon TL

sletme Sermayesi milyon TL

Serbest Nakit Akisi milyon TL

Hisse Bagina Kazang TL

Fiyat-Kazang Orani (P/E)

Vergi Orani - %

Dilzeltilmig FVOK milyon TL

Kullanilan Sermaye (KS) milyon TL

Kullanilan Sermayenin Getirisi (KSG) - %

Mali Yil
2017/2018
FAVOK miyon TL 406,82 o
Ugiincii Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL ~ 4.201,28 4
FVOK milyon TL 246,99 %59
Ugiincii Taraflardan Elde Edilen Gelider miyon TL  4.201,28 o
Vergi Oncesi Kar miyon TL 225,17 o
Ugiincii Taraflardan Elde Edilen Gelider miyon TL  4.201,28 =
+ Ozsermaye miyon L 1.211,46
o . ) 1.171,06
- Teklif Edilen Temetti milyon TL 40,39
Diizeltilmis Ozsermaye miyon TL  1.171,06 %419
Toplam Sermaye milyon L 2.795,14 i
Vergi Sonras| Kar milyon TL 162,73
- %13,6
@ Diizeltilmis Sermaye ! milyon TL 119,00
+ Tahviller milyon TL 727,01
+ Dider Uzun Vadeli Y ikamldlikler milyon TL 0,00 739,55
+ Kisa Vadeli Krediler milyon TL 12,53
+ Ticari | jlyon TL 7
. icari ?org lar . mf lyon 39,55 366,59
- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 372,96
Net Borglar milyon TL 366,59 0.90
FAVOK miyon TL 406,82 !
Net Borglar miyon TL 366,59 %313
Diizeltilmis Ozsermaye miyon TL  1.171,06 .
+ Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 372,96
- Satiglarin %2'si milyon TL 84,03 248,54
- Tekiif Edilen Temettl milyon TL 40,39
+ Dbnen Varliklar miyon T 1.232,51
- Kisa Vadeli Borglar milyon TL 742,36 20122
- Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi milyon TL 248,54 !
- Tekiif Edilen Temett milyon TL 40,39
+ Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlari (Net Nakit Aki) milyon TL 206,82 21337
+ Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akimiar milyon TL ~ -420,19 !
Konsolide Kar milyon TL 118,87 1220
Hisse Senedi Adeti milyon adet 9,74 !
Dénem Sonu Dederi (Kapanis Kuru) TL 25118 20,50
Hisse Bagina Kar TL 12,20 !
Dénem Vergi Gideri milyon TL 62,44 %277
Vergi Oncesi Kar myonTL 2517 "
FVOK milyon TL 246,99
- Yatinm Amagli Elde Tutulan Gayrimenkullerden Elde Edilen Kira Geliri milyon TL 0,00 246,99
+ Yatinm Amagl Elde Tutulan Gayrimenkullerden Kaynaklanan Giderler milyon TL 0,00
+ Diizeltilmis Ozsermaye milyon TL  1.171,06
+ Uzun Vadeli Borglar milyon TL 841,33
) ) . ) 1.629,49
- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 372,96
- Yatinm Amagl Elde Tutulan Gayrimenkuller milyon TL 9,94
Diizeltilmig FVOK miyon TL 246,99 %165
@ Kullanian Sermaye * milyon T 1.496,51 '

1 ... Son dort geyregin donem sonu bakiyeleri ve inceleme déneminin bagindaki bakiyenin ortalamasi izerinden hesaplanmitir.

Mali Yil

2016/2017

%10,1

%6,2

%5,5

1.207,39

%39,8

%13,4

749,20

49,16

011

%41

570,55

-40,09

-42,97

10,43

28,48

%32,2

274,30

1.354,18

%20,5
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