KAFEIN YAZILIM HIZMETLERI TICARET ANONIM SiRKETI
[HRACCI BILGI DOKUMANI

Bu ihragg bilgi dokiimani Sermaye Piyasasi Kurulunca QH.JOE/ZOIS tarihinde
onaylanmstir.

Bu ihracei bilgi dokiimani, sermaye piyasasi araci notu ve 6zet ile birlikte gecerli bir
izahname olugturur. Bu nedenle, sermaye piyasasi1 araclarina iliskin yatirim Kkararlar
ihrag¢i bilgi dokiimani, sermaye piyasast aract notu ve Ozetin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi sonucu verilmelidir.

Ihragcr bilgi dokiimaninin ilanindan s6z konusu dokiiman kapsaminda halka arz
islemini gerceklestirmek icin Sermaye Piyasasi Kuruluna onaylanmak amaciyla sermaye

piyasasi araci notu sunuluncaya kadar gecen siire boyunca bu ihrage bilgi dokiimaninin
giincellenmesi gerekmez.

ihraget bilgi dokiimanmin onaylanmasi, ihracer bilgi dokiimaninda yer alan
bilgilerin dogru oldugunun Kuruleca tekeffiilii anlamina gelmeyecegi gibi, ihrag edilecek
sermaye piyasasit araclarina iliskin bir tavsiye olarak da kabul edilemez.

Bu ihragcr bilgi dokiimani ile birlikte incelenmesi gereken sermaye piyasasi araci
notu ve 6zet, ortakhgimzin (www.kafein.com.tr) ve halka arzda satisa aracilik edecek
Metro Yatirim Menkul Degerler Anonim Sirketi’nin (www.metroyatirim.com.tr) adresli
internet  siteleri  ile Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda (kap.gov.tr)
yayvimlannistir. Ayrica bagvuru yerlerinde incelemeye acik tutulmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kanunu (SPKn)’nun 10’uncu maddesi uyarinca, izahnameyi
olusturan belgeler ve bu belgelerin eklerinde yer alan yanhs, yaniltict ve eksik bilgilerden
kaynaklanan zararlardan; ihrag¢¢i sorumludur. Zararin ihraggidan tazmin edilememesi
veya cdilemeveceginin acikga belli olmasi halinde; halka arz edenler, ihraca aracilik eden
lider yctkili kurulus, varsa garantdr ve ihra¢cinin yonetim kurulu iiyeleri kusurlarina ve
durumun gercklerine gore zararlar Kendilerine yiikletilebildigi 6lciide sorumludur.
Bagimsiz denctim, derecelendirme ve degerleme kuruluslar: gibi izahnameyi olusturan
belgelerde yer almak iizere hazirlanapsweeps

glart hazirlayan kisi ve kurumlar da
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GELECEGE YONELIK ACIKLAMALAR

Bu ihracer  bilgi  dokiimani, “diisiiniilmektedir”, “planlanmaktadir”,
“hedeflenmektedir”, “tabmin edilmektedir”, “beklenmektedir” gibi kelimelerle ifade
edilen gelecege yonelik aciklamalar icermektedir. Bu tiir aciklamalar belirsizlik ve risk
icermekte olup, sadece ihracgr bilgi dokiimanimin yayim tarihindeki ongoriileri ve
beklentileri gostermektedir. Bir¢ok faktor, ihragcinin gelecege yonelik agiklamalarinin
ongdriilenden cok daha farkl sonuglanmasina yol aqabilecektir.
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KISALTMA VE TANIMLAR

AB Avrupa Birligi

ABD Amerika Birlesik Devletieri

AR-GE Arastirma-Gelistirme

A.S. Anonim Sirketi

BIST, Borsa, Borsa Istanbul | Borsa Istanbul Anonim Sirketi

BSS Business Support Systems (s Destek Sistemleri)

BT Bilisim Teknolojileri

CMC Sodyum Karboksimetil Seliiloz
Customer Relationship Management (Miisteri iliskileri

CRM Y onetimi)

DB Diinya Bankasi

ECB European Central Bank (Avrupa Merkez Bankasi)

Euro, Avro Avrupa Birligi Para Birimi

FED Federal Reserve (ABD Merkez Bankasi)

GOSB Gebze Organize Sanayi Bolgesi

GSYO Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligs

Hazine Hazine Miistesarligi

HES Hidroelektrik Santrali
T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi’ nin 2017

IBYS yilinda baslattigt bir proje olup, a¢ilimi “Is Saghg ve

| Giivenligi Bilgi Yonetim Sistemi” dir.

INVESTCO HOLDING Investco Holding Anonim Sirketi

1SO International Organization for Standardization
(Uluslararasi Standartlar Organizasyonu)

IT [letisim Teknolojileri

ITIL !nformat.i.op Technology Infrastr'ucture Library (Bilgi
['eknolojisi Altyapt Kiitiiphanesi)

iTo [stanbul Teknik Universitesi

JES Jeotermal Enerji Santrali

KAFEIN, Kafein, Sirket,

Ortaklik, Thraces Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi

KAP Kamuyu Aydinlatma Platformu
KDV Katma Deger Vergisi
] Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
S011g/9e Destekleme Idaresi Baskanlig
Key Performance Indicator (Temel Performans
KPI i .
Gostergesn)
KVK

LTD. STI.

Metro, XMetro Yatirim, Yetkili
| ug, Aract Kurum




ODTU Orta Dogu Teknik Universitesi

OECD Organisat.ion for Co-opeljati.on' apcl Development
(Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)

OPEC Organization of Petroleum Exporting Countries (Petrol
Ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii)
Purchasing Manager Index (Satin Alma Yoneticileri

. Endeksi)

PMI Project Management Institute (Proje Yonetimi Enstitisii)
Project Management Professional (Proje Yonetimi

PMP Profesyonellik)

ROI Return on Investment (Yatirim Getirisi)

RES Riizgar Enerji Santrali

SCRUM Yazilim Miuhendisliginde Uygulama Gelistirme Ydntemi

SLA Service Level Agreement (Hizmet Seviyesi Anlasmasi)

SGK Sosyal Giivenlik Kurumu

SPK, Kurul Sermaye Piyasast Kurulu

SPKn 6362 Sayili Sermaye Piyasasi Kanunu

T.C. Tirkiye Cumhuriyeti

TGB Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Telekom Telekomiinikasyon

THY Tiirk Hava Yollari Anonim Sirketi

TL Tiirk Lirasi

TTK - 6102 Sayih Ttirk Ticaret Kanunu

TTSG . "___ Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi

TUBISAD Tiirkiye Bilim Sanayicileri Dernegi

TUBITAK ] Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUBITAK TEYDEB Eiﬁ;ﬁﬁ; Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari

UMS Uluslararasi Muhasebe Standartlari

USD, ABD $, ABD Dolar Amerika Birlesik Devletleri Dolari

Verusa, Verusa Holding Verusa Holding Anonim Sirketi

Verusaturk, Verusaturk GSYO g/ierrkléi?tul'k Girisim Sermayesi Yatinm Ortakligi Anonim

YTU Yildiz Teknik Universitesi

4691 sayili Kanun Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu

5510 sayili Kanun Sosyal Sigorjabaseiig, Genel Saglik Sigortas: Kanunu

4857 sayih Kanun Is Kanupfieg _’C,t'h \

6661 saytli Kanun :




1 [IHRACCI BIiLGI DOKUMANININ SORUMLULUGUNU YUKLENEN

KIiSILER

Bu ihragen bilgi dokiimani ve eklerinde yer alan bilgilerin, sahip oldugumuz tiim
bilgiler cercevesinde, gercege uygun oldugunu ve ihraggi bilgi dokiimaninda bu bilgilerin
anlamim degistirecek nitelikte bir eksiklik bulunmamasi i¢in her tiirlii makul 6zenin

gosterilmis oldugunu beyan ederiz.

ihracc

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Yetkilileri

Sorumlu Oldugu Kisim:

Ali Cem KALYONCU Mehmet Tevfik BASKAYA
Yonetim Kurulu Bagka Yonetim Kurulu Uyesi

ZMETLERI
YA\LIM Hi RETI

st

30/04/2018

IHRACCI BILGI
DOKUMANININ
TAMAMI

Halka Arza Araciik Eden Yetkili Kurulus
Metro Yatirnm Menkul Degerler A.S. Yetkilileri

Sorumlu Oldugu Kisim:

Fatma OZTURK GUMUSSU Serhan ICER
Ydnetim Kurulu Baskan Yd.

IHRACCI BILGI
DOKUMANININ
TAMAMI
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ihrace: bilgi dokiimaninm bir parcasi olan bu raporda yer alan bilgilerin, sahip
oldugumuz tiim bilgiler ¢ercevesinde, gercege uygun oldugunu ve bu bilgilerin anlamini
degistirecek nitelikte bir cksiklik bulunmamasi i¢in her tiirlii makul 6zenin gosterilmis
oldugunu beyan ederiz.

imzah sorumluluk beyanlari ihraggr bilgi dokiimanin ekinde yer almaktadr.

Kavram Bagimsiz Denetim ve Damismanhk A.S. Sorumlu Oldugu Kisim
Ayse KARAUSTA BAGIMSIZ DENETIM
Sorumlu Ortak Basdenetci RAPORLARI

2 BAGIMSIZ DENETCILER

2.1 ihraca bilgi dokiimaninda yer alan finansal tablo dénemleri itibariyle ihracer’nin
bagimsiz denctim kuruluslarinin ticaret unvanlari ile adresleri (iiye olduklar
profesyonel meslek kuruluslari ile birlikte):

Kavram Bagimsiz Denetim ve Damismanhk A.S., Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetimle
Yetkili Kuruluglardan olup, Thragg1 Bilgi Dokiimani igerisinde ve ekinde yer alan finansal
bilgilerin kaynagi olan 31.12.2015, 31.12.2016 ve 31.12.2017 tarihli karsilastirmah finansal
tablolara iliskin bagimsiz denetim raporunun dogrulugundan sorumludur.

D6nemi Ticaret Unvani Jorumly Ortflk Adresi
_ Bas Denetgi
Bayar Cad. Giilbahar
31.12.2017 Kavram Bagimsiz Denetim ) So'k. PS Plefza No: 17,
31.12.2016 ve Danigmanlik A.S.* Ayse KA1, Ofis: H11-115
3112 5015 h KARAUSTA (E-5 Yanyol)
7 Kozyatagi-Kadikdy /
Istanbul

* Cronve Horwath International wyesidir

Ayse KARAUSTA .nin iiyesi oldugu profesyonel meslek kuruluslart; Istanbul Yeminli Mali
Miisavirler Odasi ve Bagimsiz Denetim Dernegi’dir.

2.2. Bagumsiz denetim kuruluslarinin/sorumlu ortak bas denet¢inin gorevden alinmasy,
gorevden ¢ekilmesi ya da degismesine iliskin bilgi:

[hraget’nin halka agilma siireci kapsaminda ilk olarak 2015-2016 yillarina iliskin mali tablolari
DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.§. firmasi tarafindan Bagimsiz Denetime tabi tutulmus
ancak ¢esitli nedenlerle halka arz stirecinin uzamas: nedeniyle 2017 yili icin yeniden denetim
yaptirilmasi geregi duyulmustur. Yeni durumda [hraggi’ nin halka agilmada planladigi halka
arz takvimine uygun olarak 2017 yili denetlemm$ mali tablolannm teslim alinma su1€sn 1le
DRT'nin raporlart teslim etme su1esmd§:k
uymamast nedeniyle 2017 yili igin fallfh' ; aéuff Adenetim sirketi ile (;a11$11ma51 geregi
dogmus ve Kavram Bagimsiz Denetim ve'Daprs S. ile anlasilmistir. Kavram Baglmsnz
Denetim ~'¢/ Danmismanhk A.S. de 2013- (1 arint kapsayac

G K" ian e 'l/" netim ve Danis




Bagimsiz Denetim ve SMMM A S. denetim galigmalarinin kesistigi 2015 ve 2016  yillart igin
her iki denetim sirketi tarafindan hazirlanan mali tablolarda finansal tablo kalemleri itibariyle
mesleki yorum farkliliklarindan ortaya gtkan farklari gésteren tablolar asagida verilmistir
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31.12.2016 Bagimsiz Denetim Raporlari Arasindaki Farklar (TL)
DRT Bagimsiz | Kavram Bagimsiz
Ana Kalemler Denetim ve Denetim ve Fark
SMMM A.S. Danigmanlik A.S.
Dé6nen Varliklar 17.517.154 16.968.869 -548.285
Duran Varliklar 2.561.405 3.086.781 525.376
Toplam Varliklar 20.078.559 20.055.650 -22.909
Toplam Yukiimliiliikler 4.660.091 4.849.782 189.691
Ozkaynaklar 15.418.468 15.205.868 -212.600
Hasilat 37.086.313 36.918.822 -167.491
Net Donem Kari 3.776.545 3.754.149 -22.396
31.12.2015 Bagimsiz Denetim Raporlar1 Arasindaki Farklar (TL)
DRT Bagimsiz | Kavram Bagimsiz
Ana Kalemler Denetim ve Denetim ve Fark
SMMM A.S. Damismanhk A.S.
Dénen Varliklar 15.503.910 15.359.269 -144.641
Duran Varhiklar 2.370.525 2.478.674 108.149
Toplam Varliklar 17.874.435 17.837.943 -36.492
Toplam Yiiktimliilikler 6.232.512 6.472.396 239.884
Ozkaynaklar 11.641.923 11.365.547 -276.376
Hasilat 32.645.564 32.154.404 -491.160
Net Donem Kari 3.363.106 3.075.403 -287.703
SECILMIS FINANSAL BiLGILER 07 Mays 2018,
2
BILANCO Bagimsiz Denetimden Ge(;mis'./'-t&.
S 2l
HESAP KALEMLERI (TL) 31.12.2015 | 31.12.2016
Donen Varliklar 15.359.269 | 16.968.869
- Nakit ve Nakit Benzerleri 3.469.134 5.107.570
- Ticari Alacaklar 10.904.489 | 11.587.110
- Diger Alacaklar 22.919 7.614
- Stoklar 372.970 0
- Pegin Odenmis Giderler 589.757 266.575
 Dytran Varhklar | 2.478.674| 3.086.781/
EIN/YAZILIM HiZMETLERI //
NONiM SIRKET 8
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-[stirakler, Is ortakhiklann ve Bagh c
oftakhklardalii yatirimlar : i i SR
- Yatirum Amagli Gayrimenkuller 1.654.667 1.620.667 -
- Maddi Duran Varliklar 540.671 532.842 594.459
- Maddi olmayan duran varliklar 2.430 437.876 646.573
- Pesin 6denmis giderler 181.849 84.900 81.309
- Ertelenmis vergi Varlig: 99.057 192.675 338.420
- Diger duran varliklar - 217.821 1.460
TOPLAM VARLIKLAR 17.837.943 | 20.055.650 | 27.345.833
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 5.612.327 4.357.438 7.454.327
- Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 1.319.733 73.921 7.506
- Ticari Borglar 2.635.369 1.338.794 2.127.816
-Calisanlara saglanan faydalar 533 731 1175.159 886.581
kapsaminda borglar
-Diger Borglar 386.148 898.024 1.294.655
-Ertelenmis gelirler 449.015 323.024 2.359.152
-Donem kari vergi ylikiimliiltigii 37.212 36.575 31.952
-Kisa vadeli karsiliklar 212.045 491.206 588.252
-Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler 39.074 20.735 158.413
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 860.069 492.344 874.584
- Uzun Vadeli Bor¢lanmalar 73.444 - 50.000
-Diger borglar 15.000 15.000 -
-Ertelenmis gelirler 327.505 - 19.168
-Uzun vadeli karsiliklar 444.120 477.344 805.416
Ozkaynaklar 11.365.547 | 15.205.868 | 19.016.922
-Odenmis Sermaye 8.100.000 8.100.000 | 11.000.000
-Kar  veya zararda yeniden
siniflandiriimayacak birikmis diger
kapsamli gelirler (giderler) (177.876) (91.704) (82.867)
-Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 218.837 369.375 613.882
-Geg¢mis yillar karlar1 veya zararlari 149.183 3.074.048 2.683.689
-Net dénem kari veya zarari 3.075.403 3.754.149 4.802.218
TOPLAM KAYNAKLAR 17.837.943 | 20.055.650 | 27.345.833
GELIR TABLOSU (TL) Bagimsiz Denetimden Gecmis 0|7 Maris 2018
31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2017
Hasilat 32.154.404] 36.918.822
Satislarin Maliyeti -25.859.053 | -29.530.051
Briit Kar/Zarar 6.295.351 7.388.771
Genel Yonetim Giderleri (-) -3.419.099| -4.427.576
Pazarlama Giderleri (-) - -51.680
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 260.575 318.521
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) -134.853 -396.476 -529.711
Esas Faaliyet Kari/Zarari 3.001.974 2.831.560 4.300.540
Yaturym Faaliyetlerinden Diger Gelirler 277.576 o6p).321 629.333
Yatiyn Faaliyetlerinden Diger Giderler (34.000) ( 4X)OO)
Elpf YAZILIM HIZMETLER] - YATIRIM MENKUL D
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Finansman Geliri/(Gideri) Oncesi Faaliyet

Kary/Zaran 3.245.550 3.407.881 4.850.283
Finansman Gelirleri 340.703 588.437 370.484
Finansman Giderleri (-) -395.955 -202.593 -184.673
Vergi Oncesi Kar 3.190.298 3.793.755 5.036.094
Vergi Geliri/ Gideri (-) -114.895 -39.606 -233.876
Donem Vergi Gideri -145.522 -154.767 -382.114
Ertelenmis Vergi Gideri 30.627 115.161 148.238
Donem Kar1/ Zarari 3.075.403 3.754.149 4.802.218
Diger Kapsamh Gelir - -

TOPLAM KAPSAMLI GELIR 3.075.403 3.754.149 4.802.218
Pay Basina Kazang 0,38 0,46 0,44

Yatinnmel, yatirm kararm vermeden once [hrace’min finansal durum ve faaliyet
sonuglarma iliskin ayrintili bilgilerin yer aldig1 isbu ihrage bilgi dokiimaninin 9 ve 20
no’lu béliimlerini de dikkate almahdir.

4 RISK FAKTORLERI
4.1 Ihracciya ve faaliyetlerine iliskin riskler:

e Ihragar nitelikli insan kaynaginin siirekliligini saglayamayabilir: Yazilim
sektoriiniin en dnemli hammaddesi nitelikli isgiictidiir. Thragcinin 31.12.2017 tarihi
itibariyla gorev yapan 302 personclinden 146 tanesi kendi is alaninda 4 yildan daha
fazla stiredir deneyimli; tist yonetim, satig, proje/program ydneticisi, ¢oziim mimar,
sistem analisti, yazilim gelistirme, test uzmani, sistem destek ve operasyon uzmani
olarak ¢alismaktadir. Yetismis personelin elde tutulamamasi durumunda bu
pozisyonlarin ikame edilmesi zaman alabilir ve bu siiregte Thraggimin faaliyetleii
duraksayabilir, tamamen durdurulabilir veya ikame edilecek personelin maliyetleri daha
yiiksek olabilir, bu durum sirket briit kar marjina olumsuz etki edebilir.

o Faaliyetlerin siirdiiriilebilirligine iliskin riskler: Faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginin
miisterilerin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte iiriin ve hizmet sunulabilmesine
bagh oldugu ve bunun gerceklestirilememesi durumunda rekabet edememe, pazar kaybi
ve hatta faaliyetiere son verme riski bulunmaktadir.

o Ihraccisatis hasilatinin Gnemli bir boliimii tek sektorden saglanmaktadir: 2015 yili
sati§ hasilatinin %62’si ve 2016 yili satig hastlatinin %67,71°i elektronik haberlesme
sektorunden elde edilmistir. 7017 yllmda bu oran %68,8 olarak gergeklesmxstu [h et

satiglarinin sektdrel yogunlagma riski bulunmaktadir. Elektronik haberlesme se s
yasanan gelismeler [hragciyl olumsuz ydnde etkileyebilir.

alacaklarin  %70-80"inin U¢ ayri miisteriye ait olmasi nedeniyle alacaklarinii
yogunlagmast riski mevcuttur. Alacaklarin tahsil edilememesi veya gec tahsil 7
cdylebilmesi durumlarinda Sirket ek isletme sermayesi ihtiyact ilf kar

!



flave isletme sermayesi ve finansman gideri dogurabilecek riskler: Diskaynak
kullanimt igin istihdam edilen personelin maaglari direkt 5denmekle birlikte kimi zaman
miisteriden buna mukabil fonun Sirkete aktarilmasi ortalama 2-3 ay kadar siire
alabilmektedir. Ayrica ticari alacaklarin ortalama vade siiresi yaklasik 3 ay olup,
istihdam edilem personel {cretleri aylik olarak ddenmektedir. Bu durumlar nedeniyle
kisa vadeli likidite riski ortaya gikabilecegi gibi, yeterli diizeyde isletme sermayesi
bulunmamasi halinde ilave finansman gideri dogabilir. Sirket isletme sermayesi
yetersizligi sebebiyle yeni alacag: isler ya da gelistirebilecegi yeni yazilimlar ve
yatirnmlar i¢in kredi kullanmak zorunda kalabilir. Bu durum Sirket’in finansman
giderlerinin artmasina ve karlihginin olumsuz etkilenmesine yol acabilir.

Tahsilatlarin zamaninda yapilamamasinin ya da eksik yapilmasinin Sirket’in
karhiligini ve finansal durumunu olumsuz etkileyebilmesi: Sirket” in miisterilerinin
yasayabilecegi maddi sikintilar, bu miisterilerden yapilacak tahsilatlar geciktirebilir ya
da miisterilerin iflast gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagint tahsil
edemeyebilir. Sozlesmelerde belirtilen sartlarin tam olarak yerine getirilememesi
sebebiyle isler tamamlandiktan sonra da sodzlesme bedelleri iizerinden kesinti
yapilabilir. Ayrica is bedeli tam olarak belirtilmeyen sdzlesmelerde miisteriler ile olast
bir anlasmazhik durumunda is bedelinin tam olarak tahsil edilememesi gibi bir risk de
mevcuttur. Bazi sozlesmelerde miisterilerin pazarlik gii¢lerinin yiiksek olmasi
nedeniyle Sirket’in konumunun gérece giigsiiz kalmasi ve bu sebeple olasi ihtilaflarda
hukuki ¢6ziim tiretememe riski bulunmaktadir. Bu ve benzeri durumlar Sirket’in kendi
yikiimliiltiklerini yerine getirmesinde sorunlara yol agarak karhilik ve finansal
durumunun olumsuz etkilenmesine sebep olabilir.

Miisteri bilgilerinin korunamamasi riski: Miisterilerden elde edilen ve korunmasi
gereken veriler/bilgilerin yeterli diizeyde korunamamasi veya olas: siber saldirilara
kars: giivenlik dnlemlerinin yeterli diizeyde saglanamamasi, buna karsihik miisterilerin
yasal siire¢ baslatmalari halinde miisteri, itibar ve pazar payi kayb, hatta olasi fesih
halini dogurabilir.

ihracer faaliyetlerini katildigi ihaleler ve teklif verdigi projeler kanahyla
gerceklestirmektedir: [hrageinin katildigi ihalelerin ve yiiklendigi projelerin teklif
asamas! ve projelerin gergeklesme siireleri ngoriilen siireleri asabilir. Thracer, agirlikh
olarak ihalelerin kazaniimasi veya miisterilerine proje teklifleri vermek suretiyle satis
hasilati elde etmektedir. Thragginin elinde olmayan nedenlerle teklif asamasinda
stireglerin uzamasi veya projelerin hedeflenen siireden daha uzun zamanda
gergeklestirilmesi halinde [hraggiin projeden elde etmeyi planladig karlilik olumsuz
yonde etkilenebilir. Bununla beraber ihale kriterlerinin saglanamamasi, ihalelere
girilememesi, kazanillamamasi veya kazanilsa da yerine getirilememesi, lstemlen
diizeyde, siirede veya nitelikte ¢ikti sunulamamasi sirketin faaliyetlerini olumsuz y&%
etkileyecektir. 07 Hars 20

Gergeklestirilecek yatinnmlara iliskin riskler: Gergeklestirilecek yeni ye
gelistirilecek yazilimlar. patent-lisansa tabi tirtinler olup, telif hakkinin aliy
alinmasi halinde korunamamasi vb. durumlar yatirimlarin beklenen getirisin
deger etkiler yaratabilir ve bu durum faaliyetlerine olumsuz yansiyabilir.




kurumlar ile birlesmesi nedeniyle veya Sirket’ten kaynaklanmayan farkli tiirlii
sebeplerle sozlesmeler iptal edilebilir. Boyle bir gelisme Sirket’in ciro ve karlihgina
olumsuz yansiyabilir.

Rakiplerin piyasaya siirebilecegi yeni iiriinler satislart olumsuz etkileyebilir:
[hraggr yazilim ve Ar-Ge yogun bir sektorde faaliyet gostermektedir. Bu nedenle
sektordeki pazar payinin korunmasi biiyiik oranda yenilik¢i ve dzellestirilmis iiriin ve
hizmet gelistirilmesine baglidir. Rakiplerin yeni yazilum ve teknolojiler konusunda Ar-
Ge faaliyetlerine hiz vermesi sonucunda I[hragginin proje teklifi almast veya ihale
kazanmasi zorlasabilir, bunun sonucu olarak faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi ve
karhilig1 olumsuz y6nde etkilenebilir.

Sirket’in gelistirdigi yazihm ve is destek sistemlerinin calismasinda aksakhklar
meydana gelebilir: Thraggmin gelistirdigi yazihmlar ve is destek sistemlerinin
calismasinda aksakliklar meydana gelebilir. Bu aksakliklarin diizeltilmesinde sirket
personeli uzun siireler ¢alismak zorunda kalabilir. Bu durum sirket personeline is yiikii
dogurabilir ve diger gelir getirme potansiyeline sahip projelere daha az agirhik
verilmesine neden olabilir, hatta maruz kalinan ilave is yiikii nedeniyle yeni projelere
istirak edilmesini engelleyebilir. Bu aksakliklarin séz konusu olmasi durumunda
mevcut is iliskilerine olumsuz yansiyabilir.

Sirket’in sbozlesme yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi: Sirket imzaladig)
sozlesmelerde yer alan yiikiimliiliikleri ¢esitli sebeplerle tam ve zamaninda yerine
getiremeyebilir. Bu durumda Sirket’in cezai miieyyideler ile karsi karsiya kalmasi
sonucunda faaliyetlerinin, finansal durumunun ve faaliyet sonuglarimin olumsuz
etkilenmesi s6z konusu olabilir.

Hizmet kalitesinde yasanan aksakhklar ilave maliyetler dogurabilir: Yeni tarihli
sozlesmelerde Sirket’in miisterilerine ydnlendirdigi personellerin performansina gére
gesitli prim veya yaptirimlar 6ngdoriiliiyor. Dolayisiyla Kafein ¢alisanlarinin istenilen
diizeyde hizmet sunamamast sirkete ilave maliyetler (is kaybu, itibar kaybi, alacaklarda
iskonto, satislardan iade vb.) getirebilir.

Ihraggr karlibgin siirekliligi konusunda herhangi bir garanti verememektedir:
[hrageinin  karlih@inin  siirdiiriilebilirligi, gelecek proje tekliflerine, gelistirdigi
yazihmlara yonelik talebe ve kazandigi ihalelere baglidir. Bunlardan bir ya da
birkaginda meydana gelebilecek her tiirlii aksaklhik (miisterinin 6demesini diizenli
yapamamasi, yazilhimin uygulanmasinin geciktirilmesi, kazanilan ihalenin iptal edilmesi
ve benzeri) [hragginin karliligint siirdiirememesine yol agabilir ve Sirket’in gelecek
beklentilerini, mali durumunu, faaliyet sonuglarini ve pay fiyatinin piyasa performansint
olumsuz yonde etkileyebilir.

ihragginin yénetim hakimiyetinin imtiyazli pay sahiplerinin elinde olmasi
faaliyetlerin siirdiiriilmesi konusunda risk olusturabilir: [hraccinin yonetim
kontrolii, hem A ve B grubu imtiyazli paylar hem de pay ¢ogunlugu nedeniyle Sirketin
mevcut ortaklarina ait olup, bu kontrol; paylara tanman imtiyaz ve paylarin
cogunluguna sahip olma suretiyle spglamnsg tadir. ihraqcl bun)esinde sektdrde 10

hakiym gergek kisi ortaklarin 4 N ve benz sorunlar [hragcl
1yetlerinin stirdiiriitmesini (6 ﬁl@lq\ ebilir. Ayu halka arz, A vg B
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grubu paylara sahip mevcut ortak sayisinda herhangi bir degisiklige neden
olmayacaktir. A ve B grubu paylarin Yénetim Kurulu iiye seciminde imtiyazlar
bulunmaktadir. A ve B grubu pay sahiplerinin ¢ikarlarinin azinhik pay sahiplerinin
cikarlari ile gelismesi durumunda, ana ortagin verecegi kararlar azinlik pay sahiplerinin
aleyhine olabilir.

e Thracernin faaliyetleri deprem ve dogal afetlerden etkilenebilir: [hracci’nin
merkezi, Ar-Ge ofisi ve misterilerinin tamamina yakiniin merkez adresi
[stanbul’dadir. Istanbul, sismologlarin yaptiklart arastirmalar gésterdigi iizere birinci
deprem bolgesi i¢inde yer almaktadir. Istanbul'da yasanabilecek siddetli bir deprem
veya dogal afet sebebiyle [hraggi’nin bizzat kendisi ve/veya miisterilerinin faaliyetlerine
ara vermeleri veya faaliyetlerini tamamen durdurmalari gerekebilir ve faaliyet sonuclari
olumsuz yonde etkilenebilir.

o Sirket’in kullandig: teknolojiler gecerliligini kaybedebilir ve bu yeni teknolojiler
icin ongoriilmeyen yeni yatirnmlar gerekebilir: Teknolojide olabilecek hizli
gelismeler sonucunda Sirket’in kullandigi teknolojiler gegerliligini kaybedebilir ve bu
yeni teknolojiler i¢in dngériilemeyen yeni yatirimlar yapmasi gerekebilir. Bu durum
Sirket’in genel maliyetlerini arttirip kdrlihk durumunu olumsuz etkileyebilir.

e Sirket aleyhine agilabilecek cesitli hukuki davalarda taraf olunabilir: Ayrilan
ve/veya ¢ikarilan ¢ahsanlar tarafindan fazla ¢alisma/tazminat benzeri Sirket aleyhine
agilan gesitli davalarin yani sira faaliyetiyle ilgili farkli davalar ile de karst karsiya
kalabilir. Davalarin aleyhte sonuglanmasi halinde Sirket tazminat 6demek zorunda
kalabilir veya farkli cezalar alabilir. Bu ve benzeri olumsuz sonuglar Sirket’in gelirini,
karlihigin ve finansal durumunu olumsuz yénde etkileyebilir.

o fhrace’nin uymasi gereken yasal mevzuat ve bu cercevede uymasi gereken
simrlamalar bulunmaktadir: [hrager merkez ve Ar-Ge ofisi YTU Teknopark’ta
bulunmaktadir. Bu kapsamda 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Kanunu
hiikiimlerine uymak zorundadir. Yukarida belirtilen kanunda kanun yapici tarafindan
yapilabilecek degisiklikler neticesinde Ihraggi tarafindan mevzuata uyum
saglanamamas! durumunda faaliyetler olumsuz yonde etkilenebilir.

e [hracc’nin destek, indirim ve tesvik sagladigi yasal mevzuat siirelidir ve yasal
mevzuatta degisiklikler olabilir: Ihragci’nin merkezinin ve Ar-Ge ofisinin YTU
Teknopark’ta bulunmasindan dolay: tabii oldugu 4691 sayili Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu ile destek, indirim ve tesvik sagladigi 5746 sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun, 31 Aralik 2023 tarihine
kadar uygulanmak lizere yulmluktedlr Kanunlaun yulurlukte kalma ve uygulanm

biri veya her ikisinin de uygulamasi, 2024 ylllnda yiirtirlitkten l\'llkablhr
sonucunda Thrager 2024 tarihinden itibaren destek, indirim ve tes

yararlanamayabilir. Sirket’in Bilim ve Teknoloji Bakanlhg veya Teknokenl §
sirketi tarafindan yapilabilecek denetimler sonucunda 5746 sayih Kanu "'\.
hitkiimlerin tespit edilmesi durumunda Ar-Ge tegviklerinde azalma veya X X
olabilir. Bu durum Sirket’in karlilig1 iizerinde olumsuz etki yaratacaktir.
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getirilmekle birlikte Teknopark y6netiminin inisiyatifine bagli olarak sézlesmenin tek
tarafli festh edilebilmesi miimkiin oldugundan, bu durumun gergeklesmesi halinde
Sirket’in sdzkonusu tesviklerden faydalanamamasi ve faaliyet karlihginin olumsuz
yonde etkilenmesi s6z konusu olabilir.

e Yoneticilerin katma degerine bagimlilik: Sirket’in faaliyetleri yoneticilerin katma
degerine bagumli olup, bu kisiler sirket politikalarina, yeni miisterilerin bulunmasina
veya mevcut miisterilerle olan iligkilerin stirdiiriilmesine 6nemli katki saglamaktadirlar.
Herhangi bir sebeple bu kisilerin ayrilmasi veya gorevlerini birakmasi sonucunda
yerlerine yeni yoneticilerin bulunamamasi durumunda Sirket’in faaliyetleri olumsuz
yonde etkilenebilir.

o libractan clde edilecek fon karsiliginda satin alinmasi planlanan sirketin
faaliyetlerine iliskin riskler: Sirket halka agilmadan elde edecegi fonlarin bir
boliimiinii yazilin sektoriinde faaliyet gosteren sirket veya sirketlerin satin almasinda
kullanmay: planladigindan Kafein ve yazilim sektorii i¢in bu bdliimde sayilan riskler
alinmast planlanan sirket veya sirketler igin de s6zkonusu olacaktir. Ayrica Kafein, satin
alinacak sirket veya sirketlerin faaliyetleri dolayisiyla ilave risklere maruz
kalabilecektir.

4.2 Ihraccinmn icinde bulundugu sektore iliskin riskler:

¢ Yazihm sektoriinde yogun rekabet meveuttur: [hragginin faaliyet gosterdigi yazilim
sektoriinde yogun rekabet yasanmaktadir. Sektore giris entelektiiel sermaye disinda
baslica 6nemli bir kaynak gerektirmemekte, baslangi¢ asamasinda az miktarda isletme
sermayesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu nedenlerden dolayi sektér ¢ok fazla yeni
isletmeye; sektdr oyunculart da yogun rekabete maruz kalmaktadir. Thraggr bu yogun
rekabet ortamindan etkilenmektedir. Bu rekabet ortami sekt6rde olasi sirket birlesmeleri
ve devralmalar nedeniyle kiigiik 6lgekli isletmelerin sektér igindeki pozisyonlarini
koruyamamalarina neden olabilir.

o Denecyimli ve uzman personele bagimhhk: Yazilim lireten ve {rettigi yazilimlarin
satig ve hizmetini sunan sektoriin tiim faaliyetleri deneyimli ve uzman insan kaynagina
dayanmaktadir. Tiirkiye’de bilisim alaninda sekt6rel olarak kendini iyi yetistirmis
deneyimli ve nitelikli uzman personel ihtiyact her gegen giin arttigindan ¢alisan uzman
ve deneyimli personelin muhafaza edilmesinde veya temininde sikinti yasanabilir.
Deneyimli ve uzman personele olan bagimlilik bu personelin zamaninda temin
edilememesine ve faaliyet siireglerinde aksamalar yasanmasina yol agabilir. 0 7 Mans 208

personel ihtiyacinin artmasina paralel olarak sektérde bu nitelikte eleman te
giiclik nedeniyle personel maliyetlerinde artis olabilir. Bu durum
maliyetlerinin artmasina ve karliliginin olumsuz etkilenmesine neden olabili

e Lisansh yazimlara sahip olmamak dezavantaj yaratir: Lisansli yazilimlar
haklar olan sirketler sektorde daha karli, siirdiiriilebilir ve dominanttirlar. Bu k
saglay,
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e Yazilm sektorii kiiresel bir scktordiir: Sektdriin 6zelliginden dolay1 diinya
tizerindeki biitlin sektdr oyuncular farklr iilkelere sadece kullanilan dili degistirerek
satis yapabilmektedir. Thragg kiiresel biiyiik sektér oyuncularinin rekabetine maruz
kalabilecek olmast nedeniyle pazar payini koruyamayabilir. Bu durum faaliyetlerini ve
karliligini olumsuz yonde etkileyebilir.

e Giincel, kiiresel ve ulusal ekonomik gelismelerin sektore olas: etkileri: Kiiresel ve
ulusal ekonomik gelismeler, tiim sektdrlerde oldugu gibi yazilim sektériinii de olumsuz
yonde etkileyecek olup; mevcut is hacminin diismesine, yeni yatirimlarin ertelenmesine
ve sektoriin kiigtilmesine neden olabilir.

e Politik risklerin yatirnmlara etkisi: Yazilim Sekt6rii'ne saglanan tesvikler, bu
sektorde faaliyet gdsteren sirketler agisindan 6nem arz etmekte olup, bu tesviklerin
azaltilmasi ve/veya kaldirilmas: yoniinde bir politik egilim olusmasi halinde, yazilim
sektorii faaliyetleri olumsuz etkilenecektir. Ayrica Sirket’in hizmet verdigi sektdriin
miisterileri de politik risklerden benzer sekilde olumsuz anlamda etkilenebilirler. Politik
risklerin ortaya ¢tkmasi durumunda yatirumlar ve buna bagh olarak sektsr beklenen
biiylimeyi gosteremeyebilir. Bu durum Sirket’in gelecek projeksiyonlarina ve
faaliyetlerine olumsuz etki edebilir.

4.3 Diger Riskler:
4.3.1 Dis Cevre, Makro Ekonomik ve Global Riskler:

Ihraggr faaliyetleri diinyada ve iilkemizde yasanabilecek ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz
yonde etkilenebilir.Ayrica ihraggl, onemli oranda satis hasilati elde ettigi sektorlerdeki
degisikliklerden etkilenebilir: Thraggi agirlikli oranda Telekom sektdriine yazilim ve is destek
sistemi saglamaktadir. Telekom sektorii, sektoriin kosullar: geregi az sayida firmanin faaliyet
gosterdigi bir alandir. [hraggr az sayida oyuncu ihtiva eden Telekom sektdriiniin yasayacag:
ekonomik, mali ve hukuki sikintilardan dolayi olumsuz yonde etkilenebilir.

4.3.2 [hrace’min sermayesinde imtiyazh paylarimin bulunmasinin yaratacagi
riskler:

Halka arzin tamamlanmasini takiben imtiyazli paylara sahip olan ana pay sahipleri, Sirket
sermayesinin ¢gogunlugunu kontrol etmeye devam edeceklerdir. Sirket esas sézlesmesinin 7., 9.
ve 15. maddeleri ger¢evesinde, imtiyazli A ve B grubu paylara yonetim kuruluna aday gésterme
ve genel kurulda oy hakki imtiyazi taninmistir. C grubu paylarda ise herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Mevcut ana pay sahipleri Sirket’in ydnetimini belirleme hakkini saglayan
imtiyazli paylarin yani sira oy hakki imtiyazlarina da sahiptir. Bu nedenle yénetim kurulu
dyelerini segebilecek, kédr payi dagitimi ve yeni pay ¢ikarilmast gibi islemlere kag
verebileceklerdir. Ana pay sahiplerinin ¢ikarlarinin azinhik pay sahiplerinin gikar|pfl
celismesi durumunda verilecek kararlar azinlik pay sahiplerini olumsuz etkileyebili
imtiyazlt paylar borsa disinda da el degistirebilicr ve bu durumda ortaya ¢ikaca
degisikliginin Sirket’in faaliyetleri {izerinde olumsuz etkileri olabilir.
4.3.3 Finansal Riskler:

=
[hrage, faaliyetleri nedeniyle piyasa riski (faiz orani riski, kur riski), kredi riski, sermaye Tokae-
ve likidite riskine maruz kalabilmektedir. S6z konusu risklere iliskin detayl: bilgiler [hracginin

31.12.2015, 31.12.2016 ve 31.12.2017 tarihli finansal tablolarina ilisgk
raporlarn dipnotlarinda yer almaktadir.
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4.3.3.1 Sermaye Riski:

Sermaye Riski, Net Bor¢/Toplam Ozkaynak orami olarak izlenir. Bu oran net yliktimlaligiin
toplam 6zkaynaga bdéliinmesiyle bulunmaktadir. Net yiikiimliiliikk; nakit ve nakit benzeri
degerlerin toplam bor¢ tutarindan (finansal borglar ve yiikiimliiliikler, finansal kiralama ve
ticari borglart icerir) diisiilmesiyle elde edilmektedir. Ihraccr’nin 31.12.2015, 31.12.2016 ve
31.12.2017 tarihleri itibariyla Net Borg/Ozkaynak oram asagidaki gibidir. [fhragci’min
31.12.2017 tarihi itibariyle ytkiimliiliiklerini karsilamama riski bulunmamaktadir. Ancak
ilerleyen hesap dénemlerinde, lhrag¢i’nin finansal performansina bagl olarak sermaye riski

dogabilecektir.

BILANCO (TL) 31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2017
Toplam Borglar 6.472.396 4.849.782 8.328.911
Nakit ve Nakit Benzerleri 3.469.134 5.107.570 2.160.927
Net Yiikiimliiltik (-) 3.003.262 (257.788) 6.167.984
Toplam Oz Sermaye 11.365.547| 15.205.868| 19.016.922
Net Yiikiimliiliik / Ozkaynaklar 0,26 (0,02) 0,32

[hraggi'nin 2015 yilinda sermaye riski orani 0,26 olarak hesaplanmis olup 2016 yilinda Sirketin
net finansal ylikiimlaligi bulunmamaktadir. 2017 yilinda ise bu oran 0,32 seviyesinde
gerceklesmistir.

4.3.3.2 Kredi Riski:

Kredi riski, bir miisteri veya karsi tarafin sozlesmedeki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
riskidir. Alacak riski ise finansal varliklari elinde bulundurmanin yam sira, karsi tarafin
anlagsmanin gereklerini yerine getirememesi riskini de kapsamaktadir. Sirket’in kredi ve alacak
riski esas olarak ticari alacaklarindan kaynaklanmaktadir. Sirketin ticari alacaklarin %70-
80’inin {i¢ ayr1 miisteriye ait olmas: nedeniyle alacaklarinin yogunlasmasi riski mevcuttur.
Sirket’ in miisterilerinin yasayabilecegi maddi sikintilar, bu miisterilerden yapilacak tahsilatlari
geciktirebilir ya da miisterilerin itlast gibi durumlar s6z konusu olursa Sirket alacagim tahsil
edemeyebilir. Tahsilatlarda gecikmeler olmasi ve/veya tahsilat yapilamamasi durumunda
[hraggi’nin mali durumu olumsuz yonde etkilenebilir. Thraggr bilgi dokiimaninda yer almast
gereken finansal tablo dénemleri itibariyle vadesi gegen ticari alacaklar i¢in karsihik ayrilmanus
ve teminat alinmamistir. Ticari alacaklar, Sirket ydnetimince ge¢mis tecriibeler ve cari
ekonomik durum goz oniine alinarak degerlendirilmektedir. Gerekli goriildiigii durumlarda
uygun oranda stipheli alacak karsiligi ayrilabilmektedir. 31.12.2017 tarihi itibariyle [hragcinin
ticari alacaklar1 22.521.179 TL ve diger alacaklari 4.925 TL dir.
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(TL) 2015 2016 2017
Ticari Alacaklar 10.904.489 | 11.587.110 | 22.521.179
Diger Alacaklar 22919 7.614 4.925 T
'9 ‘)
R e

4.3.3.3 Likidite Riski: N mm\*‘

[hraggi nin net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalidir. Piyasalarda mey dana
gelen bozulmalar, saticilarin vadesi ile ticari alacaklarin vadesi arasindaki uyumsuzluklar
ve/veya kredi puamnin diisiiriilmesi gibi fon kaynaklarinin azalmasi sonucgu doguran olaylar
liki;iite riskinin olugmasina sebebiyet vermektedir.




[hraggr’nin 31.12.2017 itibariyle s6zlesme uyarinca borclarinin vadesi asagidaki gibidir.

Stzlesme Uyarinca Sl
Defter Degeri | uyarinca nakit | 3 aydan kisa | 1-S yil arasi
Vadeler (TL)
¢ikaslar toplami
Banka Kredileri 57.506 57.506 7.506 50.000
Ticari Borglar 2.127.816 2.144.803 2.144.803 -
Diger Borglar 1.294.655 1.294.655 1.294.655 -
SRR e 886.581 886.581 886.581 i
faydalar kaps. Borglar
Toplam Yiikiimliiliik 4.366.558 4.383.545 4.333.545 50.000

Ihraggr’nin likidite riski donemler itibariyle asagida gosterilmekte olup, mevcut durum
itibariyle cari ytikiimliiliklerini kargilama giictine sahip bulunmaktadir. Ancak ilerleyen hesap
dénemlerinde, Ihragginin finansal performansina baglh olarak likidite riski dogabilecektir.

BILANCO (TL) 31.12.2015|31.12.2016 | 31.12.2017
Donen Varliklar 15.359.269 | 16.968.869 | 24.998.202
Kisa Vadeli Yikiimliiliikler 5.612.327| 4.357.438| 7.454.327
Donen Varliklar/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 2,74 3,89 3,35

4.3.3.4 Kur Riski:

Yabanct para varliklar, yiikiimlulukler ve bilango disi yiikiimliiliiklere sahip olma durumunda
ortaya ¢ikan kur hareketlerinden kaynaklanacak etkiler, kur riski olarak adlandirilmaktadir.
[hraggimin 31.12.2015, 31.12.2016 ve 31.12.2017 tarihleri itibariyla yabanci para pozisyonu
asagidaki gibidir.

Yabanci Para Pozisyonu (TL Karsihigi) [31.12.2015(31.12.2016 |31.12.2017
Doviz Varliklari 226.645| 2.376.770 832.996
Doviz Yiikiimliliikleri 0 245.368 332.604
Net Doviz Pozisyonu 226.445| 2.131.402 500.392

31.12.2017 tarihi itibariyle 500.392 TL karsih@ déviz pozisyonu bulunan [hrager kurlardaki
oynakliktan olumsuz etkilenebilecektir.

4.3.3.5 Faiz Riski:
Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda dalgalanmalara yol

agmast, [hragernin faiz orani riskiyle karsilasmasi anlamina gelmekte olup, Ihraccinin faiz
orant riskine duyarliligt aktif ve pasif hesaplarin vadelerindeki uyumsuzluguyla 1lg111du

31.12.2017 dénemine ait mali tablolara gére lhrageinin aktif ve pasif hesaplanmn;v
arasinda uyumsuzluga neden olacak bir durum bulunmamaktadir. Ancak ilerjef n(lj;ua'(&,
g .. . e N

dénemlerinde, [hraggi’nin finansal performansina ve borglanma yapisi

dogabilecektir.
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Kisa Vadeli Finansal Borglar 1.319.733 73.921
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5 [HRACCI HAKKINDA BIiLGILER

5.1 ihrager hakkinda genel bilgi:

5.1.1 [hracernin ticaret unvan ve isletme ada:
Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi

5.1.2 [hracer’nin kayith oldugu ticaret sicili ve sicil numarasi:

YTU Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii

Ticaret Siciline Tescil Edilen Cifte Havuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalti Caddesi C1

Merkez Adresi Blok K:2 No:403 Esenler-Istanbul
Ba:gll“ B:l_!l.l.ndllgu Ticaret Sicil istanbul

Miidiirliigii

Ticaret Sicil Numarasi 563336

5.1.3 Thrager’nin Kurulus tarihi ve siiresiz degilse, 6ngériilen siiresi:

Kurulus Siiresi Siiresiz

Ticaret Siciline Tescil Tarihi 26.08.2005 (05.09.2005 tarihli ve 6382 sayili TTSG)

5.1.4 TIhracer’nin hukuki statiisii, tabi oldugu mevzuat, fhracer’min kuruldugu iilke,
kayith merkezinin ve fiili yonetim merkezinin adresi, internet adresi ve telefon ve
faks numaralari:

Ticaret Unvani Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.
Ortakhgin Hukuki Statiisii Anonim Sirket

Tabi Oldugu Mevzuat T.C. Kanunlari

Kuruldugu Ulke Tiirkiye Cumhuriyeti

YTU Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii
Merkez Adresi Cifte Havuzlar Mahallesi Eski Londra Asfalti Caddesi C1
Blok K:2 No:403 Esenler-Istanbul

Teleton : 212 924 20 30
Faks :212483 7027

Telefon ve Faks Numaralari

internet Adresi www.kafein.com.tr

5.1.5 Thracci faaliyetlerinin gelisiminde 6nemli olaylar: 07 Wars

- 2005 yilinda Kafein Yazihm ve Bilgisayar Hizmetleri Sanayi ve Ticaret LimNg
unvani ve 10.000 TL sermaye ile Istanbul Umraniye’de dért ortak tarafindan kurdigf
- 2009 yilinda Sirket’in merkez adresi [stanbul Atasehir’e tasinmis ve 16.02.2009 tariTk
7250 sayili TTSG’de ilan edilmistir.

i ligi yoluyla Kafein Yaz
LIM HIZMETLER|
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Sirketi’ne doniismiis olup, sirketin sermayesi toplam 1000 (bin) hisseye ayrilmis 50.000
(elli bin) TL nakdi sermaye olup hisse senetlerinin tamamt nama yazihdir. S6z konusu islem
14.12.2011 tarthinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil islemi 20.12.2011 tarihli ve 7965
sayili TTSG de ilan edilmistir.

- 2013 yihnda Kafein Yazihm ve Bilgisayar Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Teknopark Subesi agilmistir, séz konusu islem
17.06.2013 tarihinde ticaret siciline tescil edilerek, tescil islemi 21.06.2013 tarihli ve 8347
sayilt TTSG’de ilan edilmistir.

- 2014 yilinda Sirket’in ticari merkezi Istanbul Esenler YTU Teknoloji Gelistirme Bélgesi’ne
tasinnmus olup, 02.10.2014 tarihinde tescil edilmis ve 13.10.2014 tarihli 8671 sayili
TTSG de ilan edilmistir.

- 2014 Mart ayinda lhraggi Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS - Londra Biirosundan
2014 ISO 9001:2008 Bilgi Teknolojileri Yazilim ve Dis Kaynak Yénetimi Hizmetleri
kalite belgesi almistir.

- 18 Mart 2015 tarihinde Sirketin 250.000 TL olan sermayesi 6.000.000 TL’ye ¢ikartilmus,
artirtlan 5.750.00 TL’nin 4.250.000 TL’lik boliimii sirketin dagitilmamis karlarindan
kargilanmis olup mevcut ortaklara paylari oraninda pay verilmis, kalan 1.500.000 TL pay
igin riichan haklari tamamen sinirlanarak Verusaturk Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig
A.$.’ne primli olarak satilmistir. Bu satis sonucu Verusaturk’ un [hraget’ daki pay orant %
25 seviyesinde iken, 31 Mart 2015° te Ali Cem Kalyoncu’dan alinan 1.134.000 TL nominal
degerli paylarin sonucunda Verusaturk’ un [hraggi’daki toplam pay oran1 %39’a ¢ikmustir.

- 18 Mart 2015 tarihinde lhrag¢r unvani Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
olarak degistirilmistir. S6z konusu islem 24.03.2015 tarihinde tescil edilmis olup,
24.03.2015 tarihli ve 8785 sayith TTSG’de ilan edilmistir.

- 2 Nisan 2015 tarthinde sirketin sermayesi 6.000.000 TL’den 8.100.000 TL’ye ¢ikartiimis,
artirtlan 2.100.000 TL, Verusaturk’ e pay satisi sebebiyle olusan emisyon priminin
sermayeye ilavesiyle karsilanmistir. S6z konusu iglem 08.04.2015 tarihli 8796 sayili
TTSG’de ilan edilmistir.

- 2016 Sirket SPK’nin 30.06.2016 tarihli ve 21/729 sayili karari ile kayith sermaye sistemini
benimsemis olup, 23.08.2016 tarihli olaganiistii genel kurulda kayitli sermaye sistemine
gegis ile Sirket esas sozlesmesinin SPKn ve TTK ya uygun hale getirilmesine iliskin gerekli
madde degisiklikleri gerceklestirilmistir. S6z konusu degisiklikler 29.08.2016 tarihli ve
9147 sayili TTSG’de ilan edilmistir.

- 2016 yihnda Sirket Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) onciiliigiinde Tiirkiye
Ekonomi Politikalar Arastirma Vakfi (TEPAV) isbirliginde gergeklestiren 4. dénem-2016
Tiirkiye 100 yarismasina basvurmus olup, 2012-2015 dénemindeki satis geliri artis hizina
gére yapilan siralamada en hizh biiyliyen 100 sirket arasinda yer almistir.
http://turkiye100.tobb.org.tr/?p=2219

- Ihraggt, 29.09.2016 tarih ve 2016/7 sayil Yénetim Kurulu Karart ile halka arz karar almus.
gelisen kosullar ¢ercevesinde 01.03.2017 tarihinde SPK’ya basvurarak halka gy
bagvurusunun siirecin ileri bir tarihe yeniden degerlendirilmek iizere ertelenmesini
etmistir. Sirket 28.02.2018 tarihinde halka agilma basvurusunu yenilemistir.

- 25 NiS‘m 2017 talihinde sirl\etin ¢1ka1111m$ sermayesi, tamaml ic ka) naklaldan kals

- 2017 Haznan aylnda Kafein Yazilim szmetlen.ﬁcalet A.S tarafindan, yazilim ala
faaliyet gosterecek 1.500.000 TL sermayeli “Intranet Yazihm A.S.” unvanh sirke
curylugta %351 pay oraninda ortak olunmustur. 07 Maris 201§
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5.2 Yatirimlar:

5.2.1 Ihracc bilgi dokiimaninda yer almas gereken finansal tablo donemleri itibariyle
ihracer’nin nemli yatirimlari ve bu yatirnmlarin finansman sekilleri hakkinda
bilgi:

ihrager Teknopark® a tasinmadan dnce merkez ofisi olarak kullanilmak tizere Atasehir Deluxia

Palace adli projeden Aralik 2012’ de toplam 1.250.000 TL bedelle ofis satin almis olup sdz

konusu tutar i¢in ING Bank A.S.’den 800.000 TL kredi kullamlmis kalan 450.000 TL’si ise

Sirket kaynaklarindan nakit olarak 6denmistir. S6z konusu gayrimenkul 30 Eylil 2014

tarthinde “Satis ve Geri Kiralama” seklindeki bir finansal kiralama ydntemi ile 6nce satilnus

ayni tarihte 1.700.000 TL’ye geri alinmistir. Bu finansal kiralamaya iliskin 1 Kasim 2018

tarihinde sona ermesi planlanan 6demeler, vadesinden 6nce 18 Ekim 2016 tarihinde tamamen

ddenmistir. S6z konusu gayrimenkul 2014 yili sonuna kadar Maddi Duran Varliklar icerisinde
gosterilirken, 2015 ve 2016 yillarinda gayrimenkuliin ~“Satis ve Geri Kiralama” yéntemine konu
olmast nedeniyle yatirnm amagh gayrimenkul olarak siniflandirilmis ve bahsi gecen

gayrimenkul 12 Haziran 2017 tarihinde 2.250.000 TL bedelle Sirket’in %41 hissesini elinde
bulunduran Ali Cem Kalyoncu’ya satilmistir.

5.2.2 Thracc tarafindan yapilmakta olan yatirimlarinin niteligi, tamamlanma derecesi,
cografi dagilimi ve finansman sekli hakkinda bilgi:

Ihraggi’nin yapilmakta olan yatirimlarindan Bit-Pazari Uygulamasi & Port Seeker Uygulamast
devam etmektedir. Ekonomi Bakanligi’ndan bu iki proje i¢in onay alinmis olup siire¢ devam

etmektedir. Thrager’nin yatinm olarak gelistirilmis ve gelistirilmekte olan projelerine iliskin
bilgiler asagida belirtilmektedir.

Aktif
- Proje Bitis e an) Piyasa
Proje Tiirii Proje Ad: Uriin Durum Tarihi m Omrii
arihi Durumu
(Yu) * o
3 Boyutlu Veri
Gorsellestirme
Bilesenlerine
Sahip, Sosyal
Medya
Teknopark/ | . . Entegrasyonu ve Devam i
! Tiibitak 3D is zekasi Veri Madenciligi Ediyor 30.06.2018 10 Yl Evet
ile Anhk Veri

isleyebilen Agik
Kaynak Kodlu is
Zekast Yazilimunin

Gelistirilimesi

2 Teknopark | MSP project | Vodafone ADM Tamamlandt | 01.06.2017 | Siiresiz Evet

R Teknopark/ . Akill sehirler bulut | Devam A < e

’ Tiibitak K-Merge tabanli park sistemi | ediyor 12.03.2019 3y il
Anka Crm billing

4 Teknopark | D-sis02 and invoicing Tamamland: | 01.09.2016 | Siiresiz Evet
migration
Avea Bayi

5 Teknopark | BAYI ekranlari gelistirme | Tamamlandi | 30.06.2016 | Siiresiz Evet
projesi y;;-—"‘ hy

- Avea f Y

6 y&n’}p%k FTR-CHZ ticretl tnland: | 28.08.2016

u gul lan 2
. ’ _ )
g AN 2 MEw




Integrated bss Devam
7 Teknopark | VF Amdocs | operation context S 31.09.2018 3yl Pasif
Ediyot
Amdocs
Avea Online islem . .
8 Teknopark | AOIM . Tamamlandi | 31.06.2016 | Siiresiz Evet
merkezi
9 | Teknopark | Smartmap LR Devam 18.08.2019 | 10Yil | Aktif
Harita Ediyor
Turkell Marketing Devam . .
. =1 ‘) T -
10 | Teknopark MSMG Solutions MDS D 12.10.2018 | Siiresiz Aktif
I1 | Teknopark (P)m.ik. Kanal Ortak Kanal Tamamland1 | 01.01.2018 Evet
rojest Siiresiz
Turk Telekom B
12 | Teknopark | TT Altyapi faturalama altyapi Tamamlandi | 31.12.2017 | Siiresiz Evet
revizyonu
4 ; Evet
13 | Teknopark | TTOIM UG SIREITTEE  PIE 06.12.2019 | Siiresiz
islem merkezi faz3 | ediyor
Turkcell veritabant
14 | Teknopark | TRKCL_DB | arsivleme Son erdi 07.05.2018 2 ay Pasif
projesiFaz2
Vodafone BPR Devam -
15 | Teknopark | VF BPR billing paralle! run Edivor 19.09.2018 5 ay Pasif
assurance projesi ~aly
Vodafone
16 | Teknopark | VF_ DWH Datawarehouse Tamamlandi | 31.03.2017 | Stresiz Evet
migration Project
Farkh
Mecralar
Uzerinden Farkh Mecralar
Anonim Uzerinden Anonim
Profilleme Profilleme Yolu ile Devam
17 | Tubitak Yolu ile | Bulut Edifor 12.12.2019 | 10 yil Aktif
Bulut Tabanh Cly
Tabanli Kisisellestirilmis
Kisisellestiril | fcerik Sunulmasi
mis  Icerik
Sunulmasi

* Yazilimlarm kullanum omiirleri teknojik alt yapilarina davanilarak iiretim ekibinin tecriibesi ile tahminlenerek
sunulmugtur.,

** Talep olusmast durumunda satisa hazir olan iiriinlerdir.

5.2.3 Ihragermin ybnetim organi tarafindan gelecege yonelik onemli yatinnmlar

hakkinda [hraggi’yr baglayici olarak alinan kararlar, yapilan sézlesmeler ve 1) (LT,
girisimler hakkinda bilgi: Mayis 248

p jC-* s 74'
;

[hracg1 15.03.2018 tarih ve 2018/06 sayih yonetim kurulu karari ile “Halka Arz Gflicketini "':
Kullamimi Hakkinda™ raporunu onaylamistir. S6z konusu raporda alinan yatirim k i’rlar ‘é._ }{
> |

ilgili boltimler asagidadir:

Yirket satin alinmasi:  Halka arzdan elde edilecek net gelirin j

) ’r&’oﬁfﬁf’.\/fﬁ"r’{’éﬁl gosteren gelisme potansiyeli yiiksek bir veya bird
ey INIm s IETRO YATIRI



satin alinmasinda kullamlacak olup bu satin almada dikkart edilecek kriterler olarak;
firmamn yazilim ya da hizmet ihracati yapabilme kapasitesine sahip olmasi, yeni
teknolojilere ve metodolojilere hdkim olmasi, farkli miisteri potansiyeline sahip
olmast, aranmaktacir. Halka arz sonrasi donemde degisen genel sartlara ve istenilen
ozelliklere sahip firma veya firmalarn satin alma kosullarina bagl olarak, sirket
satin alinmast icin ayrilan kaynagin artirilarak halka arz gelirinin yaklagik %70 'ine
kadar yiikseltilmesi (diger kullamm alanlar: icin ayrilan kaynagin bir boliimiiniin
aktarimasi suretiyle) miimkiindiir. Bu gergevede halka arz gelirinin énemli boliumii
sirketin inorganik biiyiimesinde kullantdmas: planlanmaktadir

Uriinlesme: Sirket'in icinde bulundugu sektoriin hem yurt igi hem de yurt disinda
rekabete agtk olmasi sebebiyle basarili bir siirdiiriilebilir biiyiimenin saglanmasi ve
sektor payumn arttirilmast i¢in devamli olarak yeni iiriinlerin piyasaya sunulmast,
gelistirilmesi, ilgili Ar-Ge ¢alismalarimin yapilmast gerekmektedir. Bu calismalar
nitelikli isgiicii ihtiyaci ve maliyetli uzun bir siireci icerir. Bu nedenle halka arzdan
elde edilecek net gelirin yaklasik %15 inin iiriinlesme calismalart icin kullanilmasi
planlanmaktadir.

Isletme Sermayesi Ihtivaci: Sirketin siirekli genislemekte olan kadrosu, sekior
igindeki pazar payinr artirma  planlarr ve siirekli  degisim/gelisim icindeki
teknolojiler; pazara uyumluluk igin organizasyonel degisim, egitin ve sertifikasyon
ihtiyaglarim yaratmaktadir. Kafein Yazilim agisindan diger énemli bir fakiér, daha
uzun soluklu ve maliyetli projelere girebilme imkdnidir. Bu ise yatirim déngiilerinin
daha uzun déneme yayilmasina ve karsiliginda projelerinin daha uzun siireli ve karli
olmalarina olanak saglamaktadir.  Hedef ayni zamanda Telekomiinikasyon
sektdriine egitim ve insan yatirvmi ile sunulan hizmet kapsanuni uluslararasi
platforma tasiyabilmektir. Biitiin bu faaliyetler ozellikle nitelikli is giicii gereksinimi
ve bundan dolayr da yeni bir igletme sermaye ihtiyacuiun dogmasina neden
olacaktir. Bu kapsamda halka arzdan elde edilecek net gelirin yaklagik %25’
isletme sermayesinde kullanilacaktir.

5.2.4. Ihraca ile ilgili tesvik ve siibvansiyonlar vb. ile bunlarin kosullari hakkinda bilgi:

Merkezi Yildiz Teknik Universitesi Teknopark’da bulunan fhraggt Teknoloji Gelistirme

Bolgeleri'ne

saglanan tesviklerden faydalanabilmektedir. 31.12.2017, 31.12.2016 ve

31.12.2015 itibaniyla faydanilan tesvikler ve tutarlari asagidaki tabloda sunulmaktadir.

TESVIKLER (TL) 31.12.2017 | 31.12.2016 | 31.12.2015
SGK Tesvik Tablosu

5510 sayth Kanun Kaps. Yararlanilan Tesvik 1.169.841 930.068 701.246
5746 sayili Kanun Kaps. Yararlanilan Tegvik 1.148.074 988.516 746.322
4857 sayilt Kanun Kaps. Yararlanilan J#: 0 3.106 11.479 6.629
6111 sayih Kanun Kaps. Yararlanil - - 6.629
666 B




Toplam 2.381.759 1.947.061 1.460.826

Gelir Vergisi ve Damga Vergisi Tesvikleri®

Gelir Vergisi Tesviki 3.606.887 3.130.849 |  2.347.663
Damga Vergisi Tesviki 131.443 115.365 87.433
Toplam 3.738.330 3.246.214 |  2.426.096
Genel Toplam 6.120.089 5.193.275 | 3.886.922

*4691 sayilt kanunla iligkilidir.
Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Disi Tesvikler

5510 Sayih Tesvik: 5510 Kanun Numarali Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas:
Kanunu’ nun 81.Maddesinin 1) bendine gére; bu Kanunun 4 {incii maddesinin birinci
fikrasinin (a)' bendi kapsamindaki sigortalilari calistiran 6zel sektdr isverenlerinin, malulliik,
yaslilik ve dliim sigortalari primlerinden, isveren hissesinin bes puanlik kismina isabet eden
tutar Hazinece kargilanir. [gveren hissesine ait primlerin Hazinece karsilanabilmesi igin,
isverenlerin ¢alistirdiklari sigortalilarla ilgili olarak bu Kanun uyarinca aylik prim ve hizmet
belgelerini yasal siiresi igerisinde Sosyal Giivenlik Kurumuna, muhtasar ve prim hizmet
beyannamelerini ise Maliye Bakanligina vermeleri, sigortalilarin tamamina ait sigorta
primlerinin sigortal hissesine isabet eden tutari ile Hazinece karsilanmayan isveren hissesine
ait tutari yasal siiresinde 6demeleri, Sosyal Giivenlik Kurumuna prim, idari para cezasi ve
bunlara iligkin gecikme cezasi ve gecikme zammi borcu bulunmamas: sarttir. Kafein yukarida
belirtilen sartlart sagladigindan SGK’ya 6deyecegi primlerin %5’ Hazine tarafindan
karsilanmaktadir.

4857 ve 6661 Sayih Tesvikler: 6661 sayili Kanun, asgari iicretle ¢alisanlar igin prim destegi
saglar. 4857 sayili Kanun engelli ¢alisanlara saglanan prim destegi olup, ayrica isverenler ile
bir ig sdzlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin ¢aligma sartlar ve ¢alisma ortamina iliskin
hak ve sorumluluklarini diizenlemektedir.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Tesvikleri

4691 Sayih Tesvik: Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu uyarinca Bolgede faaliyet gésteren
gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin, miinhasiran bu Bélgedeki yazilim, tasarim ve Ar-Ge
faaliyetlerinden elde ettikleri kazanglarn 31/12/2023 tarihine kadar gelir ve kurumlar
vergisinden miistesnadir. Ayrica, Bolgede calisan; Ar-Ge, tasarim ve destek personelinin bu
gorevleri ile ilgili ticretleri 31/12/2023 tarihine kadar her tiirlii vergiden miistesnadir. Gelir
vergisi stopajt ve sigorta primi igveren hissesine iliskin tesviklerden yararlanacak olan destek
personeli sayist, Ar-Ge ve tasarim personeli sayisinin yiizde onunu asamaz.

Aymi kanun uyarinca 31/12/2023 tarihine kadar uygulanmak iizere, Boélgede faaliyette
bulunanlara Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan uygun goriilen algakemde
gergeklestirecekleri projelerinin finansmaninda kullanilmak itizere gelir ve kuum'

miikellefleri tarafindan saglanan sermaye destekleri, beyan edilen gelirin '
kazancinin ylizde onunu ve 6z sermayenin yiizde yirmisini asmamak iizere, 31/1 |
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ve 193 sayih Gelir Vergisi Kanununun 89 uncu maddesi uyarinca ticari kazancin ve 13/6/2006
tarihli ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 10 uncu maddesine gére kurum kazancinin
tespitinde indirim konusu yapilir. Indirim konusu yapilacak tutar yillik olarak 500.000 Tiirk
Lirasin asamaz. Kafein bu kanun kapsaminda bahsedilen tesviklerden yararlanmaktadir.

Bolgede yer alan isletmelerde ¢alisan Ar-Ge ve tasarim personelinin bu Bélgelerde yiiriittiigii
projelerle dogrudan ilgili olmak sartiyla, proje kapsamindaki faaliyetlerin bir kisminin Bolge
disinda yiiriitilmesinin zorunlu oldugu durumlarda Bolge disindaki bu faaliyetlere iliskin
ticretlerinin yiizde yliziinii asmamak sartiyla Bakanlar Kurulunca ayri ayri veya birlikte
belirlenecek kismi gelir vergisi stopajt tesviki kapsaminda degerlendirilir. Bu kapsamda
tesvikten yararlanilmasi igin Bolge yonetici sirketinin onayinin alinmast ve Bakanligin
bilgilendirilmesi zorunludur. Yonetici sirketin onay: ile Bélge disinda gegirilen siirenin
Bolgede yiiriitiilen gorevle ilgili olmadiginin tespit edilmesi halinde, ziyaa ugratilan vergi ve
buna iliskin cezalardan ilgili isletme sorumludur.

5746 Sayir Tesvik: Kafein 5746 sayih kanun uyarinca SGK primi tesvikinden
yararlanmaktadir. 26/6/2001 tarihli ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununun
gegici 2 nci maddesi uyarinca iicreti gelir vergisinden istisna olan personelin; bu calismalart
karsihginda elde ettikleri iicretleri tizerinden hesaplanan sigorta primi isveren hissesinin yaris,
her bir ¢alisan igin bes yil siireyle Maliye Bakanlig: biitgesine konulacak ddenekten karstlanir.
Bu Kanun kapsaminda yiiriitiilen Ar-Ge, yenilik ve tasarim projeleri ile ilgili arastirmalarda
kullanilmak lizere ithal edilen esya, gtimrilk vergisi ve her tiirlii fondan, bu kapsamda
diizenlenen kagitlar ve yapilan islemler damga vergisi ve har¢tan miistesnadir.

6 FAALIYETLER HAKKINDA GENEL BiL.GIiLER

6.1 Ana faaliyet alanlari:

6.1.1 [hragci bilgi dokiimaninda yer almasi gercken finansal tablo dénemleri itibariyle
ana iiriin/hizmet kategorilerini de icerecek sekilde ihrager faaliyetleri hakkinda
bilgi:

Kafein Yazihm Hizmetleri Ticaret A.S. yazilim hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.

Faaliyet gosterdigi alanlar bes ana baglikta toplanabilir:

1. Yonetilen Hizmetler

2. Anahtar Teslim Coziimler

3. Dis Kaynak Hizmeti

4. Teknoloji & Yazilim Gelistirme
5. Yazihm Uriin (Lisans) Satisi

ihrage1 tiim faaliyet siireglerini ISO 9001 kalite yonetim sistemi gergevesinde gerceklestirmekte
olup; sunulan hizmetler bu siireglere uygun olarak saglanmaktadir. . Agirlikli olarak
telekomiinikasyon sektdriinde olmak {izere sigorta, ulastirma ve hizmetler sektoriine anahtar
teslim ¢oziimler sunulmaktadir.

1. Yonetilen Hizmetler

Bir firmanin IT boliimiiniin bir pargasinin, misteri adina ydnetiminin iistlenilip, hizmet olarak
sunumu anlamini tagir. Yazilim gelistirmg.ekhdgvelopment), analiz. test ve operasyon
hizmetlerinin tamami veya bir kismi yopé ' :
kavrami _jginde eleman tedariki, istihg#ngis

}Ml_.kareln.com.tr
"0 kafein.com.tr



Dis Kaynak Kullanimi Yonetilen Hizmetler
Eleman se¢imi hizmet sunan firma
tarafindan yapilir.

Performans degerlendirmesi miisteri Performans degerlendirmesi firma
tarafindan yapilir. tarafindan yapilir.

(alisan sayisina ortak karar verilir, hedef
tiretilen hizmettir

Eleman se¢imi miisteri tarafindan yapilir.

(alisan eleman sayisina miisteri karar verir

Ayni amag ve hedef icin karma ekip
olusturulur

Bilgi birikimi firmaya kisith geger Bilgi birikimi firmada olusur
Odeme eleman galisma giiniine gére yapilir | Odeme iiretilen hizmete gére yapilir

Ekip tek firmadan olusur

Yonetilen hizmetler sézlesme siiresi boyunca miisterinin talep ettigi Yazihm gelistirme
(Development), Analiz, Test ve operasyon hizmetlerinin; belirlenen Servis Seviyesi Anlasmasi
(SLA) gergevesinde [hragg1 tarafindan olusturulan ekip araciligiyla saglanmasidir. Bu hizmetin

kalitesi taraflar arasinda belirlenen temel performans gostergelerinin (KPI) karsilanmas: ile
sleiiliir.
Bu c¢alisma modeli islerin ve personelin ydnetim maliyetini [hragci’ya birakmaktadir. Bu

nedenle yalnizca yonetim maliyetini diigiiren bir ¢6ziim olarak degil, ayni zamanda performans:
ve verimliligi de arttiran bir rekabet unsuru olarak da gériilmektedir.

[hraggi yonetilen hizmetler modeliyle edindigi bilgi ve yetkinlikler nedeniyle miisterilerinin
anahtar tedarikg¢ilerinden birisi konumundadir. Bu sebeple ¢alismalari ve kontratlari uzun siireli
olmaktadir.

2.  Anahtar Teslim Coziimler

[hraget miisterilerinin ihtiyaglarina uygun anahtar teslimi ¢dziimler sunmaktadir. Bu ¢oziimler
ozel olarak kurulan proje ekibi araciligi yerine getirilmektedir. Anahtar teslimi ¢oziimlerle;
miisteri tarafindan kapsami netlesmis uygulama yaziluni gelistirme ve entegrasyon talepleri,
belirli bir siire i¢inde baslayip bitirilerek kullanima sunulur. Bu aktiviteler bu is i¢in kurulmus
bir ekiple belirli bir disiplin ve yontemler dahilinde gelistirilmektedir. Ihraggt bu projeler
yoluyla kendisinin veya is ortaklarinin gelistirdigi yazilimlari  6ncelikli  olarak
telekomiinikasyon, hizmet, sigorta, ulastirma sekt6rlerindeki miisterilere sunmaktadir.

fhraggt bu siireg iginde endiistri standartlari olarak kabul edilmis proje ydnetimi
metodolojilerini uygulamaktadir. Bu metodolojiler projenin karmasikhigi ve biiyiikliigii,
miisteri profilt ve yapisi, proje ekibi gibi parametreler g6z 6niine alinarak belirlenmektedir.
Yine proje yoneticileri proje boyunca degisik proje yonetim araglarini kullanmaktadirlar.

Proje yonetim siireci genel hatlariyla asagidaki asamalardan olusmaktadir:

e Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi ve analizi — Kapsam Calispf !

¢ Sistem analizi ve tasarim g € ‘
e (Cozlimiin gelistirilmesi veya uyarlanmasi, entegrasyonu
e Testler 07 Was 208
e Devreye alim
e Isletme ve bakim siireglerinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi
o P[‘O_]e kapamsl ogrenilen dersler ve siirecin degerlendirilmesi

2
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3. Dis Kaynak Hizmeti

[hraggr miisterilerinin ihtiyaglart dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime uygun adaylari
kadrosuna alarak miisterilerine sunmaktadir. Hizmetin sunulmast sirasindaki personel 6nerilen
adaylar arasindan miisteri tarafindan segilmektedir. Bu hizmette [hragci ekibinin yonetim
sorumlugu miisterisine ait olup, islerin tamamlanmasi ve kalitesi ile ilgili riski de miisteri
almaktadir.

4. Teknoloji & Yazihm Gelistirme

Thraggr misteri ihtiyaglarini ve teknolojik gelisimleri degerlendirerek teknoloji ve iiriin
gelistirme alaninda Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu siire¢ icinde TUBITAK, KOSGEB
gibi kurumlarin destek ve tegviklerini de degerlendirerek zellikle tilkemizdeki milli yazilm
vizyonuna katk: sunmayi amaglamaktadir.

Gelistirilen {iriin ve teknolojiler sadece i¢ pazarin ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip ihrac
edilme amacini da tasimaktadir. Asagidaki 4 alan Thraggi icin dnem arz etmektedir.

e Nesnelerin interneti
e Biiyiik veri analizi
¢ Mobil Uygulamalar
e Giivenlik

[hragernin meveut durumda patent veya telif hakks bulunmamakla beraber su anda gelistirilen
ve satig hakki bulunan tiriinler asagida listelenmistir. Bu iiriinler igin patent calismalart
planlanmaktadir.

e CRM Satig Otomasyon Sistemi: CNR Holding A.S igin gelistirilmis olup aktif olarak
kullanilmaktadir.
o Kafein IK Portali: Firmalarin IK siireglerini yénetmek amaciyla yazilmis ve mobil

uzantist olan uygulamadir. lThraggt iki yildir bu uygulamay: kendi biinyesinde de
kullanmaktadir.

5. Yazihm Uriin (Lisans) Satii

lhragg1 bir siiredir Callidus Software Inc, Micro Focus (Former HP Software), IBM Global
Services, SAS Middle East FZ-LLC gibi uluslararasi yazilim ve teknoloji firmalarimnin
Tiirkiye’de is ortag olarak lisans satiglarina da yonelmistir. Her birisi alaninda énde gelen
firmalarla is birligi kurarak Turkiye’de lisans satiglarina baslayan sirketimiz zaman icerisinde
bu caligmalarini Orta Asya, Orta Dogu ve Afrika cografyalarinda siirdiirmek istemektedir.
Sirket’in yukarida sayili ana faaliyet konularinda elde ettigi gelirlerin toplam satis hasilati
igindeki tutar ve oranlarini ggsteren tablo asagida sunulmustur.

Net Satislar TL 31.12.2015 | % | 31.12.2016 | % 31.12.2017 %

Yénetilen Hizmetler 24.355.407 | 75,7| 23.536.829| 63,8 29.445.356| 62,4
I[BM Global Services ve [BM i

Tiirk Lid, Sti 10.046.434
_Lirk Telekom Grubu* 12.504.663
/ / Vodafone Grubu** 4.014. 0-/7

/ / Tzn ‘keell Grubu***

ONIiM SIRKET
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- nler V.D. 487 051

Diger 192.580 1.199.269 834.648
Proje Yonctimi (Anahtar L001.427| 3,1 297361 08 594.294| 13
Teslim Coziimler)
Mozaik fletisim Hizmetleri 668.159 84.800 -
Hiirriyet Gazetecilik ve
- - 2
Matbaacilik A.S 186.200
CNR Holding A.§ - - 110.500
Trabzonsport Sportif Yatirim ve
Futbol Isl. Tic. A.§ i 23.200 i
Diger 333.268 189.361 297.594
g‘jﬂf‘ay"“k Teknik Ekip 6.791.206 | 21,1 13.078.724| 354| 16.601.277| 35,2
IBM Global Services ve IBM
- k%) ~
Tiirk Lid. Sti 4.329.165 2.703.477
Tiirk Telekom Grubu - 1.676.093 1.195.755
Vodafone Grubu - 1.519.730 2.217.036
Tiirk Hava Yollar Teknik & A N
Tiirk Hava Yollart A.S 2326915 2.368.274 5.597.565
Migros A.S 899.613 935.719 1.049.204
Allianz Sigorta A.§ & Allianz y . .
Hayat Emeklilik A.S 593.238 318.418 378.251
Ergo Sigorta A.§ 915.219 632.501 320.650
Value Leaf Ltd. - 122.795 1.141.250
Sodexo Avantaj ve
Odiillendirme A.S 166.270 204.800 200.069
Diger 1.889.950 971.230 1.798.021
Diger 6.365| 0,02 5.910| 0,02 561.395 1,2
Kira Geliri - - 50.640
Yapi Kredi Maay Protokg{ i ) 423,729
Geliri
Diger Hizmet Faturalari 4.034 4.852 87.026
Diger hizmet ladeleri - 1.058 -
Diger 2.331 - -
TOPLAM 32.154.404| 100| 36.918.822| 100 47.202.321| 100

*Tiirk Telekomiinikasyon A.S, Avea lletisim Hizmetleri 4.5 ve TT Net A.§
**Vodafone Telekomiinikasyon A.S, Vodafone Net lletisim Hizmetleri ve Vodafone Teknoloji

Hizmetleri A.S

**%Tyrkeell fletisim Hizmetleri A.S & Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme A.S

6.1.2 Arastirma ve gelistirme siireci devam eden 6nemli nitelikte iiriin ve hizmetler ile
soz konusu iiriin ve hizmetlere iliskin arastirma ve gelistirme siirecinde gelinen
asama hakkinda ticari sirr1 a¢iga ¢ikarmayacak nitelikte kamuya duyurulmus

bilgi:

e Akilli Sehirler Bulut Tabanh Park Sistemi (K-Mergc)

Hizh bilytiyen sehirlerimizin en bilyiikg

924 20 30 Fak
‘SIE."563336/371n7F

gelistirmeyi
ilirken yakit
cme snstem




sayesinde etkin denetim sistemi olusturulacak, mevcut is giiciiniin baska alanlara
kaydirilabilmesi saglanmis olacaktir. Kullanici verileri analiz edilerek 6grenen bir sistem
geligtirilecek ve bu sistem kullanicilara zamanla &nerilerde bulunarak akilli sehirlerde
ulagimi rahatlatacak bir sistemin temellerinin atilmasi saglanacaktir. Projemiz icin
onaylanmis bir TUBITAK basvurusu bulunmaktadir. Proje TUBITAK gézetiminde devam
etmektedir. Uygulama Alanlart A¢ik Otoparklar ve Kapali Otoparklar’dir. TUBITAK’ tan
projeye iliskin olarak proje destek karar yazis1 13.10.2017 tarihinde gelmis olup gelistirme
stireci devam etmektedir.

e 3 Boyutlu Veri Gorsellestirme ile Anlik Veri Isleyebilen Acik Kaynak Kodlu
Yazihim

Ihragg1 gelistirme siireci 24 ay olarak Sngdriilen 3 Boyutlu Veri Gorsellestirme Bilgisine
Sahip, Sosyal Medya Entegrasyonu ve Veri Madenciligi Ile Anhk Veri Isleyebilen Acgik
Kaynak Kodlu Yazilim Gelistirilmesi” projesi ile is zekast yazilimi alaninda yerli olarak
gelistirilmis, ihtiyaglari karsilayabilen &zelliklerde yerli ve milli bir yazilim gelistirmeyi
hedeflemektedir. Gelistirilecek yazihmin; diinya standartlarinda bir is zekas: yaziliminmn
safladigi tim imkanlari saglamasi ve bu 6zelliklerin yaninda 3 boyutlu veri gésterimi
yetenekleri ile veriyi analiz edebilmesi hedeflenmektedir. Bu proje TUBITAK tarafindan
actlmis olan dncelikli gelistirme alanlari ¢agrisi ile dogrudan iliskilidir. TUBITAK ile projeye
iliskin 19.03.2018 tarihinde proje sdzlesmesi imzalanmis olup karar yazist beklenmektedir.

e Farkh Mecralar. Uzerinden Anonim Profilleme Yolu ile Bulut Tabanh
Kisisellestirilmis I¢cerik Sunulmas

EUREKA programi kapsaminda 6nerilen ve uluslararasi (Hollanda - Tiirkiye) ortaklikla
gelistirilecek bulut tabanli ¢6ziim ile birlikte, web siteleri ve mobil uygulama kullanicilar icin
yazilimin entegre edildigi mecralar arasinda anonim bir profil olusturulup, kullanicilarin ilgi
alanlarina uygun, kisisellestirilmis igeriklerin gercek zamanl olarak bu mecralarca sunulmasina
olanak tantyan bir yazilim servisi 6zgiin olarak gelistirilecek ve kisa siirede pazara sunulacaktir.
Sozkonusu Proje igin TUBITAK 9170026 Destek programi 1509 Uluslararast Sanayi Arge
Projeleri destek programi kapsaminda 1.271.390 TL tutarinda destek saglanmis olup bu tutarin
%751 hibe seklindedir. TUBITAK’ tan projeye iliskin olarak proje destek karar yazisi
26.03.2018 tarihinde gelmis olup gelistirme siireci devam etmektedir.

6.2 Baslica sektorler/pazarlar:

6.2.1 Faaliyet gosterilen sektorler/pazarlar ve ihracer’ nin bu
sektorlerdeki/pazarlardaki yeri ile avantaj ve dezavantajlari hakkinda bilgi:

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, tilkelerin rekabet giiciiniin artirilmasi, refah diizeyinin
yiikseltilmesi ve nitelikli istihdamin gelistirilmesi bakimindan tasidigi onem giderek
artmaktadir. Basta mobil cihaz ve internet olmak iizere, kiiresel diizeyde hizla yayginlasan bilgi
ve iletigim teknolojileri kullammuyla birlikte, bilgi yogun iiriin ve hizmetlere olan talep
artmakta, iilkelerin bilgi tabanli ekonomilere déniisiimleri hizlanmaktadir.

Yakin donemde bu alanda yasanan 6nemli gelismelerden biri de diinyada marka degeri en
yiiksek 7 sirketin tamaminin teknoloji sirketleri olmasidir (Brandfinance Global 500, Subat
2017). Piyasa kapitalizasyonlar agisindan bakildiginda da teknoloji sirketleri siralamada ilk 3
ila ilk 571 son yillarda tamamen domine edebilmektedirler.
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aBeling 2R

5 11 -.

2017 yilinda sektorde %4,1 biiyiime
1in bolgesel dagilymina bakildigind
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en biiyiik payr %34 ile Kuzey Amerika alirken bunun igerisinde %28’lik kismu ABD
olusturmaktadir.

Bilisim Sektorii Harcamalarinin Bolgesel Dagilimi,
2016

m Asya-Pasifik '
@ Avrupa

= Glney Amerika
© Kuzey Amerika

@ Ortadogu

Kaynak: CompTIA IT Industry Qutiook 2017
https.://www.comptia.org/resources/it-industry-trends-analysis-2017

BT Hizmet |

BT

! Yazilim
Donanim

%27 | ';.; %13

lletisim @
Hizmetleri
%41

Kaynak: CompTIA IT Industry Outlook 2017

https:/hwww.comptia.org/resources/it-industry-trends-analvsis-2017

Kiiresel diizeyde bilisim teknolojileri har aalar agisindan 4 ana kategoride incelenmektedir.

Bu kategonlerden Hizmet %19, Yazy¢h @13, HRgnim %27 ve lletisim %41 pay almaktadir.
réSel pazarda .» ' aylarma nazaran daha biiyitkk oranlara




ABD’de bilisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren yaklasik 384.000 sirket bulunmaktadir.
Bu sirketlerin %80’inden fazlasini mikro 6lgekteki firmalar olusturmaktadir,

Sirket Biiyiikliiklgriuﬂm— Sayi Oran %
Biiyiik Olcekli Sirketler 1.107| 0.30
Orta Olgekli Sirketler 7.363 1.90
Kiigiik Olgekli Sirketler 57.671 15.00
Mikro Olgekteki Sirketler 317.527 82.80
Toplam 383.668 100,00

chwak:??%}}f/}i IT Industry Outlook 2017
https://iwww.comptia.org/resources/it-industry-trends-analysis-2017

Hem ticari hem de bireysel kullanicilara y6nelik donanim ve yazilimlar gelistiren ve bilisim
teknolojilerinin kullanimina olanak saglayan bu platformlari yaratan dev kiiresel markalar bir
yana, sektorde &zellikle isletmelere yonelik faaliyet gosteren sirketlere ihtiya¢ bulunmaktadir.
Kiigiik ve mikro &lgekteki sirketler bu anlamda isletmelerin faaliyet koluna ve is siireclerine
yonelik ozellestirilmis tirlin ve hizmetler iiretme konusunda beceriye ve esneklige sahip
olabilmeleri sebebiyle sektdrde 6nemli bir is ortakligy gorevi listlenmektedirler.

Rekabet avantaji elde etmek icin girilen yarista isletmeler en yeni teknolojileri siireglerine
entegre etme ¢abast igerisindeler. Giin gegtikge son teknoloji {irtinler kendi alanlarinda giderek
gliclenmekte yeni is alanlari ve yeni firsatlar yaratmaktadirlar. Dijitallesme biiyiik isletmeler
i¢in oldugu kadar kiigiik isletmeler igin de bir itici gii¢ haline gelmistir. Buna paralel olarak
gelismekte olan ekonomilerde de teknolojiye artan talep bu tilkelerde bilisim teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin kurulmasina ve biiylimesine 6nciiliik etmistir.

2016 yilinda kiiresel diizeyde 1.055 adet halka arz islemi sonucunda elde edilen toplam tutar
132,5 milyar USD dir. Halka arz islemlerinin %60’lik kismini hizli biiylime potansiyeline sahip
sirketler olustururken teknoloji sektorii halka arzlari, halka arz islem adedi bazinda ilk sirada
yer almaktadir. Teknoloji sirketleri 185 halka arzda toplam 12,7 milyar USD tutarinda ihrag
gergeklestirmislerdir. 2017°nin ilk ¢eyreginde teknoloji sektorii halka arz sayis1 bakimindan itk
tic sektor arasinda yer alamasa da Mart ay1 basinda halka arzint yapan Snapchat uygulamasinin
yaraticist Snap Inc. 3,9 milyar USD tutarindaki ihrag ile ii¢ aylik donem icerisinde 369 halka
arz isleminde toplam 33,7 milyar USD olan halka arz hacminin %10’undan fazlasini tek basina
gerceklestirmistir.

Dénem Islem Adedi Toplam Hacim—‘

Toplam Halka Arz 2016 1,055| 132,5 milyar USD
Teknoloji 185} 12,7 milyar USD
Sanayi 171 18,4 milyar USD
Saglik 132 13,5 milyar USD
Toplam Halka Arz 1Q2017 369| 33,7 milyar USD
Sanayi 66 4,2 milyar USD
Malzeme (Ara mal) Endiistrisi A0, 54 2,3 milyar USD
Tiiketici Urdinleri PN 48| 4,6 milyar USD
Snap Inc. = % 3R milyar USD
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* Tiirkiye’de Bilisim Sektoriiniin Goriiniimii
Yazilim sektorii son yillarda diinyada ve tilkemizde potansiyelini hizla artiran sektorlerin
basinda gelmektedir. Ileri teknoloji sektorleri icerisinde degerlendirilen yazilim sektérii, son

yillardaki hizhi gelismesine paralel olarak yenilikgi iiriin ve hizmetleri i¢ ve dis piyasalara
sunmaktadir.

Turizmden saghga, tarimdan savunma sanayine, otomotivden tekstile, makine sektoriinden
elektrik-elektronik sektoriine kadar bir¢ok alanda sosyal ve ekonomik hayati dogrudan veya
dolayl etkileyen yazilim iiriin ve hizmetleri sektdriintin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Cok yiiksek yatim maliyeti gerektirmeyen, en 6nemli girdisi iyi egitilmis personel olan
sektoriin, uluslararasi piyasalarda Tirk yazilim sektorii olarak planli bir sekilde tanitilmast,
pazarlama becerilerinin ve yeni {riin/hizmet kapasitesinin gelistirilmesi, uygulanabilir
¢oziimler ve bunlarin i¢ ve dis piyasalara etkin sunumu; sektoriin bilylime, gelisme ve ihracatina

onemli katk: yapmaktadir.
- Bilgisayarlar (Desktop, Laptop, Tablet, e-okuyucu vb)
# « Sunucular ve depolama birimleri
+ Yazici, tarayici ve gevre birimleri
Donanim -+ Yerel ag cihazlar
- Isletim sistemleri ve « Glvenlik yazihmlar
Bllgl Teknolojileri I 1 I veri tabanlar < Is uygulamalan
¢ Sistem yonetim + Mobil uygulama ve
_ Yazilim yazihimiart oyun yazilimlar
+ Masalstt uygulamalari

Dis kaynak kullanim hizmetleri
» Damgsmanhk hizmetleri

Geligtirme, entegrasyon, kurulum ve igletim hizmetleri
Hizmet « Destek, bakim ve egitim hizmetleri

+ Sabit ve mobil telefonlat
+ Sebeke teknolojileri, telekom danamimi ve iligkill hizmetier

Hletisim ' + Donanim
iTeknolojileri (IT)

./"-\'\ + Sabit ve mobil iletisim hizmetleri
“:' + Altyapi igletmeciligi hizmetleri
Elektronik' « Kablolu yayin hizmetleri
Haberle me + Uydu haberfegsme ve platform hizmetleri

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve [letisim Teknolojileri Sektorii 2016 Pazar Verileri
htp: /e tubisad org. i/ Tr/Librarv/Savialar/Reports.aspx

Toplam Sektor Biviikliigii

Toplam sektor biiytikliigti 2014 yilinda 69,2 milyar TL iken 2015 yilinda 610 firmanin
eklenmesi ile 2014 yilina gére %20 oraninda 'utalak 83 1 mllyal TL’ye ulagmistir. 2016 yilinda
ise %14,4 artisla 94,3 milyar TL sev1yesm kel i St . TUBISAD in raporuna gére 2017

yilinda sekt6rde Tiirk Liras1 bazinda %3 %ma brgtRbir biiyiime beklentisi bulunmaktadir.




Bilisim Sektorii Pazar Buytiklugii (Milyar TL)
2016

2015

2014

Bilisim Sektérii

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2016 Pazar Verileri
http:/hvww.tubisad. org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

Bilisim Sektorii Pazar Blytiklugii (Milyar TL)

2016 | 296 |

v | TR

2014 | S
] i
|

= Bilgi Teknolojileri iletisim Teknolojileri

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve [letisim Teknolojileri Sektorii 2016 Pazar Verileri
http:/hwww.tubisad.org.or/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

2016 yilinda toplam sekttr biiytikliigiiniin %31°i bilgi teknolojileri pazari, %69’u iletisim
teknolojileri pazari olarak ayrilmis durumdadir. Bilgi teknolojileri pazar biiyiikliigii 2014
yilinda 22.1 milyar TL iken 2015 yilinda %17 biiyiime ile 25,9 milyar TL’ye, 2016 yilinda ise
%11 biiyiime ile 29,6 milyar TL’ye ulagmistir. Iletisim teknolojileri pazar1 2014 yilinda 47,1
milyar TL iken 2015 yilinda %18 oraninda biiytime ile 55,6 milyar TL’ye, 20135 yilinda ise %16
biiytime ile 64,7 milyar TL’ye ulagmustir. T ey
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Bilgi Teknolojileri Pazar Buyukliigiu (Milyar TL)

2016 12,6

2015 13,0

2014 10.6

Donanim = Yazilm Hizmet
Kaynak: TUBISAD Bilgi ve letisim Teknolojileri Sektorii 2016, 2013, 2014 Pazar Verileri
htip://www.tubisad. org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

Bilgi teknolojileri alt sektorleri donamim, yazilim ve hizmet sektdrlerinden olugmaktadir. Bilgi
Teknolojileri kategorisinde, 2016 yilinda en yiiksek biiylime %16.3 ile yazihm kategorisinde
gerceklesmis iken, Yazihim sektdriindeki biiyiimeyi %14.4 ile hizmet ve %5.1 ile donanim
sektdrleri takip etmistir. 2016 yilinda yazilim sektorii 11,9 milyar TL, hizmet sektorii 4,8 milyar
TL ve donanim sektorii 12,9 milyar TL pazar biiyiikliigiine ulasmistir.

iletisim Teknolojileri Pazar Biiyiikliigii (Milyar TL)
2016
2015
2014 3] : i

u Elektronik - Haberlesme Donanim

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektérii 2016, 2015, 2014 Pazar Verileri
http://www.tubisad.org.or/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

[letisim teknolojileri alt sektdrleri elektronik-haberlesme ve donanim sektérlerinden
olusmaktadir. Donanim sektorii sabit ve mobil telefonla1 ag ve telekom donanimi ve iliskili
hizmetleri kapsarken, elektronik habellesme ablt 1let1$1m hl7metler1 ve mobll lletlslm
hizmetlerini kapsamaktadir. 2016 yilug :
biiytiyerek 45,4 milyar TL’ye, donanim ¢

élmistir. 07 Mayis
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2015 Uriin ve Hizmet Mensei
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BT- HIZMET BT- YAZILIM IT- DONANIM BT- DONANIM

m Yerli = ithal

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve letisim Teknolojileri Sektorii 2015 Pazar Verileri
http:/hwww.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

2016 Uriin ve Hizmet Mensei

g

BT- HiZMET BT- YAZILIM iT- DONANIM BT- DONANIM

mYerli = ithal

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2016 Pazar Verileri
htip: /v tubisad.org.or/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

Donamim sektdrii irlin ve hizmetlerinin bityiikk ¢ogunlugu ithal iiriin ve hizmetlerden
karstlanmaktadir. BT-Hizmet, BT-Yazilim, IT-Donanim, BT-Donanim sektérleri igerisindeki
yerli tiriin ve hizmetlerin pay1 2015 yilina gorg
puanlik bliyime gdsterirken diger sektérle A




Bilisim Sektérii ihracat (Milyar TL)

2016 : 2,58 |

2015 1,79 1 0.4

2014 118 . J

= Bilgi Teknolojileri = letisim Teknolojileri

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sektorii 2016, 2015, 2014 Pazar Verileri
htp://www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Savfalar/Reports.aspx

Bilgi Teknolojileri ihracat (Milyar TL)

2016 | (1)ex)
2015 |k
— | - -
2014 [GFEN 0,80 ! r_
_ | i
| | '-
| |

= Donanim Yazilim Hizmet

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve letisim Teknolojileri Sektorii 2016, 2015, 2014 Pazar Verileri
http /A tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

|hlacat tutar 3,1 milyar TL dir. Toplam
artis gostermistir. Bilisim sektorii

)- '- ) m' dir ve 2016 yilinda yazilim ihracat
04 mll)ar TL d1r 2014 yilinda N‘." n yazihim i 2015 yflinda ise 1,36

ulagmistir.

2016 yili bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii topla

i’ 563336/37308
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2014 yihnda yazilim ihracatinin yazilim sektorii toplam cirosu igerisindeki pay1 %12,7 iken
2015 yilinda %14’e 2016 yilinda ise %17,2’ye yiikselmistir. Benzer sekilde hizmet sektoriiniin
pay12014,2015 ve 2016 yillari igin sirasiyla %4,1, %4,2 ve %6,5 olarak gergeklesmis, donanim
sektorit icin ise bu oranlar %7,4, %14,2 ve %10,9 olmustur.

TUBISAD tarafindan yapilan ve 71 firmanin katildig1 anket sonucuna gére 2016 yilinda en ¢ok
ihracat %56 ile Ortadogu ve Afrika, %20 oranla da Avrupa Birligi iilkelerine yapiimistir. 2015
yilinda 51 firmanin yanitladigi ankete gore en ¢ok ihracat yapilan iilkeler arasinda ilk 5 iilke
sirastyla Azerbaycan, Amerika Birlesik Devletleri, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Ingiltere
ve Birlesik Arap Emirlikleri’ dir. 2014 yilinda ise benzer sekilde 108 firmanin katildigi anket
sonucuna gore en fazla ihracat yapilan ilk bes tilke arasinda belirtilen iilkeler sirasiyla
Azerbaycan, Almanya, Turkmenistan, Amerika Birlesik Devletleri ve Hollanda’ dir.

istihdam Analizi

Bilisim Sektdrii istihdam (%)

| o
2016 | 8% |
P0G 26%
G 26%
_ : | 2
| |

= Kadin galisan Erkek galisan

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2016, 2013, 2014 Pazar Verileri
http:/’www.tubisad org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx
Bilisim sektorii cirosu 2016 yilinda %14’iin {izerinde bir biiyiime gosterirken istihdamdaki

biiylime orani %8 ile sinirli kalmistir. 2015 yilinda 111 bin kisiyi istihdam eden sektor, 2016
yilinda 120 bin kisiye ulasmistir.

2016 2015 2014
Kadin Calisan Yiizdesi %28 %26 %26
Universite Mezunu Calisan Yiizdesi %58 %56 %58
Arge Calisan1 Yiizdesi %15 %14 %18
Taseron Calisan Yiizdesi %2 %6 %8
Toplam Cahsan Saylsl ) 02. 111.000 | 120.000

92 30 p
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2016 yilinda bilisim sektorii ¢alisanlarinin analizine bakildiginda %58’ inin tiniversite mezunu
ve %72’sinin erkek calisanlardan olustugu goriilmektedir. Taseron c¢alisanlarinin istihdam
igindeki pay: azalma egiliminde olmakla birlikte, Ar-Ge ¢alisanlarin pay1 2015 yilindaki diisiis
egiliminden 2016 yilinda tekrar yiikselis egilimine gegmistir. Bunun yani sira uluslararasi
yazilim firmalari tarafindan desteklenen sertifika programlari kapsamindaki yazilim gelistirme
becerisi kurslari, iiniversiteler, belediyeler ve Sivil Toplum Kuruluslar tarafindan bu alanda
istihdam artirmaya yonelik kurslar verilmektedir. Sertifika programlari ve mesleki bilisim
egitimleri sekidrdeki insan kaynaginin yeni yetkinliklerle donatilmasini, yetkinliklerin giincel
tutulmasini ve diger sektdrlerden insan kaynagi akisini saglamaktadir.

2016 Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

o Bilkent CYBERPARK e Konya Teknokent
e Bogazi¢i Universitesi Teknopark e Namik Kemal Universitesi Teknopark
e GOSB Teknopark A.S. e ODTU Teknokent
e Gazi Teknopark e Pamukkale Teknokent
e Hacettepe Universitesi Teknokent A.S. o Teknopark Samsun
o Istanbul Universitesi Entertech e Teknopark [zmir
Teknokent A.S. e Trabzon Teknokent
e ITU An Teknokent e Ulutek
o Kocaeli Universitesi Teknopark A.S. » Teknopark Yildiz Teknik Universitesi
e Ankara Universitesi Teknokent* e Tokat Teknopark*

e Technoscope Mersin Teknopark*
*2016 yilinda verisi yeni eklenen teknokentler

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2016
hitp:/www.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

Teknokent Sirket ve Calisan Sayisi

3.500 40.000
33.767
3.000 o 35.000
28.363 - |
2.500 25.951 e el . - 30.000
&= @ F ARG ' 25.000
2.000 ; l
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1.500 e [
e 15.000
‘_;- .. 4 1 . I
500 Ylm il e Sl _'|
1782 | ! ) |
2014 2015 2016
memm Sirket Sayis) Galigan Sayis 0 7 Mayis A

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve fletisim Teknolojileri Sektorii 2016, 2015, 2014 Pazar Verileri
htip: /s tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx
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Teknokent sirket sayis1 2014 yilinda 1.782 iken, 2015 yilinda %27 artarak 2.260’a yiikselmis,
2016 yilinda ise %28 oraninda bir artigla 2900°e ulagmustir. Buna paralel olarak ¢alisan sayisi
2014 yilinda 26.000 iken 2015 yilinda 28.000 ve 2016 yilinda ise 34.000° e yiikselmistir
(verileri sonradan eklenen teknokentler dahil). Yillar itibariyla sirket ve ¢alisan sayilarinda
yasanan artigin en dnemli sebeplerinden biri de sirketlerin TUBITAK-TEYDEB Destek ve Hibe
Programlari, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, 5746 sayili Ar-Ge Faaliyetlerini
Destekleme, KOSGEB Destek Programlan ve T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan saglanan
desteklerden yararlanmalaridir. TUBISAD anket sorularina verilen cevaplara gore 2014 yilinda
51 firma toplam 96 milyon TL, 2015 yilinda 46 firma toplam 186 milyon TL, 2016 yilinda ise
68 firma toplam 269 milyon TL tegvik aldigini belirtmistir.

Toplam Ciro (Milyon TL)

e ——
2

2014 ) 2015 2016

m Toplam Ciro (Milyon TL)

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2016, 2013, 2014 Pazar Verileri
http:/hwww.tubisad.org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

Teknoloji gelistirme bolgelerindeki bilisim sirketlerinin toplam cirosu 2014 yilinda 5.1 milyar
TL iken, 2015 yilinda 6,7 milyar TL’ ye, 2016 yilinda ise 8 milyar TL’ye yiikselmistir.

Sektoriin Avantaj ve Dezavantajlar

TUBISAD n ¢esitli yillarda sektordeki firmalarla yaptigi anket sonuclarina iliskin
bilgiler asagidadir;

Biiviimede Rol Alacak Onemli Faktérler:

e Ar-Ge Yatirmu ve Inovasyon
e Dabha yiiksek kurumsal yonetisim standartlari
o Arttirtlmus tegvikler
e [hrgcat

Pitstirlilmiis vergiler
) AZlLIM HiZMiETLERI




Sektorde Yasanan Sorunlar;

e Nitelikli is glicli ag131

e Ar-Ge tesvikleri ile ilgili uygulamalarda karsilasilan sorunlar
e Fiyat odakli kamu ihale politikalari

e Girisim sermayesi eksikligi

» Yiiksek ve karmagsik vergi yapisi

o Universite-sanayi is birliginin yetersizligi

e Dis kaynak kullanimi talebi eksikligi

e Fikri miilkiyet haklan ile ilgili diizenlemenin yetersizligi

e Dus ticaret mevzuati ile ilgili yasanan sorunlar

Oniimiizdeki iki yilda, isletmeler iizerinde en fazla etkive sahip olmasi 6ngdriilen teknolojik
alanlar;

e Bulut Teknolojisi (Tiirkiye %56 vs Global %46)
e Dijital Transformasyon (Tiirkiye %48 vs Global %67)
o Analitik/Biiyiik Veri (Tiirkiye %40 vs Global %59)

e Gelisen Teknolojiler (3D Yazicilar, Robotics, Blockchain, vb.) (Tiirkiye %30 vs
Global %17)

e Eski Sistemlerin Modernizasyonu (Tiirkiye %30 vs Global %42)
e Siber Guvenlik (Tiirkiye %29 vs Global %45)
o Higbiri (Tiirkiye %9 vs Global %0)

Kaynak: TUBISAD Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Sektorii 2016, 2015 Pazar Verileri
http:/www.tubisad. org.tr/Tr/Library/Sayfalar/Reports.aspx

SWOT Analizi
Strengths (Giiclii Noktalar) Weaknesses (Zayif Noktalar)

o Hiikiimet politikasi cercevesinde BIT e Bilgi ve Illetisim  Sektriine
gelisimini destekleyici mali destek ve farkindaligin bolgeler ve cinsiyetler
diger girigimler arasindaki dengesizlikleri

e Nifusun  biiyiik  ¢ogunlugunun o Belirsiz siyasi ve giivenlik goriiniimii
genglerden olusmasi ve demografik ile birlikte yerel ve bolgesel risk
degisiklik  perakende  donanim faktorleri
talebinin biiyiimesine katkida
bulunmas .

e Kablolu ve kablosuz genisbant , «ic
altyapisinin yaygin olmasi ve telekom 07 Mavis 201 o * )
operatorlerinin devam eden ;? @
yatirimlari 9\

’;—1‘?’41--'9
Opportunities (Firsatlar) Threats (Tehditler) ‘"i”::! ;

e Istanbul Finans Merkezi 2016-2020 e Kamu kesimi tarafindan Par

yillart arasinda giiclii bir biiytime - (Linux dagitimi) isletim sistemi
7 beklentisi benimsenmesi
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FATIH projesi ile okul cagindaki
egitimde  teknolojiyi
tanitma konusunda devlet taahhiidii

Kiiresel bilisim teknoloji sirketlerinin
cevre bilimleri, yazilim,
sistem entegrasyonu ve danismanlik
hizmetleri alanlarinda yerel varhiginin

[ ]
cocuklara
[ ]
donanim,
artmasi
e Hiikiimet

yatirimlariin,  kamu
kurumlarinin modernizasyonu basta
olmak tlizere E-devlet projeleri ve

tarim sektoriiniin yeniden
modernizasyonu i¢in yeniden
yaptlandiriimasi.

Hedetlenen elektronik ithalat
hedeflerinin bilgisayar segmentine
genislemesi ile fiyatlanin yiikselip
talebin azalmasi.

Komsu iilke Suriye’deki giivenlik
riski

Hiikiimetin sosyal medya sitelerine
miidahalesi ve politik ¢alkantilar

Kaynak: BMI Turkey Information Technology Report Q4 2016

e [Ihraccinin Sektérdeki Konumu

Ihrag¢i’nin pazar pay1 ve sektordeki konumu hakkinda bagimsiz kaynak tarafindan yaymlanmis
ve yapilmis bir ¢aligma bulunmamaktadir.

e Baslica Tedarikgiler

2015 yili bashca tedarikgiler tablosu

2015 Faaliyet Maliygt Toplal.n Uret.lm Alinan Hizmetin
Tedarikgiler Konusu Tularig) seglaliveticri Konusu
¢ (TL) |Igerisindeki Payi
Logosi Sistem [BM'in tedarikgisi (IBM
Yazilim g’:{iﬁ;‘ﬁ‘f’l 662.014 9,67% | Projelerinde
Tic.Ltd.Sti. 3MAnig calismaktadir.)
Sodexho Yemek
Motivasyon Hiz Hizmeti 658.806 9,62% | Personel yemek
A.S.

e | Yazilim “1n1a <o, | Vodafone Projesinde Free
Serdar Sitileyman e 510.130 7,45% P i
[mprova Bilisim IBM'in tedarikgisi (IBM
Danigsmanlik ?)2:1 T:;illlll.nl 401.086 5,86% | Projelerinde
Hiz. Tic.Ltd.Sti. 3 £ calismaktadir.)

Sapista Bilism i

Yazilim Dan. SAP Yazilim R o [BM'in tedarikgisi (IB )
o 3 320.876 4,69% | Projelerinde

Miisavirlik Danigsmanlig

Ltd Sti. caligmaktadir.)

Diyagonal )

Coziimler [BM'in tedarikg¢isi "\'

e SD‘::l Ef‘;‘lll‘lfl 314.301 4,59% | Projelerinde

Damstnanlik 3 © calismaktadir.)

1;{;“521.
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En Bilgi SAP Yazilim L1 AT L )

. . 3 311.739 4,55% | Projelerinde
Sistemlert A.S. | Danismanhigi D)
Onur Yasarlar SAP Yazilim . A om0 IBM m.t.edarlkq:m(IBM
Velena Bilisim | Danigsmanligt 2IlE 3:82gufiBrojelennde
calismaktadir.)
BT Bilgi Sist.ve - o
Y(')'netiﬁl SAP Yazilim 13Nt Tl e (e
- 228.227 3,33% | Projelerinde
Dan.(Burak Danigsmanhgi i
) calismaktadir.)

Enviyo Yazilim

Ve Bilgisayar ;:illhllsanhk 169.200 2,47% X;ﬁaﬁxlﬁ("‘g‘?m??
Hiz.Ltd.Sti 3 $ izmeti
Toplam Uretim 6.847.074

Maliyetleri

2016 yili bashica tedarikgiler tablosu

2016 Faaliyet s Toplar.n Uret.lm Alnan Hizmetin
Tedarikgeiler Konusu flutarl S alveter] Konusu
(TL) Icerisindeki Payi
) Yazilim o, | Vodafone projesinde
Txmq Ine Danismanlik 1.061.094 17’89_/0 danismanlik hizmeti
IBM'in tedarikgisi (IBM
Serdar Siileyman el Yazuler 460.585 7,77% | Projelerinde
Danismanligi
calismaktadir.)
Lce Bilgisayar
Yazihim [BM'in tedarikgisi (IBM
Danigmanlik SD;L}:l Ef;;;lllll: 391.270 6,60% | Projelerinde
Hizm.I¢ Ve Dis ? & calismaktadir.)
Tic.Ltd.Sti.

SAP Yazilim ) [BM'in tedarikgisi (IBM

Raphael Hukat 370.155 6,24% | Projelerinde

Danigmanhigi calismaktadir.)

Comparex
'Tf‘glill(l?l,o?illgfilm ?{?znr]ne:ti 343.516 5,79% | Personel yemek
Tic.A.S.
Trius Bilisim [BM'in tedarik¢isi (IBM
Teknolojileri SD‘;‘:lﬁf‘;‘l'l‘lml 312.000 5,26% | Projelerinde 7 Vo 208
Ltd.Sti. ymaniig calismaktadir) 07 WS 1

] IBM'in tedarikgisi ,-'.“ -
Ferro Metal Ve |SAP Yazilim 296.746 5,00% | Projelerinde 7 .

Dis Tic.Ltd.Sti. | Danismanhgt

Noza Bilisim IBM'in tedar 1k¢ i(J;B M
Teknolojileri %’:{i if;i‘l‘lml 291.719 4,92% | Projelerinde
L1d.Sti. ? g caligmaktadir.)
D‘?ya‘l‘gonal Yazilim e 5 Vodafone PloJe51nde Froes
ziimler .. 255.136 4,50%
Gelistirme Lance q?ﬁ\maktadu.
AUIsHR Vfomerien
=

Nim $|RKETi
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Dantsmanlik
Tic.Ltd.

Adem Ozer

SAP Yazilim
Danismanlhigi

118.850

2,00%

IBM'in tedarik¢isi (IBM
Projelerinde
calismaktadir.)

Toplam Uretim
Maliyetleri

5.931.150

100,00%

2017 yili bashcea tedarikgiler tablosu

: Maliyet | Toplam Uretim 2 ;
Ted&zl(r)illz iler f(z:)a;gs(: Tutary Hie. Maliyetleri AhmIl(noHl:metm
¢ TL) I¢erisindeki Pay1 R
Y,
Insan Teknoloji [BM'in tedarikgisi (IBM
Ve Bilisim Hiz. oo Y99 693 9,93% | Projelerinde
Ltd. Sti. ? & calismaktadir.)
Veri Yonetimi IBM'in tedarikgisi (IBM
Dan. Yaz. Ltd. SDf;‘:l zf‘;ill‘lml 380.765 4,90% | Projelerinde
Sti. ? & calismaktadir.)
Ferro Metal Ve |SAP Yazilim 5 0 IBM in t.eda“leSl (B
Dis Tic.Ltd.Sti. | Danigmanhgt 369.658 4,75% | Projelerinde
o calismaktadir.)
" Yazilim Vodafone projesinde
A . 2 7 Q0
Veysel Giiren Danismanlik 332.391 4’_“8 o danigmanlik hizmeti
Tunasoft Bilg. . . I
Yaz. Dan. Hiz. |SAP Yazilim A IBM n t-edankq:lsl (e
R 3 327.600 4,21% | Projelerinde
Enerji Tic. Ltd. | Danigmanlig) ]
Sti. calismaktadir.)
Diler Medya Yemek A 0 )
b | hme 259.000 3,33% | Personel yemek
. Yazihim Vodafone Projesinde Free
. 9 770,
Gl EeLT Gelistirme At 2.77% Lance ¢alismaktadir.
Bt Bilgi .- o
Teknolojileri SAP Yazilim A IBM 1 t.eda“kngl (BN
; - 212.500 2,73% | Projelerinde
Yazilim Destek | Danismanligi A
Hiz. Tic. As. o calts! i
- IBM'in tedarikgisi (IBM
m;‘i‘aﬁz DS gﬁ:{;ﬁ;‘l‘l‘; 194.557 2,50% | Projelerinde
o
calismaktadir.)
Primeit Bilisim SAP Yazilim [BM'in tedarikgisi (IBM

Ve Yaz. Hiz.
A.S.

Danigsmanligt

Toplam Uretim
Maliyectleri

Projelerinde
calismaktadir.)




¢ Baslica Miisteriler

2015 yili bashca Miisteriler tablosu

S Toplam
atls Satiglar Sunulan Hizmeti
2015 Miisteriler Faaliyet Konusu Tutan (20w A m
Icerisindeki Konusu
(TL)
Pay1
Avea . . Yazilim Gelistirme
. - “ 21 )
e i Telekomiinikasyon | 10.615.039 33,01% erere aetee)
IBM Global Bilgisayar ve
Services Is ve Donamm Uretimi Yazilim Gelistirme
A . 2 3 °
Teknoloji Hizm.ve Yazihim, Servis . 31.64% (managed services)
Tic.Ltd.Sti hizmetleri
\fodatoné . Telekomiinikasyon 8,77% Yazilm Gelnstmne
Telekomiinikasyon (managed services)
THY Ulasim 7,24% | Outsourcing
Ergo Sigorta 7 85% Yazihim Gelistirme
° ’ (managed services)
Migros Perakende 2,80% Zx?;:\l;geccl}:::lls\f:::s?
Mozaik (D-Smart) Digital Platform 2,08% | Proje
Aktitbank Banka 1,94% LGP Gehsty*me
(managed services)
Tirk Telekom A.S. | Telekomiinikasyon 1,86% é?f::l;g::f\f::;g
Allianz Sigorta 3.2 1,84% Yazilm Gellstfrme
o (managed services)
Toplam Satislar 32.154.404
2016 yih bashica Miisteriler tablosu
Sats | gobihar | Sunulan Higme
2016 Miisteriler Faaliyet Konusu Tutar: | ; iawssesee o SUtL AR SZmeln
Icerisindeki Konusu
(TL)
Payi
IBM Global Bilgisayar ve
Services s ve Donanim Uretimi Yazilhim Gelistirme
. : R 2 ‘\7 ] 290
Teknoloji Hizm.ve Yazilun, Servis 11.932.961 32:32% (managed services)
Tic.Ltd.Sti hizmetleri
Avea Iletisim . . Yazihm Gelistirme
. : $ < ) 0
Hizmetleri A.S. e S - (managed services)
Vodatomi . Telekomiinikasyong ; 13.47% Yazihim Gell$t}rme
Telekomifn}kasyon /) (managed services)
Tiirk Haya {Yollar 5149 Yazilim Gelistirme
Teknik A.SL e (maﬁ\iged services)
5
B
YT.U
Kamg




Tiirk Yazilum Gelistir
Telekomiinikasyon | Telekomiinikasyon 1.724.863 4,67% aziim fietiyhirme
AS. (managed services)
Migros Ticaret A.S Perekande 035.718 2,53% | Outsourcing
Ergo Sigorta A.S. e 632.500 ] P i
(managed services)
THY Ulasim 472.100 1,28% | Proje
Amdocs Software . Yazilim Gelistirme
249,
Systems Ltd. e 1,24% (managed services)
Turkeell Teknoloji Yazilum Gelistir
Arastirma ve Telekomiinikasyon 420.903 1,14% i 1§ [rme
Gelistirme A.S. (managed services)
Toplam Satislar 36.918.822 B
2017 y1li bashica Miisteriler tablosu

Saly ;‘;’Fli‘g Sunulan Hizmeti
2017 Miisteriler Faaliyet Konusu Tutan | Soloar o '

(TL) I¢erisindeki Konusu

Pay1
IBM Global Bilgisayar ve
Services [s ve Donanim Uretimi, 5 - o, | Yazihm Gelistirme
Teknoloji Hizm.ve Yazilim, Servis 12.732.463 26,97% (managed services)
Tic.Lid.Sti hizmetleri
Avea Yazilim Gelistirme
Telekomiinikasyon | Telekomiinikasyon | 7.600.151 16,10% $ .
AS (managed services)
Tiirk .
Telekomiinikasyon | Telekomiinikasyon | 5.361.124 11,36% Lz Gellsl}une
AS. (managed services)
B Yazilim Gelistirme
Telekomiinikasyon | Telekomiinikasyon | 4.649.370 9,85% $ .
AS (managed services)
THY Ulasim 2.861.979 6,06% | Proje
Tiirk Hava Yollan c foc . Yazihm Gelistirme
a 2.735. 7
Teknik A.S. Ulagim 733.585 Sl (managed services)
Turkcell Teknoloji Vaz [U 7 gaéllsl U6,
Arastirma ve Telekomiinikasyon | 2.045.565 4,33% Hm d B
Geligtirme A.S. (manage }e
Value Leaf 1.146.250 2,430 | Yazilm
(managed

Migros Ticaret A.S Perekende 1.049.203 2,22% | OutsourciRgs
Vodafgne Net S . . o, | Yazilum
lletisim Hizm. A.S. L2 i SR 436'173. 0.97% (managed SC[VIC€S)
Tojla;ﬂ Satiglar 47.202.231 /
CA Yin M HIZMETLERI
Ti_’{/ A7) ANONIM SIRKELS ‘ WRTRO YYOWIM MEHKL DIEE
I 'i%"zi%’%e / Bt i tiesked kayide 3;‘-63' Welro §
Tel{ (LAY JPES 9 4= 471 K17 34 Levent
NG (o N ot Kufmlaf VD 85

Tic. Sic N 358936 /rww.
Xp@suoyaiipdom.tr



