TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. BiLGILENDIRME POLITIKASI

1. Amag

Tirk Telekomiinikasyon A.S. (“Turk Telekom veya Sirket”), ilgili kanunlarla uyumlu olmak kaydiyla
seffaf ve etkin bir bilgilendirme politikasi (“Bilgilendirme Politikasi”) izlemektedir. Bilgilendirme
politikasinda amag, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) diizenlemeleri, 6102
sayili Tuirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikiimleri ve Borsa istanbul A.S. (BIST) diizenlemeleri geregince, yasal
olarak aciklanmasi gereken bilgi ve aciklamalari kamu, ilgili yetkili kurum ve kuruluslar, mevcut ve
potansiyel yatirimcilar, ¢alisanlar ve misteriler olmak tizere tim menfaat sahipleri ile esit ve etkin bir
sekilde, aktif ve agik bir iletisimle, zamaninda paylagmaktir.

2. Yetki ve Sorumluluk

isbu Bilgilendirme politikasi, Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’nin ilgili diizenlemeler kapsaminda yapacagi
bilgilendirmelere iliskin esaslari belirler. Bu Bilgilendirme Politikasi 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu, TTK, 11-15.1 Sayil Ozel Durumlar Tebligi, VI-104.1 Sayil Piyasa Bozucu Eylemler Tebligi ve diger
ilgili mevzuat kapsaminda hazirlanmistir.

Bu Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulunca olusturularak onaylanmistir. S6z konusu politikalarin
takibinden ve gelistirilmesinden Yatirimci iliskileri Direktérltgi sorumlu olup, s6z konusu direktorliik
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Yonetim Kurulu ile yakin isbirligi icerisinde bu sorumluluklarini yerine
getirmektedir.

3. Agiklama Yontem ve Araglar

SPK diizenlemeleri, BIST dizenlemeleri ve TTK hiklUmleri ¢ergevesinde, Tirk Telekom asagidaki
bilgilendirme yontem ve araclarini kullanmaktadir:

i. Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla iletilen 6zel durum aciklamalari (S6z konusu
aciklamalar, ayni zamanda ingilizce terciimeleriyle birlikte agiklanir.),

ii. Periyodik olarak KAP’a iletilen mali tablo ve dipnotlari ve bagimsiz denetim raporlari (S6z konusu
tablo ve raporlar ayni zamanda Tirk Telekom Yatirimci iliskileri web sitesi
www.ttyatirimciiliskileri.com.tr’den (“web sitesi”) ingilizce terciimeleriyle birlikte istenildigi anda
ulasilabilecek sekilde yayinlanmaktadir. Ayrica yatirimci sunumlari da periyodik olarak web sitesi
Gzerinden kamuya agiklanmaktadir),

iii. Ara dénem faaliyet raporlari (S6z konusu raporlar KAP araciligiyla ve web sitesinde, Tiirk¢e ve
ingilizce olarak sunulmaktadir),

iv. Yillik faaliyet raporlari (S6z konusu raporlarin basili kopyasi Sirket merkezinde, elektronik kopyasi
ise web sitesinde Tiirkce ve ingilizce olarak sunulmaktadir),

v. Sirket’in yatirimci iliskileri web sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.com.tr),



vi. Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve giinlik gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular,

vii. Yazili ve gorsel medya vasitasiyla yapilan basin acgiklamalari ve veri dagitim kuruluslarina (Reuters,
Foreks, Matriks, Bloomberg vb.) yapilan agiklamalar,

viii. Yatirimci ve analistlerle yiiz ylize ya da telekonferans vasitasiyla yapilan toplantilar,

ix. Telefon, cep telefonu, elektronik posta, sosyal medya, faks vb. iletisim yontem ve araclari Gizerinden
yapilan bilgilendirme ve agiklamalar,

Ozel Durum Aciklamalari ve Yetkili Kisiler:

SPK’nin 11-15.1 sayih Ozel Durumlar Tebligi uyarinca 6zel durum aciklamalar, Yatirman iliskileri
Direktorligu tarafindan hazirlanir ve Yonetim Kurulunca imza yetkisi verilmis Finans Genel Madir
Yardimcisi veya Hukuk Genel Midir Yardimcisi veya Genel Midir/CEO tarafindan, belirlenen stireler
dahilinde elektronik olarak imzalanarak KAP’ta yayinlanir. Ote yandan, ilgili diizenlemelerde 6ngériilen
kosullarin varhig halinde 6zel durum agiklamalarinin ertelenmesi de miimkdnddir.

Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca sirket tarafindan kamuya agiklanmasi gereken, 6zel durumlar,
finansal tablo ve dipnot bildirimleri Tiirkge’nin yani sira es anl olarak ingilizce de KAP’ta aciklanir.

Sirket 6zel durum agiklamalarini, en ge¢ kamuya agiklama yapildiktan sonraki is glinii iginde internet
sitesinde Tiirkge ve ingilizce olarak ilan eder ve bu agiklamalari minimum bes yil siireyle internet
sitesinde bulundurur.

Mali Tablolarin Kamuya Aciklanmasi:

Mali tablolar ve dipnotlar Tirkiye Muhasebe Standartlari ve Tirkiye Finansal Raporlama
Standartlari’na uygun olarak hazirlanir; 6 ve 12 aylik mali tablolar bagimsiz denetimden gegirilerek, 3
ve 9 aylik mali tablolar bagimsiz denetimden geciriimeden Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢ergevesinde
Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir ve ilanina karar verilir. Yetkili kisiler tarafindan sorumluluk
beyani imzalandiktan sonra mali tablolar, dipnotlari ve varsa bagimsiz denetim raporu siiresi iginde
yetkili elektronik imzalar kullanilarak KAP’ta yayinlanir. Web sitesinden ve KAP Uzerinden gecmis
dénemler ile ilgili mali tablolar ve dipnotlarina ulasilabilir. Yatirnmci iliskileri DirektérlGgi finansal
tablolarin daha iyi anlasiimasini saglamak amaciyla ara dénem ve yilsonu mali tablolarin kamuya
actklanmasini takiben yatirimcilarin ve analistlerin sorularinin cevaplandigi ve Sirket Ust dizey
yonetiminin de katildigi bir telekonferans diizenlemektedir ve ayrica periyodik olarak yatirimci
sunumu hazirlayarak web sitesinde yayinlamaktadir.

Faaliyet Raporu:

Sirket’in ara donem ve yilsonu faaliyet raporlari Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve Tiirk Ticaret Kanunu
ve ilgili diizenlemelere uygun olarak hazirlanir; Yonetim Kurulunun onayindan gegirilir; KAP ve web
sitesi araciligiyla kamuya aciklanir. Dileyen sermaye piyasasi katilimcilari Faaliyet Raporunun Tiirkge
ve/veya Ingilizce basili kopyasini Yatirimci iliskilerinden temin edebilir.



Sirket’in Yatirimci lliskileri Web Sitesi ve iceridi:

Kamunun aydinlatiimasinda ve seffafligin saglanmasinda, SPK ve BIST karar ve dizenlemeleri
paralelinde, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr web sitesi etkin olarak kullanilir. Web sitesinde bulunan
bilgiler biiyiik dlciide Tiirkce ile ayni icerikte olacak sekilde ingilizce olarak da verilmektedir. Web

sitesinde izlenebilecek dnemli basliklar asagida 6zetlenmistir:
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Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler

Vizyon, misyon ve degerler

Sirket yonetimi ve ortaklik yapisi

Yonetim Kurulu Gyeleri ve sirket Ust yonetimi hakkinda bilgi
Sirket Esas Sozlesmesi ve degisikliklerin yayinlandigi Turkiye Ticaret Sicili Gazeteleri
Ticaret sicili bilgileri

Finansal tablolar ve faaliyet raporlari

Ozel durum aciklamalari

Finansal sonuglara iliskin basin aciklamalari

Yatirimci sunumlari

Hisse senedi performansi bilgisi

Tahvil bilgisi

Kredi derecelendirme notlari

Analist iletisim bilgileri

Genel Kurul hakkinda bilgiler

o Gilndem

o Bilgilendirme dokiimanlari

o Toplanti tutanagi

o Hazirun cetveli

o Vekaletname Ornegi

Kurumsal yonetim ilkeleri uyum raporu

Kar dagitim politikasi, tarihgesi ve sermaye artirimlari
Bilgilendirme politikasi, licretlendirme politikasi ve diger politikalar
Etik Kurallar

Bagimsiz Denetgi bilgisi

idari Sorumlulugu bulunanlar listesi

Risk Yonetimi ve i¢ denetim

Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda kurulmus komite bilgileri
Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkiileri ve izahname

Turk Telekom cagri merkezi ve iletisim bilgileri

Yatirimci iligkileri iletisim bilgileri

Tirk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin bilgiler
Sik¢a sorulan sorular ve cevaplar

Telekom sozligu



Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Giinliik Gazeteler Vasitasiyla Yapilan ilanlar ve Duyurular:

Sermaye Piyasasl mevzuati, Tlirk Ticaret Kanunu ve Esas Sozlesme geregi; Genel Kurul, esas s6zlesme
degisikligi ve sermaye artirimi, vb. durumlara iliskin gerekli duyurular, gerek Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesi, gerekse glinliik gazeteler vasitasi ile yapiimaktadir.

Yazili ve Gorsel Medya Vasitasiyla Yapilan Basin Aciklamalari:

Sirket, Kurumsal iletisim Direktorliigii tarafindan, yil icinde dnemli gelismeler meydana geldikge, yazili
ve gorsel medyaya kontrolli haber akisi saglanarak, kamuoyu detayli bicimde bilgilendirilir. Yasanan
gelismenin igerigine bagh olarak, bu bilgilendirme ilgili Sirket yoneticilerinin katilacagi bir basin
toplantisi yolu ile de yapilabilir. Yapilan ilgili basin agiklamalari ve basin agiklamalarinda yapilan sunum
ve acgiklanan raporlar, yatirimcilarin da bunlara erisimini teminen sirketin kurumsal web sitesinde de
ayrica yayinlanir. SPK’nin Ozel Durumlar Tebligi (11-15.1) uyarinca dzel durum agiklamasi yapilmasi
ylikimliligi doguran hallerde basin agiklamalarina, sunumlara ve raporlara ilave olarak Ozel Durum
Aciklamasi da yapilir.

Genel Kurulda Gériisiilecek Konularla ilgili Bilgi ve Belgeler:

Sirket Genel Kurul toplantilarinin glindem maddeleri ile ilgili bilgilendirme dokiimani ve diger belgeleri
iceren bir belge seti hazirlanir ve en ge¢ Genel Kurul toplantisindan 21 giin 6nce KAP ve sirket web
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulur. S6z konusu belgeler ayrica Genel Kurula katilan pay
sahiplerine takdim edilir.

Yatirimci ve Analistlerle Yapilan Toplanti ve Gériismeler:

Turk Telekom’da gerek mevcut gerekse potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin dizenli bir sekilde
yiritilmesi ve yatirimci sorularinin en verimli sekilde cevaplanmasi icin Yatirimei iliskileri DirektorlGigii
olusturulmustur.

Yatirimai iliskileri Direktorligl, Sirket’in uluslararasi sermaye piyasalarinda taninirhgini artirmak,
gelismekte olan piyasalarda yatirim yapan kuruluslar icin Tlrk Telekom’u diger sirketlere gore tercih
edilebilir konuma getirmek amaciyla Sirket’in operasyonel ve mali performansinin; vizyon, strateji ve
hedeflerinin mevcut ve potansiyel pay sahiplerine en iyi sekilde anlatilmasini teminen, Sirket Ust
yoneticileriyle birlikte araci kurumlarla, analistlerle ve yatirimcilarla sik sik bir araya gelmektedir.
Ayrica bu amagla, Sirket gerekli gordiigl yatirimci konferanslarina, roadshowlara katilmakta ve
telekonferans toplantilari diizenlemektedir. Ek olarak sunumlar, sikca sorulan sorular ve cevaplari ve
Ozet bilgiler hazirlamaktadir.

Sirket, pay sahiplerinden gelen tiim toplanti taleplerine olumlu yanit verme cabasi icinde olup;
miimkin olan en Ust diizeyde goériisme yapma olanagi saglamaktadir. Diizenli olarak giincellenen web
sitesi ve elektronik posta yoluyla yatirimcilar ile paylasilan bilgilendirme notlari ile de yatirimcilar ve
analistlerin Tirk Telekom’a dair gelismeleri yakindan takip edebilmeleri saglanmaktadir. Yatirimci
toplantilarinda yapilan sunumlar da ayrica Sirket’in web sitesinde yayinlanmaktadir.



4. Analist Raporlari

Analist raporlari ile ilgili sorumluluk hazirlayan firmaya aittir. Sirket, yorum vermeksizin ilgili analistin
talebi Gizerine analist raporundaki bilgilerin dogrulugunu gézden gegirebilir.

Sirket hakkinda rapor hazirlayan analistler, bagl bulunduklari kurumlar ve iletisim bilgileri web
sitesinde yayinlanir.

5. Haber veya Soylentilerin Dogrulanmasi

Sirket hakkinda basin-yayin organlari veya diger iletisim yollariyla ilk kez kamuya duyurulan veya daha
once kamuya duyurulmus bilgilerden farkli icerikteki haber veya soylentilerin takibi Hukuk Genel
Midir Yardimciligi, Kurumsal iletisim DirektérlGgii ve Yatinimer iliskileri Direktorligi tarafindan
profesyonel bir medya takip ajansi araciligiyla glincel olarak takip edilmesi sureti ile yapilir.

Prensip olarak ulusal diizeyde yayin yapan basin-yayin organlarinda yer alan, Sermaye piyasasi
araglarinin degerini veya yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyebilecek 6neme sahip haber veya
soylentilerin varhgi halinde; bunlarin dogru veya yeterli olup olmadigl konusunda, Sirket tarafindan
kamuya acgiklama yapilir. Kamuya aciklanmis bilgilere dayanilarak Sirket hakkinda yapilan yorum,
analiz, degerlendirme ve tahminler bu kapsama girmez.

S6z konusu haber veya sdylentilerin kamuya agiklanmasi ertelenen bilgilere iliskin olmasi durumunda,
ertelemeye iliskin sebeplerin ortadan kalktigi kabul edilir ve Sirket tarafindan kamuya agiklama yapilir.

Gelecege yonelik degerlendirmeler de dahil olmak tizere 6zel durumlara konu hususlarin basin-yayin
organlari veya diger iletisim yollariyla kamuya duyurulmasi durumunda, bu duyurunun éncesinde veya
es zamanl olarak; s6z konusu hususlarin kamuya acik bir toplantida sehven duyurulmasi halinde ise
konu hakkinda derhal KAP’ta agiklama yapilir.

6. idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesi ve igsel Bilgilere Erisimi Olanlar Listesinin
Olusturulmasi

Turk Telekom, “Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Aciklanmasi” basligl altinda yer alan finansal ve
operasyonel gostergeler de dahil hisse senetlerinin degerini, fiyatini ve yatirimcilarin yatirrm kararini
etkileyebilecek, heniliz kamuya aciklanmamis bilgi olay ve gelismeleri ‘igsel bilgi’ olarak
tanimlamaktadir. Sirket tarafindan, is akdi ile veya baska bir sekilde kendine bagli olarak calisan ve
icsel bilgilere dizenli erisimi olan kisiler Merkezi Kayit Kurulusu’na bildirilir ve bu bilgilerde degisiklik
oldugunda en geg iki is glinii icinde gerekli glincellemeler yapilr.

SPK diizenlemelerine uygun olarak Sirket yonetim kurulu Gyeleri, yonetim kurulu liyesi olmadigi halde,
basta Genel Midir ve Genel Mudir Yardimcilari olmak (izere, Sirket’in icsel bilgilerine dogrudan ya da
dolayh olarak diizenli bir sekilde erisen ve Sirket’in gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini dogrudan
veya dolayli olarak etkileyen idari kararlari verme yetkisi olan kisiler ve Sirket ve SPK diizenlemelerine
gore hazirlanmis son yillik finansal durum tablosundaki aktif toplaminin %10 veya daha fazlasini



olusturan bagh ortakliklarinin yénetim kurulu tiyeleri, “idari Sorumlulugu Bulunan Kisiler” olarak kabul
edilir.

S6z konusu icsel bilgilere erisimi olanlar listesinde yer alan kisiler, 6zel durumlarin, finansal ve
operasyonel sonuclarin kamuya acgiklanmasina kadar, icsel bilgilerin korunmasi ve gizlilik kurallarina
uymalarinin saglanmasi amaciyla listede bulunduklari hususunda ve asagida 9. bélimde agiklanan
Sessiz Donem ve Yasak Donem uygulamalari konularinda imza karsihgl bilgilendirilirler. Sirket,
gorevlerini yerine getirirken igsel bilgiye ihtiyag duyan ya da bu bilgiyi Sirket nam ve hesabina kullanan,
danismanlik, ceviri hizmeti gibi hizmetler aldigi kurumlarla gizlilik s6zlesmesi imzalamakta ve bu
kurumlari s6z konusu bilgileri gizli tutma ylikimluligu altina sokmaktadir.

7. igsel Bilgilerin Kamuya Agiklanmasinin Ertelenmesi ve Gizliliginin Saglanmasi

SPK’nin Ozel Durumlar Tebligi’nin (11-15.1) 6. Maddesi cercevesinde, Sirket sorumlulugu kendisine ait
olmak tizere, mesru cikarlarinin zarar gormemesi icin icsel bilgilerin kamuya acgiklanmasini, bilgilerin
gizli tutulmasini saglayabilecek olmasi ve yatirimcilarin yaniltiilmasina yol agmamasi kaydiyla
erteleyebilir.

icsel bilgilerin kamuya agiklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz, sirket s6z konusu
igsel bilgileri SPK Ozel Durumlar Tebliginde yazili olan esaslara uygun sekilde kamuya agiklar. Yapilacak
acitklamada erteleme karari ve bunun temelindeki sebepler belirtilir. Agiklanmasi ertelenen i¢sel bilgiye
konu olan olayin gergeklesmemesi durumunda agiklama yapilmayabilir.

Sirket agiklanmasi ertelenen igsel bilgilerin gizliligini saglamak ve bu bilgilere erisimi kontrol etmek igin
icsel bilgilere erisimi olan kisiler listesinde yer alanlar haricindeki kisilerin bu bilgilere erisimini
Onleyecek etkin dlizenlemeleri yapar, i¢csel bilgilere erisimi olan kisilerin icsel bilgiler ile ilgili olarak ilgili
Kanun ve mevzuatta yer alan yiikiimlulikler ve bu bilgilerin kétiiye kullanimi veya yayilmasi ile ilgili
yaptirimlar hakkinda bilgi sahibi olmasini saglar.

Ayrica Sirket acisindan Yonetim Kurulu ve Genel Kurul karari gerektiren islemler siirekli ertelemeye
tabidir. S6z konusu kararlar alinincaya kadar Ozel Durum Aciklamasi yapilmasi ertelenir. Erteleme
karari Yénetim Kurulu veya Yénetim Kurulu tarafindan Ozel Durum Agiklamasi yapilmasi konusunda
yetkilendirilmis olan kisiler (Genel Mudur/CEO veya Finans Genel Midir Yardimcisi veya Hukuk Genel
Mudir Yardimcisi) tarafindan alinir.

8. Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Agiklanmasi

Gelecege yonelik degerlendirmeler, yonetim kurulu kararina veya yonetim kurulu tarafindan yetki
verilen kisinin yazili onayina bagli olarak kamuya agiklanir. Bu agiklama, 6zel durum agiklamasi seklinde
yapilabilecegi gibi, SPK’'nin finansal tablolara iliskin diizenlemeleri ¢cercevesinde ilan edilen faaliyet
raporlari veya KAP’ta agiklanmasi sartiyla yatirirmcilarin bilgilendirilmesine iliskin sunumlar araciligiyla
da yapilabilir. Gelecege yonelik degerlendirmeler sirket yonetimi tarafindan yilda en fazla dort defa
kamuya aciklanir. Ancak, gelecege yonelik olarak kamuya aciklanmis degerlendirmelerde énemli bir
degisiklik ortaya ciktiginda, sayi sinirlamasina tabi olmadan yeni bir 6zel durum agiklamasi yoluyla



kamuya duyurulur. Gelecege yonelik degerlendirmelere iliskin olarak yapilacak agiklamalarda, daha
once kamuya aciklanan hususlar ile gerceklesmeler arasinda 6nemli dlclide bir farklihk bulunmasi
halinde, bu farkhliklarin nedenlerine yer verilir.

Sirket finansal ve operasyonel gostergeler ile ilgili beklenti veya hedefleri kamuyla paylasabilir. S6z
konusu gostergelere iliskin beklentiler/hedefler Sirket bitge verileri de dikkate alinarak belirlenir.

9. Sessiz ve Yasak Donem

Turk Telekom, dénemsel sonuglarina iliskin resmi agiklamanin yapilmasindan 6nce aciklanacak
bilgilere erisimi olan kisilerin bu bilgileri kamuyla paylagsmaktan imtina ettikleri bir "Sessiz Dénem"
uygulamasi ydritir. Sessiz Donem, ilgili ddnemin bittigi glin baslayip, ilgili ara dénem sonuglarinin
actklanmasi ile sona ermektedir. Sessiz Donem’de yatirimci toplantilari gercgeklestirilebilir ancak bu
toplantilarda yatirimcilar ve analistlerle paylasilacak bilgiler ilgili ara donem 6ncesindeki sonuclarla ve
Sirket’in uzun vadeli stratejileri ile sinirli tutulur.

Sessiz Dénem’e ilave olarak, ayrica, i¢sel veya sirekli bilgilere erisimi olanlarin Tlirk Telekom hisselerini
alip satamayacaklari bir "Yasak Donem" uygulamasi yuratilir. Yasak Dénem, Sessiz Donem’le birlikte
baslamakta ve Sessiz Dénem’den bir is glinl sonra sona ermektedir.

Ayrica igsel veya sirekli bilgilere erisimi olan kisilere esleri, ¢ocuklari ya da ayni evde yasadiklari
kisilerin, Yasak Donemde Tiirk Telekom hisseleriyle ilgili islem yapmalarinin SPK, VI-104.1 sayili Piyasa
Bozucu Eylemler Tebligi'nin 4linci maddesi uyarinca piyasa bozucu eylem olarak
degerlendirilebilecegi konusunda bilgilendirme yapilir.



