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Volkswagen Dogul1 Finansman Anonim l?irketi

01,01,2017 - 31.12.2017 Donemi Yllilk Faaliyel Raporu

1. GenelBilgiler

Volkswagen Dogu~ Finansman A.'$. 30 Arahk 1999 larihinde TUrkiye'de kurulmu~lur. KaYllh adresi, Merkez

Mah. Baglar Cad. No: 14/ A Kagllhane Ofispark A2 Blok K:1 34406 Kagllhane -Islanbul'dur,

Ticarel sicil numarasl431213; vergi numarasl 92501288 41'dir.

vdf, mU~lerileri ve i~ orlaklan ile sUrekli ileli~im i~inde olmak amaclyla resmi web silesi olarak www.vdf.com.lr

adresini, lelefon numarasl olarak (0212) 335 70 00'1 ve faks numarasl olarak (0212) 346 01 99'u

kullanmakladlr.

1.1. Faaliyel Konumuz

vdfnin faaliyel konusu, 6361 saYlh Finansal Kiralama, Fakloring ve Finansman '$irkelleri Kanunu ve ilgili

mevzual ~er~evesinde, mU~lerilerimizin ara~ ihliya~lanm kar~llayacak UrUn ve hizmellerin finansmamm

saglamakllr .

1.2. Vizyon, Misyon ve Stratejimiz

Vizyonumuz

vdf. 2000 Yllmdan bu yana faaliyel g6slerdigi finans sekl6rUnde, mU~lerilerimizin mobililesi i~in, finansal

hizmeller alanmda yenilik~i ve hizmel kalilesinde kilil konumda olmaYI hedeftemekledir.

Misyonumuz

GUvenilir i~ orlaglmlz Bayilerimizin sadakalini arllrarak; karh bUyUmemiz i~in mU~lerilerimize ~ekici Urunler

sunarak ve kurumsal degerlerimizi ya~alan 6zverili ~ah~anlanmlz ile yUksek mU~leri memnuniyelini

saglayarak; tUm VW Grup marka ara~lann sall~ml desleklemeklir.

Degerlerimiz

MU~lerilerimizin 6neri ve beklenlilerini dikkale ahr, onlara kalma degeri yUksek UrUnler sunar, sadakal

duygusu olu~lurarak mU~lerilerimizle uzun d6nemli i~birlikleri kuranz,

l;ah~an molivasyonumuzu yUksek lulup, yUksek performansh ekiplerle yUksek slandartta hedeflere ula~lrIz.

I~imize deger kalmamn 6neminin farkmdaYlz. Bunu deslekleyici orlamlar yarallr, sorumluluk alammlz kadar,

bUtUnede deger kalmaya bilin~li olarak 6ncelik veririz.
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Yarallclhglmlzl ortaya 91karabilecegimiz yeni fikirleri deslekleyen, 9ah~anlan yeni fikirler Orelmek i9in

cesarellendiren esnek ortamlarda, uygulanabilir fikirler yarallr ve hlzhca hayala ge9iririz,

I~ arkada~lanmlzm, yonelicilerimizin, i~ ortaklanmlzm ve mO~lerilerimizin 10m gorO~lerine, fikirlerine,

inan91anna ve degerlerine saygl gosleririz,

Yapllglmlz i~lerde sorumluluklanmlzl verine gelirebilmek i9in gerekli sorumluluklan ahr ve veririz.

Uzun donemli, kahcl ve sOrdOrOlebilir ba~anlar i9in her birimiz arkamlzdan gelecek ki~i1erin geli~iminden

sorumluyuz ve bunun i9in yalmm yapanz.

Stratejimiz

Vizyonumuza ula~mak gayesiyle. kurum ve insan serrnayemize yapacaglmlz yalmmlarla en iyi ekibi

olu~lurarak, olomoliv deger zincirinde mO~lerilerimize en iyi hizmeli sunup onlann memnuniyelini ve

sadakalini devamh hale gelirmeyi ama9lamaklaYlz.

MO~lerilerimizin olomoliv deger zincirindeki her IOrIO ihliya91anna yonelik OrOnler sunarak, fonlama

maliyetlerini dO~Orerek, verimliligi artlrarak ve elkin bir maliyel yonelimi ile sOrdOrOlebilirkarllhgl saglamay.

hedefiemekleyiz

1.3. Sermaye Yap's, ve Orlakhk Hakkmda Bilgiler

31 Arahk 2017 ilibariyle ~irkelin 9lkanlml~ sermayesi 180.000.000 TL'dir.

Pay sahibi Pay Grubu Pay Nominal
Adedi Deter (TL)

Volkswagen Financial Services AG A 91.800.000 91.800.000

Do~u~Otomotiv Servis ve TIc. AS. B 86.399.987 86.399.987

OotUj Holding A.~. B 1.800.001 1.800.001

Dogu~Tanmsal Projeler Ara~tlrma Geli~tirme Hizmetleri A.$. B 6 6

Garanti Turizm Vatlrlm ve j~letmeA.S. B 6 6
180.000.000 180.000.000

1.4. imliyazh Payla.

~irkelimizde imliyazh pay bulunmamakladlr. ~irkelimiz pay sahiplerinin oy haklanna i1i~kin olarak TIK

hOkOmlerinden farkh herhangi bir dOzenleme bulunmamakladlr. He. pay, bir oy hakkl vermekledir.
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1.6. Yonetim Kurulu Oyeleri

Genel Kurul laraflndan yasal mevzuala uygun olarak veri len izinler gergevesinde YCinelim Kurulu Oyeleri'nin

rekabel yasagl kapsamlnda $irkel, kendisi veya ba~kasl ad Ina gergekle~lirdigi herhangi bir i~lem veya

faaliyeli bulunmamakladlr.

Sayfa3/15



volkswagen
dogu~finans

$irkel Yanelim Kurulu'nun yap,smda 2017 mali Ylh igerisinde Sn. Ralf Erich Teichmann'm islifasl ve verine

Sn.Martin Manfred Mehrgolt'un, 15 EylOI 2017 larihli ve 2017/10 say,h yanelim kurulu karan ile ilk genel

kurulun onayma sunulmak Ozere, 1 YII sOre ile yanelim kurulu Oyesi olarak alanmasl ~eklinde bir degi~iklik

gergekle~mi~lir. Yanelim Kurulu Oyeleri $irkelimizi esas sazle~me ve 14 Mart 2017 larih ve 2017/1 sayill

yanelim kurulu i9 yanergesi ile belirlenen yelkiler kapsammda lemsil ve ilzam elmekledirler.

31 Arahk 2017 larihi ilibariyle Yanelim Kurulu Oyelerinin garev daglhml a~agldaki ~ekilde olmakla birlikle,

Sn.Martin Manfred Mehrgoll dl~mdaki 10myanelim kurulu Oyelerinin garev sOreleri 3 YII olup, 15 EylOI 2015

ila 15 EylOI2018 larihleri arasmda garevde kalacaklardlr.

.. • .. •

Chrisliane Hesse Yanelim Kurulu Ba~kam

Adan Acar Yanelim Kurulu Ba~kan Vekili

Hayrullah Mural Aka Yanelim Kurulu Oyesi

Martin Manfred Mehrgoll Yanelim Kurulu Oyesi

Palrick Ortwin Weller Yanelim Kurulu Oyesi

Tijen Akdogan Onver Yanelim Kurulu Oyesi

Nazlm Mullu GOr Yanelim Kurulu Oyesi

1.7. OSl Duzey Yoneliciler ve Yelki Smlrlan

Ttjen Akdogan On""r

Nazlm Mullu GUr

Genel MOdOr

Genel MOdOrVekili

14 Mart 2017 lanh ve 2017/1 say,h yonelim kurulu i9 yanergesine islinaden Tijen Akdogan Onver ve Nazlm

Mullu GOr 1. Derece imza yelkilileri olarak alanml~lardlr. Her iki yanelim kurulu Oyesi de yanelim kurulu i9

yanersi ile lespil edilen slmrlar dahilinde ~irkeli lemsil ve ilzam elm eye yelkilidirler.

1.8. Personel Say lSI ve Personele Saglanan Hak ve Menfaaller

31 Arahk 2017 larihi ilibariyle, ~irkel bOnyesinde 129 ki~i 9ah~makladlr.

1.9. insan Kaynaklan Polilikasl

$irkelimizin slralejik plan ve hedefleri dogrullusunda sOrekli agrenen ve geli~en organizasyon yap,slyla

degi~imlere hazrr olmasml saglamak i9in geli~im ihliya91anmlzl hem bireysel hem de deparlman bazmda

analiz ederiz. $irkel slralejimiz paralelinde, her sene ba~mda birim yanelicileri ile bir araya gelip, 9ah~anlann

ve departmanlann hedeflerini gergekle~lirebilmek adma ihliya9lanm, geli~im alanlanm dikkale alarak egilim

ihliya91annl belirleriz. Bireysel geli~im planlan, leknik ve davram~sal smlf egilimleri, ouldoor agrenme

leknikleri, e-agrenme, konferans ve paneller, 9ah~ma gruplan, vaka 9ah~malan, yanelici/lider ve polansiyel
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geli~lirme programlan, akademiler ile 9all~anla~lmlzl deslekleriz. Bunun yanmda mevcul ~irket

9all~anlanmlzm bilgi ve becerilerini diger 9all~anlar ile payla~malan i9in i9 egitmenler ile egitimler dOzenleriz.

TOm birimlerin operasyonel ve detay sOre91erdendaha yalln bir anlaYI~ ve sistematik bir dOzene ge9meleri

i9in Yalm Program I kapsammda tom birimlerin bakl~ a91sml yalln 9all~ma anlaYI~ma gekeriz. Bu kapsamda,

insan kaynagml en etkin ve verimli kullanllmasml saglayarak ~irkelimizin yenelim gOcOnedeger katanz.

vdf Performans Yenetimi Sislemi'ni, ~irkel hedefleriyle bireysel hedefleri bOtonle~tirerek 9all~anlann yarattlgl

katma degerin ortak ama91ar ve hedefler dogrultusunda yenlendirilmesini saglayan elkin ve enemli bir

yonelim araci olarak kullanlnz.

Performans Yenetimi Sislemimiz ile 9all~anlann bireysel performansma paralel ~irkelin genet performansl

da degerlendirir, geli~tirir ve Oston performans gesteren 9all~anlan belirlemeyi, digerlerinden farkllla~tlrmaYI

ama9lanz. Performans degerlendirmesi Ocretlendirme (maa~) ve odOliendirme sistemlerimizin (ikramiye) de

temelini olu~lurur.

vdfde Ocret Yoneliminin esas!; 9all~anlann egilim dOzeyleri, yetkinlikleri, performanslan ve yapllan i~in

piyasa degerleri dikkate allnarak Ocretlerin belirlenmesine dayanlr. Her YII piyasa Ocret ara~tlrmasl

9all~masma katllarak, $irketin Ocret yapisl ve bireysel Ocretler analiz edilir, gerekli durumlarda Ocret

ayarlamalan gergekle~lirilir.

Toplam gelir, maa~ ve Yllda 1 kez ~irket ve ki~i performansma bagll eden en ikramiyeden olu~ur. Ocretler 12
net maa~ olarak odenmekledir. Aynca ezel sag Ilk sigortasl, ferdi kaza sigortasl, servis, ogle yemegi standart

yan haklara ilaveten goreve ozel yan hak pakellerimiz bulunmaktadlr. <;:all~anlanmlza kldem ve

performanslan dogrultusunda yOksek Iisans bursu, yabanci dil egilim destegi gibi imkanlar da sunulmaktadlr.

Se9me ve Yerle~lirme yakla~lmlmlzda; ~irketimize egitim dOzeyi yOksek, degi~ime a9lk, dinamik, kendisini

ve i~ini geli~tirme potansiyeli olan, taklm 9all~masl yapabilen, ~irkel degerlerimizi benimseyecek ki~ileri

kazandlrmak temel amaclm,zdlr. I~e allm sOrecinde temel prensibimiz ise kimseye ayncallk tanlmadan i~in

gerektirdigi bilgi, beceri ve davran,~lara sahip ki~ilere e~it f,rsat vermektir.

Bo~ pozisyonlann doldurulmasmda, gorevin gerektirdigi uzmanllk ve deneyim dikkate allnarak oncelik ~irket

9all~anlarma verilmekledir. Bu oncelik, 9all~anlann ~irket igerisinde farkll kariyer olanaklannl

degerlendirebilmelerine olanak saglamakta, geli~imlerine yon vermekle ve 9all~anlan motive etmektedir.

Aynca ~irket 9all~an referans ve yonlendirmelerini de onemli bir i~e allm araci olarak kullanlnz.

$irkel i9i yOkselmelerde performansm yanlslra liderlik pozisyonlanna yonelik Degerlendirme ve Geli~im

Merkezi uygulamalan kullanilir. Yenetici adaylannm yeti~tirilmesine yonelik ~irketimize ozel geli~tirilmi~

egitim ve geli~im programlanmlz bulunmaktadlr.

DOzenli anketler (Stimmungsbarometer, Great Place to Work, 19MO~teriMemnuniyeti vb.) ile 9all~anlanmlzm

ve departmanlarm sesini dinler, genet memnuniyeti ve ~irkel iklimini degerlendiririz.

Sayfa 5 / 15



volkswagen
dogu~finans

vdf gonOIiOyah~anlan tarafmdan olu~turulan l;ah~an Meclisi (vdf echo) yah~an beklentileri ve dOzenli yapllan

ankel ylktllannm sonuylannl degerlendirerek yah~anlarmm seslerini ozgOrce dile getirebildigi mutlu bir

yah~ma orlamma eri~mek iyin yah~lr.

TOm kademelerde etkin ve aylk ileti~imi deslekleriz. l;)irkelimize ve yah~anlanmlza yonelik 10m bilgileri

dOzenli toplanlilar, yazlh bildirimler ve IK Digital Porlallmlzda (vdflife) duyururuz.

l;ah~anlanmlzm saghgml koruma ve yah~anlanmlzl bilinylendirme konusunda gerekli adlmlan alanz.

<;ah~anlanmlz her YII ~irketin sagladlg, hak kapsammda check up'dan geyer. I~ Saghgl ve GOvenligi

Uzmanlmlz dOzenli kontrolleri saglar ve gereksinimler konusunda yonlendirmeleri yapar.

1,10, Yonelim Kurulu Oyeleri ile Osl DOzey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Yonetim kurulu Oyeleri ile Osl dOzey yoneticilere saglanan Ocrel, prim, ikramiye, kar paYI, verilen odenekler,

yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigorlalar ve benzeri leminatlann loplaml

2.182.300,00 TL'dir.

2. Faaliyetlerimiz ve Faaliyetlerimize ili~kin Onemli Geli~meler

2.1. Ekonomik Goriiniim

2.1.1. 2017 YIII Ekonomik Geli~meleri

TOrk Liras,'nda arlan oynakhk ve bozulan enflasyon gorOnOmOnedeniyle, T.C. Merkez Bankasl (TCMB)

orlalama fonlama maliyetini yOkselterek (YIIiyinde 450 baz puan), aynca TL Depolan kar~lhgl Doviz Depolan

ihalelerini geryekle~tirmesi, reeskont kredileri ve TOrk Liras, uzla~mah vadeli doviz ihaleleri gibi faiz dl~1

finansal araylan kullanarak bazl adlmlar alli. EnHasyon beklenlilerindeki belirgin kolOle~me ve yOksek talep,

en azmdan 2018 boyunca slkl para polilikasmm devam ellirilmesini gereklirecek.

DI~ denge aylsmdan, cari aylk 2016 Yllsonunda 32,6 milyar ABD dolanna (milli gelirin %3,8';) gerilediklen

sonra yOkselen enerji fiyatlan, gOylOaltm ilhalall ve yOkselen iy lalep nedeniyle 2017'de 47,1 milyar ABD

dolanna ylkh. Cari aylk, 2017 Ylhnl milli gelirin %5,5'i civannda kapadl.

Mali polilika aylsmdan, 2017 bOlye performasmda kolOle~meye neden olan dongO kar~lll pohlikalann

yogunla~llgl bir yli oldu. Iy talepleki 10parJanmayave vergi gelirlerini destekleyen vergi aHannm uzalilmasma

ragmen, gorece daha yOksek hOkOmet harcamalan merkezi hOkOmel bUlye aylgmm arlmasma vol ayll.

2016'da milli gelirin %l,l'i oranlnda olan aylk, 2017'de milli gelirin yakla~lk %l,5'ine yOkseldi. Faiz dl~'

fazlanm GSYIH'ye oranl da bozuldu (2016 YII sonu: %0,8; 2017 YII sonu: -%0,3). 2017'nin olumsuz baz

etkisine kar~1 bOyOmenin gOylO kalabilmesi iyin deslekleyici maliye polilikasmm 2018 Ylhnda da devam

elmesi beklenebilir. Harcamalan arllrmak iyin daha fazla gelir elde edilmesine yonelik yah~malar, bUlye

aylgmm GSYIH'ye oranmm lahmin doneminde %2'ye yakm olacagl ~eklindeki Orla Vadeli Program (OVP)

hedefleriyle lularhhk gosleriyor. Gelir arll~1 saglamak iyin dogrudan vergi arllnmlannm tercih edilmesi,
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enflasyona kar~1 yOrOlOlenmOcadeleyi g09lendiriyor. Ornegin kurumlar vergisinin yOksellilmesi bu amaca

hizmel edecek.

B0lge performansmdaki bozulmanm sonucu olarak, Hazine'nin bor91anma ihliyaci 2017 Yllmda ge9mi~ Yillara

gore arttl. Artan ihliya9 dl~mda, Hazine 2017'nin yaz aylannda olumlu kOresel havadan yararlanarak onden

yOklemeli bir bor91anma gergekle~lirdi ve kur farkl kazan91an dahil 23 milyar TL'lik bir fazlayla YIII lamamladl.

Boylece, Hazine'nin 2016'da %90 olan i9 bor9 gevirme oram, 2017'de %125'e 91kll. Diger yandan, AB.lammll

kamu bor9 slokunun GSYIH'ye oranl 2016 YIIsonundaki degeriyle neredeyse yalay kaldl ve 2017'nin 090ncO

geyreginde %28,3 oldu. Bu oran, 2016 YIII sonunda %28,2'ydi.

2.1.2.2018 YIII Beklenlileri

2017 YIII, devam eden oynakllga ragmen, kOresel licarelin bolgesel bazda daha iyi bir gorOnOmle ivme

kazandlgl bir YIIoldu. Avrupa'daki loparlanma daha senkronize bir gorOnOmsergilerken, Amerikan ekonomisi

yOksek oranda islihdam yaralmaya devam elli. Cin ekonomisi yapisal donO~OmOnOsOrdOrdO; ancak

deslekleyici mali onlemler sayesinde beklenlilerin Ozerinde bOyOme hlZI yakaladl ve bu da emlia ihracall

yapan diger geli~mekle olan Olkelere olumlu yansldl. Genele yaytlan lalebin de deslegiyle, emlia fiyallannda

ya~anan yOkseli~ lalebin daha da artmasml sagladl. Ozelle, kOresel ekonomi 2017 Yllmda %4 civarmda

bOyOmeyi ba~ardl ve onOmOzdeki Yillarda da bu dOzeyde bOyOmeyi sOrdOrmesi bekleniyor.

BOyOmeOmil verici bir hal alml~ olsa da, enflasyon muhlemelen ekonomideki dijilal donO~Omnedeniyle zaYlf

seyrelli. Boylece, 2017 YIII, para polilikalannm son derece kademeli bir hlzla normalle~meye devam elligi bir

YII oldu. Amerikan Merkez Bankasl (FED), onceki a91klamalanna uygun olarak polilika faizini iki kez artiCdl

ve Ekim aymdan ilibaren bilan90sunu darallmaya ba~ladl. Avrupa Merkez Bankasl (ECB) ise sozle

yonlendirmesini g091endirdi ve ayllk varllk allmlanm 2018 YIII ba~mdan ilibaren 30 milyar Avro'ya

dO~Orecegini duyurdu.

TOrkiye ekonomisi a91smdan 2017 YIII, 2016'nm olumsuz yanslmalanmn lelafi edilmeye 9all~lldtgl bir YIIoldu.

2016 sonunda alman onlemlere ek olarak Kredi Garanli Fonu (KGF), 90910bir bOyOmepalikasl yaralll. Yilin

ilk 09 geyreginde %7,4 bOyOyen TOrkiye ekonomisinin 2017 Yllinm lamammda %7'ye yakm bOyOmesi

bekleniyor. Yallrlm harcamalarmm da kalkl vermeye ba~ladlgl 90910i9 lalebe ek olarak, lurizm gelirlerindeki

loparlanma ve Avrupa'daki yOksek bOyOmeoranlan nel ihracallan da bOyOmeye kalkl saglad I. 2018 Yllinda

da i9 lalebin 90910 egilimini sOrdOrecegi ve nel ihracalm olumlu kalklsmm slmrll olsa da devam edecegi

benzer bir senaryonun ya~anmasl olast gorOIOyor.

Ole yandan yOksek bOyOmehlzlan, kurdaki deger kaybmm gecikmeli elkisi ve gorece daha yOksek pelrol ve

glda fiyallan, 2017 yJlmda enflasyonu yukan iten etkenler oldu. 2016'da %8,5 olan ytlilk 10kelici enflasyonu

2017'yi %11,9 dOzeyinde lamamladl. TOrk Lirasl'nda ya~anan deger kaybmm kOmOlalif elkilerinin, 90910

kalmasl beklenen ekonomik faaliyelin ve maliyel baskllarmm enflasyonu sene sonunda %9'a dogru

gerilemeden once 2018 ytllnm ilk 09 geyreginde iki haneli seviyelere yakm olacak ~ekilde yOksek lulmasl

bekleniyor.
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2.1.3. Faaliyet Gbsterilen Sektbr ve Faaliyetlerimiz

Volkswagen Financial Services A.G. ile Dogu~ Grubu'nun (%51-%49) ortakllgl ile kurulan Volkswagen Dogu~

Finansman A.l;). (vdf) , Volkswagen Binek ve Ticari Aravlar, Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini, Bugalli,

SEAT. Skoda. Ducali, Scania ve MAN marka aravlar ile Dogu~ 010 Degerlendirme (DOD) bunyesinde sailian

ikinci el aravlan n kredilendirilmesini amavlamakladl r.

2017 Yllinda Turkiye olomoliv pazarmda binek ve hafif licari arav sall~lan bir onceki ylia gore % 30ranmda

kuvulerek 956.194 adel olarak gervekle~mi~lir.

Finansman ~irkellerinin lop lam la~ll kredilerindeki paYI Yillar iverisinde artml~lIr. 2016 Yllinda %52

seviyesinde olan bu oran, 2017 Yllsonu ilibariyle % 53 seviyesindedir. 2017 ylimda loplam Toplam Pazar

52.9 Milyar TL olarak gervekle~mi~lir.

2017 Yllinda, bankalarm la~ll kredileri ivindeki paYI % 8,3 artarken, finansman ~irketlerinin paYI % 12,8

oranmda artml~llr. vdf, 2017 Yllmda lop lam 68.122 adel arav kredisi kullandlrm.~ ve Yllsonu ilibariyle ya~ayan

kredi adedi 147.671'e, hacmi ise 7.8 milyar TL'ye ula~ml~lIr. 2017'de vdf, lop lam pazar ivindeki %14,7 paYI

ile birinci konumdadlr.

2.1.4. $irkelimizin 2017 Yllinda yapml~ oldugu yallnmlara i1i~kin bilgiler

l;)irkelimiz, 2017 y.llnda da finansal hizmel sunulan tUm markalarla birlikle elkin kredi kampanyalan

duzenlemi~lir. Farkll gelir dOzeylerine sahip mO~lerilerin finansal ihliyavlanna uygun olarak e~il odemeli

planlar dl~mda, lek odeme planmda sigorta OrOnleri ile birlikle sunulan pakel finansal Oranler, yine servis

hizmelinin lek odeme plam ile birlikle salm allnabildigi servis paketleri ile balon odemeli planlar ve geri allm

sozle~meli OrOnlerinimO~lerilere sunulmaya devam edilmi~tir.

Butik hizmet anlaYI~1ile vdf, ki~iye ozel finansal vozOmleri Orelmekte ve mO~leriye yelkili sallc,dan vlkmadan,

rekabetvi faiz oranlan. lek nokladan hizmel ve bOrokralik kredi sOrevlerinden uzak, hlzll kredi modeliyle

hizmel vermekledir. Sundugu vozOmlerle markalann sall~lanna pozitif elki eden vdf. 2017 Yllinda % 35' lik

bir kredi penelrasyonu gervekle~tirmi~tir.

vdf, sundugu finansal hizmellerin yam Slla, karde~ ~irketi vdf Sigorta ile birlikte yOrOltOgOkampanyalar

yoluyla ta~lt kredisinin lamamlaYlclsl olan sigorta OrOnlerini de lek odeme plamnda birle~tirmekle ve

mO~terilerin hizmeline sunmaktadll. 2015 ve 2016 Yillannda oldugu gibi 2017 Yllinda da, TOrkiye'de her yeni

iki VW grup marka aravlan en az biri vdf OrOnOylesaillml~ ve boylece onemli bir ba~anya imza aillml~tll.

vdf finansman vozOmlerini tercih eden mO~lerilerin saYlsmm artmaslyla. mO~teri sadakalini saglamak

amaclyla markalarla i~birligi ivinde geli~lirilen CRM kampanyalanmn da onemi artllml~tll. DistribOtor,

markalar ve yetkili satlcllarla yapllan ortak CRM vall~malan sayesinde mO~leri memnuniyeli oranlanmn

arlllgi gorOlmekledir.
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2017 Yllinda vdf, finansman hizmeli sagladlgl markalann sall~lan iyindeki payml yOksellerek, la~11sall~

adellerinin artmasma ybnelik hizmellerini sunmaya devam elmi~lir.

vdf, yOksek operasyonel hizmel seviyesiyle verdigi kalileli hizmeli, ba~anll nakil ve risk ybnelimiyle

birle~lirerek karllllgmi devamll hale gelirmek amacmdadlr.

Kredi degerlendirme sOreci, skor kart olarak adlandlrllan olomalik karar deslek modeliyle desleklenmekle,

riski minimize elm eye ybnelik, olomalik karar verme algorilmalan geli~lirilmekle ve kulJamlmakladlr. TOm

sOreyler vdfnin konusunda uzman kadrolan sayesinde sOrekli gOncel ve dinamik lululmakladlr.

Bununla birlikle, kredi portfbyOnOn sagllkll olarak ybnelilmesi ve lahsilal elkinliginin artlrllmasl amaclyla yeni

lahsilal kanalJan denenmekle ve mevcul lahsilal kanalJarmm yOksek perfonmansla yall~masl saglanmakladlr.

BOyOyenportfbye ragmen proaklif lahsilal uygulamalan, elkin kredi lakip sOreciyle birlikle yOrOlOlenba~anll

ve hlzll sonuy alabilen kanuni lakip sOreci, lahsili gecikmi~ alacaklann 10m portfby iyindeki paymm 2017 YII

sonu ilibariyle, lahsili gecikmi~ alacaklann bir klsmmm varllk sall~1 ile varllk ybnelim ~irkellerine

devredilmesiyle %3,0 seviyelerine ula~ml~llr.

vdf, 2017 Yllinda oldugu gibi gelecek YllJarda da operasyonel ve sislemsel yeniliklerin sagladlgl elkin kredi

sOreyleri, geryekle~lirdigi yaralici pazarlama uygulamalan, mO~lerilerine hlzll ve lek nokladan sundugu

finansal OrOnye~illiligi, hizmel kalilesi, dislribOlbr ve yelkili sallcllarla kurdugu gOylOi~birligi ve mO~leri odakll

yakla~lmlyla, Volkswagen Grup markalanmn TOrkiye olomoliv pazarmdaki sall~lanm artlrmaya ybnelik

deslegine devam edeceklir.

2.2. Ara~llrma ve Geli~lirme Faaliyetlerimiz

vdf, finansal OrOnlerini hizmel verdigi markalann sall~ noklalannda mO~lerilerine sunmakla ve bbylece

mO~lerilerin 10m finansal ihliyaylannm showroom iyinde ve kolayllkla kar~llanmasml saglamakladlr.

vdfnin slralejik plam i1e klsa ve orta vadeli planlan ve Yllilk bOlye yall~malan dogrullusunda sOrey

mOkemmeliyelinin saglanmasma ybnelik donamm, yazilim ve dam~manllk hizmeli yallrlmlan yapllmakladlr.

TOm seklbrlerde oldugu gibi, finans seklbrOnde de dijilal dbnO~OmsOreyleri yeni leknolojilerin ve modern

yagm gereklilikleri kapsammda oldukya bnem kazanml~llr. $irkelimiz, yenilikyi lulumunu bu alanda da

gbslermekle olup kurdugu proje ekipleri, bu ekiplerin yevik proje ybnelimi ve insan odakll lasanm alglslyla,

10kelici finansmam seklbrOnde YlklCI inovasyonlar yaralmaYI ve mO~leri deneyimini her sOrecinde kesinlisiz

hale gelirmeyi amaylamakladlr.

2.3. Yasal Ceryeve

$irkelimiz, ba~la 6361 saYl1i Finansal Kiralama, Fakloring ve Finansman $irkelleri Kanunu, Finansal

Kiralama, Fakloring ve Finansman $irkellerinin Kurulu~ ve Faaliyel Esaslan Hakkmda Ybnelmelik, Finansal

Kiralama, Fakloring ve Finansman $irkellerince Uygulanacak TekdOzen Hesap Plam ve Izahnamesi

Hakkmda TebUg, Finansal Kiralama, Fakloring ve Finansman $irkellerinin Muhasebe Uygulamalan i1e
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Finansal Tablolan Hakkmda YonelmeJik hOkOmleri olmak Ozere; ilgili mevzual hOkOmlerine uygun olarak

faaliyel goslermekledir.

Aynea 6698 saYlh Ki~isel Verilerin Korunmasl Hakkmda Kanun uyannea uyulmasl gereken yOkOmlOlOkler

,er,evesinde gerekli onlemler almmakladlr.

2.4. :;>irkelin Dogrudan veya Dolayh i~lirakleri ve Pay Oranlanna ili~kin Bilgiler

$irkelimizin dogrudan veya dolayh olarak i~lirak elligi ba~ka bir orlakhk bulunmamakladlr.

2.5. ic Konlrol ve ic Denelim Faaliyetlerimiz

Yonelim Kurulu'nun denelim ve gozelim faaliyellerinin verine gelirilmesini saglamak Ozere olu~turulan vdf

Denelim ve Risk Komitesi'ne bagh olarak ,ah~an ve uluslararasl i, denetim slandarllan dogrultusunda

faaliyet gosleren I, Denelim Birimi, vdf Grup $irkellerinin faaliyellerini Yllhk plan ,er,evesinde deneller.

Yllhk risk analizi sonueunda yapllandlrllan denetim planlan dogrullusunda ger,ekle~lirilen denetimler,

faaliyet alanlanmn mevzuat, uygunluk, risk yonetimi ve i, konlrol sislemleri ve mali lablolar ,er,evesinde

degerlendirmesiyle vdf Denelim ve Risk Komitesi'ne raporlamr.

vdf Denelim ve Risk Komilesi, olagan toplantllannda ilgili denetim bulgulanm degerlendirir ve almaeak

aksiyonlar konusunda lavsiyelerde bulunur. Onemli bulgular Yonelim Kurulu'na sunulmak Ozere gOndeme

ahmr. DI~ Denelim ,ah~malannm sonu,lan da vdf Denetim ve Risk Komitesi tarafmdan degerlendirilir. Yllm

ilk Denetim ve Risk Komilesi loplanllsmda, DI~ Denetim larafmdan bir oneeki Ylla ili~kin $irketin i, kontrol ve

risk yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi yaplhr.

vdf Denelim ve Risk Komitesi, 2017 Ylhnda 4 loplanll ger,ekle~lirmi~ ve sonu,lanm izleyen Yonetim Kurulu

toplanillannda degerlendirmi~lir.

2.6. :;>irkelin iklisap Ettigi Kendi Paylarma ili~kin Bilgiler

$irkelin sermaye yonelimi yakla~lmmda 2017 Ylh i,erisinde herhangi bir degi~iklik olmaml~llr ve bu donem

i,erisinde iktisap elligimiz kendi paYlmlz bulunmamakladlr.

2.7. Hesap Diinemi icerisinde Yapllan Ozel Denelime ve Kamu Denelimine ili~kin AClklamalar

$irkelimiz nezdinde 2017 Ylh i,erisinde TOrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl larafmdan, 18.07.2017-

12.09.2017 tarihleri arasmda 01.08.2014-30.06.2017 donemine dair denelimler ger,ekle~tirilmi~lir.

2.8. :;>irkel Aleyhine ACIIan ve :;>irkelin Mali Durumunu ve Faaliyetlerini Elkileyebileeek Nilelikleki
Davalar ve Olasl Sonuclan Hakkmda Bilgiler

$irkel aleyhine a,llan ve ~irkelin mali durumunu ve faaliyellerini elkileyebileeek nilelikle herhangi bir dava

veya iera lakibi bulunmamakladlr.
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2.9. Mevzual Hukumlerine AykJrl Uygulamalar Nedeniyle $irkel ve Yiinelim Organ! Oyeleri Hakkmda
Uygulanan idari veya Adli YaplJrlmlara ilil;kin Al;lklamalar

$irkelimiz hakkmda. Bankaclhk Ouzenleme ve Oenelleme Kurulunun 07.12.2017 larihli ve 7630 saYlh Karan

ile Finansal Kiralama. Fakloring ve Finansman $irketlerinin Kurulu~ ve Faaliyel Esaslan Hakkmda

Yonelmeligin 8inci maddesinin (3) numarall flkraslna aykm uygulamalar nedeniyle. 6361 saYlh Finansal

Kiralama. Fakloring ve Finansman $irketleri Kanununun 44 uncu maddesinin uyuncu flkrasl uyannca 6.760

TL. lulannda idari para cezasl uygulanml~llr.

2.10. Gel;mil; Oiinemlerde Belirlenen Hedeflere Ulal;llma ve Genel Kurul Kararlannm Verine
Gelirilmesine ilil;kin Bilgiler

$irkelin faaliyel donemi iyinde ula~amadlgl bir hedef ve yerine getirmedigi bir genel kurul karan

bulunmamakladlr.

2.11. Olagan ve OlaganustU Genel Kurula ilil;kin Bilgiler

$irkelin 2016 Ylhna ail Olagan Genel Kurul Toplantlsl 17 Mart 2017 tarihinde geryekle~mi~ olup loplantlda

yonelim kurulu faaliyel raporu ile baglmslz denelim raporu. bilanyo ve yapllan kar Izarar hesaplannm kabulu.

yonelim kurulu uyelerinin ve baglmslz denelyinin ibrasl, baglmslz denelim ~irkelinin seyimi gibi hususlar

goru~ulmu~lur.

Bahsi geyen olagan genel kurul loplantlsl haricinde 2017 Ylh iyerisinde ba~ka bir genel kurul loplanllsl

yapllmaml~llr.

2.12. Bagll;lar ve Yardlmlar

$irketimiz larafmdan, 2017 hesap donemi iyinde sosyal dernek ve vaklflara 18.750 TL tulannda bagl~ ve

yardlm yapllml~llr.

2.13. $irketler Topluluguna Bagll Bir $irketse; Hakim $irketle, Hakim $irkele Bagll Bir $irketle,

Hakim $irkelin Yiinlendirmesiyle Onun ya da Ona Bagll Bir $irkelin Yararma Yapllgl Hukuki

il;lemler ve Gel;mil; Faaliyel Ylllnda Hakim $irketin ya da Ona Bagll Bir $irkelin Yaranna Alman

veya Almmasmdan Kal;In!lan Tum Oiger Onlemler

Volkswagen Oogu~ Finansman A$.; Volkswagen AG (Almanya)'nln %100 oranda sermayesine i~lirak ettigi

Volkswagen Financial Services AG (Almanya)'nin ve Oogu~ Grubu $irketlerinin 51 - 49% hisse daglhml lie

kurulmu~ bir ~irkettir.

Gerek hissedarlanmlz, gerekse ili~kili oldugumuz diger Oogu~ ve/veya Volkswagen Grup $irketlerine ail

~irketler ile 2017 hesap doneminde, diger Yillarda oldugu gibi licari ili~kilerimiz bulunmakladlr. Soz konusu

licari i~lemlerimizde uygulanan fiyatlar, 5520 saYlh Kurumlar Vergisi Kanunu'nun "Transfer Fiyatlandlrmasl

Yoluyla OrtulU KazanI' Oagllilmasl" konusunu dOzenleyen 13. Maddesi ve ilgili mevzual kapsamlnda piyasa

emsallerine uygun olarak geryekle~mi~lir. Ticari i~lemler geryekle~lirilirken kar~1 larafln bagh veya hakim

~irkel olup olmamasma gore fiyatlama yapllmamaktadlr.
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3. Finansal Durum

3.1 Finansal Duruma ve Faaliyet Sonu(flarma ili~kin Yiinetim Organmm Analizi ve

Degerlendirmesi, Planlanan Faaliyetlerin Ger(fekle~me Derecesi ve Belirlenen Stratejik

Hedefler Kar~lsmda $irketin Durumu Hakkmda Bilgi

$irkelimiz, 2017 Ylhnt 66.817 Bin TL nel kar ile kapalml~llr. Aklifloplaml 8.907.503 Bin TL olup, 382.970 Bin

TL lulannda Oz Kaynak bulunmakladlr.

3.2 Ge(fmi~ Yillaria Kar~lla~tlrmah OIarak $irketin YII i(findeki Satl~lan, Verimliligi, Gelir

Olu~turma Kapasitesi, Karhhgl ve Bor(f/Oz Kaynak Dram ile $irket Faaliyetlerinin

Sonu(flan Hakkmda Fikir Verecek Diger Hususlara ili~kin Bilgiler ve ileriye Diiniik

Beklentiler

$irkelin, finansal lablolannda bne (flkan bazl degerleri a~aglda gbslerilmektedir:

$irkelin aklif buyuklugune ili~kin bilgiler:

Aklif Buyuklugu (Bin TL )

$irkelin kullandlrdlgl kredilere ili~kin bilgiler:

Finansman Kredileri ( Bin TL )

Taksilli Ticari Krediler ( Bin TL)

Toplam Krediler ( Bin TL )

$irkelin bor(flanmalanna ili~kin bilgiler:

TL Bor(flanmalar ( Bin TL )

Dbvizli Bor(flanmalar ( Bin TL )

Toplam Borl;lanmalar ( Bin TL )

$irkelin Oz kaynaklanna ili~kin bilgiler:

8.907.503

2.344.389

5.196.985

7.540.474

5.193.588

3.066.661

8.260.249

8.005.344

2.623.839

4.088.146

6.711.985

4.913.252

2.502.204

7.415.456
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180.000 180.000

12.612 9.550

124.065 78.945

66.818 48.182

525 652

382.970 316.025

$irkelin 6zkaynaklarlnln kar~lhkslz kalmasl ve/veya borca ballk olma durumu bulunmamakladlr.

$irkelin 2017 d6nemine ili~kin elde elmi~ oldugu vergi somasl nel kan, ~irkel 6z kaynaklannl g091endirmek

amaci ile Y6nelim Kurulu'nun lekhfi ve Genel Kurul'un onaYI dogrullusunda, Kar Yedekleri hesablna

aklanlabilir.

2017 ve 2016 Yilianna i1i~kin denelimden ge9mi~ kar~lla~llrmah finansal lablolan ve Baglmslz Denelim

Raporu Ek'le yer almakladlr (Ek-1).

3.3. i~letmenin Finansman Kaynaklan ve Varsa l;lkanlml~ Bulunan Sermaye Piyasasl

Arac;larmm Niteligi ve Tutan

1~lelme finansmanlnl aglrhkh olarak banka kredileri ile fonlamakladlr. Bunun haricinden Kaslm 2017'de ihra9

elmi~ oldugu 130 mn TL nominal degere sahip 6 ay vadeli bonosu bulunmakladlr.

4. i~letmeninMaruz Kalabilecegi Riskier

Risk fakl6rOnde belirlilen dogabilecek olasl riskier dl~lnda, orlakhk faaliyetlerini 6nemli 6190deelkileyebilecek

egilimler, belirsizlikler, lalepler, yOkOmlOIOklerveya olaylar bulunmamakladlr.

$irkelin en 6nemli finansal ara91an nakil, klsa vadeli mevduatlar, la~11finansman kredileri ve uzun/klsa vadeli

finansal bor9lanmalardlr. Bu finansal ara91ann en 6nemli amaCl, ~irkel operasyonlan i9in finansman kaynagl

saglamakllr.

vdf bOnyesinde risk y6nelimi sOreci ve buna bagh gergekle~lirilen 10mfaaliyetler Ybnelim Kurulu'nun bncelikli

sorumluluklan araslnda yer almakladlr. Kurumun maruz kaldlgl 10m finansal ve finansal olmayan riskier,

uluslararasl en iyi uygulamalara paralel olarak Risk Ybnelimi BbIUmOlaraflndan analiz edilmekle, izlenmekle

ve periyodik olarak "Denelim ve Risk Komiles;" araclhgl ile Ybnelim Kurulu'na raporlanmakladlr.
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$irkelin finansal ara91ardan kaynaklanan en onemli riskleri kredi riski, piyasa riski, likidile riski ve operasyonel

risklerdir. $irkel Yonelimi, a~aglda ozellenen risklerin her birini izlemekle ve bunlara uygun slralejiler

geli~lirmekledir.

4.1. Kredi Riski

Kredi riski; kredi mG~lerisinin veya bor91unun kurum ile yapllg. sozle~menin gereklerine uymayarak.

yGkGmlGIGgGnGk.smen ya da lamamen ve zamanmda yerine gelirmemesine bagll olarak kredi veren

kurulu~un maruz kalacagl zarar olaslhgm. ifade elmekledir.

Faaliyel goslerdigi seklor ilibariyle, vdfnin maruz kaldlgl en onemli risk olan kredi riski, farkh portfoyler ve

mG~leri gruplan ozelinde analiz edilmekle ve izlenmekledir. MG~lerinin ba~vuru a~amasl ile ba~layan

degerlendirme sGrecine ilavelen kredi riski; vade. lemerkGz, doviz cinsi, risk derecesi, mG~leri segmenli, vb.

klrlhmlar ilibariyle izlenmekle ve portfoyGn kompozisyonunda meydana gelen degi~imler Gsl yonelime

dGzenli olarak raporlanmakladlr. 051 yonelim, soz konusu bilgileri degi~en piyasa ko~ullanna mGmkGnolan

en klsa sGrede adaple olabilmek ve kar~lla~llabilecek olasl riskleri bertaraf edebilmek amaclyla. ahnacak

aksiyon ve slralejilerin belirlenmesi ve limillerin lesisi sGrecinde elkin olarak kullanmakladlr.

Kurum genelinde kredi ba~vurulannm degerlendirilmesi ve riskin ol9Glmesi sGrecinde i9sel derecelendirme

modelinin yam slra bireysel ve KOBI mG~lerilerine ozel olarak lasarlanml~ ba~vuru ve davram~ skor kartlan

kullamlmakladlr. Bu kapsamda, maruz kalman kredi riskinin degerlendirilmesi ve ol9Glmesi a~amasmda

faydalamlan en onemli ara9 olan kredi karar deslek sislemlerinin dogru ve gGvenilir bir bi9imde 9ah~maslm

leminen, geli~lirilen IGm modeller belirli arahklarla izlenmekle ve validasyona labi lululmakladlr.

Uluslararasl muhasebe slandartlan kapsammda, beklenen kredi zaranm kar~llamak amaclyla lesis edilen

"kredi alacak kar~lhklannm" hesaplanmasmda kullamlan oranlar, Basel II dGzenlemelerine uygun olarak,

karar deslek sislemleri sonu91anm da igeren larihsel veri analizi Gzerinden belirlenmekledir.

4.2. Piyasa Riski

vdfnin piyasadaki fiyal ve oranlardaki degi~imlere bagh olarak maruz kald.gl en onemli risk lUrleri, slras.yla

faiz oram ve kur riskidir.

$irkelin alacak ve yGkGmlGIGkleriarasmdaki vade ve doviz cinsi uyumsuzluguna bagh olarak ortaya 91kan

yap.sal faiz oram ve kur riskinin ol9GmGnde; durasyon, gap ve senaryo analizleri ile riske maruz deger

lekniklerinden faydalamlmakladlr. Aynca, Gsl yonelim larafmdan soz konusu risklerin konlrol allonda

lululmasl amac.yla lesis edilmi~ olan limillere uygunlugun saglanmasma yonelik olarak, dGzenli izleme ve

raporlama faaliyelleri gergekle~lirilmekledir.

4.3. Likidite Riski

$irkelin, nakil akl~lannda ya~anacak olasl bir slkmllya bagh olarak laahhGllerini zamanmda yerine

gelirememesi ~eklinde lammlanan Iikidile riskinin, Gsl yonelim larafmdan belirlenen limiller dahilinde elkin bir
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biyimde y6nelilmesi amaclyla vdf bOnyesinde ye~itli erken uyan sinyalleri lesis edilmi~ olup. maruz kallnan

likidile risk seviyesi stres lestleri ve nakil aklm projeksiyonlan vasllaslyla dOzenli olarak izlenmekle ve

raporlanmaktadtr.

4.4. Operasyonel Risk

vdfde, operasyonel risklerin belirlenmesi. lammlanmasl, degerlendirilmesi. izlenmesi ve 61yOImesiyle ilgili

10m faaliyeller Risk Y6nelimi B610mOlaraflndan geryekle~lirilir ve raporlantr. $irkelin faaliyetleri esnaslnda

kar~1 kar~lya kalabilecegi operasyonel nilelikli 10m risk tOrlerinin tammlanmasl "Risk Katalogu" araclltglyla

yapllmaktadtr. S6z konusu katalog, degi~en ko~ullara baglt olarak g6zden geyirilmekte ve gerek duyulmasl

halinde gOncelienmekledir.

Maruz kallnan operasyonel riskier, Basel II dOzenlemelerinde belirtilmi~ olan faaliyel alanlan 6zelinde, ilgili

b610mlerden allnan g6rO~ler dogrullusunda belirlenmekte, geryekle~meleri halinde yaralacaklan finansal ve

finansal olmayan olasl etkilerin lespitine y6nelik olarak dOzenli arallklarla senaryo analizleri

geryekle~tirilmekted ir.

Kurum genelinde meydana gelen tOmoperasyonel nilelikli kaYlp olaylan. olu~turulan "kaYlp olay veri bankasl"

Ozerinde kaYl1 altlna altnarak izlenmektedir. $irkelin 10m yalt~anlan, kendi i~ sOreylerinde meydana

gelebilecek operasyonel nitelikli kaYlplann en aza indirilmesine y6nelik olarak bilinylendirilmekle, buna

y6nelik gerekli aksiyon ve ledbirlerin altnmasl saglanmaktadtr.

Bunlara ilaveten, vdfnin kendi faaliyet konusu ile ilgili olarak dl~andan temin etligi hizmetler dolaYlslyla kar~1

kar~lya oldugu ve ~irkel aylslndan maddi ve/veya itibari kaYlp riski iyeren tOm unsurlar dOzenli araltklarla

analiz edilerek 051y6netime raporlanmakla, gerekli g6rOIdOgOhallerde aksiyon altnmasl saglanmakladtr.

5. Oiger Hususlar

Faaliyet Ylltmn sona ermesinden sonra $irket'te ortaklann, alacakltlann ve diger ilgili ki~i ve kurulu~larln

haklanm elkileyebilecek nitelikte ve 6zel 6nem la~lyan herhangi bir olay meydana gelmemi~tir.

Tijen AKOOGAN UNVER

Y6nelim Kurulu Oyesi/Genel MOdOr

Nazlm Mutlu GUR

Y6netim Kurulu Oyesi/Genel MOdOr Vekili

Ekler
1. Volkswagen DoQu~ Finansman A~'nin 01.03.2018 tarihinde denetimden gel;en 2016 ve 2017 Yilianna ait ka~lla~tlrmah finansal

tablolan ve Ba{jlmslz Denetim Raporu
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