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1 Nisan 2021 - 31 Mart 2022 tarih araligini kapsayan 2021/2022 mali yihna ait
bagimsiz denetimden gecmis konsolide finansal tablolara ve Yonetim Kurulu Faaliyet
Raporu’na iliskin Zorunlu Aciklama ve Genel Bilgiler

DO & CO Aktiengesellschaft'in fonksiyonel para birimi Avro’dur. Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan 23 Ekim 2013 tarih ve VII.128.4 sayili “Yabanci Sermaye Piyasasi
Aracglari ve Depo Sertifikalari ile Yabanci Yatirnm Fonu Paylan Tebligi" hikimlerine uygun
olarak, aslen Avro cinsinden hazirlanmis olan finansal tablolarimiz anilan tebliG maddesi (14.2)
gereklerine uygun sekilde Tiirk Lirasi’na cevrilmistir.

Cevrim isleminde kullanilan EUR/TRY kuru 31 Mart 2022 tarihi itibariyla 16,2824 °tir. Bu kur
DO & CO Aktiengesellschaft’in Avrupa Birligi'nde uygulandigi sekli ile UFRS’ye gére hazirlanmis
finansal tablolarinda gésterilen tutarlarin Tirk Lirasi’na cevrilmesinde kullaniimistir. DO & CO
Aktiengesellschaft’in fonksiyonel para biriminin Avro olmasi sebebiyle, konsolide finansal
tablolara dair denet¢i raporu sadece Avro cinsinden hazirlanmis bagimsiz denetimden gecmis
konsolide finansal tablolarla ilgilidir.

Ayrica, ekteki rapor Almanca dilinde hazirlanmis olan ve tek basina gecerli rapor olan orijinal
raporun terciimesidir.

UFRS’ye gére hazirlanmis DO & CO Aktiengesellschaft’a ait séz konusu bagimsiz denetimden
gecmis konsolide finansal rapor asagida belirtilen internet adreslerinde yer almaktadir;

Ingilizce Finans Raporu:
https.://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/q4 2122.pdf

Almanca Finans Raporu:
https://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/q4 2122.pdf



https://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/de/q4_2122.pdf
https://www.doco.com/Portals/8/berichte/jahres-und-quartalsberichte/en/q4_2122.pdf
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2021/2022 Mali Yili Konsolide Faaliyet Raporu

1. Onemli Noktalar

Grup olumlu sonuglar elde etti. DO & CO Aktiengesellschaft, zorlu piyasa kosullarina
ragmen ilk kez pozitif konsolide sonug (net kar) elde etti ve pozitif serbest nakit akisi
(kredi borglarinin geri 6denmesinden sonra dahi) bildirmektedir. Nakit ve nakit
benzerleri 3.380,68 milyon TL'ye yiikseldi.

Konsolide satigslar (11.482,27 milyon TL / %178,2), Konsolide kar (179,03 milyon TL),
Nakit ve nakit benzerleri (3.380,68 milyon TL).
Pay basina kazang 18,37 TL olmustur (6nceki yil: -64,05 TL).

2021/2022 mali yili boyunca, satislar tim cgeyreklerde sirekli olarak artis gdstermistir. Hem
Havayolu Ikram Hizmetleri béliminde hem de Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri
béliminde yeni satis rekorlar kirilmistir. 2021/2022 mali yiinin dérdlinct ceyredi, Havayolu
Ikram Hizmetleri bélimi icin Grup tarihindeki en yiksek satislarin gerceklestigi dérdiinci
ceyrek oldu. Uluslararasi Ikram Hizmetleri Bélimi de yilin ikinci yarisini simdiye kadarki en
yuksek satis ile kapatmistir. COVID-19 salginini kontrol altina almak icin bircok Ulkede alinan
karantina onlemleri, yasal tedbirlerin sikilastiriimasi ve Tiark Lirasi'nin sert bir sekilde deger
kaybetmesine ragmen, 2021/2022 mali yilinda satislar 11.482,27 milyon TL'ye ylkseldi.

Gelirler acgisindan da olumlu seyir devam etmektedir. DO & CO, 2021/2022 mali yilinda
1.568,63 milyon TL ile Grup tarihindeki en yilksek FAVOK tutarina ulagmistir. COVID-19
salginin baslangicinda hizla uygulanan yeniden yapilandirma énlemleri, i¢ slireclere verimli bir
sekilde odaklanma, gok sayida yeni miusteri kazanimi ve gesitli devlet destek hizmetleri zorlu
piyasa kosullarinda yiiksek FAVOK tutarinin gerceklesmesine olanak sagladi.

Ukrayna'daki maddi duran varliklarin tek seferlik deder disikligline ragmen pozitif olan
DO & CO Aktiengesellschaft'in (konsolide kazanclar) hissedarlarina disen pay basina kazanci
179,03 milyon TL tutarindadir (6nceki yil: 624,11 milyon TL zarar).

Tark Lirasi'nin devallasyon yuku altinda olmasina ragmen, 2021/2022 mali yilinin sonunda likit
fonlarin seviyesi 3.380,68 milyon TL'ye yukselmistir.

31 Mart 2021 itibariyla 8,24 olan net borcun FAVOK'e (Net Bor¢/FAVOK) orani 2021/2022 mali
yilinda yaridan fazla diserek 31 Mart 2022 itibariyla 3,31 olmustur.

Pozitif bir konsolide sonug¢ elde etmesine ragmen, Yonetim Kurulu, COVID-19 salginin devam
eden etkileri ve yakin gelecekte Dilinya’daki blylime firsatlarina yatirm yapma olasiliklar
nedeniyle Yillik Olagan Genel Kurul'da 2021/2022 mali yili igin temettii 6demesi yapilmamasini
teklif etmektedir.

DO & CO 1.700'den fazla yeni istihdam alani yaratiyor

Zorlu bir pazar ortamina ragmen, geri donis yalnizca galisanlar ve onlarin inanilmaz baglihgi
sayesinde gergeklesmistir. Birinci sinif hizmetimizin tarifindeki temel bilesenler, her biri
benzersiz bir kisilige ve misafirperverlik tutkusuna sahip calisanlarimizdir. Bu nedenle
DO & CO, 2021/2022 mali yiinda 1.700'den fazla (2021 Mart ile 2022 Mart arasindaki
karsilastirma déneminde tam zamanl calisanlarin sayisi) yeni calisanin ise alinmasi ve egitim
almasindan dolayr memnuniyet ve gurur duymaktadir. Yalnizca A.B.D.'de su anda yaklasik
1.000 calisan ile ekip guglendiriimektedir.



Boston'da yeni DO & CO lokasyonu

DO & CO su anda Boston lokasyonunda Delta Air Lines'in merkezi ikram hizmetleri
saglayicisidir ve Ocak 2022'den beri ikram hizmetlerinden ve Mart 2022'den itibaren de Delta
Air Lines'in Boston cikisli tim kisa ve uzun mesafeli ucuslarinda tek ikram hizmeti saglayicisi
olarak hizmet vermektedir. DO & CO, Mart 2021'de Delta Air Lines'in Detroit'teki ikram
hizmetlerini devraldiktan sonra, simdi de bir sonraki 6nemli A.B.D. lokasyonuna hizmet
vermektedir. Boston'daki yeni blylUk ihale, DO & CO'nun basariya giden yolunda bir baska
kilometre tasidir ve bir kez daha yliksek kaliteye olan blylk talebin altini gizmektedir. DO & CO
béylece A.B.D.'deki pazar konumunu daha da genisletmektedir ve su anda New York, Sikago,
Los Angeles ve Detroit'in yani sira A.B.D.’deki besinci lokasyonunu Boston'da isletecektir.

DO & CO, JetBlue'nun New York-JFK'deki ana lissiinii kazandi

DO & CO, 2018 yilinda Jet Blue'nun New York-JFK cikisli business class yolculari igin yaptigi
ikram hizmetleri sézlesmesiyle baslayarak, 2021/2022 mali yilinin basinda Los Angeles, Palm
Springs ve San Diego cikigli ikram hizmetlerini kazanmayi basarmistir. Isbirligi kisa bir siire
sonra Avrupa'’yl da kapsayacak sekilde genisletilmis olup 2021 yazinin sonundan bu yana
DO & CO, Londra Heathrow ve Gatwick cikish tim uzun mesafe ucuslarda JetBlue yolcularinin
konforu saglanmaktadir. DO & CO Aralik 2021'de New York-JFK ile artik JetBlue’'nun en blyuk
ve en dnemli merkezlerinden birini, tek ikram hizmeti sirketi olarak devralmistir.

Seul'de kazanan Delta Hava Yollan (Incheon)
DO & CO, Delta Air Lines ile olan iligkisini ilk kez A.B.D. disinda uluslararasi bir merkezde
genisletmekten gurur duymaktadir. Ginde on ugusa kadar hizmet veren Incheon, Asya'daki
Delta Air Lines igin Asya‘’da dnemli bir lokasyondur.

Havayolu ikram hizmetleri sektoriinde 6nemli yeni miisterilerin kazanilmasi

COVID-19 salgininin havacilik sektort Gzerindeki ciddi etkilerine ragmen DO & CO, lider bir
premium havayolu ikram hizmetleri sirketi olarak pozisyonunu genisletmeye devam
etmektedir. Boston ve Seul'deki Delta Air Lines kazanimlarina ek olarak, 2021/2022 mali
yilinda gesitli konumlarda bir dizi 6nemli yeni muisteri kazanilmistir.

o Etihad Airways Frankfurt, Minih ve Londra Heathrow cikish uguslar
. Etihad Airways Sikago ve Los Angeles cikish uguslar

. Egypt Air Frankfurt, Minih ve Dusseldorf gikish uguslar

) Saudi Royal Aviation dinya cgapindaki tiim DO & CO lokasyonlari

UEFA EURO 2020 igin agirlama hizmetlerinin devralinmasi

DO & CO, COVID-19 salgini nedeniyle Haziran 2021’den Temmuz 2021'e kadar gergeklesen
UEFA EURO 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda Ust Uste besinci kez UEFA'nin adirlama
alaninda is ortadi olmustur ve Londra'da sekiz mag ile (final dahil) Mlnih'te dért macta
agirlama ve ikram hizmetleri programinin uygulanmasindan sorumlu olmustur. Sunulan
hizmetler ikram hizmetlerinin yani sira altyapi, temizlik, hostesler ve edlence alanlarini da
icermektedir. DO & CO, 20 yili askin suredir UEFA'nin is ortadi olmaktan gurur duymaktadir.

DO & CO ile Arka Arkaya 30. Formula 1 sezonu

DO & CO, Formula 1'de Ust Uste 30. sezonda gbérev almistir ve tim yariglarda Mercedes ekibine
ve yayin merkezine ikram hizmeti destedi vermistir. Pandemi nedeniyle 2021 Temmuz
baslarinda Avusturya Spielbergring'deki yarislardan bu yana sadece VIP konuklara agik olan
Paddock Club, bu sezon c¢ok vylksek talep gérmistir. Son sezonda Katar ve Suudi
Arabistan'daki Grand Prix'de bu vyil ilk kez takvimde yer almistir. Her iki yaris 6zellikle yulksek
saylida seyirci ile oldukga basarili gegmistir.



Devam eden COVID-19 salginina ragmen ¢ok sayida birinci sinif etkinlik

COVID-19 salginindan etkilenen piyasa ortamindan bagimsiz olarak DO & CO, 2021/2022 mali
yiinda gok sayida birinci sinif etkinligin basarili bir sekilde diizenlenmesinden yine sorumlu
olmustur. Organizatérlerle birlikte gelistirilen yenilikgi COVID-19 glvenli konseptler ile
pandeminin ortaya cikmasindan bu yana ilk blUyldk spor etkinliklerinin gerceklestiriimesi
saglanmistir. Etkinlikte UEFA EURO 2020 ve Formula 1'e ek olarak UEFA Sampiyonlar Ligi
Finali, Madrid ve Viyana'daki ATP tenis turnuvalari, Madrid'deki Acciona Open de Espafia golf
turnuvasi, Aachen'daki CHIO binicilik turnuvasi ve Viyana’'daki Avrupa Voleybol Sampiyonasi
(European Beach) gectigimiz 2021/2022 mali yilinin 6ne ¢ikan spor etkinlikleriydi.

Miinih'teki restoranlar dahil olmak lizere yeni DO & CO otelinin 6n acilisi

Munih'te iki yeni DO & CO restorani ve yeni butik otel acilisi gergeklesti. Basarili gegen 6n
acihsin ardindan, 6nimiuizdeki 2022/2023 mali yilinda operasyonlarin tam kapasiteye ulasmasi
beklenmektedir. Mlinih'in en iyi lokasyonlarindan birinde, Marienplatz'in hemen yaninda ve
FC Bayern World ile ayni binada bulunan bu bilyidk proje Kasim 2020'nin sonunda
tamamlanmasina ragmen, Almanya'daki karantina kisitlamalari nedeniyle acilis daha o6nce
gerceklestirilemedi.

Viyana Havalimani'nda ikram hizmetlerinin genislemesi

Viyana Havalimani 2. Terminal'deki yeni tasarlanan restoran ve madazalar, 2020 Mart'tan bu
yana ilk kez yeniden acildi. DO & CO'nun mevcut mutfak yelpazesi, yeni bir ONYX Sushi Bar,
yeni bir DO & CO sarkiteri restorani ve yeni bir bar icerecek sekilde genisletildi. DO & CO,
gelecekte Viyana Havalimani ile olan ortakhdini daha da gelistirmeyi dort gozle beklemektedir.

DO & CO, Ukraynah calisanlari destekliyor

24 Subat 2022'de Ukrayna'da patlak veren savas nedeniyle, Kiev'deki havayolu ikram
hizmetlerine iliskin tim ticari faaliyetler 2021/2022 mali yihnin sonuna dodgru durdurulmak
zorunda kaldi. Ozel olarak kurulmus olan kriz ekibi, dzellikle tiim calisanlar igin olumsuz etkileri
mimkin oldugunca disik tutmaya 6zen gostermektedir. 2021/2022 mali yilinda Kiev'de
yaklasik yarisi askerlik hizmetine uygun olan erkekler olmak lGzere 215 calisan (tam zamanl)
istihdam edilmistir. DO & CO, askerlik hizmetine alinmayan galisanlarin tamamini baska bir
DO & CO lokasyonuna tasinmasina destek olmustur. Bu, 67 DO & CO calisaninin, gocuklarinin
ve akrabalarinin savas bdélgesinden tahliye edilmesini ve Viyana'ya yerlesip entegre edilmesini
anlamina gelmektedir. Konaklama saglanmasinin yani sira her birine DO & CO’nun Viyana’'daki
subelerinden birinde galisma firsati verilmistir.

Ukrayna’dan elde edilen satislar, Grup satislarinin %1’inden daha azini olusturdugu icin Grup
seviyesinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Savasin sonu su anda 6ngorilemedidi igin,
DO & CO 31 Mart 2022 tarihi itibariyla 52,27 milyon TL tutarindaki maddi duran varliklarini
aktiften silmistir. Bu nedenle gelecekte burada 6nemli seviyede bir amortisman gideri
beklenememektedir. Ihtiyag duyulmayan tiim stoklar bagislanmistir.

DO & CO'da siirdiiriilebilirlik

DO & CO, "surdurulebilirlik" terimini her zaman etik, sosyal ve gevresel boyutlar bir bitin
olarak ifade ettiginde ve bunlarin kendi ticari faaliyetleriyle ilgili oldugu durumlarda kullanir.
Merkezi kurumsal dederlerden biri olan sirdirulebilirlik, ekonomik faaliyetin gergevesini
tanimlamaya yardimci olur ve bdylece kurumsal stratejiyi de sekillendirir. 2021/2022 mali
yilinin éne ¢ikan konulari arasinda 1.700'den fazla kisiye istihdam yaratiimasi, kadin ve erkek
calisanlara %100 esit Ucret politikasi, Avusturya’daki tim DO & CO lokasyonlarinin elektrik
kullaniminin CO2'siz elektrik tlketimine dondstUrtlmesi, tim Ulke yoneticilerinin dedisken
Ucretlerinin Ucretlerinin  %20’sinin Henry madazalarindaki geri donldsimli yeni ambalaj
konseptleri gibi ESG hedeflerine baglanmasini iceren konular yer almaktadir. DO & CO'nun
uzun vadeli hedefleri, 2030 yilina kadar CO2’'de noétr seviyesinde olmak, en fazla %5 gida atid,
tedarik zincirinde tam seffaflik ve en az %90 yerel kaynakl Urlnlerin kullaniimasidir.



2. DO & CO Grubu’nun UFRS’ye Gore Temel Gostergeleri

Kisaltmalar ve hesaplamalar “Anahtar Figlrler S6zIigi"nde agiklanmistir.

Mali Yil Mali Yil
2021/2022 2020/2021%
Satiglar milyon TL 11.482,27 4.126,92

Satis Getiri Orani % %3,4 -%17,9
31 Mart 2022 31 Mart 2021%*

Ozkaynak milyon TL 2.214,16 2.448,46
Oz ka y nakoram ......................................................................................................... . /0 ............................................. %15 ’6 ................................... %17’ 0
NetBorgIar(FmansaIBorglar) .......................................................................... m”yonTL ................................. 5185,51 ............................... 6041’98
NetBorg|ar/FAvo|<oran| ......................................................................................................................................... 3131 ....................................... 8,24
Borg / & kayn L ey %234,  — %246’ 5
15|etmesermayes| ............................................................................................. m”yonTL ................................... _431,40 ................................. _805’66
Nak|tveNak|tBenzer|en .................................................................................. m”yonTL ................................. 3380,68 ............................... 3380’22
H|sseBa§|naKay|tI|SermayeTL ........................................... 190170 ................................... . 96,32
s 1530’55 ............................... 1195,13
Du;uszL ....................................... 1056173496,61
DonemSOnuDeger.ZTL ....................................... 1243,98 ............................... 1120,23
DonemSonuH|sseSened|Aded|BmAdet ........................................ 9744 ..................................... 9 744
DonemSonuP|yasaDe§er| .............................................................................. m||yonTL ............................... 12121,30 ............................. 10915,51
Personel Sayisi 8.460 7.988

* Onceki yilin rakamlari UMS 8'e gbre diizeltilmistir. Daha fazla bilgi igin Iitfen konsolide mali tabloya iliskin notlarin 3. bélimiine bakiniz
1... FVOK 6nemli olmayan bir élgiide finansman bileseni icermektedir.

2... Viyana Borsasi'ndaki kapanis fiyati 31 Mart 2022 Persembe glini tarihli déviz kuru (16,2823 EUR/TRY) kullanilarak TL'ye gevrilmistir.



3. Ekonomik Ortam?

COVID-19 salginin bir sonucu olarak 2020'de kiiresel ekonomideki distisin (%3,1) ardindan,
2021'de net bir toparlanma goérilebilmektedir. Ekim 2021'de Uluslararasi Para Fonu (IMF),
ekonomik blylmenin %5,9 artmasini bekliyordu. Bu dederlendirmeler, esas olarak IMF'nin
2021 takvim yili igin ekonomik blylimeyi %6,1 olarak belirledigi Nisan 2022 tarihli giincelleme
ile tutarlidir.

2022 ve 2023 yillan icin IMF'deki ekonomistler, her durumda %3,6'lik bir kiiresel ekonomik
blylme 6ng6rmektedir. Ekim ayina gore (%4,9) asagi yonlla yenilenen 2022 tahmini, 6ncelikle
24 Subat 2022'de Ukrayna'da baslayan ve devam etmekte olan savasin beklenen etkilerinden
kaynaklanmaktadir. IMF, tahminlerin 6nemli belirsizlige tabi oldugunu ve blylk olglide
Ukrayna'daki savasl cevreleyen gelecekteki olaylara bagli oldugunu kabul etmektedir. IMF'nin
su anki tahminleri, savasin Ukrayna bolgesiyle sinirli kalacadi ve Rusya'ya yonelik yaptirimlarin
daha da sikilastirimasa da planlama donemi boyunca devam edecedi varsayimlarina
dayanmaktadir. Ayrica, 2022 ve 2023 yillar igin bliylime beklentileri, COVID-19 salgini ile ilgili
gelecekteki gelismelere blylk olgiide badghdir. IMF, 2022'nin sonuna dogru cogu Ulkede
hastaneye yatis ve 6lim oranlarinin dislik seviyelere inmesini beklemektedir.

IMF, 2021'de Avro bdlgesi icin ekonomik blyimeyi %5,3 oraninda hesaplarken, bir dnceki yil
%6,3 daralma gerceklesti. Kiresel ekonominin gelisimine benzer sekilde, Avro bdlgesindeki
artis Ekim 2021'deki (%H5,0) tahmine benzer seviyedeydi. Avro Bodlgesi'nde ekonomik
bliylimenin gelecekteki gelisimi ile ilgili olarak, COVID-19 salgini sonrasi devam eden
toparlanmaya iliskin beklenen olumlu gelismeler, Ukrayna'daki savasin etkileri nedeniyle
azalacaktir. IMF Nisan 2022'de Avro bélgesinde 2022 ve 2023 igin sirasiyla %2,8 ve %?2,3
ekonomik blylime ©6ngoérirken, Ekim 2021'deki 2022 yili tahmini %4,3 seviyesindeydi.
Ozellikle Almanya ve Italya gibi nispeten biyik iretim sektdriine sahip Ulkeler, Rusya'dan
enerji ithalatina bagimlh olmalari nedeniyle artan fiyatlardan ciddi sekilde etkilenmektedir.

2021'de Avusturya ekonomisi ekonomik bliyimede %%4,5'lik bir artis kaydederken, dnceki yil
%6,6'likk ekonomik daralma yasamisti. Bu durum, 2021'deki ekonomik biylimenin Avro
bélgesindeki bliyiimenin altinda olacagi anlamina gelmektedir. Ozellikle COVID-19 salginin
etkisinden istikrarli bir sekilde kurtulmanin bir sonucu olarak dis ticaret ve imalatta yasanan
artislar ekonomik blylimeye katkida bulunmustur. %6,2 ile (Eurostat tanimina goére),
2021'deki issizlik orani bir dénceki yihin (%6,0) biraz Uzerindedir ve nispeten ylUksek bir
seviyede kalmaktadir. AB ortalama issizlik orani neredeyse dedismeden yliksek bir seviyede
kaldi. %7,0 ile bu oran hala Avusturya'daki oranin lzerindedir. Yurt ici enflasyon orani (HICP)
2021'de %2,8'e yukselmistir. Avusturya'ya yonelik enflasyon tahminlerine bakildijinda da
Ukrayna'daki savastan kaynaklanan fiyat artislarini gérmek mimkindir. Ekonomik Arastirma
Enstitiisi (WIFO), 2022 igin %5,7’lik enflasyon orani éngérmektedir. Onceki yillardan farkli
olarak, 2021'de Avusturya'daki enflasyon orani Avrupa Birligi'ndeki oranin (%?2,9) biraz altinda
olacaktir. WIFO, 2022 igin (Mart 2022 itibariyle) %3,9'luk bir ekonomik bliyiime dngérmektedir
ve bu durum, Mart 2021'deki tahmine (%4,3) kiyasla asadi yonlli bir dizeltmeye isaret
etmektedir.

! Kaynak ekonomik veriler:
https://www.imf.org/en/Publications/WEQ/Issues/2021/10/12/world-economic-outlook-october-2021
https://www.imf.org/en/Publications/WEQO/Issues/2022/04/19/world-economic-outlook-april-2022
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/wirtschaftslage-prognose.html#
https://wko.at/statistik/eu/europa-arbeitslosenquoten.pdf
https://wko.at/statistik/eu/europa-inflationsraten.pdf
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/tuerkei-wirtschaftsbericht.pdf
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/ukraine-wirtschaftsbericht.pdf
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/korea-republik-wirtschaftsbericht.pdf



https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2021/10/12/world-economic-outlook-october-2021
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/Issues/2022/04/19/world-economic-outlook-april-2022
https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/wirtschaftslage-prognose.html
https://wko.at/statistik/eu/europa-arbeitslosenquoten.pdf
https://wko.at/statistik/eu/europa-inflationsraten.pdf
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/tuerkei-wirtschaftsbericht.pdf
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/ukraine-wirtschaftsbericht.pdf
https://www.wko.at/service/aussenwirtschaft/korea-republik-wirtschaftsbericht.pdf

Tarkiye 2021 yilinda %11 ile son on yilin en glgli ekonomik blyumesini kaydetmistir. Bu
gelisme adirhikh olarak yiksek ihracat, Uretim sektorlindeki artis ve tliketici harcamalarindaki
artistan kaynaklanmaktadir. 2022 igin %3,3 oraninda ekonomik blylime ©6ngdrilmektedir.
Turkiye'de enflasyon 2021 yilinda hala %19,6 oraninda iken, 6zellikle 2022'nin ilk birkag ayinda
keskin bir sekilde ylkselis gbésterdi ve Nisan 2022'de de neredeyse %70,0 oranina yukseldi.
Enflasyondaki keskin artisin gelecekte DO & CO Grubu'nun konsolide net varliklarini, konsolide
finansal durumunu ve konsolide faaliyet sonuclarini da etkilemesi beklenmektedir. Konsolide
finansal tablolara iliskin notlarin 9.4 numarah bdéliminde daha ayrintih aciklamalar yer
almaktadir.

Ingiltere, 2021 yilinda %?7,4'lik ekonomik biiyime kaydetti. IMF analistleri 2022 yili igin
ekonomik blylmenin %3,7 olacadini 6ngérmektedir.

A.B.D.’de ekonomik bliytme 2021 yilinda %5,7 olarak gergeklesti. IMF, ekonomik blylmenin
2022 yilinda %3,7 oraninda artmasini beklemektedir. Ozellikle Ukrayna'da yasanan savas
nedeniyle, bu oran Ekim 2021'deki tahminlere gére 1,5 puan asadi yonli olacak sekilde
glincellendi.

Ukrayna 2021 yilinda %3,5 oraninda biylime kaydetti. COVID-19 salginin etkilerinden
kurtulmanin bir sonucu olan bu olumlu gelisme, 24 Subat 2022'de savasin baslamasiyla aniden
sona erdi. Ukrayna ekonomisi lzerindeki etkileri su anda degerlendirmek oldukga zor olmakla
beraber, anlasmazhdin hizli bir sekilde ¢6ézilmeyecedi varsayimina dayanarak IMF, 2022'de
yaklasik olarak 9%35,0 oraninda bir ekonomik daralma 6ngdérmektedir. Ukrayna'daki savasin
DO & CO Grubu'nun konsolide net varliklari, konsolide finansal durumu ve konsolide faaliyet
sonuglart (zerindeki dodgrudan etkilerine konsolide finansal tablolara iliskin notlarin
5.2. numarali béliminde deginilmistir.

GlUney Kore 2020 yilinda %0,9 oraninda ekonomik daralma kaydederken, 2021 yilinda
ekonomik blylime %4,0 olarak gergeklesti. 2022 yili icin %2,9 oraninda ekonomik biylme
beklenmektedir.

Dusuk faiz nedeniyle, gecelik ve sabit vadeli mevduatlardan elde edilen gelir de 2021'de tarihi
ortalamanin oldukga altinda kalmistir ve finansal piyasalarda daha yulksek getirili yatirimlar icin
hala ylksek talep bulunmaktadir. Avrupa Merkez Bankasi (ECB), Avro bélgesindeki piyasa faiz
oranini dedistirmeyerek %0,00 ile rekor disuk seviyede birakmistir. Amerikan Federal Rezervi
(FED), COVID-19 salgininin ortaya gikmasindan bu yana 2022 baharinda piyasa faiz oranini
ikinci kez arttirdi. 0,5 puanlik artis nedeniyle, faiz orani gelecekte %0,75 - %1.00 araldinda
olacaktir.

2021/2022 mali yilinda, Avusturya’nin énde gelen endeksi ATX %4,8 oraninda bir bldylime
kaydetti. Turkiye BIST 100 endeksi ayni donemde %60,5 oraninda artis géstermistir.

2021/2022 mali yihinda Avro, ABD dolari karsisinda 1,09 ile 1,23 EUR/USD arasinda dalgal bir
seyir gostermistir. 31 Mart 2022 tarihi itibariyla ddviz kuru 1,11 olup raporlama ddéneminde
ABD dolari, Avro karsisinda deder kazanmistir (6nceki yil: 31 Mart 2021 itibariyle 1,17 EUR/
USD). Ingiliz Sterlini, Avro karsisinda buyiik dlgiide dedisiklik gdstermemistir ve 31 Mart 2022
itibariyle 0,85 EUR/GBP'de ile kapanmistir (6nceki yil: 31 Mart 2021 tarihi itibanyla 0,85 EUR/
GBP). Diger taraftan, Tlrk Lirasi, 31 Mart 2021'deki 9,72 EUR/TRY sonrasi Avro karsisinda
deder kaybederek 31 Mart 2022'de 16,28/TRY'e kadar ylkselmistir. EUR/CHF do6viz kuru, bir
o6nceki yil 1,11 EUR/CHF iken, 31 Mart 2022'de 1,03 EUR/CHF ile kapanis goésterdi. Ukrayna
Grivnasi raporlama déneminde deder kazandi ve 31 Mart 2022 itibariyle 32,59 EUR/UAH olarak
gergeklesti (31 Mart 2021: itibariyla 32,72 EUR/UAH).



4. Is Gelisimi

Grup Mali Yil
Yiizdesel
202172022 2020/2021  pogicim  Degisim
(%)
Satislar milyon TL 11.482,27 4.126,92  7.355,35 178,2%

Ozkaynak Yéntemiyle Degerlenen Yatinmlarin Kar/Zararlarindaki
Paylar

FAVOK -Faiz, Amortisman / itfa Paylari / Deger
Diisiikliigii Testlerinin Etkileri ve Vergi Oncesi Kar

Zarar

Personel Sayisi 8.460 7.988 472 %5,9

* Onceki yilin rakamlari UMS 8'e gére diizeltilmistir. Daha fazla bilgi igin liitfen konsolide mali tabloya iliskin notlarin 3. bélimine bakiniz

4.1. Satislar

Satislar Mali Yil
Yiizdesel
2021/2022 2020/2021 Degisim Degisim
(%)
Havayolu ikram Hizmetleri milyon TL 8.444,92 3.071,00 5.373,93 %175,0
Uluslararasi Organizasyon ikram Hizmetleri milyon TL 1.908,38 510,16 1.398,22 %?274,1
Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller milyon TL 1.128,97 545,77 583,20 %106,9
Grup Satislan 11.482,27 4.126,92 7.355,35 %178,2

DO & CO Grubu, 2021/2022 mali yilinda 11.482,27 milyon TL satis gerceklestirdi (dnceki yil:
4.126,92 milyon TL). Bu durum, Tark Lirasi'nin deder kaybina ragmen bu yil satislarda 6nceki
yilla gore tutarsal olarak 7.355,35 milyon TL, ylizdesel olarak %178,2'lik bir artisi ifade
etmektedir. Kurdaki dislts ve vyillik ortalama déviz kurunun kullanilmasi nedeniyle, grup
satiglari, 2020/2021 mali yili icin ortalama doéviz kuru Uzerinden Tirk Lirasi'na cgevrilmesi
durumunda 1.133,09 milyon TL daha dusuktir.

Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiindeki satislar, 2021/2022 mali yilinda 3.071,00 milyon
TL'den 5.373,93 milyon TL artisla 8.444,92 milyon TL'ye yilkseldi. Bu durum, %175,0luk bir



artisa tekabiil etmektedir. Havayolu ikram Hizmetleri toplam konsolide satiglar icerisindeki pay!
%?73,5'tir (6nceki yil: %74,4).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiindeki satiglar, 2021/2022 mali yilinda
510,16 milyon TL'den 1.398,22 milyon TL artisla 1.908,38 milyon TL'ye yukseldi. Bu durum,
%?274,1'lik bir artisa tekabiil etmektedir. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bdlimi
satislarinin toplam satislar icindeki pay! %16,6'dir (bir 6nceki yil: %12,4).

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimindeki satiglar, 2021/2022 mali vyilinda
545,77 milyon TL'den 583,20 milyon TL artisla 1.128,97 milyon TL'ye yilkseldi. Bu durum,
%106,9%’luk bir artisa tekabll etmektedir. Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimunde
satislarin toplam satislar igindeki pay! %9,8'dir (bir 6nceki yil: %13,2).

4.2. Gelir

Diger faaliyet gelirleri 811,18 milyon TL tutarindadir (6nceki yil: 747,99 milyon TL). Bu durum
esas olarak devlet tesviklerinden kaynaklanan 63,19 milyon TL tutarinda artistan
kaynaklanmaktadir.

Satiglarin maliyeti 3.307,66 milyon TL artarak 1.124,53 milyon TL'den 4.432,19 milyon TL'ye
(%294,1) yukselmis ve satislarda %178,2'lik bir artis yasanmistir. Bununla birlikte satislarin
maliyetinin satislara orani ise %27,2'den %38,6'ye ylkselmistir. Bunun nedeni, 0&zellikle
Havayolu Ikram Hizmetleri bélimindeki musterilerin 2020/2021 kriz yilina kiyasla daha
kompleks Grinlere olan talebi ve buna bagh olarak artan malzeme maliyetleridir.

Personel giderleri 2021/2022 mali yilinda 4.249,10 milyon TL olarak gerceklesmistir. (6nceki
yil: 1.900,98 milyon TL). Bununla birlikte personel giderlerinin satislara orani ise %37,0 olarak
gerceklesmistir (6nceki yil: %46,1).

Esas faaliyetlerden dider giderler 2021/2022 mali yilinda 924,55 milyon TL yUkselis
gOstermistir (%81,5). Bununla birlikte diger isletme giderlerinin satislara orani %17,9'tir
(6nceki yil: %27,5).

Ozkaynak ydntemine gére muhasebelestirilen yatinmlarin dénem kari 15,92 TL olarak
gergeklesmistir (6nceki yil: 18,87 TL).

FAVOK Mariji, 2021/2022 mali yilinda %13,7 olarak gergeklesmistir (énceki yil: %17,8). FAVOK
marjinda bir 6nceki yilla gére azalis, COVID-19 salgini sonrasi devlet tesviklerinin slresinin
dolmasindan kaynaklanmaktadir.

Amortisman / itfa paylarn ve deder dlusUkligu testlerinin etkileri 878,24 milyon TL olarak
gerceklesmis olup bu tutar bir dnceki yilin altindadir (6nceki yil: 1.177,48 milyon TL).

FVOK Mariji, 2021/2022 mali yilinda %6,0 olarak gerceklesmistir (6nceki yil: -%10,8).

Finansman giderleri 2021/2022 mali yilinda -295,46 milyon TL'den -299,58 milyon TL'ye
hafifge dismuistlr. Faiz ve benzeri giderler, Ocak 2021'de ihrag edilen dénuUsturilebilir tahvilin
ve ayrica bir énceki yilin Mart ayinda itfa edilmis olan sirket tahvilinin 70,85 milyon TL (6nceki
yil: 88,04 milyon TL) tutarindaki faiz giderleri ile, krediler, calisanlara saglanan faydalar
kapsaminda ve diger uzun vadeli yukUmltltklere iliskin olarak 87,79 milyon TL tutarinda
(6bnceki yil: 76,45 milyon TL) ve kira yudkdmlildklerine iliskin 182,81 milyon TL tutarinda
6denen faiz giderlerinden olusmaktadir (énceki yil: 182,23 milyon TL).



2021/2022 mali yiinda dénem vergi gideri 164,07 milyon TL (6nceki yil: 127,79 milyon TL)
tutarindadir. Vergi orani (vergi giderlerinin vergilendiriimemis kazanglara orani) 2021/2022
mali yilinda %42,0°dir (6nceki yil: %17,3).

Grubun 2021/2022 mali yilinda vergi sonrasi kazanci 226,73 milyon TL'dir (6nceki vyil:
611,77 milyon TL zarar). Vergi sonrasi kazancglarin 47,70 milyon TL'lik kismi (6nceki yil:
12,33 milyon TL) kontrol glicti olmayan paylari icermektedir.

DO & CO Aktiengesellschaft'in hissedarlarina disen konsolide kar 179,03 milyon TL (6nceki yil:
624,11 milyon TL zarar). Bunun sonucunda hisse basina kar 18,37 TL 'dir (6nceki yil: 64,05 TL
zarar).

4.3. Bilanco

31 Mart 2022 itibariyla bilanco toplami 2.214,16 milyon TL'dir. Bu durum, 31 Mart 2022
itibariyle 6zsermaye oraninin %15,6 oraninda olmasina tekabl etmektedir (énceki yil: %17,0).

4.4. Cahsanlar

Ortalama calisan sayisi (tam zamanh) 2021/2022 mali yilinda 8.460 kisidir (6nceki vyil:
7.988 kisi). 31 Mart 2022 itibari ile galisan sayisi (tam zamanh) 9.222 kisidir (6nceki yil:
7.486 Kisi).

4.5. Arastirma ve Gelistirme

Sirket mdusterilere yodnelik hizmet anlayisinin tasarlanmasinin ve optimizasyonun bir pargasi
olarak yemek ve ambalaj malzemeleri ile servis ekipmanlarin tasarimi konusunda arastirma ve
gelistirme calismalar yapiimaktadir.

4.6. Finansal Olmayan Performans Gostergeleri

Surdirilebilirlik ve Cesitlilik Iyilestirme Yasasi (NaDiVeG) uyarinca, DO & CO'nun 2021/2022
mali yili igin finansal olmayan bir rapor yayinlamasi gerekmektedir. Bu, rapora Grup’un ana
sayfasindan (www.doco.com) ulasilabilir.



4.7. Havayolu Ikram Hizmetleri

Havayolu Ikram Hizmetleri; benzersiz, yenilik¢i ve rekabetgi triin portféyl ile DO & CO
Sirketler Grubu’nun satislarindaki en blyuk payi olusturmaktadir.

DO & CO (g kitada 12 lilkede diinya gapindaki 31 gurme mutfadi ile faaliyet géstermektedir.

DO & CO’'nun musteri portféyld 60tan fazla havayolu sirketinden olusmaktadir. Bunlarin
arasinda American Airlines, Austrian Airlines, British Airways, Cathay Pacific, China Airlines,
Delta Air Lines, Emirates, Etihad Airways, EVA Air, Egypt Air, Iberia, Iberia Express, JetBlue,
Korean Air, LOT Polish Airlines, Oman Air, Pegasus Airlines, Qatar Airways, Singapore Airlines,
South African Airways, Thai Airways ve Tlrk Hava Yollari gibi 6nemli muUsteriler yer almaktadir.

Havayolu ikram Hizmetleri Mali Yil
2021/2022 2020/2021* Degisim Yiizdesel
Degisim (%)
Satiglar milyon TL %175,0

Deder Artigi
FVOK ......................................................................................................................................................................................................................................
FAVO K . Mar], ...................................................................................... % .................................................................................................................................
FVOK Ma m ........................................................................................ % .................................................................................................................................
Grup Sat| s |a ,—, Ig ensdeKI . P ay .I ...................................................... % .................................................................................................................................

* Onceki yilin rakamlar UMS 8'e gbre diizeltilmistir. Daha fazla bilgi igin Iitfen konsolide mali tabloya iliskin notlarin 3. bélimiine bakiniz

2021/2022 mali yihnin dérdiincii ceyredinde Havayolu Ikram Hizmetleri béliminde yeni bir
satis rekoru kirilmistir. 2.710,57 milyon TL'lik satisla, sadece kriz dncesi seviye asiimakla
kalinmayip, ayni zamanda Grup tarihindeki en yiksek satislarin elde edildigi dérdinci ceyrek
olarak kaydedildi. Bu durum, pandemiye ragmen Havayolu ikram Hizmetlerinde birinci sinif
cdzimlere yobnelik blyuk talebin altini gizmektedir. Devam eden zorlu pazar kosullarina
ragmen, Havayolu Ikram Hizmetleri bélimi, 2021/2022 mali yilinda bir énceki yila kiyasla
gelirlerinde %175,0 oraninda blylk bir artis gergeklestirmistir. Hasilat buyukligu
8.444,92 milyon TL (énceki yil: 3.071,00 milyon TL). 1.116,64 milyon TL ile FAVOK, bir énceki
yihn ayni dénemine gére 565,72 milyon TL (zerindedir. FVOK 440,78 milyon TL tutarindadir
(6nceki yil: -152,72 milyon TL). FAVOK marji 2021/2022 mali yilinda %13,2'dir (énceki yil:
%17,9). FVOK mariji %5,2%'dir (énceki yil: -%5,0).

Sonug olarak, DO & CO Grubu’nun 31 gurme mutfadi, diinya capinda 553.000'den fazla ugusta
80 milyondan fazla yolcuya lezzetli ikramlar sunmaktadir.

Havayolu Ikram Hizmetleri B8liminiin uluslararasi birimlerinde gelismeler asagidaki gibidir:

A.B.D

2021/2022 mali yiinda A.B.D.'deki pazar konumu, devam eden pandemiye ragmen daha da
genislemistir. DO & CO, Ozellikle Delta Air Lines ile is ortakligin gelismesinden gurur
duymaktadir. DO & CO, su anda ayni zamanda Boston'daki Delta Air Lines'in ana ikram
hizmetleri saglayicisidir ve Ocak 2022'den beri ikram hizmetlerinden ve Mart 2022'den itibaren
de Delta Air Lines'in Boston gikigh tim kisa ve uzun mesafeli uguslarinin ikram hizmetlerinden
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sorumludur. DO & CO, Mart 2021'de Detroit'teki Delta Air Lines merkezinin ikram hizmetlerini
devraldiktan sonra, bu havayolu firmasi igin bir sonraki énemli A.B.D. lokasyonunda hizmet
vermektedir. Boston'daki yeni bilylk ihale, DO & CO'nun basariya giden yolunda bir baska
kilometre tasidir ve bir kez daha yuiksek kaliteye olan bliylk talebin altini gizmektedir. DO & CO
bdylece A.B.D.'deki pazar konumunu daha da genisletmekte olup New York, Sikago, Los
Angeles ve Detroit'in yani sira A.B.D.'deki besinci lokasyonunu Boston'da isletmektedir.

Premium segmentteki dogru konumlanma ve operasyonel uygulamaya strekli odaklanma,
calisanlarin istek ve coskusu ile birlestiginde, musterilerimizi ikna etmemize yardimci olmustur.
DO & CO'nun Detroit'teki baslangicindan sadece birkag ay sonra baska bir énemli merkezde
gdrevi ustlenmesi DO & CO’ya olan glvenin bir géstergesidir.

DO & CO, 2021/2022 mali yihnin Gglnclh geyredinin sonuna dogru JetBlue'nun New York-
JFK’deki merkezi ikram ve dagditim hizmetlerini devralmis olup, misteri sadakati agisindan
baska bir basar éykisine daha imza atmistir. DO & CO, 2018 yilinda Jet Blue’'nun New York-
JFK cikigh business class yolcular icin yaptigi ikram hizmetleri sozlesmesiyle baslayarak,
2021/2022 mali yiinin basinda Los Angeles, Palm Springs ve San Diego cikigli ikram
hizmetlerini kazanmayi basarmistir. isbirligi kisa bir siire sonra Avrupa’yi da kapsayacak
sekilde genisletilmis olup 2021 yazinin sonundan bu yana DO & CO, Londra Heathrow ve
Gatwick cikisli tim uzun mesafe ucuslarda JetBlue vyolcularinin konforu saglanmaktadir.
DO & CO New York-JFK ile artik JetBlue'nun en blylk ve en énemli merkezlerinden birini tek
ikram hizmeti sirketi olarak devralmistir.

Detroit ve Boston'da Delta Air Lines’i ve New York-JFK'de JetBlue'yu musteri olarak kazanmak,
DO & CO'nun basarih performansinin gok édnemli bir isareti olmasinin yani sira, gelecekte bu
musterilerle kurulan is iliskilerini ilerleyen dénemde yodunlastirma ve o&zellikle A.B.D.'de
blylimeye devam etme firsatidir.

ISPANYA

DO & CO, tim Iberia Express uguslar icin ucakta satin alinan ikram hizmetlerini Haziran
2021'de basariyla devraldiktan sonra, Subat 2022'de tim Iberia kisa mesafe ucuslarn igin de
ucakta satin alinan ikram hizmetlerini 2030'a kadar devralmistir Su anda Madrid Barajas
kalkigli ginde 120 ugus s6z konusu olup, COVID-19 salgininin sona ermesinden sonra ugus
saylisi daha da artacaktir.

BIRLESIK KRALLIK

DO & CO, JetBlue ile olan ortakhdini yalnizca A.B.D.'de dedil, ayni zamanda Avrupa'da da
genisletmekten gurur duymaktadir. DO & CO, 2021 vyazinin sonundan bu vyana,
Londra Heathrow ve Gatwick cikish ilk uzun mesafeli JetBlue ugusglarinda ikram hizmeti
sunmaktadir.

Etihad Havayollar ile 2021/2022 mali yilinin dérdiinci ceyreginde Birlesik Krallik'ta bir baska
birinci sinif miasteri kazanilmistir. 2022 Nisan ayinin ortasindan itibaren DO & CO,
Londra Heathrow cikisli tim Etihad ucuslarinda ikram hizmeti saglamaktadir.

DO & CO, 2020 yilinda British Airways'in Londra Heathrow cikish tUm ikram hizmetlerini
devraldiktan sonra, British Airways "En Iyi Premium Ekonomi Sinifi Havayolu ikram Hizmetleri
2021" (www.worldairlineawards.com) dalinda ilk Skytrax 6dulind kazanmistir. "World Airline
Awards", havayolu endustrisindeki olaganlstli basarilar kapsaminda dinya capinda bir olgit
olarak kabul edilmektedir. Odiller bir jiri tarafindan belirlenmemis olup, anketdér Skytrax
tarafindan havacilik sektériinde her yil gergeklestirilen diinyanin en blylk musteri anketinin
sonuglarina dayanmaktadir.
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TURKIYE

DO & CO ve Tirk Hava Yollari, 2018/2019 mali yilinda uzun siredir devam eden ortakliklarini
genigletme karari almistir. 2019/2020 mali yilinda imzalanan ikram hizmetleri tedarik
sdzlesmesinin devamina iliskin 15 yillik anlasma, Tirkiye Rekabet Kurumu tarafindan incelenip
2021/2022 mali yilinin ilk ceyredinde onaylanmistir. Islemlerin kapanisi hazirlik asamasindadir,
ancak somut tarih heniliz belirlenmemistir.

Tirk Hava Yollari'nin 2021 yilinda "Avrupa'nin En lyi Business Class Ucak ici ikram Hizmetleri"
ve "Avrupa'nin En lyi Business Class Yolcu Salonu" (www.worldairlineawards.com) olmak lzere
iki Skytrax Odilini kazanmasi da memnuniyet vericidir. 2014 yilindan bu yana, uzun siiredir
DO & CO’nun merkezi ikram hizmetleri muisterileri olan Tirk Hava Yollari ve Avusturya Hava
Yollari, prestijli “En Iyi Business Class Ugak ici Ikram” &édillerinde ilk siralarda yer almaya layik
gorilmiuslerdir.

2021/2022 mali yih boyunca, Tirk Lirasi Avro karsisinda onemli olclide deder kaybetmistir.
2021/2022 mali yilinin basinda Tirk Lirasi Avro karsisinda 9,73 EUR/TRY iken, Mart 2022
sonunda doviz kuru 16,28 EUR/TRY'yi g6rerek Turk Lirasi %40,3 oraninda deder kaybetmistir.
Maliyetlerin dnemli bir kismi yerel para birimi cinsinden olusmasindan dolaylr marjlar blyuk
6lglde etkilenmemektedir.

UKRAYNA

24 Subat 2022'de Ukrayna'da savasin patlak vermesi nedeniyle, Kiev'deki Havayolu Ikram
Hizmetleri bélimundeki tim ticari faaliyetler 2021/2022 mali yilinin sonuna dogru durdurulmak
zorunda kalmistir. Anlasmazligin sona ermesi su anda o6ngérilemediginden, DO & CO
31 Mart 2022 tarihi itibariyle 52,27 milyon TL tutarindaki maddi duran varliklarinin neredeyse
tamamini aktiflerinden silmistir. Bu nedenle, gelecekte 6nemli Olglide bir amortisman gideri
artik beklenmemektedir.

DiGER LOKASYONLAR

2021/2022 mali yilinda baska yeni miusteriler de kazaniimistir. DO & CO, Haziran 2021'in
basindan itibaren Frankfurt ve Minih'teki All Nippon Airways uguslarindaki ikram hizmetlerini
saglamaktadir. DO & CO, ayni zamanda Kasim 2021'den bu yana bu iki lokasyonda Etihad
Havayollari'na da ikram hizmeti vermektedir.

Suudi Kraliyet Havacihidginin diinya capindaki ihalesini 2021/2022 mali yilinin ikinci ceyredinde
kazanmis olmanin da verdigi memnuniyet verici gelisme ile beraber DO & CO, kalite ve
inovasyon odakh havayollari firmalan tarafindan secilmekten gurur duymakta olup,
musterilerinin DO & CO Urin portfoyl ile farkhilik yasamasini saglamak icin en iyi Grin ve
hizmet kalitesine yatirrm yapmaya devam edecektir.

DO & CO Stratejisi
e Havayolu Ikram Hizmetleri béliminde “Premium” olarak konumunun glglendiriimesi

e Seckin, yenilikci ve rekabetci Grin portféylu

e Bircok birimde musterilerle uzun vadeli is birlikleri

e Havayolu ikram Hizmetlerinde ana tedarikgi konumu

e Gurme mutfak yaklasimi: Tim bdélimler igin hazirlanan yemekler, kalitenin ayni kalmasi,
boélimler arasi bilgi birikimini saglamak ve kapasite kullanimini artirmak amaciyla, merkezi
mutfaklarda hazirlanmaktadir

DO & CO'nun Rekabet Avantajlan

e “Premium” havayolu ikram tedarikgisi

e Yaraticl ve yenilikci Grin yoénetimi

e Mdusterilere batinlikgl ¢ézlimler sunulmasi
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4.8. Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri

2021/2022 mali yihnin ikinci yarisinda Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri bélimiinde
de yeni bir satis rekoru kinlmistir. 1.115,02 milyon TL hasilat ile kriz éncesi seviyenin
asilmasiyla kalinmayip, ayni zamanda Grup tarihindeki en ylksek hasilata sahip yilin ikinci
yarisi geride birakilmistir. Bu basari, pandemi nedeniyle Avusturya'da yasanan sayisiz sokaga
cikma yasadina, Allianz Arena'daki pandemi Onlemleri ve seyirci kisitlamalarinin yani sira
Olympiapark‘taki tim etkinliklerin iptal edilmesine ragmen elde edilmistir.

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri Béliminin 2021/2022 mali yilindaki hasilati
1.908,38 milyon TL (6nceki yil: 510,16 milyon TL) tutarindadir. Uluslararasi Organizasyon
Ikram Hizmetleri Bélimi'niin FAVOK'G 2021/2022 mali yilinda 340,43 milyon TL tutarindadir
(6nceki yil: 184,99 milyon TL). FAVOK mariji %17,8'dir (6nceki yil: %36,3). 2021/2022 mali
yilinda FVOK 261,55 milyon TL'dur (6nceki yil: 109,49 milyon TL). FVOK marji %13,7'dir
(6nceki yil: %21,5).

Uluslararasi Organizasyon Ikram Hizmetleri Mali Yil
2021/2022 2020/2021 Degisim Yizdesel
Degisim (%)
Satiglar milyon TL 1.908,38 510,16 %?274,1

FAVOK

Amortisman / itfa Payi

Grup Satiglari Igerisindeki Payi

COVID-19 salgini nedeniyle olusan sikintili piyasa kosullarina ragmen DO & CO, 2021/2022
mali yilinda ¢ok sayida birinci sinif etkinligin basaril bir sekilde diizenlenmesinden bir kez daha
sorumlu olmustur. Organizatdrlerle birlikte gelistirilen yenilikci ve glivenli COVID-19 konseptleri
ile birlikte pandemi baslangicindan bu yana ilk buylk spor etkinliklerinin herhangi bir hastalik
bulasma riski olmadan ve cok yliksek misafir memnuniyeti ile gerceklestirilmesi saglanmistir.

DO & CO, UEFA EURO 2020 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda Ust Uste besinci kez UEFA'nin
agirlama alaninda is ortadi olmustur ve Londra'da sekiz macg ile (final dahil) Minih'teki dort
macin tamaminda adirlama ve ikram hizmetleri programinin uygulanmasindan sorumlu
olmustur.

DO & CO, UEFA Sampiyonlar Ligi finaline de 15. kez ev sahipligi yapmistir. Finalin Istanbul'dan
Porto'ya birkag gun iginde kisa bir stirede tasinilmasina ragmen, 29 Mayis 2021'de Estadio do
Dragdo'da birinci sinif bir ikram hizmeti tekrar gerceklestirilmistir.

DO & CO yine birinci sinif tenis turnuvalarinda da ikram hizmeti saglamistir. Mayis 2021'in
basinda Madrid'deki ATP Masters'ta, 2002'den beri oldugu gibi, Masters 1000 serisinden bu
essiz ATP turnuvasinin VIP misafirleri igin ev sahiplerine ikram hizmeti verilmistir. DO & CO
ayrica Viyana'daki World Tour Series 500'den ATP Vienna'da operasyonel mukemmelligini
gOstermeyi basararak 6.000'den fazla VIP konudu agirlamistir.

2021/2022 mali yilindaki diger 6nemli olaylar arasinda Madrid'deki Acciona Open de Espafia

golf turnuvasi, Aachen'deki CHIO binicilik turnuvasi, Avrupa Plaj Voleybolu Sampiyonasi ve
Viyana'daki film festivali yer almaktadir.
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Adustos 2021'in sonunda, DO& CO’nun 2013’ten bu yana ikram hizmetlerini sundugu,
FC Bayern Mlinchen'in Alianz Arena‘da, pandeminin ortaya ¢gikmasindan bu yana kendi evindeki
seyircili ilk magi 2021 Agustos ayinin sonunda gergeklesti. Baslangigta yalnizca sinirl sayida
seyirciye izin verilirken, Ekim 2021'den bu yana 75.000 misafir ile tam kapasiteye ulasmak
mUmkidn olmustur. Kis aylarinda seyirci kisitlamasi tekrardan baslamis olup Mart 2022'de
komple kaldirilmistir.

Formula 1 ile olan mukemmel ve yogun isbirligi 6zellikle memnuniyet vericidir. DO & CO,
30 sezondur Formula 1'de yer almaktadir ve tim yarnislarda Mercedes’in dinya sampiyonu
ekibinin ve Broadcast Center'in ikram hizmetlerinden sorumlu olmustur. Temmuz 2021'in
baslarinda Avusturya Spielbergring'deki yariglardan bu yana sadece VIP konuklara agik olan
Paddock Club, bu sezon ¢ok yliksek talep gérmistir. Gegen sezon Grand Prix, Katar ve Suudi
Arabistan'da ilk kez dizenlenmistir. Her iki yaris 6zellikle ylksek sayida seyirci ile oldukca
basarili gegmistir.

2022 Formula 1 sezonu, Subat ayinin sonunda ve Mart 2022'nin basinda Barselona ve
Bahreyn'de yapilan testlerle baslamistir. Ayrica DO & CO, 20 lUlkede 22 yarista yine birinci sinif
ikram hizmeti sunmaya devam edecektir.

DO & CO Stratejisi

e Premium ikram hizmeti veren bir kurulus olarak, merkezi yeterliligin guglendirilmesi

e “Anahtar teslim” yaratic c¢cdzimlerle “Genel Gurme Organizasyonu Ustlenicisi” olma
konumunun genisletilmesi

e "DO & CO"nun premium organizasyon markasinin glglendiriimesi

DO & CO’'nun Rekabet Avantajlan

e “Tek noktadan Uriin ve hizmet temin ortadi *

e Benzersiz premium Urin - farkl ve essiz

Ozellikle motive olmus ve aidiyet hisseden calisanlar - benzersiz kurumsal kiltir

Son derece guvenilir, esnek ve kalite odakl, daima mdusterilerinin hizmetinde olan
“sorunsuz ortak”

Uluslararasi, dinamik ve premium alaninda uzman bir ydnetim ekibi
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4.9. Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller

Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller Bélimi, DO & CO Grubu'nun merkezi olup, bir
inovasyon merkezi ve kalitenin yani sira Grup’un en iyi kalite, egitim, markalasma imajinin
belirleyicisi olarak hizmet eder. Bu b6lim; Restoranlar ve Demel Café'ler, Yolcu Salonlari,
Oteller, Personel Restoranlari, Gurme Perakende, Teslimat Hizmetleri ve Havalimani
Gastronomisi kisimlarini igermektedir.

2021/2022 mali yiinda Restoranlar, Yolcu Salonlari ve Oteller bélimG 1.128,97 milyon TL
(6nceki vyil: 545,77 milyon TL) satis gergeklestirmistir. Bu durum, tutarsal olarak
583,20 milyon TL ve vyizdesel olarak %106,9'luk bir artisa tekabil etmektedir. FAVOK
111,55 milyon TL tutarindadir (énceki yil: -2,54 milyon TL). FAVOK marji %9,9'tir (énceki yil:
-0,5%). -11,95 milyon TL'luk FVOK, dnceki yilin seviyesinin lizerinde yer almaktadir (6nceki
yil: -400,88 milyon TL). FVOK mariji -%1,1'dir (énceki yil: -%73,5).

Restoranlar, Yolcu Salonlari & Oteller Mali Yil
2021/2022 2020/2021 Degisim Ylizdesel
Degisim (%)
Satiglar milyon TL 1.128,97 545,77 583,20 %106,9

Grup Satiglari Igerisindeki Payi

Avusturya’da bir kez daha baslayan kapanmalara ragmen, bu bélimde de satislar bir 6nceki
yilla kiyasla 6nemli o6lclide artmistir. COVID-19 salginin baslamasinin hemen ardindan,
DO & CO'yu bu zorlu sirecte esnek ve rekabetci bir pozisyonda tutmak igin tim birimler yeni is
modelleri ve satis kanallar Gzerinde calismistir. Ozellikle perakende sektdriinde, 2021/2022
mali yilinda satiglar halihazirda kriz éncesi seviyeye ulasmistir.

Minih'te iki yeni DO & CO restorani ve yeni bir butik otel aciimistir. Basarili gegen acilistan
sonra, Onumizdeki 2022/2023 mali yilinda operasyonun tam kapasiteyle gergeklesmesi
beklenmektedir. MlUnih'in en iyi lokasyonlarindan birinde, Marienplatz'in hemen yaninda ve
FC Bayern World ile ayni binada bulunan bu biylk proje Kasim 2020'nin sonunda tamamlandi
ancak Almanya'daki kisitlamalar nedeniyle daha énce agilamadi.

DO & CO Almanya’da bir basariya daha imza atmistir. Personel restoranlari alanindaki en
blylk musteri olan E.ON ile olan sézlesme iki yil daha uzatilmistir. Avrupa'nin en buylk enerji
tedarikgilerin biri olan E.ON, dokuz vyildir calsanlari icin taze DO & CO kalitesine
glivenmektedir.

Birkag ay kapali kaldiktan sonra Mayis 2021'de, Viyana'daki restoranlar ve otel yeniden
acilmistir. Ozellikle restoranlarda satislar kriz éncesi seviyenin lizerinde gerceklesmistir. Ancak
otel ve ikram hizmetleri sektérli, Avusturya'daki kapanmalar nedeniyle 22 Kasim ile
20 Aralik 2021 arasinda tekrar faaliyetlerini durdurmak zorunda kaldi. Bununla birlikte,
"DO & CO Home" teslimat hizmeti sayesinde, en iyi DO & CO kalitesindeki mutfak lezzetlerinin
tadi evde de cikarilabilmektedir.
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Viyana Havalimani 2. Terminal'deki yeni tasarlanan restoran ve madazalar, 2020 Mart'tan bu
yana ilk kez yeniden acildi. DO & CO'nun mevcut mutfak yelpazesi, yeni bir ONYX Sushi Bar,
yeni bir DO & CO sarkiteri restorani ve yeni bir bar icerecek sekilde genisletildi. DO & CO,
gelecekte Viyana Havalimani ile olan ortakhdini daha da gelistirmeyi dort gozle beklemektedir.

2002 yilindan bu yana DO & CO portfoyinde yer alan Gnli Demel markasi icin marka imaj
calismasi gerceklestirildi. Yeni ve mevsimlere gore hazirlanmis bir paketleme yelpazesi ve
tasarimi, bu tarihi liks markanin cazibesini daha da iyi vurgulamaktadir. Onimizdeki
2022/2023 mali yilinda, yeni bir web sitesi ve yeni bir e-ticaret platformunun da lansmani
yapilacaktir.

Pandemi sirasinda Henry konsepti daha da gelistirildi ve ilk yeni madaza Viyana'da acildi. Yeni
"Henry Market" konsepti, optimize edilmis bir yerlesim dizeni ve genis bir saghkl Grin
yelpazesi sunmaktadir. Demel'in ¢ok sevilen Kaiserschmarrn, taze kruvasanlar ve bagetler gibi
taze urlnleri ve diger taze tathlar da ilk kez Uriin portféyiine dahil edildi. iIlk yeni magazanin
acilmasindan sonra konsept, Viyana'daki c¢esitli personel restoranlarinda basariyla
tanitilmaktadir.

2021/2022 mali yilinda, DO & CO tarafindan isletilen dinya capindaki 18 yolcu salonu kismen
kapali kalmistir. Bununla birlikte, yaklasik 2,6 milyon yolcuya ikram hizmeti saglanmustir.

DO & CO Stratejisi
* DO & CO Sirketler Grubu’nun yaratici merkezi

* Marka bilinirligi yaratmasi ile grubun pazarlama araci ve imaj tasiyicisi
* Musterilere dogrudan satis sayesinde en iyi kalitenin garantisi ve misteri memnuniyetinin
gostergesi

DO & CO'nun Rekabet Avantajlan
¢ Urin yeniligi ve uluslararasi akimlari belirlemede dncii olma

« Ustlin seviye kaliteyi garanti eden giigli marka

* Bolim icinde genis yelpaze: Yolcu Salonlari, Perakende, Havalimani Gastronomisi,
Restoranlar ve Demel Café’leri, Oteller ve Personel Restoranlari

* Essiz konum: Viyana Stephansplatz, Kohlmarkt, Albertina, Michaelerplatz’da ve Minih'te
Marienplatz'da
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4.10. Hisse Senedi / Yatirimai Iliskileri / Avusturya Sirketler Yasasi
243 (a) bendine gore Aciklamalar

Sermaye Piyasalarinda Genel Goriiniim

Avrupa hisse senedi endeksi EuroStoxx 50, raporlama doéneminde %1,0'lik bir disis
gostermistir. ABD Borsa Endeksi Dow Jones Industrial %5,1'lik artis kaydetti. Almanya Ticaret
Endeksi (DAX) ise raporlama doneminde %4,0'lik bir disis kaydetmistir.

31 Mart 2021 tarihinde 3.159,77 olan Viyana 6énci endeksi ATX, 31 Mart 2022 tarihinde %4,8
bliyime ile 3.311,05 puana yukselmigtir.

Borsa Istanbul da raporlama déneminde giiclii bir yiikselis edilimi kaydetti. Tirkiye gdsterge
endeksi BIST 100, raporlama déneminde %60,5 artarak 31 Mart 2022'de 223.330,00 puan ile
kapanmistir.

DO & CO Hisseleri

DO & CO’nun hisseleri 2021/2022 mali yilinda Viyana Borsasi’'nda %11,0’lik deder kazanci
yasamis ve 31 Mart 2022 tarihinde kapanis fiyati 76,40 Avro olarak gergeklesmistir.
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DO & CO hisseleri Borsa Istanbul'da da %88,6'lik énemli bir artis kaydetmis ve 31 Mart 2022
tarihinde kapanis fiyati 1.259,90 TL olarak gergeklesmistir.

%250 | BIST 100 (Borsa istanbul) - %
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Viyana ve Istanbul borsalarindaki fiyat artisi, diger etkenlerin yani sira, COVID-19 salginin
etkileri sonrasi devam eden toparlanmadan kaynaklanmaktadir.

Temetti

COVID-19 salgininin etkileri nedeniyle Yoénetim Kurulu, 2021/2022 mali yili icin herhangi bir
temettld 6demesi yapilmamasini Yillik Genel Kurul'a teklif etmeye karar vermistir.

islem Hacmi

DO & CO hisselerinin Viyana Borsasi'ndaki glinlik ortalama islem hacmi 2021/2022 mali yilinda
25.480 bin TL oldu. DO & CO hisselerinin Istanbul Borsasi'nda giinliik ortalama islem hacmi
2021/2022 mali yilinda 39.308 bin TL oldu. Bu durum, Istanbul Borsasi'ndaki islem hacminin
Viyana Borsasi'ndakinden énemli élclide yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. iki borsanin
toplam islem hacmi glinlik ortalama 64.788 bin TL veya 52.692 hissedir. Glnlik islem hacmi,
bu nedenle 6nceki yilin ayni dénemin altindadir.

Viyana Borsasi Borsa Istanbul Toplam

Mali Yil Mali Yil Mali Yil
2021/2022 2020/2021 2021/2022 2020/2021 2021/2022 2020/2021
Islem Hacmi (Adet)* 20.637 35.756 32.056 257.442 52.692 293.198
Islem Hacmi (Bin TL)* 25.480 28.860 39.308 202.972 64.788 231.832

* DO & CO hisse senedinin glnliuk ortalama islem hacmi
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Gunluk Ortalama Islem Hacmi*
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000 e Borsa istanbul
40.000 29.957 Viyana Borsasi
30.000 27.153 15.299

20.000

24.840
10.000 20.302 15560 20.465

1.Ceyrek - 2.Ceyrek - 3.Ceyrek - 4.Ceyrek -
2021/2022 2021/2022 2021/2022 2021/2022

* Islem Hacmi - Adet

Hisse basina veriler

Mali Yil Mali Yil
2021/2022 2020/2021
Yiiksek® TL 1.530,55 1.195,13

Donem Sonu Piyasa Dederi milyon TL 12.121,30 10.915,51
1... Viyana Borsasi’ndaki kapanis fiyati 31 Mart 2022 Persembe glinu tarihli doviz kuru (16,2823 EUR/TRY) kullanilarak TL'ye gevrilmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft’in Hissedarlik Yapisi
31 Mart 2022 tarihi itibariyla %66,93 oraninda halka acik hisse bulunmaktadir. %?33,07

oranindaki kalan hisse Atilla Dodudan Privatstiftung’a aittir. Atilla Dodudan Privatstiftung
hisselerinin %1,59'luk kismi ydnetim ve personel katilimi igin ayrilmig hisseleri de icermektedir.
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Attila Dogudan
Privatstiftung

%33,07

Halka acik

hisse oran

%66,93
DO & CO Hisselerine Ait Bilgiler
ISIN AT0000818802
Reuters Kodu DOCO0.VI, DOCO.IS
Bloomberg Kodu DOC AV, DOCO. TI
Endeksler ATX, ATX Prime, BIST TUM, BIST-100 (31 Aralik 2020’ye kadar)
WKN 081880
Borsalar Viyana, Istanbul
Para Birimi Avro, TL
Mali Takvim
04.07.2022 2021/2022 Mali Yili Genel Kurul Toplantisi Kayit Tarihi
14.07.2022 2021/2022 Mali Yili Genel Kurul Toplantisi
11.08.2022 2022/2023 Mali Y1l Ilk Ceyregi Sonuglari
17.11.2022 2022/2023 Mali Yil Ilk Yari Yili Sonuglari

Yatinma Iligkileri

DO & CO Aktiengesellschaft sirket yénetimi, 2021/2022 mali yilinda birgok kurumsal yatirrmci
ve finansal analistle goérismelerini sirdirmuastar.

DO & CO hisseleri ile ilgili hazirlanan analiz ve raporlar, asagida yer verilen bes uluslararasi
kurum tarafindan yayinlanmaktadir:

+ Hauck & Aufhauser

« Kepler Cheuvreux

« Erste Bank

« HSBC

« Raiffeisen Centrobank
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Analistlerin ortalama fiyat hedefi 109,16 Avro’dur (31 Mart 2022 itibariyle).

TUm duyurulari, kurumsal yénetim raporunu ve hisse senedine iliskin bilgileri www.doco.com
isimli web sayfamizda, “Yatirnma Iliskileri” bashgi altinda bulabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin, asadidaki e-posta adresi yoluyla iletisime gecebilirsiniz:

Yatinmar Iliskileri
E-posta: investor.relations@doco.com
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Avusturya Sirketler Yasasi'nin (UGB) 243. maddesi (a) bendine godre zorunlu
aciklamalar

1.

Esas sermaye 9.744.000 adet hamiline yazili hisse senedine bdlinmistir ve toplam
tutari 19.488.000,00 Avro (189.520.800,00 TL) degerindedir. Imtiyazli hisse mevcut
degildir.

Hissedarlar arasinda varilan anlasmalarda mevcut olsa bile, Yonetim Kurulu’nun bilgisi
dahilinde olan oy haklan veya hisse senetlerinin devri ile ilgili bir kisitlama
bulunmamaktadir.

Bilanco tarihi itibariyla Attila Dogudan Privatstiftung sirket sermayesinin %33,07'sine
sahiptir.

Halihazirda Gzerlerinde 6zel kontrol hakki bulunan hisse senedi bulunmamaktadir.

Sirket hisselerine sahip olan DO & CO galisanlari, oy haklarini dogrudan Genel Kurul'da
kullanirlar.

Yonetim Kurulu’'nun atanmasi ve azledilmesi hakkinda, dogrudan yasalara dayanan
hikimler disinda bir hikim bulunmamaktadir. Esas s6zlesmede yapilacak ve konusu
sartll sermaye artinnmi, kayith sermaye ya da olagan veya basitlestiriimis sermaye
azaltimi olmayan degisiklikler icin, (%75 oranindaki yasal cogunluga gerek olmadan)
karar alma esnasinda temsil edilen esas sermayenin salt cogunlugu yeterlidir. Gozetim
Kurul esas sdzlesmede yalnizca ifadeleri etkileyen degisiklikler yapabilir.

Yonetim Kurulu 1 Adustos 2018 tarihinden itibaren bes yillik bir slre icin yetkilidir,

a) Anonim Sirketler Kanunu’'nun 169. Maddesi uyarinca Goézetim Kurulu'nun onayi ile
halihazirda nominal degeri 19.488.000,00 Avro (189.520.800,00 TL) tutarinda olan ana
sermayeyi, nakit ve/veya sermaye karsiliginda gerekirse birden fazla dilimler halinde -
1.000.000 adet yeni ve hamiline yazili adi hisse senedi (bireysel hisse senedi) ¢ikartmak
suretiyle, 2.000.000 Avro (19.450.000,00 TL) daha arttirmak ve satis rayicini, satis
kosullarini ve sermaye artirimi uygulamasini diger ayrintilarini Gézetim Kurulu’nun onayi
ile beraber tespit etmek,

b) yasal satin alma hakkinin, Anonim Sirketler Kanunu’nun 153. maddesi 6. Fikrasi
uyarinca muhafaza edilmesi suretiyle yeni hisse senetlerinin dolayli satin alma hakki
yontemiyle satin almak Gzere teklif edilmesi,

c) Gozetim Kurulu’nun onayi ile hissedarlarin alim haklarini, sayet (i) sermaye artirimi,
isletmelerin ve isletme birimlerinin veya bir béliminin veya yurticinde ve yurtdisina
bulunan bir veya birden fazla ortakliga ait sermaye paylarinin satin alinmasi amaciyla
ayni sermaye karsihdinda gercgeklesiyorsa veya (ii) hissedarlarin alim haklarindan
kUsuratli meblaglan hari¢c kilmak amaciyla veya (iii) ihrag bankalarina taninan ek satis
hakkini karsilamak amaciyla harig kiinmasi hakkinda karar almakla yetkili kilinmistir.

15 Ocak 2021 tarihli Olaganustli Genel Kurul Toplantisindaalinan karara istinaden,
Yénetim Kurulu, Goézetim Kurulu'nun onayi ile 15 Ocak 2021’den itibaren Anonim
Sirketler Yasasi’nin 174. maddesi uyarinca bes vyil slreyle toplam nominal dederi
100.000.000 Avro‘ya kadar paya donustlrilebilir tahvil ihrag etmeye yetkilidir. Taahhut
ve paya dondstirme haklarini gergeklestirmek amaciyla, ihragtan sonra Sirket
1.350.000 adede kadar yeni pay senedini dilimler halinde ihrag edebilir. Yénetim Kurulu,
15 Ocak 2021 tarihli olagantsti genel kurul toplantisinda satin alma ve/veya dedistirme
haklar ile ilgili olarak yeni olusturulan sarth sermayeyi kullanabilir. Dénustlrebilir
tahvilin ihrag miktarn ve ihrag kosullari, Gézetim Kurulu'nun onayi ile Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenecektir. Anonim Sirketler Yasasi'nin 174.maddesinin 4.firkasi uyarinca
hissedarlarin paya déndsturtlebilir tahvilleri satin alma haklarn hari¢ kilinmistir. Yénetim
Kurulu bu vyetkiyi kullanmis olup, toplam dederi 100,000,000 Avro olan paya
doénusturebilir tahvil ihrag etmistir.

Ortakhdin esas sermayesi, Anonim Sirketler Yasasi'nin 159. maddesi 2. Firkasi 1. Satiri
uyarinca 15 Ocak 2021 tarihli Genel Kurul karar geredince 2.700.000,00 Avro'ya
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(26.257.500,00 TL) kadar artirilarak, itibari dederi olmayan (nominal hisse senedi
olmayan) 1.350.000 adet yeni hamiline yazili hisse senetlerinin, donistirlebilir tahvil
alacakhlarina ihrag edilmesi suretiyle artinlmistir. Sermaye artinmi, ancak
donustirdlebilir tahvil alacaklilarinin sirketteki hisseler icin taahhiit ve / veya dedistirme
haklarini kullandiklari dlglide gerceklestirilebilir.

18 Temmuz 2019 tarihli Genel Kurul karari ile Yonetim Kurulu 18 Temmuz 2019
tarihinden itibaren 30 ay siresiyle islemin orantili olarak elden cikarilma hakkinin harig
kilinmasi kosulu ile kendi hisselerini yasal azami deder Uzerinden satin almaya (ters
richan haklarn harig¢ tutulmak kaydiyla), kendi hisselerinin hissedarlarin righan
haklarinin hari¢ tutulmasi hikmd uyarinca, borsa ya da halka arz yollar disinda satim
ya da kullanimina karar vermeye, sermayenin Genel Kurul Karari olmaksizin hisselerin
geri satin alinmasi yoluyla azaltiimaya yetkilendirilmistir. Bu yetki 17 Ocak 2022
tarihinde sona ermistir.

Yonetim Kurulu 27 Adustos 2020 tarihinden itibaren bes yillik bir siire igin asagdidaki
hususlarda yetkilidir,

a) Anonim Sirketler Kanunu’nun 169. Maddesi uyarinca Goézetim Kurulu’nun onayi ile
halihazirda nominal dederi 19.488.000,00 Avro (189.520.800,00 TL) tutarinda olan ana
sermayeyi, 974.400 adete kadar yeni, nominal dederi olmayan hamiline hisse senedi
ihrac ederek ilave 1.948.800,00 Avro'ya (18.952.080,00 TL) kadar nakit ve / veya katki
payini artirmak icin ayni - muhtemelen birkac¢ dilim halinde - ve ihrag tutarini, ihrag
kosullarini ve Gdzetim Kurulunun onayi ile sermaye artirnminin uygulanmasina iliskin
diger ayrintilari belirlemek igin,

b) bendi uyarinca taahhit haklarindan muaf tutulmak kaydiyla, yasal satin alma
hakkinin, Anonim Sirketler Kanunu'nun 153. maddesi 6. fikrasi uyarinca muhafaza
edilmesi suretiyle yeni hisse senetlerinin dolayl satin alma hakki yéntemiyle satin almak
Uzere teklif edilmesi,

c) Gozetim kurulunun onayi ile pay sahiplerinin alim haklarini harig tutulmasi, (i) Nakdi
katki karsiligi sermaye artinminin bir veya daha fazla dilimde yapilmasi ve yeni paylarin
bir veya daha fazla kurumsal yatirnmciya teklif edilmesi halinde, tahsis hakki hari¢ olmak
Uzere ihrac edilen hisseler ve tahsis edilen paylar, esas sbézlesmede vyapilan bu
degisikligin yapildigi tarihte sirketin ticaret siciline kayith sermayesinin %10'u (ylzde
on) veya (ii) sermaye ise Almanya ve yurtdisindaki bir veya daha fazla sirkette sirket ve
isletmelerin veya bunlarin bir kisminin veya hisselerinin satin alinmasi amaciyla ayni
katki paylari karsiliinda sermaye arttirimi veya (iii) pay sahiplerinin taahit hakkindan
kismi miktarlarin gikarilmasi veya (iv) ihrag eden bankalara tahsis secenegi taninmistir.
DO & CO Grubu ile tedarikgileri arasinda, ortaklikta meydana gelebilecek degisikliklerde,
miusterilere sézlesmeleri kismen veya timluyle feshetme hakkini taniyan sézlesmeler
mevcuttur. S6z konusu anlasmalar yapilacak bu bildirinin ortaklia énemli 6lclide zarar
verecedi sebebiyle ismen bildirilmemistir.

Sirket ile Yonetim ve Gozetim Kurulu Uyeleri ya da galisanlar arasinda, sirket hisselerinin
alimina yoénelik herhangi bir tazminat anlasmasi bulunmamaktadir
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5. Genel Goruniim

COVID-19 salginin daha da blyumesine iliskin belirsizlikler, enerji maliyetleri ve hammadde
fiyatlarinda meydana gelen belirgin artislar ve ayrica Ukrayna savasinin su an igin
6ngoérilemeyen seyri nedeniyle Yonetim Kurulu, 6nimiuzdeki 2022/2023 mali yilinda zorlu bir
piyasa ortami beklemektedir. Ozellikle havacilik sektdrii, COVID-19'un kiiresel olarak
yayllmasinin sonuglarindan diger sektérlerden daha uzun siire etkilenmeye devam edecek gibi
gorinmektedir. DO & CO, yolcu talebinin 2024'ten 6nce 2019 seviyelerine c¢ikamayacadgini
dngdrmektedir. Oniimiizdeki 2022/2023 mali yili ve dolayisiyla konsolide sonuglar, COVID-19
salgini ve bunun sonucunda artan hammadde fiyatlarinin yikini tasimaya devam edecektir.

Ancak DO & CO, hem mevcut is modelleri hem de yeni gelistirilen Grtnleri ile tim bdlimlerinde
ve farkli pazarlara ¢ok iyi hazirlanmis durumdadir. Boston ve Detroit'te Delta Air Lines ve New
York-JFK'de JetBlue gibi yeni bilylk mdusterilerin kazanilmasinin yaninda Qatar Airways ve
Etihad ile is iliskilerinin gelistirilmesi, DO & CO'nun kriz zamanlarinda bile 6zellikle kalite odakli
musterilerinin tercih etmekten memnun oldugu oldukga rekabetgi bir Grlin portfoyl sunmaya
devam ettigini gostermektedir. DO & CO'nun mevcut blylime potansiyelini en iyi sekilde
kullanmasi igin inovasyon, en iyi Urlin ve hizmet standartlan ile ¢ok iyi editimli ve motive
calisanlar her zaman igin temel olmustur.

Ozellikle, pandemiye ragmen tim bélimlerdeki giiclii talep memnuniyet vericidir. Bu durum,
mimkin oldugunca bdlgesel olarak tedarik edilen ve yerinde taze olarak hazirlanan ylksek
kaliteli malzemelere artan misteri odagindan kaynaklanmaktadir. Bu tiar edilimler, yuksek
kaliteli trlnlere yonelik genis kapsamli talebi artirmakta ve 6zellikle DO & CO'nun is modelinin
gtincel oldugunu dogrulamaktadir. DO & CO Grubu’nun blylUmesinin arka planinda ylksek
kaliteyi korumak igin Viyana’'daki merkezinde diinyanin her yerinden calisanlarin daha fazla
egitim imkani bulabilecedi bir egitim merkezi insa edilmektedir.

Bu nedenle, genel ekonomik kosullara ragmen, 6nimuzdeki 2022/2023 mali yilinda satislarda
6nemli bir artis ve gelirlerde iyilesme 6ngoérilebilmektedir. Yonetim Kurulu, son vyillardaki
basarili performansini devam ettirebilecedginden emindir.

Son olarak, asagidaki gelismeler vurgulanmaktadir:

DO & CO, A.B.D.'deki altinci lokasyonunun Miami'de acti

DO & CO, 2022 yili sonunda A.B.D.'deki altinci lokasyonunu Miami'ye acacaktir. Bu amacla,
baslangicta Kuzey Amerika'daki etkinlik ikram hizmetleri faaliyetleri icin depolama alani olarak
kullanilacak olan yaklasik 20.000 m2'lik bir alan halihazirda kiralanmistir. Bir sonraki adimda
DO & CO, yil sonuna kadar Miami'de 32. gurme mutfagini kuracaktir.

DO & CO, KLM Royal Dutch Airlines'i ilk kez kazandi

DO & CO, mdusteri portféyline bir premium havayolu sirketi olan KLM Royal Dutch Airlines’i
eklemekten buylk gurur duymaktadir. DO & CO, hacim olarak A.B.D.'nin en bulyik (g
lokasyonunu kazanmistir: New York-JFK, Los Angeles ve Sikago. DO & CO, 2022 yazinin
basinda simdiden New York-JFK cikish tim KLM ucuslarinin ikram hizmetlerini Gstlenecektir.
Los Angeles ve Sikago'daki diger iki lokasyon, 2022 sonbaharinda baslayacaktir.

DO & CO, New York-JFK'de Etihad Airways’t kazandi

DO & CO, Etihad’i gecen mali yilda Londra, Frankfurt, Minih, Los Angeles ve Sikago'da
kazandiktan sonra, 2021/2022 mali yilinin bitiminden kisa bir siire sonra New York-JFK'de de
musteri olarak kazandigini bildirmektedir. Mayis 2022'den itibaren DO & CO, New York-JFK
cikish tim Etihad Havayollarn ucguslarinda ikram hizmeti saglayacaktir.
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ABD'de havayolu ikram hizmetlerinin daha da biiyiimesi

Delta Air Lines, JetBlue, KLM ve Etihad Airways ile yapilan en son ortakliklar, DO & CO'nun
A.B.D. genisleme planlarinin uygulanmasinda énemli bir kilometre tasini temsil etmektedir.
DO & CO, A.B.D.'deki bluylimeyi daha da ileriye tasimak igin farkli havayollarinin stratejik
olarak énemli A.B.D.’deki farkli havalimanlarinda bircok 6nemli ihalelere katilmaktadir.

Ekonomi sinifinda British Airways icin taze hazirlanmis giinliik meniiler

DO & CO, 6nimiuzdeki 2022/2023 mali yiinda Londra Heathrow'da, British Airways igin lezzet
arttinci ve koruyucu madde icermeyen taze ve ekonomik Uridnlerin Gretimini de devralacaktir.
Bu, daha 6nce British Airways tarafindan baska bir tedarikci araciligiyla tedarik edilen ucak igi
ikram hizmetinin temel bir parcasidir. DO & CO, kendi blinyesinde yaptigi Gretim sayesinde
artik British Airways'in World Traveller (Ekonomi) sinifinda seyahat eden tim miusterilerine
lezzet arttirici veya koruyucu madde icermeyen taze yiyecekler sunabilmektedir. Bu, yalnizca
Londra Heathrow tesisindeki Uretimin genislemesini dedil, ayni zamanda yerinde Uretim yoluyla
CO2 emisyonlarinda 6nemli bir azalmay! da saglamaktadir. Bu tasarruf, agirlikli olarak donmus
drdnler icin uzun nakliye slresinin ortadan kaldirilmasindan ve derin dondurma kapasitelerinin
ortadan kaldiriimasi nedeniyle enerji gereksinimlerinin azalmasindan kaynaklanmaktadir.
Bunun yani sira mimkiin oldugu kadar s6z konusu bélgeden hammadde kullaniimaktadir.

2022 Formula 1 sezonuna oldukga iyi kapasite kullanimiyla umut verici bir baslangig
Yeni Formula 1 sezonu, Subat 2022’'nin sonunda ve Mart 2022'nin basinda Barselona ve
Bahreyn'de yapilan testlerle baslamistir. DO & CO gogu vyaris igin Paddock Club'da uzun slredir
Formula 1 ortadidir. Bu yil ilk kez Miami'de de Formula 1 yarisi gerceklesmistir. DO & CO, tim
planlari zamaninda sunmus olup, konteynerler Miami'ye dogru vyola ciktidi sirada yerel
organizator onceden tam olarak mizakere edilmis olan sézlesmeyi imzalamadidi igin son
dakika ve habersiz degisiklikler yapmistir. Diger tim yarislarin aksine, bu organizasyon yerel
bir organizator tarafindan yapildigindan, Formula 1'in kendisi bu gelismelere dahil olmamistir.
Sonug olarak DO & CO, Red Bull'un VIP konuklarina (hafta sonlarn yaklasik 3.500 konuk) ve her
zamanki gibi Mercedes ekibine ve F1 Yayin Merkezi'ne odaklanabilmistir. 2022'de Miami'deki
gerceklesen Paddock Club’da DO & CO tarafindan hizmet verilmemistir. Ozellikle bu yaris icin
insa edilen Red Bull Energy Station'in oldukca populer oldugunu ve en iyi VIP adirlama
hizmetlerinden biri olarak gorildigini vurgulamak gerekmektedir. Erken rezervasyonlar ve
goOstergeler, Paddock Club'in 2022 sezonu igin cok iyi kullanilacagini géstermektedir. Bu alanda
da DO & CO'nun neredeyse tamami geri donustirilebilir ambalajlan ve atik ayirma konseptleri
ile 6Gnemli etkinliklere 6rnek teskil ettigini belirtmek gerekmektedir. DO & CO 2022/2023 mali
yilindan itibaren Paddock Club’da Hédiard markasini kullanacaktir.

Ozellikle biiyiik etkinlikler icin yiiksek talep

2021/2022 mali yilinin dérdincli geyredinde pandemi nedeniyle bazi etkinliklerin tekrar iptal
edilmesine ragmen, yeni etkinlik sezonu hazirliklari tim hiziyla devam etmektedir. COVID-19
salgini nedeniyle bircok etkinlik sonbahar veya kistan ilkbahar veya yaza ertelenmistir.
DO & CO, Madrid ve Viyana'daki ATP tenis turnuvalari, Paris'teki Sampiyonlar Ligi finali veya
Kitzblhel'deki Hahnenkamm vyarisi gibi etkinlik sezonunun yillik énemli olaylarina ek olarak,
cok sayida etkinligin yonetilmesini gelecek 2022/2023 mali yilinda beklemektedir.

Restoranlar, kafeler, gurme perakende ve havalimani-gastronomi

Seyahat kisitlamalarinin azalmasi ve hatta tamamen kaldirilmasi sonrasinda, restoranlar, yolcu
salonlar ve oteller bélimiinde de talepte daha da fazla artis beklenebilmektedir. Pandemi
sirasinda sayisi azalan uluslararasi yolcular giderek daha fazla artis gbéstermekte olup bu
bélimin tim alanlarinda 6nceki dénemlerde daha iyi doluluk oranlar beklenebilmektedir.
DO & CO'nun tim markalar ve satis kanallari ile neredeyse tamamen c¢evre dostu, mimkin
oldugu kadar biyolojik olarak ayristirilabilen ve atik ayristirma yoluyla énemli bir iyilestirme
saglayan cevre dostu ambalajlar kullandigini de belirtmek gerekmektedir.
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6. Firsat ve Risk YOnetimi

DO & CO, havayolu ikram hizmetleri, uluslararasi organizasyon ikram hizmetleri ve restoranlar,
yolcu salonlari & oteller olmak Uzere Ug farkl is kolunda diinya capinda faaliyet gostermesi
sebebiyle farkh risklerle karsi karsiyadir. Bu farkliliklar, sirketin olumlu ydnde gelismesi
acisindan cok sayida firsati da beraberinde getirmektedir.

Grup’un, olumlu gelisimine olanak saglayan firsatlar icin asadidaki yaklasimlari éne cikarmak
gerekir. Ozellikle yeni misteri kazanimlar firsat olarak gériilmektedir. Mevcut misterilerinin
hizmet kapsaminin genisletilmesi de DO & CO igin bir firsattir. Bu hedef, mevcut birimlerde
daha kapsayici hizmetlerin sunulmasi ve hizmetlerin yeni birimlerde de sunulmasi ile
gercgeklesebilir. Ayrica, DO & CO olumlu gelisimini yenilikgi trlin ve hizmetler ile ilerletme firsat
gérmektedir.

Risk yonetimi, DO & CO yonetimi tarafindan Sirket'in sirekliligini uzun vadeli garanti altina
alan, Sirket'in finansal durumunu ve performansini iyilestiren ve gelecekteki basari ve blylime
potansiyellerini olusturan firsatlari ortaya gikaran kurumsal yonetimin énemli bir pargasi olarak
kabul edilmektedir. Risk ydnetimi, dedisen gevre kosullarinin yarattigi risk ve firsatlara karsilik
verilmesini mimkidn kilmaktadir.

Uygulanan risk ve firsat yénetim sisteminin ana cikis noktasi, Grup igerisinde firsat ve risk
yobnetimi politikalan ile standart hale getirilmis planlama ve kontrol sireclerinin yani sira risk
yo6netiminin ve COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
risk yapilandirmasinin temelini olusturan sirket genelinde uygulanan yénetmelikler ve
raporlama sistemleridir.

Yénetimin en temel goérevlerinden kabul edilen ve algilanan risk ve firsat ydnetimi, tim is
stireclerinin ayrilmaz bir parcasidir ve bu yoéniyle risklerin oldugu kadar firsatlarin da kisa
stirede fark edilmesini saglamaktadir. Dizenli yapilan i¢ raporlamalarla, tim yonetim kadrosu
ve karar mercileri risk yonetim sistemine dahil edilmistir.

Alanlarina gore gruplandirilan risk ve firsatlar, yetki alanina bagh olarak sorumlu yoéneticiler ile
paylasiilmaktadir. Tanimlanan risklerin 6nlenmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi igin eylem
planlari konuyla ilgilenen yerel yénetim kadrolarn tarafindan gercgeklestiriimektedir. Risklerin
O6nlenmesi amaciyla alinan tedbirler, s6z konusu risklerden dodacak olasi zararlarin etkisinin
azaltiimasi ve gergeklesme olasiliginin azaltilmasini veya kazang firsatlarinin ve bu firsatlarin
gerceklesme olasiliginin artiriimasini icermektedir.

Cesitlendirme prensibi bu sirecte ayr bir énem gostermektedir. Grup‘un dinya capinda
12 Ulkedeki faaliyetleri ve bu faaliyetlerinin (¢ ayri is koluna dagilimasi sayesinde, bazi
piyasalarda

olusacak tehditlerin etkisi hafifletiimektedir. Diger bir deyisle, DO & CO’nun is modeli riskleri
dengeleyen ilave mekanizmalar sunmaktadir.

Risk ydnetim faaliyetleri, merkezi yo6netim, muhasebe denetimi, hukuk ve i¢c denetim
boélumlerinin de dahil oldugu ¢ok sayida duzenleme ve yonetmelik ile desteklenmektedir.

Grup, sigorta kuruluslan ile yakin is birligi icinde sigortalanabilir tim risklerin uygun sekilde
sigorta kapsami altina alinmasini saglamaktadir.
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2021/2022 mali yil igin dnem arz eden risk alanlari asagida belirtilmistir:
Ukrayna'da savas

24 Subat 2022'de Ukrayna'da baglayan savas nedeniyle, Kiev'deki havayolu ikram hizmetlerine
iliskin tim ticari faaliyetler 2021/2022 mali yihnin sonuna dodgru durdurulmak zorunda
kalmistir. 2021/2022 mali yiinda Kiev'de ortalama 215 calisan (tam zamanl) istihdam
edilmistir. DO & CO, askerlik hizmetine alinmayan cgalisanlarin baska bir DO & CO lokasyonuna
tasinmasina destek olmustur. Ozel olarak kurulmus bir kriz ekibi, tim calisanlar icin olumsuz
etkileri mimkin oldugunca disik tutmaya 6zen géstermektedir.

Ukrayna’dan elde edilen satislar, Grup satislarinin %1‘inden daha azini olusturdugu icin Grup
seviyesinde 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir. Savasin sonu su anda 6ngorilemedidi igin,
DO & CO 31 Mart 2022 tarihi itibariyla 52,27 milyon TL tutarindaki maddi duran varliklarinin
neredeyse tamamini aktiften silmistir. Bu nedenle gelecekte 6nemli seviyede bir amortisman
gideri beklenememektedir.

Tedarik riskleri

Bir yemek (Ureticisi olarak DO & CO, kullanilan hammaddeler s6z konusu oldugunda birtakim
satin alma risklerine maruz kalmaktadir. Salgin veya pandemik tehlikeler gibi iklimsel, lojistik
ve diger olaylar veya siyasi huzursuzluklar tedarik zincirinde zorluklara yol acabilmekte ve
hammaddeler vyalnizca kisith miktarlarda bulunabilmektedir. Tedarik zincirindeki zorluklar,
hammadde kitlidi ve enflasyon da her zaman tam olarak musterilere aktarilamayan hammadde
fiyat artislarina yol acabilmektedir. Bununla birlikte, kismen bu olumsuz etkiler, yapilan sabit
fiyath s6zlesmelerle hafifletilebilmektedir.

Uzun vadeli tedarik iliskileri, tedarikci cesitliligi ve tedarik piyasalarinin siirekli gbzetim altinda
tutulmasi sayesinde, ihtiya¢ duyulan hammaddelerin mimkln olan en (st kalitede ve rekabetgi
fiyatlarla surekli kullanima hazir bulundurulmasi saglanmaktadir.

2021/2022 mali yili, tedarik piyasalarinda belirgin bir sekilde artan fiyat seviyesi ile
hatirlanmaktadir. Enerji ve hammadde fiyatlarindaki tarihsel olarak yiksek artis, simdi
Ukrayna'daki silahli gatisma nedeniyle daha da kériklenmektedir. DO & CO, gelirler Gzerindeki
etkiyi mimkin oldugunca dislik tutmak icin bu risklere karsi uygun onlemleri siirekli olarak
dederlendirmektedir.

Ozellikle Tiirkiye'de enflasyon oraninda énemli bir artis yasanmistir. Ug yillik siirecte %100 olan
sinir, 31 Mart 2022'de %109,4 ile asilmistir. Bu gelismelere ve gelecekte beklenen enflasyon
artisina bagh olarak, Tirkiye'nin 30 Haziran 2022 tarihi itibariyla hiperenflasyonist bir Glke
olarak siniflandiriilmasi beklenmekte olup bu durumun Grup'un konsolide net varliklari,
konsolide finansal durumu ve konsolide faaliyet sonuglan Gzerinde etkisi olacaktir.

Likidite Riskleri

Likiditenin aktif yonetimi ve likiditeden dodabilecek risklerin 6nlenmesi igin titiz bigimde
dizenlenecek bir finansman plani gereklidir. YUruttlen blUyume projeleri ve diger projeleri
acisindan, Grup’un likidite durumu Uzerindeki etkilerinin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi

onemlidir.

Dizenli ve glincel raporlamalar sayesinde, mevcut finansman planlarindan sapmalar
belirlenmektedir. Bu sekilde, alinan tedbirlerin hizla uygulamaya konulmasi saglanmaktadir.
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Guncel likidite ihtiyaglari, uygun nakit ve nakit benzerleri ile ya da bankalardan saglanan
finansman limitleriyle karsilanabilir.

DO & CO, 2019/2020 mali yilinin dordinci c¢eyredinde teminatsiz krediler aracihgiyla
300 Milyon Avro tutarinda ek likidite saglamistir. Finansal taahht, denetlenen ilgili mali yil icin
net borcun FAVOK’e yillik orani esas alinarak test edilmektedir. Net bor¢/FAVOK orani 5,5 veya
daha ylksek ise ¢ Avusturya bankasinin krediyi geri talep etme ve DO & CO Grubu’'ndan
likidite cekme riski bulunmaktadir. DO & CO, 6nUumuzdeki 2022/2023 mali yil igin yaptigi
planlamada, satislarin mutlak olarak kriz 6ncesi seviyeye ulasacadini varsaymaktadir. Yonetim,
bu kurumsal planlama temelinde, bankalarin yapmis oldugu finansman ile ilgili mali taahhUtlere
uyum sadlanacagina inanmaktadir.

Faiz Orani Riskleri

Piyasa faiz oranlarindaki dalgalanmalar, DO & CO igin gelecekteki faiz ddemeleri ve
refinansman secgenekleri agisindan &zellikle bir risk olusturmaktadir. Mart 2020'de DO & CO,
300 milyon Avro tutarinda teminatsiz kredi kullanmistir ve bunun sadece 100 milyon Avro’luk
kismi degisken faizlidir. Dedisken olarak finanse edilen kisim icin, faiz oranlarindaki bir artis,
daha yliksek likidite cikisina ve bunun sonucunda nakit ve nakit benzerlerine daha fazla ihtiyag
duyulmasina yol acacaktir. Gerekli olacak finansman daha sonra herhangi bir yerden ancak
daha az elverisli kosullarda alinabilecektir. Karlihktaki bir degisiklik, gelecekte daha ylksek
refinansman maliyetlerine de yol acabilir.

Degisken faizli krediye iliskin faiz riskinden korunmak amaciyla bes yil vadeli faiz swap islemi
yapilmis ve bu islem nakit akis riskinden korunma fonu olarak belirlenmistir. Daha fazla ayrinti
icin latfen 9.3 numaral bélimdeki konsolide finansal tablo dipnotlarinda yer alan riskten
korunma muhasebesi ile ilgili agiklamalara bakiniz. Bu nedenle paya doénustlrebilir tahvillerin
de sabit bir faiz oranina sahip olmasi nedeniyle, 6nimuizdeki dért mali yil icin faiz acisindan
ylUksek diizeyde bir planlama guvenligi vardir.

Ayrica finansman kosullarinin her zaman finanse ettikleri projelere uygun olmasina ve standart
piyasa kosullarinda vydratilmesine 06zen gosterilmektedir. Duyarllik analizlerinde faiz
oranlarindaki degisimin etkileri de dizenli olarak kontrol edilmektedir.

Ozellikle Avro bélgesinde birkag yildir var olan negatif faiz orani, banka bakiyelerinin belirli
seviyeleri asmasi durumunda DO & CO'nun ek maliyetlere maruz kalabilecegi anlamina
gelmektedir. Bu riski ortadan kaldirmak igin tim banka bakiyeleri siirekli kontrol edilmekte ve
gerekirse Grup igerisinde transfer edilmektedir. Ek olarak, depolama maliyetlerini azaltmak igin
6demeler zamanlama agisindan optimize etmeye calisiimaktadir.

Kur Riskleri

DO & CO, uluslararas faaliyetleri nedeniyle, kur dalgalanmalarindan dogan risklere 6nemli
6lcide maruz kalmaktadir. Kur riskine maruz kalinan baslica yabanci para birimleri Tirk Lirasi,
Ingiliz Sterlini, Amerikan Dolari, Polonya Zlotisi, Isvicre Frangi ve Ukrayna Grivnasi'dir.

Her zaman ayni para birimi ve vadedeki harcamalarla eslesen yerel para biriminde faturalama
sayesinde DO & CO'nun marji dodgal bir hedge ile korunmaktadir. Para birimi dalgalanmalari,

yalnizca Grup satislari ve kazanglan lzerinde mutlak bir etkiye sahip olabilir.

Ayrica, misteriler ve tedarikgiler ile s6zlesmeye dayali anlagsmalar yoluyla ek risklerin mimkin
oldugunca bertaraf edilmesine 6zen gosterilmektedir.
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Ayrica, gerekli goruldiga durumlarda, kur risklerini 6nlemek amaciyla tlirev finansal araglar
kullanilmaktadir. Bilango tarihi itibariyle kur riskinden korunma amaciyla elde tutulan herhangi
bir tdrev triin bulunmamaktadir.

2021/2022 mali yili boyunca Turk Lirasi, Avro karsisinda 6énemli bir deder kaybi yasamistir.
2021/2022 mali yihinin basinda Turk Lirasi, Avro karsisinda 9,73 EUR/TRY iken, Mart 2022
sonunda doviz kuru 16,28 EUR/TRY'ye ylikselerek ve Avro karsisinda %40,3 oraninda deger
kaybetmistir. Maliyetlerin énemli bir kisminin yerel para birimi cinsinden ve faturalandirmanin
da Turk Lirasi Gzerinden yapilmasindan dolayl, marjlar blytk o6lglide etkilenmemektedir. Kur
disisti ve yilik ortalama doviz kurundaki dedisim nedeniyle, Grup satislari, hasilatin
2020/2021 mali yili igin ortalama déviz kuru Gzerinden Tlrk Lirasi’'na gevrilmesi durumundan
1.133,09 milyon TL daha disuUktidr. Konsolide sonuclar lizerinde buna uygun olarak daha disik
bir etki gézlemlenebilmektedir.

Temerriit Riskleri

Devam eden COVID-19 salginin ve havacilik endulstrisi Gzerindeki olumsuz etkisi nedeniyle
musterilerin 6deme yukumluliklerini yerine getirememe olasilidi bulunmaktadir.

DO & CO, alacak hesaplarinin yonetimini titizlikle takip etmekte ve temerrit riskini minimum
seviyede tutmaya 6zen godstermektedir. Hukuk birimi tarafindan agik pozisyonlarin haftalik
olarak raporlanmasiyla, musterilerin 6deme glgstizliginden dodacak riskler gecikmeksizin
belirlenmekte ve gerekli durumlarda uygun adimlar hizla atiimaktadir.

Ayrica, ana muisterilerin temerriide disme riski, sdézlesmeyle glvence altina alinan anlasmalar
ve muisteriler tarafindan verilen teminatlarla yonetilmektedir. Bu 6nlemlere ragmen DO & CO,
ekonomik veya sektére 6zgu gelismeler nedeniyle musterilerin 6deme aliskanhklarindaki
degisikliklerden kaynakl risklere maruz kalmaktadir.

DO & CO, kredi sigortalarindan su anda yararlanmamaktadir. Yatinmlar, her zaman birinci sinif
Bankalar araciligiyla gerceklestiriimektedir.

Kur, likidite, temerrit ve faiz orani risklerine iliskin ayrintih bilgiler finansal tablolara iliskin
dipnotlarda bulunmaktadir (konsolide finansal tablolarin notlarina iliskin 5.6 numarali bélimde
ticari alacaklar ve 9.3 numarali bélimde finansal araclara iliskin ek bilgiler).

Personel Riskleri

Bir hizmet sadlayici olarak galisanlari ve iginde yasadiklari kurum kdltirti, DO & CO'nun en
blyuk varligi ve dolayisiyla basarisinin en énemli ayadidir. DO & CO'nun gelecekteki gelisimi,
bliyuk o6lgide yuksek nitelikli ve motive calisanlarin ne olglide ise alinabilecedine, sirkete
entegre edilebilecedine ve uzun vadede sirkette tutulabilecegine baghdir.

COVID-19 salginin neden oldugu nitelikli personel sikintisi da DO & CO'yu olumsuz
etkilemektedir. Yeni calisan arayisi giderek zorlasmaktadir. DO & CO, isglici piyasasindaki
adgirlasan durumu cok dikkatli bir sekilde gozlemlemekte ve sirketin daha da gelismesinin
gerekliliklerine uygun olarak personel hedeflemek igin genis bir yelpazedeki ise alim
onlemlerine giderek daha fazla yénelmektedir.

Personel devir hizinin ylkseldigi donemlerde, know-how kaybi ve calisanlarin dedisime olan
ilgilerinin ve yeteneklerinin kaybi riski; 6zellikle dedisen calisma kosullari ve donlsim kaynakh

baskilarinin birikmesi nedeniyle yénelim bozukluguna veya given kaybina yol acabilmektedir.
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DO & CO, personeli arasinda surekli bilgi aligverisini ve boélimler arasi personel degisimini
tesvik ederek, bu risklere 6zel bir cabayla minimize etmeye galismaktadir.

DO & CO, surekli bilgi alisverisini ve munferit bdlimler arasinda paylasimini tesvik ederek
personelini elinde tutmaya 6zen géstermekte olup, riskleri ortadan kaldirmaktadir. Profesyonel
egitim ve tutarli personel gelisimi, hedeflenen bliyiimeyi saglamak igin temel araglardir.

Havayolu Sektoriine Ozgii Riskler ve Gelismeler

Havayolu sektéri, konjonktirdeki dedisimlere yiksek bagimhlik gésteren bir yapiya sahiptir.
Havacilik sektérinin petrol fiyatlarindaki dedisimler veya gevresel girilti yénetmeliklerinin
sikilagtirilmasi gibi kendine 6zgii sorunlari, DO & CO’nun Havayolu Ikram Hizmetleri bélimiine
dogrudan veya dolayh olarak etki etmektedir.

Son yillarda terér saldirilan gibi politik krizlere yol agan durumlar, insanlarin seyahat ve sosyal
davranis aliskanhklarini dedistirmistir. Ayrica, terdér saldirilari havayolu givenligini tehdit
ettiginden, gavenligi saglamak icin yapilan harcamalar artmistir. Salgin ve pandemik hastaliklar
da tiketici davranisinda ve uguslarda alinan glivenlik 6nlemlerinde daha fazla degisiklige yol
acabilir ve bu durum ek maliyetlerin olusmasina ya da satislarin azalmasina yol agabilmektedir.

DO & CO’nun satig gelirlerinin énemli bir kisminin Turk Hava Yollari, British Airways, Iberia ve
Iberia Express, Delta Air Lines, Austrian Airlines, Emirates ve Qatar Airways gibi birka¢ ana
miusteriden elde edilmesinden dolayi, bir "kimelenme riski" bulunmaktadir.

Guvenlik ile ilgili gelismelerin sirekli izlenmesi, bunun yani sira ana miusterilerden sorumlu
yoneticilerin musterilerle strekli temas halinde bulunmasi ile tim olasi degisikliklere zamaninda
reaksiyon gosterilmektedir. Bdylelikle, DO & CO Sirketler Grubu lzerindeki olumsuz etkilere
hizla cevap verilmesi mumkun olmaktadir.

Konjonktiirel Gelismeler

DO & CO’nun faaliyetleri, Ug is kolunda da kiiresel ekonomik gelismelerden ciddi boyutta
etkilenmektedir, zira s6z konusu gelismelerin turizm ve tlketici davraniglan (zerinde
yadsinamaz etkileri bulunmaktadir. Tuketicilerin dedisen seyahat tercihleri ve havayolu
kullanimindaki hareketlilik, havayolu ikram hizmetlerini dogrudan, restoranlar, yolcu salonlari
ve oteller béliminlt dodgrudan ve dolayli olarak etkilemektedir. Ulusal ve uluslararasi
organizasyonlara iliskin kisitlamalar ise 6zellikle uluslararasi organizasyon ikram hizmetlerini
etkilemektedir.

DO & CO’nun sirekli bliyime ve satislari ile ilgili karsilastigi riskleri, terér tehditleri, politik
belirsizlikler, pandemi ve koruyucu ekonomik politikalar ile diinyanin farkli bélgelerinde gérilen
askeri gatisma riskleri gibi diinya politikasinda olan degisiklikler olusturmaktadir.

DO & CO, faaliyet alanlar ile ilgili konjonktirel riskleri uluslararasi gesitlendirme ve Ug farkli
faaliyet alani ile ydnetmeye devam etmektedir. Devam eden faaliyetlerle ilgili yapilan analiz ve
Ongoriler igeren sonuglarin her bir "Raporlama Biriminde” aninda raporlanmasi (Grup sirketleri,
ic raporlama amaglarina uygun olarak karsilastinlabilir kar merkezleri seklinde
gruplandirilmistir), gerekli durumda kapasite uyarlamasinin derhal gergeklestirilmesini
saglamaktadir.
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Hukuki Riskler

DO & CO, devamli biyumesi ve klresel faaliyetleri nedeniyle, ulusal ve uluslararasi alanda,
gida yasalari, insan kaynaklari, hijyen ve atik yénetimi, veri koruma ve vergi kanunlari gibi ok
sayida hukuki dizenlemelerin yani sira, gesitli havayollarina 6zgu bir takim ydnetmelik ve
mevzuatlara tabidir. Tum gerekliliklere uyum saglanmasi ve risklerin zamaninda tespit edilip
karsilanabilmesi igin Sirket'in ilgili yonetim sliregleri kullaniimaktadir. Dedisen yasal siregler
takip edilip gecikmeksizin eylemlere girisilerek s6z konusu dedisikliklerin is slireglerine
yansitilmasi saglanir.

DO & CO tarafindan yasal dizenlemelere dikkat edilmemesi ve yazili anlagsmalara riayet
edilmemesi, Grup’u maddi tazminat talepleri nedeniyle 6énemli ytukimlulik altina sokabilir.
Ayrica DO & CO musterilerinin sozlesme ylkamldliklerini ticari nedenler ile tek tarafl
dedistirmesi gibi yerine getirmeme riski ile karsilasabilir. S6z konusu riskler, merkezi olarak
yOnetilen hukuk bolimU tarafindan, organize sdzlesme ydntemi ve sdzlesmelerin dizenli
gbdzden gegirilmesi ile yonetilmektedir.

Alinan tedbirlere ragmen olusabilecek herhangi bir tazminat ytukimlultiglne iliskin riskler, Grup
blinyesinde yapilan 6zel sigorta policeleriyle asgariye indirilmektedir.

Siber Teknoloji ve Bilgi Teknolojileri Riskleri

DO & CO Grubu blinyesindeki birgok stireg, BT desteklidir veya bu sistemlerden elde edilen
bilgilere baghdir. Bu nedenle bu sistemlerin arizalanmasi bir risk olusturmaktadir. Tum kritik
sistemlerin bir bulut altyapisina gegisi, olasi arizalardan sonra daha fazla esneklik, daha fazla
optimizasyon ve daha hizli sistem kullanilabilirligi saglamayr amaglamaktadir. Risk ayrica,
yodgun editim ve buna bagh olarak dahili ve harici uzmanlarin kullanimi yoluyla da
o6nlenebilmektedir.

Ek olarak, bu sireclerin ve sistemlerin veya altyapinin, glvenlik énlemlerinin basarisiz olmasi
durumunda, sézlesmeden dodan ve yasal taleplerden kaynaklanan ¢deme yUkUmltltklerinin
yani sira itibarin zarar gérmesine neden olabilecek cezai eylemlere maruz kalma riski vardir.
Sirket, bu riski mimkin olan en iyi sekilde kontrol etmek ve azaltmak igin BT glvenligini ve
altyapisini giglendirmek igin gesitli 6nlemler almistir veya bunlar surdirulebilir bir sekilde
uygulamaktadir.

Salgin ve Pandemiye Bagl Riskler

DO & CO’nun kontroliinde bulunmayan ancak havacilik ve turizm endUstrisi (zerinde ciddi
etkisi olan riskler arasinda SARS (ani gelisen ciddi solunum yetmezligi hastaldgi), COVID-19
("Koronavirtis") veya Ebola atesi gibi salgin ve pandemik hastaliklar da gosterilmektedir.
Salgin, pandemi veya bio-teroérizm gibi diger yayillma sekilleri, enfeksiyon etkenlerin iletimi
vasitasiyla yuksek hastalik oranlarina sebep olabilir. Son gelismeler, her bir virls
mutasyonunun birka¢ hafta icinde tum kitalara vyayilabilecegini gostermektedir. Saglik
otoritelerinin getirdigi seyahat ve cikis kisitlamalari insanlarin seyahat ve sosyal davranislarini
etkileyebilir, bu nedenle uguslar ve organizasyonlar kisa stirede iptal edilebilir. Buna ek olarak,
operasyonlar seyahat kisitlamalari veya calisanlarin hastalik riski gibi nedenlerden tehlikeye
girebilir veya kisitlanabilir.

DO & CO, salgin veya pandemik tehditleri erken bir asamada tanimlamak ve mimkin olan en
iyi 6nlemleri almak igin Diinya Saghk Orgitii (WHO), Alman Robert Koch Enstitiisii ve cesitli

ulusal saglik yetkililerinden gelen bilgileri stirekli olarak takip etmektedir. Her Ulkedeki ilgili
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uzmanlar, salgin veya pandemik tehditleri ortaya cikarmak, bilgilendirmek ve hastaliklari
sinirlamak igin ulusal makamlarla dizenli iletisim halindedir. Calisanlar yodun bir sekilde
bilgilendirilmekte, risk gruplarina kisisel koruyucu ekipman verilmekte ve operasyonlarina
devam eden sirketlerdeki tim calisanlara zorunlu periyodik saglik kontrolleri yapilmaktadir.
Saglik otoritelerinin salgin veya pandemi risklerinin bulasmamasi igin ilgili diizenlemeleri, yerel
firmalar tarafindan ilgili otoritelerle koordineli ve siki bir sekilde uygulanmaktadir.

itibar Riski

DO & CO markasina ve imajina gelebilecek zararlar bir kurallar bitina ile yénetilmektedir. Bu
kurallar, itibar riskinin belirlenmesi, dederlendiriimesi ve yonetilmesi igin standart bir is plani
dahilindedir. Tium cgalisanlar, DO & CO’nun imajinin/itibarinin korunmasindan sorumludur.
Risklerin belirlenmesi, dederlendirilmesi, yonetilmesi ve gézetimi ile raporlanmasi ulusal ve
uluslararasi sirket yonetiminin sorumlulugundadir. Olasi bir itibar riski tespit edildiginde,
Grup’un imajina gelebilecek ve bununla iliskili dider zararlardan korunmak igin gerekli
aksiyonlari iceren merkezden yonetilen risk yénetim sistemi hayata gegirilir.

Hijyen Riskleri

DO & CO tarafindan uretilen yemeklerin ylksek temizlik standartlarina uygun olarak
hazirlanmasini saglamak amaciyla, tim faaliyet sahalarinda mevcut HACCP sistemi ile (Hazard
Analysis and Critical Control Points) risk analizleri gerceklestiriimis ve yapilan analiz sonuglari
baz alinarak s6z konusu riskler Gzerindeki kontrollerin yani sira, bunlarin azaltilmasi amaciyla
Grup blinyesinde kullanilan hijyen talimatlan olusturulmustur. Yapilan bu galismalarin etkinligi,
uluslararasi alanda faaliyet gdsteren kalite glivence ekibi tarafindan sirekli kontrol edilmekte
ve en yeni uluslararasi bilgilere uygun olarak daha da gelistirilmektedir.

Hasar Riskleri

Yangin, firtina, su baskinlari ve deprem gibi dodal afetlerin doguracadi hasar potansiyeli,
dizenli olarak Uzerinde calisilan ve adapte edilen glvenlik ve dogal afete karsi koruma
tedbirleri ile acil durum planlari vasitasiyla énlenmeye calisiimaktadir. Bu riskler uygun sigorta
poligeleri ile glivence altina alinmistir.

Uretim Tesislerinin Arizalanma Riski

Kritik Gretim tesislerindeki (yiksek kapasiteli mutfaklar, soguk depolar) operasyonun aksama
riskini en aza indirgemek amaciyla, hassas birimlerin son teknoloji Grin ve ekipmanlarla
desteklenmesi igin kapsamli yatirimlar yapilmaktadir. Sirekli énleyici bakim, risk odakli yedek
parca depolama ve calisanlarin detayli sekilde egitilmesi, Uretim tesisi alaninda riskin
azaltilmasi icin alinan diger tedbirler arasindadir.

Alinan siki hijyen énlemleri, calisanlarin proaktif bilgilendirilmesi, koruyucu ekipman saglanmasi
ve zorunlu periyodik saglik kontrolleri ile salgin hastaliklar ve pandemiye badli olarak
operasyonlarin gecici durma riski en aza indirilmektedir.

Sirket Satin Alinmasi ve Entegrasyonu
DO & CO’nun stratejik hedeflerinden biri, sadece organik olarak dedil, satin alimlarla da
blyumektir. Bu stratejik hedefi izlerken, DO & CO tarafindan sirketler satin alinmis ve entegre

edilmistir. Bu sirecg icerisinde, konulan hedeflere ulasmak ve ilgili riskleri dnlemek igin ok
sayida zorlukla miicadele edilmektedir.
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DO & CO'nun gelecekteki basarisi igin énemli bir zorluk, Sirket’'in yeni bélimlerini profesyonel
ve katma dederli bir sekilde entegre etmek olacaktir. Ortak dederler ve gigli bir kurum
kaltard, yeni calisanlan drtnler ve kisisel hizmet igin ylksek kalite standartlarina yaklastirmaya
ve onlan kalicl olarak tutmaya yardimci olmaktadir. Halihazirda basariyla tamamlanmis Sirket
alimlan ve entegrasyonlari, gelecekteki basarili projelerin temelini olusturmaktadir.

Teror ve Siyasi Calkantilardan Dogan Riskler

Siyasi huzursuzluk ve istikrarsizlik, terér saldirilari ve terdr tehditleri, DO & CO'nun faaliyet
go6sterdigi is alanlarinda ve Ulkelerde artan gavenlik risklerine yol agmaktadir. Bu riskler, ucgus
operasyonlarindaki kisitlamalar ve degisiklikler yoluyla dogrudan ve seyahat davranisindaki
degisiklikler yoluyla dolayh olarak havacilik sektoriint etkilemektedir.

Ayrica, blylk olaylarin gergeklestigi alanlar, siyasi dedisiklikler veya belirli terér uyarilari
nedeniyle kisa vadeli iptaller veya ertelemelerden potansiyel olarak etkilenmektedir.

DO & CO, Grup'un finansal yapisini etkilememek igin faaliyet gosterdigi boélgelerdeki gelismeleri
o6nceden aktif olarak takip etmekte ve herhangi bir olumsuz etki olmasi durumunda o6nleyici
senaryolar hazirlayabilmektedir. Gerekli glivenlik énlemleri, zarar verici bir olayin olasiligina ve
etkisine dayanmaktadir.

Sirket ve musgsterileri kapsayan guvenlik analizlerinin olusturulmasi icin DO & CO, ulusal ve
uluslararasi glivenlik kurumlari tarafindan agiklanan bilgilerden yararlanmaktadir.

Sirket’in karsilastigi risklerin surekli dederlendirilmesinin yani sira, yurtdisindaki calisanlarin
glivenligine de 6nem verilmektedir. Seyahat ©ncesi ve seyahat sirasinda glincel guvenlik
durumu hakkinda seyahat eden galisanlar strekli bilgilendirilmektedir.

Dogal Afetlerden Dogan Riskler

Gegmis olaylarin hep kanitladigi tGzere dogal afetler aniden ve 6n uyarn vermeden gerceklesir.
Bu sekildeki olaylara midahale edilmez ve o bdlgedeki ucus trafigi butlnlyle veya kismen
engellenmektedir.

Hava sahasinin daha uzun sireli ve genis bir alana yayilacak sekilde kapatilmasina ve bununla
badlantili olarak Grup’un ticari ortaklarinca yapilan ucguslarin dikkate deder oranda iptal
edilmesinden dodabilecek riskler, havayollari, havacilik mercileri (EASA) ve ulusal havacilik
meteoroloji servisi ile yapilan yakin is birligi sayesinde dnlenmeye calisiimaktadir.

Firsat ve Risk Durumu ile Ilgili Genel Goriiniim

COVID-19'un ("koronaviris") devam eden yayillimi ve mutasyon varyantlari, DO & CO ve
musterilerinin faaliyet gosterdigi Ulkelerde ekonomileri etkilemeye devam etmektedir ve her
Ulkede Ug is gelistirme boélimlerinde 6zellikle talep tzerinde etkili olmaktadir.

Krizin yol actigi kiglilme, hem know-how kaybi yoluyla dogrudan, hem de dolayl olarak
personel dalgalanmasi ve galisan motivasyonu Uzerindeki olasi olumsuz etkiler yoluyla personel
riskinin artmasina neden olmaktadir. Ayrica, isglici piyasasinda, Sirket'in gelisimi ve ticari
faaliyetlerin genisletilmesi igin bir zorluk olarak gérilebilecek bir durum bulunmaktadir.

En yilksek glvenlik 6nlemlerine ragmen, siber saldirilardaki artis ve ilgili prosedirlerin sirekli
olarak gelistirilmesi, buna gére dnlem alinmasi gereken BT risklerinde artisa yol acmaktadir.
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Ukrayna'daki gatisma ve bunun sonucunda kiresel ekonomi Uzerindeki olasi diger etkiler,
degdisen talep durumu, satin alma ve enflasyon riskinde artisa yol agmaktadir. Sirket bu risklere
iliskin gerekli 6nemleri almaktadir.

COVID-19 krizinin daha fazla ilerlemesi, Avrupa'daki siyasi gelismelerin etkilerin sliresi su anda
ongorilemez oldugundan bu noktada kesin bir risk dedgerlendirmesi yapabilmek mimkin
olmamaktadir.

Yonetim Kurulu prensipte firsat ve risk yonetim sisteminin etkinligine inanmaktadir. Firsat ve
risklerin dengeli bir seviyede kalmasi icin de gayret gdstermeye devam etmektedir. Yonetim
Kurulu, Grup’un sUrekliligini devam ettirme kabiliyetinin risk altinda oldugunu
varsaymamaktadir.
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7. Ic Kontrol Sistemi

Muhasebe ilkeleri ve yasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla i denetim ve risk yonetimi
sistemlerinin  olusturulmasina iliskin sorumluluk Yoénetim Kurulu tarafindan vyerine
getirilmektedir. Muhasebe sirecine iliskin kontroller, finansal bilgilerin ve bilgi sistemlerinin
guvenilir ve eksiksiz olmasini saglar. I¢ kontrol sistemi ayni zamanda, faaliyetlerin dizenli
sekilde kayit altina alinmasini, hazirlanmasini, islenmesini ve muhasebelestiriimesini glivence
altina alir. I¢ kontrol sisteminin amaci, muhasebe siireclerine iliskin etkin ve siirekli gelisen
kontroller koyarak finansal tablolarin diizenlemelere uygun olarak hazirlanmasini saglamaktir.
Ayrica, is slreglerinin amaca uygunlugunu ve ekonomik faydasi ile tim (yasal ve diger)
dizenlemelere uyularak hazirlanmasini da glivence altina alir.

Ihtiyaclara uygun ve tatmin edici bir kontrol ortami olusturmak amaciyla, i¢ kontrol sisteminin
sorumluluklar sirketin organizasyon yapisina devamli uyarlanir. Grup seviyesinde muhasebe ve
kontrol bolimlerinin amaci, merkezi olarak konsolide muhasebe politikalarinin olusturulmasi ve
konsolide mali tablolarin hazirlanmasina iliskin organizasyonunun ve kontrollerin
olusturulmasidir.

Gerekli 6rgitsel diizenlemeler ile faaliyetlere iliskin bilgilerin toplanmasi, kayitlara alinmasi ve
raporlanmasi dizenli olarak kontrol edilmektedir. S6z konusu kontrol faaliyetleri, tim is
akislarinda uygulanmaktadir. Kontrol slreci, ydnetim tarafindan cesitli dénemlerin mali
sonuglarinin incelenmesinden, hesaplarin birbiriyle mutabakatinin yapilmasini ve devam eden
muhasebe silreglerinin analizini icermektedir. Muhasebe siireclerine iliskin alanlar nitelikli ve
nicelikli kaynaklar kullanilarak uygun bir sekilde donatilmistir.

Kullanilan bilgi sistemleri etkin bir sekilde gelistiriimekte ve sirekli olarak optimize
edilmektedir. Bu baglamda bilgi teknolojileri glivenligine 6zel 6nem verilmektedir. Uygulanan
yetkilendirme siregleri ile sirket verilerine erisim korunmaktadir. Bu kisitlayici édnlem, hassas
islerin aynistirimasini mimkian kilmaktadir.

Ise uygun personel secimi, uygun yazihm kullanimi ve anlasilabilir yasal kilavuzlar, kurallara
uygun, vyeknesak ve silreklilik icinde vyuratilen bir muhasebe sisteminin temelini
olusturmaktadir.

Go6zetim Kurulu'na, Yonetim Kurulu’na ve orta kademe yodnetime dlizenli olarak, kapsaml
finansal raporlar zamaninda hazirlanip sunulmaktadir.

Grup Muhasebe Departmani, ayri ayr sirketler ve konsolide Grup mali tablolarina iliskin tim
muhasebe sorularinin muhatabidir. Ayni zamanda kabul gérmis bir konsolidasyon programi
yardimiyla konsolide mali tablolarin hazirlanmasindan sorumludur. Bireysel mali tablolarin
ylUklenmesi, konsolide mali tablolarinin ve dipnotlarin hazirlanmasi tamligini ve dogrulugunu
saglayan bircok kontrol ile desteklenmektedir. Muhasebe ve dederleme politikalarini iceren
DO & CO’nun sirekli gincellenen konsolide muhasebe politikalari sirket faaliyetlerinin standart
bir sekilde muhasebelesmesini ve dederlendirmesini saglar ve Grup sirketleri arasinda farkli
uygulamalarin 6nline geger. Guncel kurallara gére muhasebelestirme calisanlarin strekli egitimi
ile saglanmaktadir. Konsolide mali tablolarin kurallara uygun olarak sunulmasi icin DO & CO,
sirket satin almalarinin muhasebelestirilmesinde, farkli muhasebe sistemlerinin birlesmesinden
dodan risklerde, dederleme riskleri gibi karmasik konularin muhasebelestiriimesinde danisman
kullanmaktadir. Ozel dederleme gerektiren konularda (Emeklilik ve kidem yikimldlikleri gibi)
ilgili uzmanlardan danismanhk alinmaktadir.
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Suiistimallerin 6nline gegmek ve devam eden ve asagi yonde kontrollerin birbirinden ayrilmasi
icin ‘dért géz prensibi’ uygulanir. I¢ kontrol tarafindan yapilan dizenli denetimler siireclerin
iyilesmesini ve optimizasyonunu saglamaktadir.

Tasarimindan badimsiz olarak hicbir kontrol sistemi hedeflere kesin ulasilacagini garanti

edemez. Uygulanan kontrol sistemlerinin tasarimi ve sirekli gelistirilmesi sayesinde DO & CO
mali tablolarin hatali olusma riskini sinirlandirmaktadir.
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Kurumsal Yonetim Raporu

1. Kurumsal YOonetim Kanunu’na Dair Taahhut

Avusturya Kurumsal Yénetim Kodeksi (OCGK), uluslararasi standartlara gére Avusturya’da
anonim sirketlerin sorumlu bir sekilde y6netilmesi ve idare edilmesi icin hazirlanmis olan bir
yonetmeliktir.

DO & CO, 2007 yilinin Subat ayindan bu yana, kapsaml bir sekilde Avusturya Kurumsal
Yonetim Kodeksi'nin (www.corporate-governance.at sayfasinda bulunmaktadir) kurallarini
kabul etmektedir ve kodekste yazili L-hikUmlerini (Yasal Talepler) yasalara uygun sekilde
yerine getirmektedir ve C-hikimlerinden (uymak ya da acgiklamak) sapmayacadini beyan
etmektedir.

DO & CO sirketi yonetiminin hedefi, sirket dederinin kalici ve uzun vadeli bir sekilde
ylkselmesidir. Kati prensiplerin, iyi bir sirket yénetiminin ve seffafligin ve de sirket kontroliine
ait etkin bir sisteminin strekli gelismesinin, giiven olusturan ve bu sayede uzun vadede katma
dederi mimkdin kilan bir sirket kilttrine yol agmasi beklenmektedir.

DO & CO, 2007/2008 mali yiindan bu yana Kurumsal Yénetim Kodeksi'nin 62. kuralina riayet
edilip edilmedigini degerlendirmekle, dizenli ve gonulli olarak bagimsiz bir harici kurumu
gorevlendirmektedir. 2021/2022 mali yili icin yapilan dederlendirme, Held Berdnik Astner &
Partner Rechtsanwalte GmbH avukathk blirosundan Avukat Dr. Ullrich Saurer tarafindan
gerceklestirilmistir. Harici dederlendirme raporuna, DO & CO sirketinin www.doco.com isimli
web sitesinden ulasilabilir.

2. YOonetim Kurulu

Attila DOGUDAN
Yonetim Kurulu Bagkani; 1959 dogumlu

Ilk atanmasi 3 Haziran 1997 tarihinde yapiimistir
YUrarlikte bulunan goérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2023
Denetim veya baska bir goérevi bulunmamaktadir

Mag. Gottfried NEUMEISTER

Yoénetim Kurulu Uyesi; 1977 dogumlu

Ilk atanmasi 16 Temmuz 2012 tarihinde yapilmistir
Yararlukte bulunan gérev siresinin sonu: 31 Temmuz 2023
Denetim veya baska bir gérevi bulunmamaktadir.

Attila Mark DOGUDAN

Yoénetim Kurulu Uyesi; 1984 dodumlu

Ilk atanmasi 10 Haziran 2021 tarihinde yapilmistir
Yurarlikte bulunan goérev siresinin sonu: 10 Haziran 2024
Denetim veya baska bir goérevi bulunmamaktadir

Cahisma Sekli
Esas sdzlesmede ve ic tlzlikte, Yonetim Kurulu'nun is bélimu ve isbirligi diizenlenmistir.

Sirketin genel yodnetimi ve Yonetim Kurulu faaliyetlerinin koordinasyonu, Yénetim Kurulu
Baskani’nin sorumlulugundadir. Yonetim Kurulu’nun tim Uyeleri, diger Uyeleri kendi faaliyet
sahalarinda meydana gelen dnemli gelismeler hakkinda bilgilendirmekle ytkimltdurler.
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Yonetim Kurulu Baskani Attila Dodudan, grubun stratejisi ve organizasyonundan, merkezi
birimlerden, satin alma, M&A, hukuktan ve tim operasyonel islerden sorumludur.

Yénetim Kurulu Gyesi Gottfried Neumeister, 10 Haziran 2021'de Co-CEO olarak atanmistir ve
bu fonksiyonda diinya gapindaki tim Uretim tesislerinin operasyonel yénetiminden, havayolu
ikram hizmetlerinin yani sira finans ve yatirnmcal iliskilerinden sorumludur. Ayrica, Grubun
stratejisini ve organizasyonunu gelistirmede Yonetim Kurulu Baskani'na destek olmaktadir.

Yoénetim Kurulu Uyesi Attila Mark Dogudan Insan Kaynaklari, Pazarlama ve BT'den sorumludur.

I¢c tuzik bunun haricinde, Yénetim Kurulu'nun bilgi verme ve raporlama yukimliliklerini ve
GoOzetim Kurulu'nun onayina tabi olan galismalarin bir katalogunu igermektedir.

Yonetim kurulu iiyelerinin sahip olduklari hisse senedi adedi
Mag. Gottfried Neumeister bilanconun tanzim edildigi 31 Mart 2022 tarihinde DO & CO

Aktiengesellschaft’a ait 10.000 adet hisse senedine sahiptir.

3. Gozetim Kurulu

Dr. Andreas BIERWIRTH

Baskan; bagimsiz lGye, 1971 dogumlu

28. Olagan Genel Kurul'a (2026) kadar atanmistir. ilk defa 21 Temmuz 2016 tarihinde
secilmistir.

Gozetim Kurulu tyeligi veya benzer gorevlerde bulundugu diger sirketler:

* Birlesik Krallik’ta faaliyet gosteren Easylet PLC'nin yénetim kurulu Gyesi

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF

1. Baskan Vekili; bagimsiz Gye, 1955 dogumlu

24. olagan Genel Kurul’a (2022) kadar atanmistir. ilk defa 27 Temmuz 2017 tarihinde
secilmistir. Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gézetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Dr. Cem KOZLU

2. Baskan Vekili; bagimsiz, 1946 dogumlu

Halka arz edilen hisse senetlerinin temsilcisi

28. olagan Genel Kurula (2026) kadar atanmistir. Ilk defa 21 Temmuz 2016 tarihinde

secilmistir.

Gozetim Kurulu Gyeligi veya benzer gorevlerde bulundugu borsada islem goren diger sirketler:

e Tlrkiye'de faaliyet gdsteren Pegasus Hava Yollari A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

* Tirkiye'de faaliyet gosteren Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi (Mayis 2021 itibariyla istifa etti)

e Tirkiye'de faaliyet gdsteren Coca-Cola icecek A.S. Ydnetim Kurulu Uyesi (Mayis 2021
itibariyla istifa etti)

* Tirkiye'de faaliyet gésteren Sisecam A.S. Yénetim Kurulu Uyesi (Nisan 2022 itibariyla istifa
etti)

« Turkiye'de faaliyet gésteren Kog¢ Holding A.S. Yénetim Kurulu Uyesi

«  Turkiye'de faaliyet gdsteren Kamil Yazici Yénetim ve Danisma A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
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Mag. Daniela NEUBERGER

Uye; bagimsiz tiye, 1961 dodumlu

26. olagan Genel Kurula (2024) kadar atanmistir. Ilk defa 18 Temmuz 2019 tarihinde
secilmistir.

Borsada islem goren sirketlerde baska bir Gozetim Kurulu Gyeligi bulunmamaktadir.

Cahisma Sekli
Go6zetim Kurulu’nun faaliyetlerine, Avusturya Anonim Sirketler Kanunu, Esas Sdézlesme,
Gozetim Kurulu icin dizenlenen i¢ tlzik ve Gozetim Kurulu'nun kesin olarak yUkimli oldugu

Avusturya Kurumsal Yonetim Kanunu esas teskil etmektedir.

2021/2022 mali yilinda, Gézetim Kurulu, yasa ve Ana Sdzlesme ile kendisine verilen goérevleri
dort toplantida yerine getirmistir. COVID-19 salgini sirasinda alinan dnleyici tedbirler nedeniyle,
toplantilarda sadece Go6zetim Kurulu baskani ve bireysel uyeleri fiziksel olarak hazir
bulunurken, Goézetim Kurulu'nun diger Gyeleri telefon veya video baglantisi ile yer aldi. Gozetim
Kurulu'nun tim Gyeleri igin toplam katilim orani %100'di ve Gézetim Kurulu'nun her Gyesi tim
toplantilara fiziksel/sanal olarak katilmistir.

Devam eden koordinasyon ve sirketin stratejik yonuyle ilgili Yonetim Kurulu'na tavsiyeye ek
olarak, raporlama yilinda asadidaki konulara odaklanildi:
— Devralinan Delta Air Lines musterisinin, yapilacak yatirnmlar ve hazirlik galismalari da
dahil olmak lzere Boston’daki satin alma stireci
— JetBlue'nun New York-JFK'deki ana Usslnin kazanilmasina iliskin satin alma streci
— Londra'da sekiz, Minih'te dért macgla Avrupa Futbol Sampiyonasi UEFA EURO 2020 igin
adgirlama hizmetinin devralinmasi
— COVID-19 ile ilgili kisitlamalar altinda etkinliklerin yiritilmesi

— Arap dinyasindaki Formula 1 etkinliklerinde VIP biletlerine olan ylksek talep nedeniyle
olusan firsatlar
— Kayiplari azaltmak ve Sirket'in varhdini sirdiirmesini saglamak igin alinan 6énlemler de

dahil olmak Uzere COVID-19'un neden oldugu yeniden vyapilandirma onlemlerinin
uygulanmasi ve koordinasyonu
— Piyasa ortamindaki dedisiklikler ve bunun sonucunda ortaya cikan firsatlar ve riskler

Gozetim Kurulu liyelerinin sahip olduklari hisseler

31 Mart 2022 itibariyla, Dr. Andreas Bierwirth, DO & CO Aktiengesellschaft'ta 1.355 adet
hisseye sahiptir. Dr. Cem Kozlu 31 Mart 2022 itibariyla, DO & CO Aktiengesellschaft'ta
9.706 adet hisseye sahiptir

Bagimsizhk

DO & CO sirketinin Gozetim Kurulu’nda, eski Yonetim Kurulu Uyeleri ve yodneticiler temsil
edilmemektedir; ayrica birbiri igine gegen yodnetimler mevcut dedildir. DO & CO
Aktiengesellschaft sirketinde goérev yapan Goézetim Kurulu Uyelerinin faaliyet goésterdikleri
sirketlerle mevcut olan ticari iliskiler, Gcinci sirketlerle olagan kosullarda gerceklesmektedir.

OCKG 1. ekinde bulunan 39. ve 53. kurallarla baglantii olarak Gozetim Kurulu’nun

14 Subat 2007 tarihli oturumunda, Go&zetim Kurulu Uyelerinin ve komisyon Uyelerinin
bagimsizliklari ile ilgili asagidaki ilkeler kararlastiriimistir:
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Bir Gozetim Kurulu Uyesi, sayet sirketle veya Yo6netim Kurulu ile maddi menfaat gatismasi
olusturabilecek ve bu nedenle liyenin davranisini etkilemeye miusait olan, ticari veya kisisel bir
iliski igerisinde bulunmuyorsa bagimsiz olarak kabul edilebilir.

Bir Gozetim Kurulu Gyesinin diger bagimsizlik ilkelerine asagida yer verilmistir:

1. Gézetim Kurulu Uyesinin son bes yil igerisinde yénetim kurulu Gyesi olmamasi veya sirketin
yonetim kadrosunda ya da bagh ortakliklarin birinde yonetim kadrosunda faaliyet gostermemis
olmasi gerekmektedir.

2. Gozetim Kurulu Uyesinin, sirketle veya bagli ortakliklardan biriyle, liye igin 6nem tasiyacak
sekilde ticari bir iliski yuritmemesi veya bir dnceki yil ylritmuis olmamasi gerekmektedir. Ayni
husus, Gozetim Kurulu lyesinin énemli 6lglide ekonomik menfaati bulundugu kuruluslarla olan
ticari iligkiler igin de gecerlidir. Gozetim Kurulu tarafindan 48. L hikmine gére miunferit
islemlere onay verilmesi, otomatikman bagimli olarak nitelendirmeye yol agmaz.

3. Gozetim Kurulu dyesinin son Uc¢ vyil icerisinde sirketin bagimsiz denetgisi veya denetimini
yapan sirketin ortadi veya calisani olmamasi gerekmektedir.

4. Hicbir Gézetim Kurulu Uyesinin, sirkette faaliyet gbésteren bir Yoénetim Kurulu Uyesinin
Gozetim Kurulu Uyesi oldugu baska bir sirkette; Yonetim Kurulu Uyesi olmamasi
gerekmektedir.

5. Go6zetim Kurulu dyesinin, Yonetim Kurulu Uyelerinden birinin veya yukarida bulunan
maddelerde tanimlanan pozisyonlarda bulunan sahislara yakin bir aile bireyi (birinci derece
akrabasi, esi, hayat arkadasi, annesi/babasi, amcasi/dayisi, halasi/teyzesi, kardesi, yegeni,
kuzeni) olmamasi gerekmektedir. Goézetim Kurulu'nun her bir Uyesi, kendilerinin yukarida
sayilan ilkeler uyarinca bagimsiz olduklarini beyan ederler.

Komitelerin Bilesimi ve Calisma Sekli

DENETIM KOMITESI:

Dr. Andreas BIERWIRTH: Baskan

Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF: 1. Baskan Vekili
Dr. Cem KOZLU: 2. Baskan Vekili

Mag. Daniela NEUBERGER: Uye

Denetim Komitesi'nin gorevleri arasinda, muhasebe slirecinin denetimi, Sirket’'in i¢ kontrol, ig
denetim ve risk yonetim sistemlerinin etkinligini gézetmeyi igerir. Ayrica, konsolide finansal
tablolarin ve konsolide finansal tablolarin denetiminin yani sira Grup denetgisinin
bagimsizliginin 6zellikle denetlenen sirkete verilen ek hizmetler agisindan incelenmesini ve
goOzetilmesini igerir. Denetim Komitesi, denetimin finansal raporlamanin glvenilirligine nasil
katkida bulundugunu belirten ve sirecteki kendi rolini de igeren denetim sonugclari hakkinda
Yonetim Kurulu’na bir rapor sunmaktadir. Ayrica Denetim Komitesi, her bir sirket igin ayri
olarak hazirlanan mali tablolarin kontrollint, kar dagitiminin yapilmasina iliskinin hazirlanan
teklifin dederlendirilmesi, yonetim raporunu, konsolide kurumsal y6netim raporunu ve
konsolide stlrddrdlebilirlik raporunu kontrol edip sonucglarn hakkinda Goézetim Kurulu'na
bildirmektedir. Denetim Komitesi, konsolide mali tablolari ve denetim sonuglarina iliskin raporu
Gozetim Kurulu'na sunup, Goézetim Kurulu’'nun Grup denetgisinin atanmasina iliskin teklifi
hazirlamaktadir.
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Denetim Komitesi’'nin gérevi, halihazirda tim Goézetim Kurulu tarafindan yerine getirilmektedir.
GoOzetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi'nin de baskanligini ve finansal danismanhgini
yapmaktadir. Gozetim Kurulu Bagkan Vekilleri ise Denetim Komitesi baskan

vekilligini Gstlenmistir.

Denetim Komitesi, 2021/2022 mali yilinda, sirketler grubu konsolide denetgisi ile toplamda iki
kez toplanmistir ve denetgi ile Yonetim Kurulunun bulunmadigi toplantilarda da miuizakere
etmistir. Yapilan bu toplantilarda agirlik verilen konular, i¢ kontrol sistemi (IKS) tedbirlerinin ve
risk yonetiminin amaca uygunlugunun ele alinmasi olmustur. Ayrica i¢c denetimin
gercgeklestirilmesi ve Anonim Sirketler Yasasi'nin 92. maddesi 4(a) fikrasinda belirtilen ve
gerceklestiriimesi gereken diger inceleme eylemleri de ele alinmistir.

YURUTME KOMITESTI:
Dr. Andreas BIERWIRTH: Baskan
Dr. Peter HOFFMANN-OSTENHOF: Baskan Vekili

Yuritme Komitesi, bir baskandan ve bir baskan vekilinden olusmaktadir.
Yiuratme komitesi, atama komitesinin, ddeme komitesinin ve acil durumlarda karar verme
komitesinin goérevlerini de yerine getirmekle yakimladar.

YUritme komitesi, atama komitesi sifatiyla Gézetim Kurulu'na, Yonetim Kurulu’nda bosalan
yerlere Uye atanmasi Uzerine oOneriler sunar ve acil planlanmasi gereken konulardan
sorumludur. 2021/2022 mali yihinda aday komitesi bir kez toplanmistir. Yuritme Komitesi,
Yonetim Kurulu'na baska bir Gye atamaya karar vermistir ve Sn. Mag. Gottfried Neumeister
sirketin Co-CEQ'su olmustur

Ylaratme komitesi, 6deme komitesi sifatiyla ortaklikla ve Yénetim Kurulu Uyeleriyle olan iliskiyi,
Yonetim Kurulu Gyelerinin éddemelerini ve Yodnetim Kurulu UGyeleri ile akdedilecek istihdam
s6zlesmelerinin igerigini ilgilendiren hususlardan sorumludur. Yiritme komitesi, 6deme
komitesi sifatiyla 2021/2022 mali yilinda iki kez toplanmis, ddeme politikasini incelemis ve bu
baglamda 2021/2022 mali yilina iliskin Yonetim Kurulu UGyelerinin dedisken Ucret planlarini
dederlendirmistir.

Yldritme komitesi, acil durumlarda karar verme komitesi sifatiyla, onaya tabi islerde karar
vermekle sorumludur.

Sirket 2020/2021 mali yilinda ilk kez kendi Gcretlendirme raporunu yayinlamistiryayinlamistir.
Bu rapor, Yonetim Kurulu’nun dcretlerine ve Denetim Kurulu’nun Ucretlerine iliskin bilgileri
icermektedir. 2021/2022 mali yilina iliskin Ucretlendirme raporu 24. Yilhk Genel Kurul'a
sunulacaktir.
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4. Cesitlilik

Yonetim Kurulu Uyesi secimlerinde mesleki yeterlilikler, kabiliyet, baghlk, yonetim
kademesindeki deneyim siresi dikkate alinmaktadir. Bunlar disinda lUye segiminde cesitliligi
saglamak icin farkh milliyetler ve farkli yastan insanlari da barindirmaya dikkat edilmektedir.
Yoénetim Kurulu Gyeleri 51 ve 76 yas arasinda olup, iki (iye Avusturya vatandasi dedildir ve
Almanya ile Turkiye pazarinda uzun yillara dayanan deneyime sahiptir.

Gozetim Kurulu Uyelerin belirlenmesinde sirketin kendine 6zgi ihtiyaclan ile yénetim ve
g6zetim kurulu Uyelerinin yeterliligi dikkate alinmahdir. DO & CO Aktiengesellschaft’in
kurumlari DO & CO’nun faaliyet gosterdigi alanlarda yeterli bilgi ve birikime ve uluslararasi
faaliyet gosteren ve borsada islem goéren bir sirketin idare edilmesi igin gerekli olan kisisel
becerilere ve deneyime sahip olmalidir. Su anda gdzetim kurulunda bir kadin Gye
bulunmaktadir. DO & CO grubunun ydnetim kadrolarinda c¢ok sayida kadin yonetici yer
almaktadir (ilave agiklamalar igin not 5’e bakiniz).

5. Kadinlarin Yonetim Kurulu’nda, Gozetim Kurulu’nda ve
Yonetim Kadrosunda Yer Almasinin Tesvik Edilmesine
Iliskin Alinan Tedbirler

Sirket, erkeklerin ve kadinlarin yonetim kadrosuna atanmalari konusunda oldudu kadar,
yapilacak 6édemelerde de esit muamele gérmelerine blylik énem vermektedir. Sirketlerin ve
sirketler grubunun yonetim kadrosundan goézlemlenebildigi lGzere, DO & CO Aktiengesellschaft
ve bagli ortakliklarinin yonetim kadrosunun istihdami cinsiyetten bagimsiz olarak dengeli bir
sekilde gerceklestirilmektedir. Boylelikle, Grup icinde (st kademe ydnetici pozisyonlarinda
yuksek oranda kadin calisan gdérilebilmektedir. En son yapilan secimlerde Gézetim Kurulu'nda
bosalan bir pozisyon igin bir kadin aday dikkate alindi ve G6ézetim Kurulu’'na secildi.

Sirketin, ozellikle kadinlarin dogum izninden ve izninden sonra ydnetim kadrosuna tekrar geri
donmeleri igin uygun kosullari olusturmaktadir. Kadin calisanlara, yari zamanl dedisik is

modelleri aracihidiyla gegmisteki yonetim fonksiyonlarina geri donme ve yoOnetim gorevlerini
yerine getirme imkanlari taninmaktadir

Viyana, 9 Haziran 2022

Attila Dogudan Mag. Gottfried Neumeister A_t_tila _Mark DOG@_JDAI_\I
Yénetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Gyesi Yonetim Kurulu tyesi
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GOzetim Kurulu Raporu

DO & CO Aktiengesellschaft Yonetim Kurulu, Gozetim Kurulu Gyelerini dizenli olarak yazili ve
s6zlli bir seklide, toplantilar dahilinde ve haricinde sirketin durumu, gelisimi ve dnemli ticari
sirecler hakkinda bilgilendirmistir. Goézetim Kurulu, Yénetim Kurulu tarafindan kendilerine
sunulan raporlar vasitasiyla sirket ydnetimini denetlemis ve dénem tasiyan ticari islemler
hakkinda, acik miizakereler gercevesinde detayli bir sekilde tavsiye vermistir.

2021/2022 mali yilinda, Go6zetim Kurulu, COVID-19 nedeniyle video konferans yoluyla
toplantilara katilan Goézetim Kurulu'nun bireysel Uyeleri ile dort toplantida kanun ve Ana
Soézlesme ile kendisine verilen goérevleri gergeklestirdi. Gézetim Kurulu'nun tim Uyeleri %100
katilim saglamistir. Ana odak noktasi, Yonetim Kurulu’na sirketin stratejik yonelimi ve degisen
risk ortami hakkinda tavsiyelerde bulunmakti.

Gozetim Kurulu toplantilarinda 6zellikle su konular ele alinmistir: Boston'da Delta Air Lines ve
New York'ta JetBlue'nun mdusteri olarak kazanilmasi sonucunda A.B.D.’de operasyonun
genislemesi, bunun igin gerekli yatirmlar ve hazirik calismalari, Iberia ucguslarinda ucakta
ikram hizmetlerinin kazanilmasi, Avrupa Futbol Sampiyonasi gibi COVID-19 kisitlamalari
altindaki etkinliklerin ydnetilmesi ve personel restoranlari alanindaki genisleme.

Yonetim Kurulu ve Go6zetim Kurulu, COVID-19 krizinin etkileri ve sonuglari ile kayiplarini
azaltmak ve Sirket'in varhdini siirdirmesini saglamak igin alinacak énlemleri tartismaya devam
etmigstir. Yonetim Kurulu, pandemi ile ilgili énlemler ve devlet tesviklerinin kullanimi hakkinda
rapor vermistir. Ayrica piyasa ortamindaki degisiklikler, ortaya cikan firsatlar, riskler ve
Sirket'in stratejik yonu tartisiimistir.

GoOzetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskani, dizenli olarak sirketin gelismesi ile ilgili
onemli konular hakkinda miizakere etmistir.

Denetim Komitesi, 2021/2022 mali yiinda toplamda iki kez bir araya gelmistir. Denetim
Komitesi, 9 Haziran 2022 tarihinde yaptigi oturumda DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin
yilsonu finansal tablolarini, kar dagitim 6nerisini, faaliyet raporunu, konsolide kurumsal
yonetim raporunu, konsolide sirdirebilirlik raporunu, konsolide finansal raporunu ve konsolide
faaliyet raporunu denetlemis ve vyillik finansal tablolari onay igin hazirlamistir. Denetim
Komitesi, 2022/2023 mali yili denetgisi ve sirketler grubu konsolide denetgisi olarak
CENTURION Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungs GmbH denetim sirketinin segilmesini
Onermistir.

Denetim Komitesi 6zellikle muhasebe slrecini, i¢ kontrol sistemini, risk yonetim ve ig denetim
sisteminin etkinligini gdzlemlemistir.

Odeme komitesi, 2021/2022 mali yilinda iki kez toplanmis ve 2021/2022 mali yilina iliskin
Yoénetim Kurulu Gyelerinin dedisken Ucret planlarini degerlendirmistir.

Aday Goésterme Komitesi 2021/2022 mali yilinda bir kez toplandi ve Sn. Gottfried Neumeister'in
Grup Co-CEOQ'su olarak atanmasini ve Sn. Attila Mark Dogudan'in Yénetim Kurulu Uyesi olarak
atanmasini ele aldi. Attila Mark Dogudan, Ydénetim Kurulu biinyesinde Insan Kaynaklari,
Pazarlama ve BT konularindan sorumlu olarak atanmistir.

DO & CO Aktiengesellschaft tarafindan faaliyet raporu ile beraber sunulan 31 Mart 2022 tarihli
yilsonu finansal tablolari, Avusturya Muhasebe HUkimlerine gore diizenlenmis, CENTURION
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungs GmbH denetim sirketi tarafindan denetlenmis ve
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olumlu go6ris bildirilmistir. Bagimsiz denetgi, ayrica badimsiz denetim ydnetmeliginin
11. Maddesi uyarinca denetim komitesine bagimsiz denetim sonuglarina iliskin ilave yazih bir
rapor sunmustur. Gozetim Kurulu, Yonetim Kurulu’nun denetim sonucu ile ilgili dizenledigi
raporu kabul etmis ve 2021/2022 yilsonu finansal tablolarini onaylamistir. Rapor, bu suretle
Anonim Sirketler Yasasi'nin 96. maddesi 4. fikrasina gore tasdik edilmistir.

31 Mart 2022 tarihli sirketler grubu konsolide finansal tablolari, dipnotlan ile birlikte, Avrupa
Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’'na (UFRS) gore
dizenlenmis ve sirketler grubu yoénetim raporu ile birlikte CENTURION Wirtschaftsprifungs-
und Steuerberatungs GmbH denetim sirketi tarafindan denetlenmistir. Bagimsiz denetgi, ayrica
bagimsiz denetim yonetmelidinin 11. Maddesi uyarinca denetim komitesine bagimsiz denetim
sonuglarina iliskin ilave yazil bir rapor sunmustur. Badimsiz denetginin kanaatine gore,
konsolide finansal tablolar, DO & CO Aktiengesellschaft sirketler grubunun 31 Mart 2022 tarihi
itibariyla finansal durumunu ve 2021/2022 hesap donemine ait finansal performansini ve nakit
akislarini Avrupa Birligi'nde uygulanmasi gereken Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
(UFRS) ve Avusturya Sirketler Yasasi’'nin 245. maddesi (a) bendinin ilave taleplerine uygun
olarak tim 6nemli yonleriyle gercede uygun bir bicimde sunmaktadir. Gézetim Kurulu, denetim
sonucuna katilmistir.

Hisse Senedi Sirketleri Kanunu hutkimleri uyarinca, DO & CO Aktiengesellschaft'in Avusturya
muhasebe dizenlemelerine uygun olarak hazirlanan 31 Mart 2022 tarihli yilik mali tablolari,
temettl daditiminin temelini olusturmaktadir. COVID-19 Pandemisi'nin silregelen etkileri
nedeniyle ve yakin gelecekte blylme firsatlarina yatirnrm yapabilmek icin Yonetim Kurulu, Yilhk
Genel Kurul'a temettli 6denmemesini teklif etmektedir. Bu nedenle Yénetim Kurulu'nun karin
dagitilmasi onerisine gerek olmadigi gibi, genel kurul tarafindan karin dagitilmasina iliskin bir
karar da bulunmamaktadir.

Konsolide Kurumsal Yonetim Raporu’nun, Sirketler Yasasi'nin 267. maddesi (b) bendi uyarinca,
uygunluk denetimi ve de DO & CO Aktiengesellschaft sirketinin 2021/2022 mali yilinda
Avusturya Kurumsal Yonetim Kodeksinin kurallarina riayet edip etmediginin dedgerlendirilmesi,
Held Berdnik Astner & Partner Rechtsanwadlte GmbH isimli avukatlik bulrosunda calisan
Dr. Ullrich Saurer tarafindan gergeklestirilmistir ve DO & CO’nun 2021/2022 mali yilinda
Avusturya Kurumsal Yonetim Kodeksi'nin kurallarina riayet ettigi sonucuna ulasiimistir.

GoOzetim Kurulu, kendi faaliyetlerini de dederlendirmistir. Bu dederlendirmenin sonuglari
9 Haziran 2022 tarihli Gézetim Kurulu toplantisinda kapsamli olarak ele alinmistir.

Gozetim Kurulu, CENTURION Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungs GmbH denetim
sirketinin 2022/2023 mali yili (yillsonu ve sirketler grubu) konsolide finansal tablolarinin

denetimini yapmak Gzere atanmasini 6nermektedir.

Gozetim Kurulu, sirket yonetimine ve calisanlara, halihazirda siregelen zorlu ekonomik
ortamda gosterdikleri performans icin tesekkir etmektedir.

Viyana, 9 Haziran 2022 Dr. Andreas Bierwirth
Gozetim Kurulu Bagkani
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Anahtar Figiirler Sozligu

FAVOK Marji (%)

FVOK Mariji (%)

Satis Getiri Orani (%)

Dizeltilmis Ozsermaye
milyon TL

Ozkaynak Orani (%)

Ozkaynak Karlilik
Orani - %

Borglar milyon TL

Net Borglar milyon TL

Net Borglar / FAVOK
Orani

Borg / Ozkaynak Orani
(%)

Nakit ve Nakit
Benzerleri Fazlasi
milyon TL

isletme Sermayesi
milyon TL

Serbest Nakit Akisi
milyon TL

Hisse Basina Kazang
TL

Fiyat-Kazang Orani
(P/E)

Vergi Orani - %

Diizeltilmis FVOK
milyon TL

Kullanilan Sermaye
(KS) milyon TL

Kullanilan Sermayenin
Getirisi (KSG) - %

FAVOK milyon TL 1.568,63

Uglincl Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL 11.482,27

FVOK milyon TL 690,38

Uglincli Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL 11.482,27

Vergi Oncesi Kar milyon TL 390,80

Uglincii Taraflardan Elde Edilen Gelirler milyon TL 11.482,27

+ Ozsermaye milyon TL 2.214,16

- Teklif Edilen Temettla milyon TL 0,00

Diizeltilmis Ozsermaye milyon TL 2.214,16

Toplam Sermaye milyon TL 14.148,86

Vergi Sonrasi Kar milyon TL 226,73

@ Duzeltilmis Sermaye 1 milyon TL 2.472,04

+ Tahviller milyon TL 1.445,21

+ Diger Uzun Vadeli Yakumliltkler milyon TL 6.498,75

+ Kisa Vadeli Krediler milyon TL 260,82

+ Kisa Vadeli Kiralama Borglari milyon TL 268,41

+ dogrudan satis amagl‘l‘ e]_de Eufulan varliklara tahsis edilen milyon TL 93,00
yukamlulikler

+ Ticari Borglar milyon TL 8.566,19

- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 3.380,68

Net Borglar milyon TL 5.185,51

FAVOK milyon TL 1.568,63

Net Borglar milyon TL 5.185,51

Dizeltilmis Ozsermaye milyon TL 2.214,16

+ Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 3.380,68

- Satiglarin %2'si milyon TL 229,65

- Teklif Edilen Temettl milyon TL 0,00

+ Donen Varlklar milyon TL 6.749,52

- Kisa Vadeli Borglar milyon TL 3.581,51

- Nakit ve Nakit Benzerleri Fazlasi milyon TL 3.151,03

Satis Amaglh Elde Tutulan Varliklar milyon TL 448,39

- Teklif Edilen Temettl milyon TL 0,00

+ Faaliyetlerden Kaynaklanan Nakit Akimlari (Net Nakit Akis) milyon TL 1.082,96

+ Yatinm Faaliyetlerinden Kaynaklanan Nakit Akimlari milyon TL -225,30

Konsolide Kar milyon TL 179,03

Hisse Senedi Adeti milyon 9,74

adet

Doénem Sonu Dederi (Kapanis Kuru) TL 1.243,98

Hisse Basina Kar TL 18,37

Donem Vergi Gideri milyon TL -164,07

Vergi Oncesi Kar milyon TL 390,80

FVOK milyon TL 690,38

- Yatinm Amagl Elde Tutul_an Gayr_imenkullerden Elde Edilen milyon TL 0,00

Kira Geliri
+ Yatinm Amagli Elde Tutula_n Gayrimenkullerden Kaynaklanan milyon TL 0,00
Giderler

+ Dizeltilmis Ozsermaye milyon TL 2.214,16

+ Uzun Vadeli Borglar milyon TL 8.353,19

- Nakit ve Nakit Benzerleri milyon TL 3.380,68

- Yatinm Amagli Elde Tutulan Gayrimenkuller milyon TL 9,18

Diizeltiimis FVOK milyon TL 690,38

@ Kullanilan Sermaye 1 milyon TL 7.545,35

1 ... Son dért geyregin donem sonu bakiyeleri ve ilgili dsnemin dénem basi bakiyesinin ortalamasi alinarak hesaplanmistir.

* Onceki yilin rakamlari UMS 8'e gére diizeltilmistir. Daha fazla bilgi igin litfen konsolide mali tabloya iliskin notlarin 3. bélimine bakiniz

Mali Yil
2021/2022

%13,7

%6,0

%3,4

2.214,16

%15,6

%9,2

8.566,19

5.185,51

3,31

%?234,2

3.151,03

-431,40

857,66

18,37

67,71

-%42,0

690,38

7.177,49

%9,1

Mali Yil
2020/2021%*

%17,8

-%10,8

-%17,9

2.448,46

%17,0

-%23,1

9.422,20

6041,98

8,24

%246,8

3.297,68

-805,66

123,83

-64,05

-17,49

-%17,3

-444,11

8.083,15

-%6,9
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