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I GENEL BIiLGILER

a) Kafein Hakkinda

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. (Kafein; Sirket) 2005 yilinda yazilim c¢oziimleri
gelistirmek amaci ile kurulmustur. Miisteri memnuniyetini her zaman odaginda tutan Kafein;
basta Telekom BSS (Business Support System) alaninda olmak iizere, uygulama gelistirme, test
/ test otomasyon hizmetleri, proje yonetimi, anahtar teslim yazilim ¢oziimleri, danigsmanlik,
yonetilen hizmetler (Managed Services), dis kaynak kullanim1 hizmetleri yani sira veri analizi,
veri madenciligi ve veri arsivleme hizmetlerini de sunmaktadir. Kafein, kurulusundan giiniimiize
her yil biiylimeye devam etmis, yetkinliklerini her sene daha da artirmistir. Faaliyetlerini kalite
standartlar1 ve metodolojilerine bagl kalarak siirdiirmektedir. Tiirkiye’nin en biiyiik Telekom
firmalar1, sigorta sirketleri, bankalar, uluslararasi perakende ve iiretim firmalar1 hizmet
sundugumuz kuruluslar arasinda yer almaktadir.

o

Y
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MISYON

Kurumsal firmalara Servis Seviyesi Anlagsmasi (SLA) bazli yiiksek nitelikli hizmetler, anahtar
teslimi ¢oziimler ve iirlinler sunarak sektoriin gelisimine katkida bulunmak.

VIiZYON

Telekom, ulagim, sigorta, perakende, finans gibi ¢esitli sektorlerde hizmet ve iirlin saglayici
firma olarak en 6nde yer almak ve sektorlerindeki lider firmalarin tercih listelerinde ilk sirada
bulunmak.

HEDEFLER

Miisterilerimize deger katarak miisterilerimizle birlikte biiylimek.



b) Rapor Donemi
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Bu rapor 01.01.2022 - 31.03.2022 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri

kapsamaktadir.

¢) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvam

Kurulus Tarihi

Odenmis Sermaye

Kayith Sermaye Tavam
Ticaret Sicil No

Vergi Dairesi ve Numarasi

Adres

Telefon / Faks
Internet Sitesi
Faaliyet Konusu

NACE Kodu

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi
26.08.2005 - ISTANBUL

19.750.000 TL

200.000.000 TL (ikiyiizmilyonlira)

ISTANBUL - 563336

ESENLER - 487 051 8539

Merkez: Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalti Cad.
Kulucka Mrk. A2 Blok No:151/1B I¢ Kap1 No: BO1 Esenler
Istanbul

Ankara Ofis: Asag1 Ovegler, 1309. Sk. No:5 D:6, 06460
(Cankaya/Ankara

021292420 30/0212 483 70 27

www.kafein.com.tr

Yazilim Gelistirme

62.01.01 (Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)


http://www.kafein.com.tr/
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Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. yazilim hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.
Faaliyet gosterdigi alanlar alt1 ana baglikta toplanabilir:

d) Faaliyet Konusu

1. Yonetilen Hizmetler

2. Anahtar Teslim Coziimler

3. D1s Kaynak Hizmeti

4. Teknoloji & Yazihm Gelistirme
5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

6. Inovatif Uriinler ve Coziimler

Kafein tiim faaliyet siireclerini ISO 9001 kalite yonetim sistemi ¢ercevesinde gerceklestirmekte
olup; sunulan hizmetler bu siireclere uygun olarak saglanmaktadir. Agirlikli olarak
telekomiinikasyon sektoriinde olmak tizere sigorta, ulagtirma, bankacilik ve hizmetler sektoriine
anahtar teslim ¢Oziimler sunulmaktadir.

. Yonetilen Hizmetler:

Bir firmanin IT boliimiiniin bir parcasinin, miisteri adina yonetiminin Ustlenilip, hizmet olarak
sunumu anlamini tasir. Yazilim gelistirme (Development), analiz, test ve operasyon
hizmetlerinin tamami veya bir kismi yonetilen hizmetler kapsamina girer. Yonetilen hizmet
kavrami i¢inde eleman tedarigi, istthdami ve elemanlarin yonetimi gergeklestirilir. Klasik eleman
tedarigi veya dis kaynak kullanimi ile farklar;

D1s Kaynak Kullanimi Yonetilen Hizmetler

T, Eleman sec¢imi hizmet sunan firma tarafindan
Eleman se¢imi miisteri tarafindan yapilir

yapilir
Performans degerlendirmesi miisteri Performans degerlendirmesi firma tarafindan
tarafindan yapilir yapilir

Calisan sayisina ortak karar verilir, hedef

Calisan eleman sayisina miisteri karar verir L. ) )
tiretilen hizmettir

Ayni amag ve hedef i¢in karma ekip

Ekip tek firmadan olusur
olusturulur

Bilgi birikimi firmaya kisithi gecer Bilgi birikimi firmada olusur

Odeme eleman ¢alisma giiniine gore yapilir Odeme iiretilen hizmete gore yapilir
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Yonetilen hizmetler sézlesme siiresi boyunca miisterinin talep ettigi Yazilim gelistirme
(Development), Analiz, Test ve operasyon hizmetlerinin; belirlenen Servis Seviyesi Anlagmasi
(SLA) cercevesinde Kafein tarafindan olusturulan ekip araciligiyla saglanmasidir. Bu hizmetin
kalitesi taraflar arasinda belirlenen temel performans gostergelerinin (KPI) karsilanmasi ile
Olgiiliir.

Bu calisma modeli islerin ve personelin yonetim maliyetini Kafein’ e birakmaktadir. Bu nedenle
yalnizca yonetim maliyetini diisliren bir ¢oziim olarak degil, ayn1 zamanda performansi ve
verimliligi de arttiran bir rekabet unsuru olarak da goriilmektedir.

Kafein yonetilen hizmetler modeliyle edindigi bilgi ve yetkinlikler nedeniyle miisterilerinin
anahtar tedarik¢ilerinden birisi konumundadir. Bu sebeple ¢alismalar1 ve kontratlari uzun siireli
olmaktadir.

Anahtar Teslim Coziimler

Kafein miisterilerinin ihtiyag¢larina uygun anahtar teslimi ¢éztimler sunmaktadir. Bu ¢oéziimler
0zel olarak kurulan proje ekibi aracilig1 yerine getirilmektedir. Anahtar teslimi ¢ozlimlerle;
misteri tarafindan kapsami netlesmis uygulama yazilimi gelistirme ve entegrasyon talepleri,
belirli bir siire i¢inde baslayip bitirilerek kullanima sunulur. Bu aktiviteler bu is i¢in kurulmus
bir ekiple belirli bir disiplin ve yontemler dahilinde gelistirilmektedir. Kafein bu projeler yoluyla
kendisinin veya is ortaklarinin gelistirdigi yazilimlar1 6ncelikli olarak telekomiinikasyon, hizmet,
sigorta, ulagtirma sektorlerindeki miisterilere sunmaktadir. Kafein bu siire¢ i¢inde endiistri
standartlar1 olarak kabul edilmis proje yoOnetimi metodolojilerini uygulamaktadir. Bu
metodolojiler projenin karmagikligi ve biiytlikliigli, miisteri profili ve yapisi, proje ekibi gibi
parametreler géz Oniline alinarak belirlenmektedir. Yine proje yoneticileri proje boyunca farkli
yonetim araclarini kullanmaktadirlar.

Proje yonetim stireci genel hatlariyla agagidaki asamalardan olusmaktadir:

Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizi — Kapsam Caligmasi
Sistem analizi ve tasarim

Coziimiin gelistirilmesi, uyarlanmasi ve entegrasyonu

Testler

Devreye alim

Isletme ve bakim siireglerinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi

Proje kapanisi, 6grenilen dersler ve siirecin degerlendirilmesi
Gozetim siireci
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Kafein miisterilerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime uygun adaylari
kadrosuna alarak miisterilerine sunmaktadir. Hizmetin sunulmasi sirasindaki personel onerilen
adaylar arasindan miisteri tarafindan secilmektedir. Bu hizmette Kafein ekibinin yonetim
sorumlugu miisterisine ait olup, islerin tamamlanmasi1 ve kalitesi ile ilgili riski de miisteri
almaktadir.

Dis Kavnak Hizmeti

Teknoloji ve Yazilim Gelistirme

Kafein miisteri ihtiyaglarimi ve teknolojik gelismeleri degerlendirerek teknoloji ve iiriin
gelistirme alaninda Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu siire¢ igcinde TUBITAK, KOSGEB
gibi kurumlarin destek ve tesviklerini de degerlendirerek ozellikle lilkemizdeki milli yazilim
vizyonuna katki sunmay1 amaglamaktadir.

Gelistirilen {iriin ve teknolojiler sadece i¢ pazarin ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip ihrag
edilme amacini da tasimaktadir. Asagidaki dort alan Kafein i¢in 6nem arz etmektedir.

Nesnelerin interneti
Biiyiik veri analizi
Mobil Uygulamalar
Gilivenlik

Yazilim Uriin (Lisans) Satisi

Kafein ¢esitli uluslararasi1 yazilim ve teknoloji firmalariin Tiirkiye’de is ortagi olarak lisans
satiglar1 yapmaktadir. Her birisi alaninda 6nde gelen firmalarla is birligi kurarak Tiirkiye’de
lisans satiglar gergeklestiren sirketimiz, bu ¢caligmalar1 yurtdisinda da uygulamaktadir.

Inovatif Uriin ve Coziimler

ROBOTIK SUREC OTOMASYONU

Calisanlarin takip ettikleri siireclerin ve operasyonlarin yazilim robotu araciliiyla otomatik olarak
gerceklestirilmesidir. Robotik Siireg Otomasyonu operasyonlardaki hatalar1 azaltir, hizmet
kalitesini iyilestirir, manuel ve tekrarlayan isler i¢in maliyet ve zamandan tasarruf saglar.

KIiSISEL VERILERI KORUMA KAPSAMINDA UCTAN UCA COZUM

Kurumlarin hassas verileri kesfetmesini, dogru bicimde yapilandirmasini, etkili bigimde islemesini
ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ile General Data Protection Regulation (GDPR)
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hiikiimleri ile uyumluluk i¢inde, kanuni gerekliliklere bagl olarak depolanmasini saglar.
SIBER GUVENLIK

Siber giivenlik, bilgisayar sistemlerinin, aglarin ve verilerin gizliligini, biitiinligini ve
kullanilabilirligini siber saldirilara veya yetkisiz erisime karsi korumaya yardimci olan toplu
yontemler, teknolojiler ve islemler olarak tanimlanabilir. Siber giivenligin temel amaci, tiim
kurumsal varliklart hem i¢ hem de dis tehditlerden korumaktir.

Sirketimiz Siber Giivenlik alaninda, Microfocus International Plc — Arcsight (Log Yonetimi ve
Giivenlik Operasyonu); Mentis Software (Dinamik Veri Maskeleme, Veri Tabani Izleme ve
Giivenlik Duvar1) ve NetWitness Software — RSA (Ag , U¢ Nokta Tehdit Tespit ve Yanitr)
tirlinleriyle ilgili egitimleri ve akreditasyonlar1 tamamlayarak Yetkili C6ziim Ortagi olmustur.

KAFEIN ALLINCYBER MARKASI

Kafein catis1 altinda AllinCyber markasiyla Siber Giivenlik Coziimleri Departmani kurulmustur.
AllinCyber, Kafein Teknolojinin vermekte oldugu siber gilivenlik danigmanlik hizmeti ve
¢Oziimlerinin marka adidir. Departmanin uzun vadedeki hedefleri basta Azerbaycan olmak iizere
Tirki Cumhuriyetlerde siber gilivenlik hizmeti vermek, yerli ve milli siber giivenlik {iriinleri
iiretmek, bir akademi kurarak yetenekli gencleri bu konuda yetistirerek miisteri lokasyonlarinda
konumlandirmak ve Tiirkiye’deki yetkin Siber Giivenlik Entegratorlerinden biri olmaktir.
Allincyber markasina www.allincyber.com web sitesinden ulasilabilmektedir.

Verilen hizmetler asagidaki gibidir:

e Advanced Persistent Threat (APT, Gelismis Stirekli Tehditler) ve Malware Analizi
e Yonetilebilir U¢ Nokta Izleme ve Adli Analiz

e E-Mail Giivenligi ve Yonetimi

e @Gilivenlik Dogrulamasi

e Tiim Saldir1 Zincirinde Koruma, Tespit ve Miidahale

e Siber Tehdit Istihbarat Entegrasyonu

AKILLI DUYGU ANALIZI

Gergek zamanli goriintiilerin anlik olarak analiz edilmesi sonucunda ziyaret¢ilerin duygularini
tanima, anlama ve siniflandirma yapilabilmesine olanak tanir. Akilli Duygu Analizi, kurumlarin
misterilerini hizlica anlayabilmelerini ve onlara dogru hizmeti verebilmelerini olanakli kilar.

Ayrica Kafein Yazilim tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli profil analizi (Profile Photo
Analyze) ile fotograflar yiiz, kompozisyon ve goriintii kalitesi a¢isindan degerlendirilebilmektedir.
Ilgili uygulamaya www.analyzephoto.com web adresinden ulasilabilmektedir.



http://www.allincyber.com/
http://www.analyzephoto.com/
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SIGORTA YONETIM SITEMi

Kurumlarin sigorta envanterlerinin ve policelerinin takibinin etkin bigimde yapilmasina olanak
veren Sigorta YOnetim Sistemi, ayn1 zamanda prim yonetiminin de yapilmasina ve aylik raporlar ile
izlenebilir olmasina olanak saglar.

K-BI

Sirketlerin performans analizlerini ve raporlamalarini kendi ihtiyaglarina gére otomatik olarak
yapabilecekleri is zekas1 platformudur. K-BI iizerinden canli veriler ¢ekilebilir, 3 boyutlu veri
gorsellestirmeleri ile grafikler olusturulabilir ve karsilastirmalar yapilabilir.

K-ODUL

Calisanlarin performans ve sirket ici faaliyetlerini puanlama yontemi ile ddiillendirme sistemidir.
Sirketlerin insan kaynaklari sistemine entegre olan K-Odiil, oyunlastirma esaslari iizerine kuruludur.

FORAMIND

Foramind, Cevrimig¢i bir Zihin Haritalama platformudur. Diinyada yiikselen ve deger kazanan
gelistirme araglarindan birisi olan Zihin Haritalar1 konusunda ilk yerli {iriindiir. Zihin haritalama,
diisiincelerinizi gorsellestirmenizi ve bagkalarina iletmenize yardimer olan etkili bir tekniktir.
Problem ¢dzme ve planlama, konu tekrar1 yapma ve sunumlar i¢in kullanilabilir.

K-CALL

Kurumsal Rehber uygulamasi biiylikliigli ne olursa olsun kurumlarin kolayca kullanabilecekleri,
tiim kurum calisanlarinin birbirlerine kolayca erisebilmesini saglayan rehber uygulamasidir.

Pek ¢ok isletim sistemi ile uyumlu olan uygulama, kurumsal rehber ve dizinlerle kolayca entegre
olur. Uygulama sayesinde, calisanlar numarasi telefonlarinin belleginde kayithh olmasa da
kurumdaki diger kisilere erigebilir ve arama geldiginde numaranin kime ait oldugunu goriilebilir.

TEST VERISI YONETIMI (TDM)

Kafein tarafindan gelistirilen TDM f{irtinii kurumsal sirketlerde test verisi iiretmek ig¢in
kullanilmaktadir. Dijitallesme ve artan uygulama ihtiyaclari, test verisi liretim ihtiyaglariin da
artmasina neden olmaktadir. Ger¢ek veriden bagimsiz ve regiilasyonlarla tam uyumlu test verisi
tiretmek, kurumlarin gergek verilerini taklit eden ve veri kiimeleri olusturan Test Data Management
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(TDM) fiiriinii ile miimkiindiir. Sirketimizin gelistirmis oldugu iiriin 19.04.2021 tarihinde, tiim
diinyada satilmak tizere kiiresel yazilim saglayicis1t Micro Focus LLC' nin iiriin kataloguna girmistir.

MICROREPORTER

Dinamik raporlama yapabilen entegre bir raporlama triiniidiir. Micro Reporter ile firmaya 6zel ve
ithtiyacina yonelik raporlar hizli ve dogru bir sekilde olusturulabilmektedir. Uygulama ile raporlari
Excel’e aktarilabilir, her kullanici raporlar yetkileri dahilinde goriintiileyebilir, filtreleme 6zelligi
ile raporlar1 kendinize gore Ozellestirebilir ve bir rapor {iizerinden istediginiz kadar rapor
yapabilirsiniz.  Ayrica olusturacagimiz SQL sorgulart ile dilediginiz veriyi ekranlarmizda
izleyebilirsiniz.

10
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e) Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin ¢ikarilmig sermayesi her biri 1 TL nominal bedeldeki
19.750.000 adet paydan olugmaktadir.

31.03.2022 tarihi itibariyle Kafein’in ¢ikarilmis sermayesinin ortaklar arasindaki dagilimi asagidaki
gibidir.

Ortaklar A B Grubu C Grubu Toplam Sermaye Sermaye Oy
Grubu Tutar (TL) Pay1 (%) Hakki
Oram
(%)
Ali Cem 183333 | 183333 | 4.571.716 4.938.382 25,00 40,48
Kalyoncu
Halka Agik/ 14.811.618 14.811.618 75,00 59,52
Diger
TOPLAM | 183.333 | 183.333 19.383.334 19.750.000 100,00 100,00

f) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarna iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas S6zlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldigi iizere; Sirketin sermayesini olusturan paylar
(A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu paylar is bu
Esas S6zlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar hamiline yazilidir
ve bu paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamustir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 9.maddesinde yer aldigi iizere; Y6netim Kurulu iiye sayisinin 6 veya 7
kisiden olusmasi durumunda 2 {iyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan;
1 iiyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan se¢ilir. Yonetim Kurulu tiye
sayisinin 8 kisiden olugmasi1 durumunda 3 iiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan; 1 iiyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segcilir.

A Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan secilen bir kisi Yonetim Kurulu
Baskani; B Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan secilen kisi ise YOnetim
Kurulu Bagkan Vekili olarak gorev yapar.

Sirket’in Esas Sozlesmesi’'nin 15. Maddesinde yer aldigi lizere; Sirketin yapilacak olagan ve
olaganiistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin
se¢imi hari¢ olmak iizere 15 (on bes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1 (Bir) oy hakki vardir.

11
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II. YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA BiLGIiLER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele Iliskin Bilgiler

YONETIM KURULU

Adi Soyadi

Gorevi

Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda Aldig1 Gorevler

Ali Cem
Kalyoncu

Yonetim Kurulu
Bagkani

Netsite Iletisim ve Elektronik Sistemleri San. Ve Tic.
A.S. Yonetici Ortak ve Yonetim Kurulu Baskan
Vekili

Intranet Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Baskani
Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. Yonetim
Kurulu Bagkan Vekili

Papilon Savunma Teknoloji ve Ticaret A.S. Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcist

Neval Onen

Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

Intranet Yazilim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

Hatice Sevim
Oral

Y 6netim Kurulu
Uyesi

Kenan Subekci

Y o6netim Kurulu

Birlik insaat Otomotiv ve Bilisim Hizm. Hakim

Uyesi Ortak
Ibrahim Semih | Bagimsiz -
Arslanoglu Yonetim Kurulu
Uyesi
Yiice Erim Bagimsiz Angular Velocity OY Yonetim Kurulu Uyesi ve

Y onetim Kurulu
Uyesi

Ortak

12
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Ali Cem Kalyoncu (Yonetim Kurulu Baskani - Genel Miidiir)

Ali Cem Kalyoncu 1960 dogumlu olup, ITU Elektronik Miihendisliginden mezun olmustur.
ITU FBE Otokontrol ve Bilgisayar boliimiinden Yiiksek Lisans derecesine sahiptir. Sirasi ile
Nixdorf A.S. Servis Miihendisligi, Digital Equipment Tiirkiye A.S. Servis Miidiirliigii, Datapro
A.S. de Genel Miidiir ve Yonetici Ortak olarak gorev almistir. Halen Kafein Yazilim Hizmetleri
Ticaret A.S.’nin Yo6netim Kurulu Bagkanligi ve Genel Miidiirliigii gérevini ylriitmektedir.

Neval Onen (Yonetim Kurulu Baskan Vekili - IK & Idari isler Direktorii)

Is hayatina 1989 yilinda Danisman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baslayan
Neval Onen isletme Egitimini tamamladiktan sonra Danmigman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi
gorevine ek olarak Idari Isler Sorumlulugu’'nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi islem
biinyesine Satis Temsilcisi olarak gecen Onen, 1997 yilinda Oem Departmani Satis Miidiirliigii
gorevine devam etmistir. 2000 yilinda Genpa Bilgi Islem Satis Miidiirliigii gdrevine gegen
Onen 2002 yilinda Datapro A.S. biinyesinde proje satis departmaninda ¢alismaya baslamistir.
2003 yilinda Datapro teknik hizmet kapsaminda IBM, Fujitsu Siemens, Kodak, Oki, Epso ve
HP firmalarindan sorumlu Satis ve Miisteri Hizmetleri Miidiirliigii gérevini yliriitmiistiir. 2008
yilindan beri Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. biinyesinde gorev alan Onen Y6netim
Kurulu Bagkan Vekili ve IK & Idari Isler Direktorii olarak calismaktadir.

Hatice Sevim Oral (Yonetim Kurulu Uyesi - Muhasebe Miidiirii)

22/12/1964 Malatya dogumlu, 1981 Malatya Ticaret Meslek Lisesi, 1982 Inonii Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 2019 Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Isletme Y®&netimi mezunudur. 1992 -1994 aras1 Onur Air —TK Air Tur Operatdrii Muhasebe
sefi, 1995 -1996 aras1 Akdeniz Airlmes Mali Isler Miidiirii, 1997 -1999 aras1 Cenajans Grey
Reklamcilik A.S. i¢ Denetim sorumlusu, 1999-2002 arasi Tiirkiye Bankalar Birligi Uzman
Muhasebeci ve 2005-2008 arasi Datapro A.S. Muhasebe Miidiir Yardimcisi olarak goérev
yapmustir. 2008 yilindan bu yana Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Muhasebe Miidiiri
gorevini yliriitmektedir.

Kenan Siibekci (Yonetim Kurulu Uyesi - IT, Idari isler ve Satin Alma Miidiirii)

Kenan Siibekci 1979 dogumlu olup Abant izzet Baysal Elektrik Boliimii, Anadolu Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Bliimii’nden mezun olmustur. Siras1 ile Datapro A.S’
de Yaygin Servis Sorumlusu, Probil A.S’ de Ekip Lideri ve Proje Sorumlusu olarak goérev
almistir. Halen Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S’ nin Yénetim Kurulu Uyeligi ve IT,
Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii gdrevini yiiriitmektedir.
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Yiice Erim (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

ODTU Makina Miihendisliginden 1984 yilinda mezun olduktan sonra 1986 yilina kadar
ODTU’de arastirma gorevlisi olarak ¢alismustir. Askerlik hizmeti sonrasinda 1987 yilinda satis
alaninda caligmaya karar vermis, 30 yillik profesyonel kariyeri boyunca sirasiyla NCR, Digital
Equipment Corporation, Compaq Computer, Sun Microsystems, Software AG firmalarinda,
Satis Yoneticiligi, Bolge Miidiirliigli, Direktoriik, Genel Miidiirlilk ve bolgesel roller
iistlenmistir. En son Oracle firmasinda Tiirkiye ve Orta Asya'dan sorumlu is Uygulamalar
Bolge Direktorliigli gorevini yiirlitmiistiir. Ayn1 zamanda kendisini profesyonel bir Kog¢ olarak
da gelistirmis ve Flow Coaching International’da ICF ACTP Profesyonel Kogluk
Sertifikasyonu ‘nu (Yonetim Kog¢lugu) tamamlayarak sirasiyla FCPC (Flow Certified
Proffessional Coach) ACP {invanlarini almistir.

Ibrahim Semih Arslanoglu (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

1948 Adapazar1 dogumludur. Ge¢gmiste Intel (ABD), TeleMedia Grup (Tiirkiye ve ABD), Digital
Equipment Corporation (Tiirkiye ve ABD), AT&T (ABD) ve SeaChange International
(ABD)’da iist diizey yénetici pozisyonlarida bulunmustur. Boston Universitesi Metropolitan
College’da (ABD) yedi yil International Business, Marketing ve Computer Sciences dersleri
vermis, isletme yiiksek lisansini California State Universitesi’nde “International Marketing and
Computer Sciences” alaninda yapmaistir.

Ust Diizey Yonetim ve Personel

Ust diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu Baskan1 ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile aym
zamanda genel miidiir seviyesindeki yoneticilerden olugsmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu Gorevi

Ali Cem Kalyoncu Y o6netim Kurulu Bagkani, Genel Miidiir

Neval Onen Yénetim Kurulu Baskan Vekili, IK ve Idari Isler Direktorii
Kenan Siibekci Yénetim Kurulu Uyesi, IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii
Hatice Sevim Oral Yénetim Kurulu Uyesi, Muhasebe Miidiirii

Yiice Erim Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ozlem Tibet Satis Direktorii

[lker Kinaci Satis Direktorii
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Tugrul Gokgen Satis Direktorii ‘

31.03.2022 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile iist diizey

yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 1.564.987 TL’dir.(31.03.2021:
822.628 TL)

Sirket’in 31.03.2022 tarihi itibariyla y1l i¢inde calisan personelin ortalama sayis1 643’tiir. (31 Aralik
2021: 622)

¢) Yonetim ve Idari Yapi
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III. SIRKET FAALIYETLERINE iLiSKIN BiLGILER

a) iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler

Yonetim Kurulumuzun 25.02.2022 tarihli ve 2022/05 sayili toplantisinda, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun II-22.1 sayili "Geri Alinan Paylar Tebligi" ile 21.07.2016 ve 25.07.2016 tarihli geri
alinan paylara iliskin basmn duyurular1 cercevesinde; Borsa Istanbul'da (BIST) olusan hisse
degerlerimizin Sirketimiz faaliyetlerinin gergek performansini yansitmamasi nedeniyle,
Sirketimizin BIST' de islem goéren paylarina iligkin olarak geri alim isleminin baslatilmasina,
geri alima konu edilecek pay sayisinin azami 500.000 adet ve bu islemler i¢in kullanilacak fonun
sirketin i¢ kaynaklarindan karsilanmak {izere azami 10.000.000 TL olarak belirlenmesine karar
verilmigtir.

Bu kapsamda igbu rapor tarihi itibariyle geri alinan paylara iliskin 6zet tablo asagidaki gibidir:

Islem Tarihi Isleme Konu Islem Fiyat1 Toplam Tutar (TL) | Sermayeye
Paylarin Nominal (TL/Adet) Orant (%)
Tutar1 (TL)
25.02.2022 109.000 18,12 TL - 18,274 1.981.250 TL 9%0,55
28.02.2022 10.000 17,80 TL 178.000 TL 90,05
Toplam 119.000 - 2.159.250 %0,60

b) Ozel ve Kamu Denetimine iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danigsmanlik aldigimiz Finans Denetim
Yeminli Mali Miisavirlik A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

18.04.2022 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda 2022 yili hesap donemine
iligkin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasast Mevzuati ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek {izere Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danigmanlik A.S. Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetci) olarak secilmistir.

¢) Bagis ve Yardimlar

Doénem i¢in yapilan bagis ve yardim bulunmamaktadir.

d) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba Iliskin Bilgiler

Sirketimiz herhangi bir sirketler topluluguna bagl degildir.
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¢) Bagh Ortakliklar, istirakler ve Finansal Yatirnmlar Hakkinda Bilgiler

Intranet Yazilim A.S. (%51)

13 Haziran 2017 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S tarafindan kurucu unvani ile
Intranet Yazilim A.S kurulmustur. Kurulus, 13 Haziran 2017 tarihinde tescil edilmistir. Intranet
Yazilim A.S.’nin ana faaliyet konusu; kalite yonetimi, bilgi teknolojisi, sistem entegrasyonu
konularinda arastirma ve danismanlik hizmetleri yapmak, bilgisayar endiistrisi ve bilgi
teknolojisi alanindaki her tiirlii mal ve hizmeti tasarlamak, gelistirmek, imal etmek, montajini
yapmak, bilgi teknolojisi ve benzeri konularda ve projelerde danigsmanlik yapmak, projeleri
yonetmek ve denetlemektir. Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Intranet Yazilim A.S.” nin
%351 oranindaki ¢ogunluk payma sahiptir. S6z konusu bagli ortaklik tam konsolidasyon
yontemine gore konsolide edilmektedir.

Karmasis Bilisim Co6ziimleri Ticaret A.S (%51)

2003 yilinda kurulan Karmasis Bilisim Coziimleri Ticaret A.S nin baglica faaliyet konusu, bilgi
islem yazilimlarini tiretmek, bu yazilimlarin sahibi olarak kullanim haklarini satmak, bilgi islem
ve yazilim konusunda egitim faaliyetlerinde bulunmak, gerekirse bu konularda danigmanlik
hizmeti vermektir. Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., 12 Kasim 2020 tarihinde,
Karmasis’in yiizde 51°ini 45.390.000 TL bedelle satin alm1s; 31 Ekim 2020 tarihi itibari ile sona
eren doneme ait finansal tablolarin1 temel alarak konsolidasyon kapsamina dahil etmistir.

Papilon Savunma Teknoloji ve Ticaret A.S. (%11)

24.11.2020 tarihinde, Kafein Yazilim, Papilon Savunma Teknoloji ve Ticaret A.S. sermayesinin
%11'ine karsilik gelen 3.781.250 adet borsada islem gérmeyen statiide payi, pay basina 18,90
TL bedelle 71.465.625 TL karsiliginda Borsa diginda satin almistir. ilgili yatirim, bilango
tarihinde BIST bekleyen en iyi alig fiyati ile degerlenerek gercege uygun deger tespiti yapilmakta
ve yatirim faaliyetlerinden gelir/giderlerde muhasebelestirilmektedir.

Dénem I¢inde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri

Sirketimiz 24.01.2022 tarih ve 2022/02 sayil1 Y onetim Kurulu Kararinca, Sirket merkezi "Yildiz
Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii C1 Blok K 2 No 403
Esenler Istanbul" adresinden, "Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalt1 Cad. Kulucka Mrk. A2
Blok No 151/1B I¢ Kap1 No BO1 Esenler Istanbul" adresine tasinmasina ve bu hususa istinaden
Sirketimiz Esas S6zlesmesi “Merkez ve Sube” baglikli 3. Maddesinin tadiline karar verilmistir.

fgili tadil metni 08.02.2022 tarihli ve E-29833736-110.03.03-16927 sayil1 yazis1 ile Sermaye
Piyasas1 Kurulu tarafindan; 21.02.2022 tarihli ve E-50035491-432.02.-00072114761 sayil
yazisi ile T.C. Ticaret Bakanlig1 tarafindan onaylanmistir. 18.04.2022 tarihli sirketimiz olagan
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genel kurulunda onaylanmis; Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii tarafindan 22.04.2022 tarihinde
tescil edilerek, Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesinin 27.04.2022 tarih ve 10568 sayisi ile ilan

edilmistir.

IV. ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERI

Kafein’in, Ar-Ge kapsaminda hizmet verdigi Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesinde 01.01.2022 - 31.03.2022 donemi igerisinde tamamlanan veya gelistirilmesi devam
eden proje listeleri kronolojik olarak asagida listelenmistir:

# Proje Ad1

Baslangic
Tarihi

Bitis
Tarihi

Proje Ozeti / Amac

1 | Akilli Asistan

2 | Bayi Yonetim
Sistemi Projesi

3 | Telco Online islem
merkezi faz 4

4 | Arayiiz Projesi

16.03.2020

18.05.2020

2.06.2020

10.06.2020

16.03.2022

18.05.2022

2.06.2022

10.06.2022

Bu proje kapsaminda miisteri odakli yaklasim
ile miisterilerin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve
cevaplanmasi i¢in yapay zeka kullanilmasi
amaclanmaktadir. Akilli asistanin kullanildig:
alanlar hatirlatma servisleri, mesajlarin sesli
okunmasi, konum servisleri, sesli arama ve
mesaj yazma islemleri gibi yapay zeka destekli
coziimlerdir.

Telekom miisterimizden gelen bakim istekleri
ve taleplerin yanitlanmasinin yani sira; manuel
takip edilen Bayi ve Kullanici olusturma
siire¢lerinin otomatize edilerek insan hatalarinin
oniine gecilmesi ve verimliligin ytikseltilmesi
hedeflenmektedir.

Telekom sirketlerinin mevcutta var olan Online
islem merkezi web uygulamalarinin; Legacy
sistemleri korunarak ve giivenli bir yontemle
entegre edilerek  Authentication, Session
Management, Asset Management vb. islemlerin
merkezi bir yerden yiiriitiilmesini saglamak.

Miisterimizin ana web sitesinde yer alan sepet ve
satin alma ekranlarinin yenilenerek aylik satig
rakaminin arttirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica
yapay zeka destekli web chat uygulamasi ile
kullanicilarin sitede aradigi konulara
yonlendirilmesinin ~ saglanmasi,  bdylelikle
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Tahsilat Risk Sistemi = 10.06.2020 ' 10.06.2022

Projesi

Telco Prim Sistemi 1.07.2020 | 1.07.2022
Gelistirme Projesi

Faz 2

Yeni Nesil E-Ticaret | 3.07.2020 | 3.07.2022
Platformu Yazilim

Projesi

Kafein Duygu 13.07.2020 | 15.07.2022

Analizi Projesi

>

Miisteri Hizmetleri tarafindaki eforun azalmasi
beklenmektedir.

Telekom miisterimizden gelen bakim istekleri
ve taleplerin yanitlanmasinin yan sira; manuel
takip edilen Bayi ve Kullanici olusturma
siire¢lerinin otomatize edilerek insan hatalarinin
ontine gecilmesi ve verimliligin ytiikseltilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica eski sistemlerin yeni
teknolojiler ~ ile  yeniden  gelistirilmesi
amaglanmaktadir.

Proje ile miisterinin prim siire¢lerini otomatize
edecegi, bayilere seffaf olarak c¢iktilar
sunabilecegi bir platform olusturulacaktir.
Kaynak sistem analizleri ile prime konu
olabilecek alanlar belirlenecek, biyiik veri
hacmi g6z 6niinde bulundurularak iligkili veriler
almacak, hesaplama motorunun performansl
caligabilecegi bir yapi tasarlanacak, bayilerin
yetkileri dahilinde erisebilecegi raporlama
katmanlar1 olusturulacak ve bayilerin mevcut
durumlarin1 gdrmeleri saglanacaktir.

Miisteri ve lirlinlere veriyi toplayarak bunlardan
elde edilen bilgiye gore en uygun aligveris
tecriibesini saglayacak modelin gelistirilmesi
hedeflenmektedir.

Proje ile yiliz mimikleri ile ifade edilen duygular
tespit etmek ve bunlar1 siniflandirmak
hedeflenmektedir. Bu siniflandirmay1
yapabilmek icin kullanilacak olan algoritma
Convolutional noral ag1 (CNN) olarak
diistintilmektedir. Goriintii isleme parametreleri,
onceden  tasarlandigi sekilde
yorumlamakta ve anlamaktadir. Kameradan
gelen video goriintiilerinden alinan sabit
resimlere gore siniflandirma yaparak ve farkl
ylzlere ait veri tabanlarinin da yardimiyla,
insanlarin duygularim1 tanimakta ve bunlarin

verileri
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10

11

12

Telekom Sirketleri
I¢in Dijitallesme
Altyapisi Projesi Faz
II

Akilli Depo ve Saha
Sayim Projesi

Marketing Solutions
Modiilleri Projesi Faz
2

Gelir Uygulamalar1
Kontrol Projesi

18.07.2020

07.12.2021

14.09.2020

29.11.2020

18.07.2022

07.08.2022

20.09.2022

29.11.2022

>

analizini yapmaktadir.

Proje  kapsaminda Telekom sirketlerinin
miisterilerine daha iyi hizmet verebilmek i¢in
actiklart sms, ¢evrimig¢i, ivr, mobil vb.
kanallardaki verilerin tiim kanallarda tutarli
olmas1 ve miisteri deneyiminin ayni kalmasi igin
ortak bir altyapinin olusturulmasi
amaglanmaktadir.

Ihtiyag sahibi kurumlarin depolarinda yapilacak
olan envanter sayimi ile tiim lilke genelinde
bulunan sahalarin sayim operasyonlarinin
ylriitiilmesi ve raporlanmasi i¢in olusturulacak
Android tabanli Mobile uygulama ve web
projesi tasarlanmaktadir.

Telco miisterisinin ICT ve Marketing Solutions
Portfoyilinde uygulanan siire¢ ve metodolojilerle
uyumlu altyapilarin gelistirilmesi ve daha az
hata/bug olmasina olanak saglayarak miisteri
icindeki ekiplerin is yiikiinii hafifletmek ve
modiilleri daha istikrarli hale getirmek
hedeflenmektedir.

Miisteri IT sistemlerinde birbirine entegre
calisan uygulamalarda yagsanan problemlerden
dolayr gelir kayiplar1  siirekli  yasanan
problemlerden  biridir.  Miisterimizin 1T
sistemleri icerisinde bulunan gelir
uygulamalarinin takibini yaparak, kontrolleri
saglayacak ve istatistikleri tutacak bir sistemin
gelistirilmesi ve karsilagilan tutarsizliklarda
almacak aksiyonlarin otomatize edilerek hem
insan hatasinin Oniine gegilmesi hem de gelir
kayiplarina sebep olabilecek hatalarin asgari
seviyelere  diigiirilmesi  hedeflenmektedir.
Bunun i¢in piyasadaki mevcut yazilimlardaki
yontemlere ek olarak makine Ogrenmesi ve
bliyiik veri (Big Data) analizi teknikleri
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13

14

15

16

17

Telco Script Projesi

Telco Siebel Sales
Force Module
Replecement

Telco Campaign
Creator Modiili

Robotik Siireg
Tasarimi

Genesis ADM Faz 2

29.11.2020

1.10.2018

1.02.2021

1.06.2019

21.01.2019

29.11.2022

1.01.2023

1.02.2023

01.02.2023

14.03.2023

>

kullanilarak  basar1  oraninin  artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu teknikler fatura kontrolii
icin segilen 6rnek abone listesinin iyilestirmesi
icin kullanilacak olup bu sekilde insan hatasinin
engellenmesi, sistemler arasi uyumsuzluklarin
daha etkili tespit edilmesi ve gelir kaybinin
asgari diizeye indirilmesi hedeflenmektedir.

Projede, Telco miisterisi ile birlikte bir sosyal
medya platformu olusturmak icin uygulama
iizerine yeni modiiller eklenerek daha fazla
kullanicinin ilgisinin cekilmesi
hedeflenmektedir. Resimler iizerinde filtreleme
ve hikaye modiilleri yer almas1 planlanmaktadir.

Satis ekipleri yoOnetim sistemi ile ekip
liderleri/ydneticiler ve satis personeli arasindaki
iletisimin otomatize edilmesi, boylelikle daha
verimli ve maliyeti diisiik bir ¢6ziim
olusturulmasi hedeflenmektedir.

Bir telekomiinikasyon firmasi icin
gelistirilmistir.  Son kullanicinin  pazarlama
ekipleri tarafindan belirlenen paketler icinde
secim  yapma  zorunlulugunun  ortadan
kaldirilarak, kendi istedikleri paketi olusturma
ve kullanabilme olanag1 sunulmasi
amagclanmistir.

Windows isletim sistemi kullanilan makinalarda
ve kurallar1 belirli olan tiim islemleri RPA
teknolojisi ile (Robotic Process Automation)
tasarlanmasi ve kodlanmasi. Bu proje vesilesi ile
insan eli ile yapilan islerdeki hatalarin minimize
edilmesi ve stireclerin robotlar tarafindan daha
kisa siirede gergeklestirilmesi ve  slireg
standartlarinin her daim saglanmasinin garanti
edilmesi hedeflenmektedir.

Miisteriden gelen yeni gelistirme taleplerinin
tamamlanmas1 ve microservis altyapisina gegis
kapsaminda on premise sistemlerden cloud
iizerinde yoOnetilen sistemlere gecis
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19

20

21

Kisisel verilerin 4.12.2019 | 02.03.2023

korunmasi kanunu

World Commodity 18.03.2021 ' 18.03.2023
Index (WCI)

Gelistirme Projesi

Yeni nesil akilli 12.07.2021  12.01.2023

CRM Projesi

MSP Test Ortamlari
Yonetimi Projesi Faz
I

01.07.2021 ' 01.07.2023

>

planlanmaktadir.

Avrupa Birligi'nin GDPR (General Data
Protection Regulation) Tiirkiye
sartlarina uyarlanmig ve lilkemiz ihtiyaglarina
gore sekillendirilmis versiyonu olan KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) 'ya uyum
cercevesinde gerekliliklerin yerine getirilmesi
icin yapilmasi gereken teknolojik c¢aligmalarin
(teknik analiz, yazilim gelistirme ve testler)
tiimiinii icermektedir. Proje sonunda miisterimiz
KVKK ile tam uyumlu hale gelmektedir.

yasasinin

Hollanda merkezli bir sirket i¢in ticari mal alim-
satim (trading) borsasi sistemi gelistirilmesini
icermektedir. Sirketin kullanmakta oldugu
mevcut Legacy sisteminin yerine, gelecege ve
yeni kullanim sekillerine uygun bir sistem
gelistirilmesi, bu sayede miisteri memnuniyeti
ve sirketin karliliginin arttirilmasi
hedeflenmektedir.

Kurumlarin islerini tek bir yerden, hizli ve
giivenli bir sekilde yonetmesini saglayacak olan
basit ve kullanimi kolay CRM platformu
gelistirilmesi hedeflenmektedir. SMART CRM
Platformu gelir tahmini, portal iizerinden fatura
kesimi ve raporlanmasi, miisteri takibi gibi
ozellikler icermektedir.

Telco miisterimizin proje ve transformasyon
sirecleri ile ilgili test uygulamalarinin
sunulabilmesi i¢in yeni bir MSP test ortami
olusturmak  hedeflenmektedir. Proje
kapsaminda  yapilacak  olan  shift left
methodology ile tim tirtin ve
transformasyonlardaki i¢ siireglerde verimliligin
artirtlmasi, response siirelerinin diisiiriilmesi,
zaman tasarrufu, genel siire¢ iyilestirmeleri ve
mubhtelif akselatorler ve toollarin ( yapay zeka,
makina 6grenmesi vb gibi...) implementasyonu
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22 | Script Otomasyon
Projesi

23 | Microreporter Projesi

01.01.2019

01.09.2021

13.07.2023

01.09.2023

>

yapilacaktir.

Test ortamlarinin stabil ve kesintiye ugramadan
caligmasini saglamak amaciyla UNIX ve DB
optimizasyonlart yapilarak otomatik ¢alisan
scriptler hazirlanacaktir. Kurulan alarm sistemi
ile ortamlarda karsilasabilecek problemler
onceden wuyar1 sistemi ile ilgili ekiplere
yonlendirilecek. Test ortamlarina alarm sistemi
ile test kosulan toollar entegre edilerek otomatik
case ac¢ilmasi saglanacaktir.

Dinamik raporlama yapabilen entegre bir
raporlama {irtintidiir.
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V. FINANSAL BIiLGILER

a) Finansal Durum ve Faaliyetler ile Tlgili Bilgiler

Kafein’in 31.03.2022 tarihi itibariyle toplam varliklar1 282.553.825 TL, 6z kaynaklar1 ise
204.026.524 TL dir. Ana ortakliga ait 6z kaynaklar 189.844.775 TL olup, kontrol giicli olmayan
paylar 14.181.749 TL dir.

Sirketimiz 31.03.2022 déneminde 25.572.130 TL donem kar1 elde etmis olup, bu tutarin ana
ortakliga ait kismi 23.748.738 TL, kontrol giicli olmayan paylara ait kismi ise 1.823.392 TL dir.

31.03.2022 itibariyle hasilat 71.692.113 TL; 31.03.2021 itibariyle hasilat 54.549.348 TL’dir.

b) Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 31.03.2022 31.03.2021
Donen Varliklar 103.381.679 91.861.043
Nakit ve Nakit Benzerleri 19.320.377 17.093.980
Ticari Alacaklar 37.783.538 42.772.026
Duran Varliklar 179.172.146 221.730.525
Toplam Varhklar 282.553.825 313.591.568
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 55.024.321 71.593.630
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 23.502.980 14.837.875
Ana Ortaliga Ait Oz kaynaklar 189.844.775 156.707.985
Kontrol Giicli Olmayan Paylar 14.181.749 70.452.078
Toplam Oz Kaynaklar 204.026.524 227.160.063
Toplam Kaynaklar 282.553.825 313.591.568
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Ozet Gelir Tablosu (TL)

Hasilat

Briit Kar

Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama Giderleri

Arastirma ve Gelistirme Giderleri

Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler
Esas Faaliyet Kari

Yatirim Faaliyetlerinden Gelir/Gider

Finansman Geliri/Gideri Oncesi Faaliyet Kari (Zarar)
Finansman Gelirleri/(Giderleri)

Net Donem Kary/Zarari

¢) Kar Payma iliskin Bilgi

31.03.2022
71.692.113
17.223.749
(7.110.417)
(3.356.338)

(1.725.462)
2.888.435

(1.410.120)
6.509.847
22.743.544

29.253.391
1.777.368
23.748.738

31.03.2021
54.549.348
15.836.194
(4.686.642)
(46.761)
(5.447.972)
2.398.300
(878.839)
7.174.280
(13.377.702)

(6.203.422)
640.169
(5.651.860)

Sirket'in 18.04.2022 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2021 yili kdrindan
kanun ve esas sozlesme geregi ayrilmasi/6denmesi gereken miktarlar ayrildiktan sonra toplam
1.000.000 TL tutarinda briit kar paymin ortaklara paylar1 oraninda nakit olarak dagitilmasina,
nakit kar pay1 dagitim baglama tarihinin 25.04.2022 olarak belirlenmesine karar verilmistir.

25



b)

>

Sirket’imizi ve finansal yatirnmlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

VI. RISKLER VE YONETIM KURULU DEGERLENDIRMESI

Sektorden Kaynaklanan Riskler

Kafein’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu cer¢evede uymasi gereken sinirlamalar
bulunmaktadir. Kafein yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektore tanidigi bazi
imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman i¢inde bu imtiyaz ve ayricaliklar yiiriirliikten
kalkabilir veya Kafein’ e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar azalabilir veya tamamen ortadan
kalkabilir.

Kafein’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve
iilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Kafein ve i¢inde yer aldigi
sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

Kafein satis hasilatin1 agirlikli olarak bir sektorden saglamaktadir. Kafein elektronik haberlesme
sektorii firmalarina 15 seneden uzun siiredir satis yapsa da satiglarinin sektdrel yogunlagma riski
bulunmaktadir. Elektronik haberlesme sektdriinde yasanan gelismeler Kafein’ 1 olumsuz yonde
etkileyebilir.

Sirketin katildig1 ihalelerin ve yliklendigi projelerin teklif asamasi ve projelerin gerceklesme
stireleri Ongoriilen siireleri asabilir. Kafein, agirlikli olarak ihalelerin kazanilmasi veya
miisterilerine proje teklifleri vermek suretiyle satis hasilati elde etmektedir. Kafein’in elinde
olmayan nedenlerle teklif asamasinda siireclerin uzamasi veya projelerin hedeflenen siireden
daha uzun zamanda gergeklestirilmesi halinde sirketin projeden elde etmeyi planladig: karlilik
olumsuz yonde etkilenebilir.

fhale ve proje hazirlik ve uygulama siireglerinde aksakliklar meydana gelebilir: Kafein’in
katildigi ve katilacagi ihalelere hazirlik, fiyat ve sartname degerlendirme siireclerinde
yapilabilecek maddi hatalar taahhiit edilen islerin zamaninda tamamlanamamasina ve/veya
projeden elde edilecek karliligin azalmasina sebep olabilir.

Sirket merkezinin konumundan kaynakli riskler olusabilir: Kafein’in merkezi ve AR-GE ofisleri
Yildiz Teknik Universitesi Teknopark ’da (Esenler) bulunmaktadir. Yetkili otoriteler tarafindan
Teknoparkin tasinmasi veya yonetmeliginin degismesine karar verilmesi halinde Kafein’in
faaliyetleri etkilenebilir.

Sirket’in gelistirdigi yazilim ve is destek sistemlerinin caligmasinda aksakliklar meydana
gelebilir. Kafein’in gelistirdigi yazilimlar ve is destek sistemlerinin ¢alismasinda aksakliklar
meydana gelebilir. Bu aksakliklarin diizeltilmesinde sirket personeli uzun siireler ¢aligmak
zorunda kalabilir.
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Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida aciklananlar disinda cesitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz oram riskidir.

Diger Riskler

Kredi Riski: Kars1 tarafin anlagsma gereklerinden dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in cari donem itibariyle kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan diger
alacaklar1 1.112.210 TL ve kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar1 37.783.538
TL seviyesindedir.

Likidite Riski: Sirket’in net fonlama ytikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalini ifade eden
bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin diisiiriilmesi gibi fon
kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in cari
donem itibariyle kisa vadeli yiikiimliliikleri 55.024.321 TL, uzun vadeli yiikiimliiliikleri
23.502.980 TL olmak iizere toplam 78.527.301 TL yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degisimlerden etkilenmesidir. Cari donem
itibariyle toplam 8.952.725 TL karsilig1 doviz cinsinden net yabanci para varligi oldugundan
ciddi anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz orani
riskine duyarlilik, biiylik dl¢iide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve yiikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle olusan
dogal tedbir ile yonetmektedir. Sirket’ te cari donem itibariyle faiz riskine konu 19.320.377 TL
tutarinda nakit ve nakit benzerleri bulunmaktadir.

Risk Yonetimi

Sirketin sektorel yogunlagsma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi tizerindeki potansiyel
olumsuz etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.
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VII. DONEM iCi VE SONRASI GELISMELER

01.01.2022 - 31.12.2022 arasinda gegerli olmak iizere {igiincii taraf bir sigorta firmasi ile
2.950.000 TL bedel ile D1s Kaynak Temini konulu Hizmet S6zlesmesi imzalanmastir.

01.01.2022 tarihinde 31.12.2024’e kadar yiiriirliikte kalmak tizere, son kullanic1 Aromsa
Besin Aroma ve Katki Maddeleri San. ve Tic. A.S. olmak iizere OTD Uluslararasi Bilisim
Teknolojileri Teknik Destek ve Danigmanlik Tic. Ltd. ile Danigmanlik ve Hizmet S6zlesmesi
imzalanmustir.

Sirketimiz 24.01.2022 tarih ve 2022/02 sayili Yonetim Kurulu Kararinca, Sirket merkezi
"Y1ldiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii C1 Blok K 2
No 403 Esenler istanbul" adresinden, "Cifte Havuzlar Mah. Eski Londra Asfalt1 Cad. Kulugka
Mrk. A2 Blok No 151/1B i¢ Kap1 No B0O1 Esenler Istanbul" adresine taginmustir.

24.01.2022 tarihinde Webhelp Cagr1i Merkezi ve Miisteri Hizmetleri A.S. ile bir yillik
Tedarikgi Cer¢eve S6zlesmesi imzalanmustir.

01.02.2022 tarihinde Bewell Teknoloji San. ve Tic. A.S. ile bir yillik Yazilim Hizmet Cerceve
Sozlesmesi imzalanmigtir.

11.02.2022 tarihinde, Sirketimizin %51 bagl ortakligi Karmasis Bilisim Coziimleri Ticaret
A.S. tarafindan, T.C. Cumhurbagkanligi Savunma Sanayii Bagkanligi himayesinde kurulan
Tiirkiye Siber Giivenlik Kiimelenmesi'ne ait Siber Giivenlik Uriinleri Test ve Sertifikasi
kapsaminda, SIEM (Security Information and Event Management — Giivenlik Bilgileri ve
Olay Yonetimi) Uygunluk Sertifikas1 alinmistir.

22.03.2022 tarihinde, Sirketimiz ile Tiirkiye'de faaliyet gdsteren kurumsal bir miisterimizin
yurt disi merkezli satin alma departmani arasinda, %351 istirakimiz Karmasis Bilisim
Coziimleri Tic. A.S' nin "Dataskope" iiriiniiniin lisans satis1 ve implementasyonuna iliskin
toplam 870.000 USD + KDV bedelli tedarik sozlesmesi imzalanmistir. S6zlesme ilgili lisans,
kurulum, egitim ve 3 yillik yazilim giincelleme ve bakim destegini kapsamaktadir. Dataskope,
bir veri tabani etkinligi izleme ve Onleme f{iriiniidiir. Uriin, veri tabam sistemlerinde
gergceklesen olaylari denetim 6zelligini agmadan tespit eder, siniflandirir, alarm iiretir ve
raporlar. Hassas veriye kimin eristigi ve hangi araliklarla hangi islemleri gerceklestirdigi
bilgilerine ulagilmasini saglayarak onceden tanimlanmis alarm kurallar1 ile yetkililerin
olaylarla ilgili bilgilendirilmesini saglar.

Donem igerisinde tigiincii taraf telekom miisterisine 800.000 TL bedel ile ilave RPA (Robotik
Siire¢ Otomasyonu) satisi gerceklestirilmistir.

Doénem igerisinde iiglincii taraf bir telekom miisterisinde ¢alisan mevcut 20 kisilik personel
sayimiz 50 kisiye ulagsmistir. Bu biiylimede sirketimizin yiiriitmekte oldugu yeni mezun geng
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yeteneklerin egitimi ve sektdrde yer almalarini temin eden Kafein Akademi programi rol
oynamistir.

e Ucgiincii taraf iki Telekom miisterisinin, Is Saglhig1 ve Giivenligi alaninda biri 748.000 TL,
digeri 695.000 TL olmak iizere toplam 1.443.000 TL’lik projesi alinmustir.

VIII. DIGER HUSUSLAR

18.01.2022 tarihinde Borsa Genel Miidiirliigiince, BIST Temettii endeksinde 01/02/2022 —

31/01/2023 dénemi i¢in yapilan degisiklikler kapsaminda, Kafein Yazilim BIST Temettli endeksinde
islem gormeye baglamistir.
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