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Sunus

Gelecegin Bankasi

Rapor Hakkinda

is Bankasi, Gigiincii entegre raporunun temasini “gelecegin
bankas!” olarak belirlemigti. 2024 yilinda 100. yasini
kutlayacak olan ve ikinci yiizyilina hazrlanan is Bankasi,
2020 yili Entegre Raporu ile is Bankasi Bankacilifi olarak
adlandirilan deger yaratma modelinin ikinci ylizyilinda nasil bir
vizyonla ydnetilecegine isik tutmay! hedeflemektedir. Banka,
"gelecegin bankasi” vizyonunun tim is birimlerinde deger
yaratma modeline nasil entegre edildigini anlatmak ve gelecek
vizyonunu paydaslarina aktarmak i¢cin 2020 Raporunda icra

kurulu Gyelerinin gorigslerine de yer vermistir.

is Bankasi, Tiirkiye'nin en kéklii bankalarindan biri olarak tiim
paydaslari ve Ulke ekonomisi i¢in yarattigi surdurdlebilir ve

paylasilabilir degeri, 7 ana odak noktasinda raporlamaktadir.

Finansal Performans ve Karlilik béliminde finans sektorinu
bekleyen degisimler ve silrdurlebilir finansal performans icin

is BankasI'nin hedefleri paylasiimaktadir.

Yénetim Yaklasimi bdlima Banka'nin etik ve ilkeli bankacilik

anlayisi ve yonetim esaslarini 6zetlemektedir.

KusursuzMusteri Deneyimibdlimiinde, gelecegdinbankaciligini
sekillendirecek gelismeler karsisinda, is Bankasi'nin yaklagimi,
dijitallesme ve mdusteri deneyimi konusunda surdirilen

calismalara yer verilmistir.

Sorumlu Bankacilik, Is Bankas'nin @riin ve hizmetlerini
sunarken dikkate aldigi kapsayicilik, yesil ekonominin
desteklenmesi, tasarruf bilincinin artinimasi konularindaki

performansini sunmaktadir.

66

Mutluve Uretken Calisanlar, is Bankalilarin gelecegin bankaciligi
yetkinliklerine nasil hazirlandigini, Banka'nin toplumsal cinsiyet

esitligi yaklasimini da dikkate alarak raporlamaktadir.

Sorumlu Operasyonlar bélimiinde Banka’'nin operasyonlarinin
olumsuz etkilerini asgari seviyelerde tutmak ve sahip oldugu
calisma standartlarini tedarik zincirinde yayginlastirmak icin

gelistirdigi proje ve uygulamalara yer verilmistir.

Toplum icin Pozitif Deder, is Bankasi'nin sosyal sorumluluk
vizyonunu ve bu vizyon ile gerceklestirdigi toplumsal refah

projelerinin bir 6zetini sunmaktadir.

is Bankasi'nda Surdirilebilirlik béliimi, Banka'nin entegre
stirdriilebilirlik yaklasimi olan is Bankasi Bankaciligi ile deger
yaratma surecini agiklamaktadir. Bu bélimde ayrica desteklenen
surdurulebilirlik girisimleri, paydaslarla iletisim ve katki saglanan
BM Surdurtlebilir Kalkinma Amaclarina da yer verilmistir. 2020
yili tim diinyada COVID-19 salgininin gélgesinde gegmistir. Bu
nedenle, 2020 yil raporunda salgin kapsaminda is Bankasi'nin
caliganlarive musterileriigin aldigi 6nlemler de ayri bir bélimde

raporlanmistir.

is Bankasi is modelinin temelinde yer alan sirdirilebilirligi
bitincul bir yaklagimla kurumsal stratejisinin ana odak
noktalarindan biri olarak konumlandirmigtir. Banka, bu
yéndeki tim caligsmalarini st dizey yénetimin sahipliginde,
tim calisanlarinin katiimiyla yariitmektedir. Banka, gelecegin
bankasi vizyonu ile strdurtlebilirlik alanindaki risk ve firsatlarini
surekli degerlendirmeye ve bu alandaki performansini

gelistirmeye devam edecektir.

Bir Cumhuriyet kurumu olan

is Bankasi, kurulusundan bu yana

Turkiye ekonomisinin yani sira genis paydas

kitlesi icin calismakta, Tiirkiye'de bankaciligin

oncusil konumunu surdirmektedir.
is Bankasi, yetismis insan kaynaginin yani
sira, teknolojiye ve dijital donisime yaptigi

yatirimlarla ikinci yuzyilina hazirdir.
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2024 yiinda 100. yasini kutlayacak olan ve ikinci yuzyilina
"kapsayici ve katilimci bir yaklasimla surdurilebilir deger
yaratarak gelecegin bankasi olma" vizyonuyla hazirlanan is
Bankasi, 2020 yili Entegre Raporunu bu tema gergevesinde
hazirladi. Raporda yer alan yénetici gérisleri, is Bankasrnin
entegre  sirdirilebilirik  yaklasimi  olan s Bankasi
Bankaciligr'ninikinci ylzyilinda nasil bir vizyonla yonetilecegine

1sik tutmayi hedeflemektedir.

is Bankas’'nin (iglincii entegre raporu, Banka'nin finansal
ve finansal olmayan sermaye &gelerini bir arada ele
alarak suardurilebilir ve paylasilabilir deger yaratmaya
odaklanan yaklasimiyla yuarittigld calismalar  hakkinda
giincel bilgi sunmaktadir. is Bankasr'nin tiim paydaslari igin
yaratti§i deger, deger yaratma silrecinde kargilastigi risk
ve firsatlar ile Banka'nin sirdirilebilirlik 6nceliklerinin is
sureglerine entegrasyonu 2020 Entegre Raporu’'nun igerigini

olusturmaktadir.

2020 yii Entegre Raporunda, tum dinyay! etkisi altina alan
COVID-19 salgini ve salgin kapsaminda s Bankas’nda
calisanlarin saghgdi, misteri hizmetleri ve is devamliigi alanlarinda
alinan tedbirlerin agiklandidi ayri bir bolum de yer almaktadir (Bk.
Koronaviriis (COVID-19) Salginiile Mlcadele, s. 18).

is Bankasi 2020 Entegre Raporu, Banka’nin 1 Ocak 2020-31
Aralik 2020 dénemine iliskin surdirulebilirlik performansini
sunmaktadir. Rapor Is Bankasrnin Tiirkiye'deki faaliyetlerini
kapsamaktadir. Banka'nin istirakleri ve yurt digi operasyonlari

raporlama kapsami digindadir.
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is Bankasl Entegre Raporu, Uluslararasi Entegre Raporlama
Konseyi'nin (IIRC) Entegre Raporlama Cergevesine (<IR>
Framework) uyumludur. 2020 Entegre Raporu, Kiresel
Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan GRI Standards-
Kapsamli (comprehensive) uygulama diizeyinde hazirlanmistir
(Bk. GRI Standartlari igerik Endeksi, s. 160). Rapor igerigi
olusturulurken GRI'nin Finansal Hizmetler sektér ekinden,
Sirdurdlebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu (Sustainability
Accounting Standards Board - SASB) Ticari Bankalar igin
Gegici Standart (Provisional Standard for Commercial Banks)
rehberinden ve Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi'nin (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik ilkeleri Rehberinden
de faydalaniimistir.

Raporda agiklanan baslica gostergeler sinirh bagimsiz dig
denetime tabi olmustur (Bk. Bagimsiz Glivence Raporu,
s.157). Bu rapor, is Bankas'nin imzacisi oldugu Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) kapsamindaki
ilerleme bildirimini de igermektedir (Bk. BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi llerleme Bildirimi, s.152). Rapor kapsaminda
Banka'nin  Birlesmis  Milletler  Surdurdlebilir  Kalkinma
Amagclarina sagladigi katkiya yer verilmistir (Bk. Surdurtlebilir
Kalkinma Amagclarina Saglanan Katki, s. 43). 2020 yilinda
Birlesmis Milletler Kadini Guglendirme Prensipleri (UN WEPs)
imzacisi olan is Bankasi, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
daha detayh bir performans o6zeti hazirlamistir. Banka'nin
bu alandaki performansina Kadinin Gl¢lenmesi Prensipleri
ilerleme Bildiriminden ulasabilirsiniz (Bk. Kadinin Giiglenmesi

Prensipleri ilerleme Bildirimi, s.151).

Rapora KAP ve www.isbank.com.tr'den ulasilabilir.
% Raporla ilgili her tiirlii soru, géris ve énerilerinizi

surdurulebilirlik@isbank.com.tr adresine iletebilirsiniz.

ikinci ylizyiimiza adim atarken
gelecegin ve tarihin degerlerine
sahip cikiyoruz.
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Yonetim Kurulu Bagkani’'nin

Mesaji

!

is Bankasr'nin Degerli Paydaslari,

2020 yih COVID-19 salgininin etkisiyle hi¢ kimsenin tahmin
edemeyecediboyutta sira disilikta gecen bir yil oldu. Bu stiregte
oncelik, insan ve toplum saglig olsa da salginin ekonomide
yarattigi tahribat nedeniyle Ulkeler toplum saghgini koruma ve
ekonomiyi rahatlatma politikalarini bir arada dengelemek icin
caba gosterdi.

Salgin, kiresel tedarik zincirlerinden hizmet sektoriine,
tarimdan bilisime, egitimden sagliga kadar pek ¢ok sektérde
is yapis sekillerini kalici bicimde degistirdi. 2020 yil sonu
itibaryla bircok Ulkede baglayan asilama sureci 6nimuizdeki
ddneme iligkin olumlu beklentiler yaratsa da salginin etkilerinin

daha uzun yillar hissedilmesi bekleniyor.

Bir saglik sorunu olarak baglayan pandemi, ekonomik, sosyal
ve cevresel etkileri ile insanhigin gelecegine iliskin bir uyari
roli Ustlendi. Pandeminin agiga cikardidi sorunlari dogru
anlamak ve ¢ozimler igin hizla hareket etmek igin bireylere,
ekonomik aktdrlere ve kamu kurumlarina 6nemli sorumluluklar
dusuyor. Kiresel gelir dagiimindaki bluyuk esitsizlikler, iklim
degisikliginin etkileri, sosyal adaletsizlikler, artik kurumlarin
da gundeminde ilk siralarda yer almaya basladi. Kapsayici ve
surdurulebilir bir is modeli yaratmanin, bu tir kiresel krizlere

dayaniklilik gelistirmek icin sart oldugu anlasild.

Bircok zorlugun es anh ydnetiimesi gereken 2020 yil,
Bankamiz i¢in bir yandan da sirdurilebilirlik alaninda énemli
adimlarin atildigi bir yil oldu. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'nin imzacisi olan ve Surdurdlebilir Kalkinma

Amaglari dogrultusunda tim paydasglari igin deger
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yaratmayl amaclayan Bankamizda surdurdlebilirligi, kurumsal

stratejimizin ana alanlarindan biri olarak konumlandirdik. Bu
dogrultuda, Kurumsal Yonetim Komitesi'nin gozetiminde
devam eden surdurulebilirlik caismalarimizi daha buttinsel ve
odakli bir sekilde yiritebilmek igin icranin tiim fonksiyonlarinin
temsil edildigi, Yonetim Kurulu gobzetiminde c¢alisan ve
siurdarulebilirlik faaliyetlerimizden sorumlu en ist merci olan

Sardirdlebilirlik Komitesi'ni kurduk.

2020 yilinda bankacilik sektérinin  Birlesmis  Milletler
Surddrilebilir Kalkinma Amagclar’'na yaptigi katkiyr daha
somut hale getirmeyi hedefleyen Birlesmis Milletler Cevre
Programi  Finans Girisimi Sorumlu Bankacilik ilkeleri'nin
imzacisi olduk. Bu sayede surdurtlebilir kalkinma ve kuresel
iklim hedeflerine yonelik katki saglamaya devam edecegimize
dair taahhudumuizu net bir sekilde ortaya koyduk. Yine yil
igerisinde, Birlesmis Milletler Kadini Giiglendirme ilkeleri'ni
de imzalayarak kadin istihdaminin artirimasina ve kadin
girisimcilerin  desteklenmesine  yonelik  kullandirdigimiz
kredilerden, gegmisten bu yana kadin c¢alisanlarimiza kargi
sergiledigimiz esitlik¢gi yaklasima kadar pek c¢ok alanda
toplumsal cinsiyet esitligine halihazirda verdigimiz destegin

altini gizdik.

2020 yilinda, sorumlu bankacilik anlayisimiz ¢ercevesinde
yenilenebilir enerjinin finansmanindan enerji verimliligine
kadar birgok alanda kullandirdigimiz krediler ve yeni yatirm
projelerinde uyguladigimiz gevresel ve sosyal risk yonetimi ile
hem ekonomihem cevre i¢in pozitif etki yaratmaya devam ettik.
Cevresel ayak izimizi en aza indirmek Uzere, bilimsel verilerden
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Cumbhuriyetimizin ilk milli bankasi
olarak kurulan is Bankasi, gegmisten

bugiine iktisadi kalkinmaya verdigi
destekle ulkemizin basta gelen
ekonomik aktérlerinden biri olmustur.

hareketle, operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyonlarimizin
2025 yilina kadar %38, 2030 yilina kadar %65 azaltiimasi, 2035
yilina kadar sifirlanarak faaliyetlerimizin karbon-nétr olarak
ylritilmesi hedefini ortaya koyduk. En kiymetli sermayemiz
olan galiganlarimizin gelecegin yetkinlikleri ile donatiimasi i¢in
egitim programlari diizenledik.

2020'de aydinlik bir gelecek i¢in sosyal sorumluluk projelerine
katkilarimizi da sirdurdik. Pandemi siirecinde ne kadar hayati
o6nem tasidigi bir kez daha anlasilan enfeksiyon hastaliklari
ile micadelede, Turkiye'nin daha ileri agsamalar kaydetmesi
amaciyla 6nemli bir adim attik. Kog Universitesi biinyesinde
kurulan “Enfeksiyon Hastaliklari Uygulama ve Arastirma
Merkezi'ni 5 yiIl boyunca destekleyecegimizi duyurduk.
istirakimiz Bayindir Saglik Grubu'nun da calismalarina danhil
olacagi Merkezin, ulkemizde enfeksiyon hastaliklari alaninda
onemli basarilara imza atacagina inaniyorum. Yine 2020 yilinin
basinda Kog Universitesi is birliginde, yapay zeka alaninda
ileri diuzeyde calismalarin yapilacagdi “Yapay Zekd Uygulama
ve Arastirma Merkezi"ni hayata gegirdik. Ulkemizin bilimsel
ve akademik faaliyetlerine 6nemli katkilar saglayacak olan
Merkez, Tirkiye'de yapay zeka alaninda bu 6lg¢ekte bir ilk olma

ozelligi tagiyor.

Ozetle, yiiz yila yaklasan tarihi boyunca cok farkli kosullara
uyum saglamis, farkl ekonomik konjonkturleri, dalgalanmalari
basari ile yonetmis bir banka olarak bu zorlu dénemde de
faaliyetlerimizi Glke ekonomisi ve tim paydaslarimiz i¢in kalici

deger Uretme amaciyla kararllikla stirdiirdiik. 2024 yilinda
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ikinci yuzyiina adim atacak olan Bankamiz, kurulusundan
bugtine biriktirdigi tecriibesi ile gelecek vizyonunu
harmanlayarak sekillendirdigi is yapis felsefesi ve is modeli
ile toplumun tim kesimleri i¢in surdarulebilir ve paylasilabilir

deger yaratmaya devam edecek.

Cumhuriyetimizin ilk milli bankasi olarak kurulan is Bankasi,
gecmisten buglne iktisadi kalkinmaya verdigi destekle
Ulkemizin basta gelen ekonomik aktorlerinden biri olmustur.
Kiresel ekonominin yeniden sekillendigi bu zor giinlerde
Bankamiz Ulke ekonomisine destegini var glcuyle ortaya
koymaktadir. Gerek finansal bulyUklikler agisindan, gerekse
tim paydaslari i¢in yarattigi deger ile diinyanin en saygin
finans kuruluglar arasinda yer alan Bankamizin bugtinlere
basariyla gelmesine katki saglayan basta is Bankalilar olmak
Uzere tum paydaslarimiza sahsim ve Yénetim Kurulumuz adina

tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

LOdnonss— .

Adnan Bali

Yénetim Kurulu Baskani
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Genel Mudur'un
Mesaji

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yili, tim dinyada COVID-19 pandemisinin damga
vurdugu benzeri gérilmemis bir yil olarak geride kaldi. Diinya
genelinde salgini 6nlemeye yoénelik alinan sosyal hayati
kisitlayici tedbirler, kuresel ekonomik faaliyeti bir sureligine
durma noktasina getirdi. Dinyanin énde gelen ekonomilerinde
ylUksek oranlarda daralmalar kaydedildi. Turkiye ise kiresel
ekonomi igin boylesine zorlu bir yilda pozitif biyume

sergileyebilen ender Ulkeler arasinda yer aldl.

Bankamiz 2020 yiinin bu zorlu kosullarinda hedeflerini
blylUk oranda gergeklestirdi. Aktif blyUkligimiz, énceki yila
gore %26,9 artigla, 593,9 milyar TL'ye ulasti; ayni dénemde
kullandirdigimiz nakdi krediler 345,2 milyar TL'ye, gayrinakdi
krediler ise 119,6 milyar TL'ye ylkseldi ve ekonomiye
sagladigimiz toplam katki 464,8 milyar TL diizeyinde gerceklesti.
Elde ettigimiz bu bagarida mali binyemizin saglamhgi kadar,
dijitallesmeye verdigimiz 6nem, surdurilebilirlik yaklagimimiz,
yetkin insan kaynagimiz, yaygin fiziki ve dijital hizmet agimiz ile

farkl alanlarda faaliyet gésteren guicli istiraklerimiz kilit rol oynadi.

is Bankasi olarak, her zaman oldugu gibi pandemi siirecinde de
6nce insan yaklagimimizla ¢aliganlarimizin ve musterilerimizin
saghd icin bir dizi 6nleyici tedbiri derhal devreye aldik.
Teknolojiye yaptigimiz stratejik yatinmlar neticesinde, ¢ok
kisa slirede calisanlarimizin uzaktan calisabilmesine olanak
saglayan bir sistem olusturduk. Miisterilerimiz igin ekonomiye
destek paketimizi hizla devreye aldik. “El Birligi ile Devam
Destek Paketi” ile dzellikle esnafimiza, kiicuk isletmelerimize

ve KOBI'lerimize yasadiklari bu zorlu siirecte destek olduk.
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Ticari ve bireysel musterilerimiz icin toplam 42 milyar TL kredi

otelemesi gerceklestirdik.

Pandemi slirecinde dijital bankacilik alanindaki kapasitemizi
ortaya koyarak musterilerimize kesintisiz hizmet sunmayi
surdurdiuk. 2019 yil sonunda 7,8 milyon olan aktif mobil
bankacilik musteri sayimiz 2020 yil sonu itibariyla 9 milyona
yukseldi. Ayni dénemde toplam dijital musteri sayisi 9,2 milyon,
Bankamatik ve internet Subesi kullanan miisterilerin sayisi
sirasiyla 9,5 milyon ve 3 milyon oldu. Sube digi kanallarimizdan
yapllan Kkarsilastirilabilir iglemlerin toplam iglemlere orani
ise 2020'de %96'ya ulastl. Yapay zekéd ve dogal dil igleme
teknolojileri kullanilarak gelistirilen asistan uygulamamiz Maxi,
2020 yil sonu itibartyla 7,2 milyonun Gzerinde musterimiz ile
60 milyona yakin diyalog gerc¢eklestirdi. Bu bagarili sonuclar,
uzun yillardir siOrdirdigumiz dijitallesme yatinmlarinin
karsiligini aldigimizin en 6nemli kanitidir. Silikon Vadisi'nden
Cin'e kadar genis bir cografyada inovasyon merkezleri
kurarak, teknoloji yatinnmlariyla, miisterilerimizin pratiklik, hiz ve
kolaylk yénundeki beklentilerini, kusursuz bir dijital deneyimle
karsilayacak bi¢imde, kaliteli ve &zellestiriimis bankacilik
hizmetleri sunmay! temel 6nceligimiz olarak belirledik. "Acgik
bankacilik”, “platform bankaciligr”, “gériinmez bankacilik”,
"yapay zeka ile kisisellestiriimis bankacilk” gibi, alisilagelmis
bankacilik anlayisini énemli o6l¢iide degistirme potansiyeli
tasiyan alanlarda ilklere imza attik. Bu dogrultuda, “Gelecegin
Bankas!" olma vizyonu ile dijitallesme ve yeni nesil bankacilik

alanlarinda yatirrmlarimiza hiz kesmeden devam edecegiz.

Pandeminin bir diger etkisi de musteriler, kredi kuruluslari gibi

farklh paydas gruplarinin, kurumlardan artan strdurilebilirlik

beklentileri oldu. Bankamizda 2020 wyili, strdirulebilirlik
konusunda uzun suredir devam eden ¢alismalarin blyik ivme
kazandigi bir yil oldu. is modelimizin ayriimaz bir pargasi olan
surdarulebilirligi, dijitallesme ile birlikte stratejik dnceliklerimiz
arasinda konumlandirdik. Kaynak temininden surdurulebilirlik
temali Grtin ve hizmetler gelistirilerek musterilere sunulmasina,
kullandirilan kredilerin yol agacagi ¢cevresel ve sosyal etkilerin
takibine kadar tum alanlarin uctan uca aktif bir gekilde

yOnetildigi bir model benimsedik.

2020 yihinda sudrdurdlebilir kalkinma icin  6zel sektor
finansmanini harekete gecirmeyihedefleyen Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi Uyeligini baslattik, bankacilik
sektorindn Birlesmis Milletler Kalkinma Amaclan ve kiresel
iklim hedefleri ile uyumlu hale getirilmesini amaclayan Sorumlu
Bankacilik Prensipleri'ni imzaladik. Kadinlarin ekonomiye
katacagl degere inanan ve kurulusundan bu yana kadinlara
esitlik¢i bir sekilde yer acan, kadinlarin yénetimde séz sahibi
olmasini Snemseyen bir kurum olarak Birlesmis Milletler Kadini

Gliglendirme ilkeleri'nin de imzacisi olduk.

Biylk hassasiyetle yirattigimiz cevresel ayak izimizi
dusurme calismalari kapsaminda Bankamiz 2020 yilinda
orta ve uzun vadeli emisyon azaltimi hedeflerini “Bilim
Temelli Hedefler" (SBT) kapsaminda belirleyerek karbon
noétr olma amaci dogrultusundaki yol planini ortaya koydu.
Faaliyetlerimizden kaynaklanan emisyonlarimiz i¢cin 2025
ve 2030 yillarinda ulagilacak azaltim hedeflerimizi belirledik,
nihai olarak 2035 yilinda karbon-nétr olmayi 6ngéruyoruz. Bu
hedefler dogrultusunda 2021 yil i¢in serbest tluketici olarak
temin edilecek elektrigin tamaminin yenilenebilir kaynaklardan

Uretilmis olmasi kararini aldik.

2020 yilinda ayrica, Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim
Raporlamasi'nda notumuzu “A-" seviyesine ylkselterek liderlik
kategorisinde yer aldik. Bu sonu¢ Bankamizin dogal sermayeyi
verimli kullandigini, iklim risklerini ve firsatlarini etkin bir sekilde

yoneterek paydaslariyla seffaf bir sekilde paylastigini teyit etti.

2020 yilinda surdurdlebilirlik alanindaki performansimiz ile
ekosistemimizdeki tim paydaslarimiz icin deder yaratmaya
devam ettik. BIST Sardurilebilirlik Endeksi ve FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endekslerinde yer almayi
surdurdik. GCSY (Cevresel-Sosyal-Yonetisim) konularina
iliskin derecelendirme konusunda dinyadaki en itibarl rating

firmalarindan biri olan Sustainalytics firmasindan uluslararasi

risk notu aldik. Bankamizin surdirulebilirlik performansini
tim boyutlariyla dederlendiren bu ve benzeri derecelendirme
sonuglarini gok énemli buluyor, bunlar gelisim alanlarimizi
ortaya koyan 6nemli geri bildirimler olarak degerlendiriyoruz.
Ayrica, 2020'de entegre raporlama ¢alismalarimiz da olumiu
geri bildirimler aldi. Bankamiz 2019 yili Entegre Raporuyla
Amerikan lletisim Profesyonelleri Birligi (LACP - League
of American Communications Professionals) tarafindan
dizenlenen 2020 Spotlight ve Inspire 6dul programlarinda bes
farkll kategoride “Platin Odiil"e layik gériildi.

Turkiye'nin en kékli kurumlari arasinda yer alan is Bankas,
Ulkemizin iktisadi tarihinde 6nemli sorumluluklar Ustlenmis,
bitlin doénisim ve degisim dénemlerine taniklik etmistir.
Bankamiz, ikinci ylzylinda da teredditsuz bir gsekilde
Tlrkiye'de ve diinyada degisen kosullara en iyi sekilde uyum
saglayacak ve pandemi sonrasindaki sirecte de glvenilir
bir ortak olarak Ulkemizin yaninda olacaktir. Bu yenilenme
surecinin, Surdirulebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda,
herkes icin daha adil, daha yasanilabilir bir diinya yaratma

hedefiyle birlikte yuruttlmesi gerektigine inaniyoruz.

ikinci ylizylimiza dogru emin adimlarla ilerlerken, “Gelecegin
Bankasi” olma vizyonumuzu; dijital, kapsayici, surdirulebilir,
insana ve dogaya saygill bir kurum olmak Uzerine insa
ettik. Uzun vadeli de§er yaratma stratejimizi paylasmayi
hedefledigimiz ve Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(IRC) Raporlama ilkeleri ile uyumlu olarak hazirladigimiz
Uglncl entegre raporumuz ile bu vizyonumuzu siz degerli

paydaslarimiza sunmayi amagladik.

Bu vesileyle geride biraktigimiz zorlu siire¢ boyunca 6zveriyle
calisan calisma arkadaslarim basta olmak Uzere Bankamiza
glivenini ve destegini esirgemeyen tim paydaslarimiza

sukranlarimi sunuyorum.
Saygilarimla,

[
ho

Hakan Aran
Genel Mudur
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Is Bankasi Hakkinda

2020 yil sonu itibariyla 23.518 galisaniyla 20 milyon miisterisine hizmet sunan is

Bankasi, 593,9 milyar TL aktif blyiikligi ile Tirkiye'nin en bilyiik &zel bankasidrr. is Vizyonumuz

Bankasi, kurumsal, ticari, KOBI, bireysel ve 6zel bankacilik alanlarinda sundugu Griin .
Kapsayici ve katiimci bir yaklagimla

surdlrulebilir deger yaratan gelecegin
bankasi olmak.

ve hizmetlerle bankacilik sektériiniin saygin kuruluslar arasindadir.

is Bankasi, sinir dtesi bankacilik faaliyetlerini, Aimanya'da isbank AG, Rusya'da JSC
isbank ve Giircistan'da JSC isbank Georgia ile yiritmektedir. Bunlarin disinda is
Bankasi'na bagl Irak'ta 2, Kosova'da 2, ingiltere’de 2, Bahreyn'de 1 ve KKTC'de 15

sube faaliyet gostermektedir. Banka'nin Sanghay (Cin) ve Kahire'de (Misir) birer tane

olmak tzere 2 temsilcilik ofisi vardir.

is Bankasi Grubu, yurt igi ve yurt disinda, birgok alanda faaliyet gdsteren istirakleriyle

entegre bir topluluktur. is Bankasrnin 2020 yil sonu itibariyla 26 sirkette dogrudan

Amaclarimiz

® Ulkemize kalici taahhiit

® Glclu ve surdurilebilir finansal performans

® Etkin risk yonetimi

® Kusursuz musteri deneyimi

® Deder yaratan teknoloji ve inovasyon 6nciligu

® Mutlu ve Uretken insan kaynadi

@ insana, topluma ve gevreye duyarli etik ve
sorumlu bankacilik

ortakligi bulunmaktadir. Banka'nin dogrudan ve dolayli olarak kontrol ettigi sirket
sayisi 106'dir. 2020 yil sonu itibariyla is Bankasi'nin istirakler portféyiiniin biykIigi
26,3 milyar TL olup; portféyln %73,7'lik kismini olugsturan Tirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi A.S., Anadolu Hayat Emeklilik A.S., is Finansal Kiralama A.S., is Gayrimenkul
Yatirim Ortakli@i A.S., Is Yatinm Menkul Degerler A.S. ve Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar
A.S.nin hisseleri Borsa istanbul'da islem gérmektedir.

Q Is Bankasi’'nin istirakleri hakkinda detayl bilgi icin 2020 Faaliyet Raporu'nun 74-78.

’b sayfalarini inceleyebilirsiniz.

Yaygin bir sermayedar tabanina sahip olan is Bankas’'nin kurumsal ve bireysel
hissedarlardan olugsan ortaklarinin sayisi 165 bine yaklagsmaktadir. Banka
sermayesinin %37,08 oranindaki bélimu, 50 bine yakin ¢alisan ve emeklinin Gye
oldugu Tiirkiye is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Gilvenlik ve Yardimlasma
Sandigi Vakfi'na aittir.

Degerlerimiz

"Zeka, dikkat, iffet; teknik ve metotlu calisma”
ilkesinden ayrilmaksizin benimsenen;
Yenilikgilik, Dayanisma, Ortak Akil, Glvenilirlik,
Samimiyet, Seffaflik

is Bankasi'nin Ortaklik Yapisi*

%37,08 %28,09 %34,83

Tiirkiye is Bankasi A.S. Stratejimiz
Mensuplar Munzam Atatlirk Halka Acik ic ve dis kaynaklari iilke ekonomisinin éncelikli
Sosyal Gvenlik ve Hisseleri** Bolim ihtiyaclarina yénlendirmek suretiyle strdurulebilir

Yardimlagma Sandigi Vakfi ve katma degerli biyimeyi destekleyecek bilango

yonetimi ve teknolojik déniisiim slrecinde grup
sirketlerimiz ve tum ¢6zUm ortaklarimiz ile birlikte is
modelimizi surekli gelistirerek Kurumumuzu

gelecede hazirlama
*31.12.2020 itibariyla

** Bu hisseler, Atatirk'e ait hisseler olup, Atattirk'iin vasiyeti geregince Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan temsil edilmektedir. Bu hisselerin temettu gelirleri ise, yine
Atatirk'in vasiyeti geregince Turk Dil Kurumu ve Tirk Tarih Kurumuna birakilmis oldugundan, temettli 6demeleri vasiyetname hiikiimleri ve yasal mevzuat ¢ergevesinde
adi gegen kurumlara yapilmaktadir.
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Nasil Bir Gelecek? )
Risk ve Firsatlar & Gelecek Ongorileri

is Bankasi
Hakkinda

Pandemi sonrasi donemde nasil bir diinya bizi bekliyor?

COVID-19 pandemisi, yakin gegcmiste 6rnegi bulunmayan bir insani ve ekonomik
kriz Gretmigtir. Kiiresel ekonomi, 2. Diinya Savasi'ndan bu yana en derin resesyonu
yasamaktadir. Pandemi, ekonomik faaliyetler, seyahat, tedarik zincirleri, kiiltir sanat

hayati, egitim ve daha pek ¢ok alanda aksamalara yol agmistir.

Diinya ekonomisinin 2020yilinda %3,3 daralmasinanedenolanve 1870'lerdenbuyana
yasanan en genis nufusa etki eden bu kriz, tahminen 140 milyondan fazla insani asiri
yoksulluga suruklemistir®. Akut gida yetersizligi yasayan insan sayisinda COVID-19
nedeniyle 120 milyondan fazla artis olacagi tahmin edilmektedir®?. Yapilan senaryo
analizlerine gore saglik hizmeti kesintileri nedeniyle, en kbti senaryoda, 6 ay iginde
cocuk olumlerinin neredeyse 1,2 milyon artacadi tahmin edilmekte®, 810 milyon
cocugun egditimden uzak kaldigi hesaplanmaktadir®. Pandeminin baglamasindan

itibaren 400 milyon adet tam zamanli ise denk is giict kaybi yaganmistir®,

Tum dlinyada hiukimetler, karantina 6nlemleri ve tesvik planlari ile salginin olumsuz
etkilerini azaltmaya calismakta, ancak bu eylemlerin kapsami ulkeler arasinda
farkhliklar géstermektedir. Dlinya, bu salgina uluslararasi bir yanit iretememis, yerel
uygulamalar, bu kapsamda bir krizi ydnetmekte yetersiz kalmistir. Tim diinyada,
toplumun en savunmasiz kesimleri, hem is kaybi hem de virlise maruziyet acisindan

orantisiz bir sekilde etkilenmistir.

Pandeminin en dikkate deger etkilerinden biri, kiresel egilimlerin degisimidir.

Pandeminin baslangicina kadar, paylasim ekonomisi, kentlesme ve kuresellesme

12| i,s Bankasi 2020 Entegre Raporu

gibi baz toplumsal dénutsimlerin ekonomik ve sosyal hayatta baskin oldugu
gozlemlenirken, pandemibu kiiresel trendleri sekteye ugratmaktadir. Hijyen endiseleri
paylasim ekonomisini yavaslatirken uzaktan g¢alisma olanaklari ve kentlerin salginin
ana merkezleri olmasi nedeniyle kentlesme uzun siredir ilk kez ivme kaybetmektedir.
Ote yandan, COVID-19, dijitallesme igin bir katalizor gérevi gérmektedir. Kriz,
dijitallesmeyi hizlandirmanin yani sira, kurumlarin dijital altyapisinda ayristirici bir
etken olmustur. is Bankasi gibi teknolojiye uzun siredir stratejik yatirimlar yapan
kurumlar daha gulcli hale gelirken, geride kalanlarin teknoloji modernizasyonunu

saglamak i¢in hizli adimlar atmasi zorunlu hale gelmistir.

Son zamanlarda as! alaninda yasanan umut verici gelismelere ragmen, pandeminin
kisa vadede nasil seyredecegi ve kalici etkilerinin neler olacadi hakkinda henuz
net gorlsler ortaya konamamaktadir. Ancak acgik olan sey, hayatin tim alanlarinda
degisim ve reform déneminden ge¢mek zorunda oldugumuzdur. Galisma hayatindan
Uretim ve tiketim aligkanliklarina, tarimdan sagliga, bilgi teknolojilerinden egitime
kadar pek cok alanda koklu degisikliklerin yasanmasi kaginiimaz gérinmektedir.
Yasanan bu kuresel kriz, tiim kurumlari degerlerini gézden gecirmeye ve 6nceliklerini

yeniden belirlemeye zorlamaktadir.

Bankacilik sektéru icin, pandeminin ekonomik sonugclart 2008-2010 kiresel mali
krizi kadar yikici olmamakla birlikte dikkate degerdir. Finansal daralmaya ek olarak,
pandemi, kiresel bankacilik endistrisini birka¢ boyutta yeniden sekillendirmekte,
yeni bir rekabet ortami yaratmakta, bazi geleneksel Urin alanlarinda blyimeyi
yavaslatirken, yeni bir inovasyon dalgasina yol agmakta, subelerin roliini yeniden
sekillendirmekte ve bankacilik sektérinin hemen her alaninda dijitallesmeyi

hizlandirmaktadir.

COVID-19 pandemisi, Surdarulebilir Kalkinma Amagclari’'nin (SKA) éneminin altini bir
kez daha ¢izmistir. Bu kriz SKA'larin sec¢imlik hedefler olmadigini; krizlere dayanakli
ve farkl paydaslarin ihtiyaglarina yanit verebilen bir kuresel diizen igin kritik 5neme
sahip, "ulasmak zorunda oldugumuz" amaglar oldugunu da géstermektedir. Yeniden
insa edilmesi gereken kuresel ekonomide surdurullebilir kalkinmanin temel ilkeleri
olan esitlik, kapsayicilik, disik karbon ekonomisi ve inovasyon temelli déntstimler

odak noktalari olmalidir.

is Bankasi, Tiirkiye'ye olan kalici taahhiidii kapsaminda, diisiik karbon ekonomisini
ve kapsayici finansal ¢ézimleri destekleyen stratejileri ile yeni ekonomik donisimuin
onemli aktorleri arasinda yer almaktadir. Banka, musterileri ve Ulkesi i¢in, bu zorlu

dénemde de guvenilir bir ortak olarak ¢aligmalarini strdiirmektedir.

66

Kriz, dijitallesmeyi
hizlandirmanin yani
sira kurumlarin dijital
altyapisinda ayristirici
bir etken olmustur.

29

(1) Homi Kharas, “The impact of COVID-19 on global extreme poverty,” Brookings Institution, October 21, 2020, www.brookings.edu/blog/future-

development/2020/10/21/the-impact-of-covid-19-on-global-extreme-poverty/

(2) WFP, “New report shows hunger is due to soar as coronavirus obliterates lives and livelihoods,” July 17, 2020, https://www.wfp.org/news/new-report-shows-hunger-

due-soar-coronavirus-obliterates-lives-and-livelihoods

(3) Timothy Roberton et al., “Early estimates of the indirect effects of the COVID-19 pandemic on maternal and child mortality in low-income and middle-income
countries: a modelling study.” The Lancet: Global Health 8(7): E901-E908. https://www.thelancet.com/journals/langlo/article/PlIS2214-109X(20)30229-1/fulltext
(4) " Continuous Learning During Covid 19" UNICEF , May 2020, https://www.unicef.org/cambodia/stories/continuous-learning-during-covid-19

(5) ILO, "ILO Monitor: COVID-19 and the world of work, Fifth edition: Updated estimates and analysis,” June 2020, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_749399.pdf
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iklim degisikliginin etkilerini en aza indirmek ve diisiik
karbon ekonomisini desteklemek i¢in neler yapiimali?

COVID-19 salginindan énce dahi etkileri olduk¢a derinden hissedilen iklim krizinin
olumsuz sonuglari, salgin ile birlikte daha da gérinir hale gelmistir. Bozulan dogal
denge ve iklim degisikligi herkesi, 6zellikle de en yoksul ve en dezavantajli kesimleri

etkilemektedir.

2050 yilina kadar net sifir emisyon hedefine ulasmak ve kiresel iIsinmanin yaklasik
1,5 derecelik artista tutulmasini saglamak icin, dusuk karbon ekonomisine
gecisin hizlandiriimasi gerekmektedir. Dinyanin iklim krizini ele alma ve sicaklik
artisini belirlenen derecelerin altinda tutmak i¢cin zamani daralmakta, bu arada
iklim degisikliginin maliyetleri, eylemsizlikle iligkili risklerle birlikte artmaktadir.
Biyolojik ¢esitlilik kaybinda ve ekosistemlerin bozulmasinda endise verici bir artis

gorulmektedir.

Dlsik karbon ekonomisi, fosil yakit bagimliigina ve ekosistemin bozulmasina
neden olan 20. ylzyil buylime modeline alternatifler sunmakta ve 2050 yilina kadar
net sifir karbon ekonomisine gecisi saglayabilecek daha surdurtlebilir bir gelecek
beklentisini ortaya koymaktadir. Bunu basarmak ve Paris Anlagsmasi ile belirlenen
iklim hedeflerini karsilamak icin yenilenebilir enerji yatinmlarini hizlandirmak,
gelismekte olan Ulkelerdeki altyapi agiklarina yanit vermek gerekmektedir. "Yesil”
yatinmlarda blyuUk bir artisa ihtiya¢ vardir. Bu da bankacilik sektériiniin dénustirtcu

glicu ile ekonomideki degisimi tetikleyici rolini ortaya koymaktadir.

Dlsik karbon ekonomisine gegisin hizlanmasi icin ortak kiiresel eylem ve net
hedefler gerekmektedir. Avrupa Birligi, Birlesik Krallik ve son olarak Cin, Japonya ve
Kore dahil olmak lizere artan sayida blylk sanayi llkesi net sifir hedefini taahhit
etmistir. Bu gelismeleri yakindan takip eden is Bankasi da, Bilim Temelli Hedefler
dogrultusunda 2035 vyilinda faaliyetlerini “sifir emisyon” hedefi ile surdirme

taahhitdidnde bulunmustur.

Dusuk karbon ekonomisine gecis icin hikimetler, kamu ve 6zel sektor arasinda is
birligi gerekmektedir. Ornegin Avrupa Birligi'nin yeni ekonomi programi olan “Yesil
Mutabakat” hem Avrupa Birligi'nin icerisinde hem de Avrupa Birligi ile ticaret iligkisi
olan Ulkelerde 6nemli degisikliklere neden olacaktir. 2050 yilinda sifir emisyon
hedefine ulagmak icin yapilacak caligmalarda 6zel sektér ve kamu ig birliklerinin

kurulmasi son derece 6nemlidir.

Bankacilik ve finans sektérd, yesil ekonomiye gecisi desteklemede 6nemli bir glice ve
kaldirac etkisine sahiptir. Bu bilincten hareketle is Bankasi, kredilendirme siireclerinin
cevresel, sosyal ve yonetsel etkilerini gdzetmekte, Birlesmis Milletler Cevre Programi
Finans Girisimi Sorumlu Bankacilik ilkeleri ve Siirdiiriilebilir Finansman Bildirgesi gibi
sektorel girisimleri destekleyerek ortak ¢6ziimun bir pargasi olmak hedefiyle hareket

etmektedir.
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Bankacilik ve finans
sektori, yesil ekonomiye
gecisi desteklemede
onemli bir giice ve
kaldira¢ etkisine sahiptir.
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Cevreye saygill, kapsayici bir ekonomik biiyiime nasil
miimkiin olabilir?

COVID-19 salgini nedeniyle getirilen kisitlamalarin hafiflemeye baglamasi ile
glindeme gelen kiresel ekonomik toparlanmanin yol haritasi belirsizligini korumaya
devam etmektedir. Salgin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan ekonomik daralma,
kiresel ekonomik sistemlerin esitsizliklerinin ve kirlganlklarinin daha da goérinir
olmasini saglamistir. Kiiresel ekonomik daralma, dezavantajli gruplari en sert sekilde
etkilemektedir. Dusuk gelir gruplari; kuglk élcekli Ureticiler, finansmana sinirl erigimi
olan gruplar, orantisiz bir sekilde zarar gérmektedir. Ancak pandemi dénemi, ayni
zamanda ekonomik esitsizliklerin nedenlerini ele almak icin firsatlar da sunmaktadir.
Yapisal sorunlara alternatif ¢ézimler sunabilmeye firsat taniyan bu dénemde ¢evreye
saygil, kapsayici, yenilik¢i ekonomik modellerin benimsenmesi uzun vadede kiiresel

refahi artiracaktir.

Kapsayici ekonominin dénemli adimlarindan biri disik karbon ekonomisinin
desteklenmesi olmalidir. Kiiresel sera gazi emisyonlarina en az etkisi olan disik
gelir duzeyinde yer alan hassas gruplar, iklim degisikliginin etkilerini en yikici sekilde
hissetmektedir. Benzer sekilde finans sisteminin ve is glici piyasasinin digina itilen
sosyal gruplar, pandeminin en agir etkilerini yasamaktadir. Toplumun bu kesimlerine
ybnelik yapici politika ve projeler gelistirmek hem ahlaki bir gerekliik hem de

ekonomik refah acisindan bir ihtiyagtir.

Ekonomik dislanmanin finansal ve sosyal esitsizliklere yol actigina dair giderek
artan sayida kanit bulunmaktadir. Diger taraftan, kapsayici bir kalkinma modeli, farkl
fikirleri bir araya getirme yenilik¢i potansiyeli ile ekonomik gelisme ve refah icin itici
glic olma 6zelligi tasimaktadir. Sosyal gesitlilik, finansal performansi olumlu yénde
etkilemektedir. Dinyada kapsayici ekonomilerin, COVID-19 salgininin soklarini daha

kolay atlattiklar gézlenmektedir.

Gelecekyuzyili sekillendirecek eylemlerin kararlaribugtinki gibi tarihi olaylar sirasinda
alinmaktadir. COVID-19 pandemisinin yarattigi sosyal ve ekonomik kriz elbette
kontrol altina alinacaktir, ancak bu surecte alinan kararlarin etkilerinin uzun yillar
surmesi olasidir. Bu nedenle yeni ekonomik diizenin yol géstericisi sosyal kapsayicilik
ve en az dogal tahribat ile herkes icin strdirdlebilir refah saglanmasi olmalidir. Tim
paydaslarin taleplerinin dikkate alindig), etki odakli ve yenilik¢i ekonomiye giden yolda
is Bankasi lizerine dlisen sorumlulugu yerine getirmeye hazirdir. Kadinlarin, genglerin,
girisimcilerin ve dezavantajli gruplarin ekonomik hayata katilmasini saglamak igin
pek ¢ok drun ve hizmet hayata geciriimekte, farkl paydas gruplari i¢in kalici etki
yaratilmasi hedeflenmektedir.
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Yeni teknolojiler miigteri deneyimini nasil etkileyecek?

Bankalar, mugterilerinin giderek artan kolay, hizli ve kisisellegtirilmis dijital hizmet
beklentilerine ayak uydurmanin yollarini aramaktadir. Ozellikle pandemi ile birlikte
dijitallesme bir tercih degil zorunluluk haline gelmistir. Bu yeni aligskanlik ve beklentiler,
musteri iligkilerini de 6nemli 6lgide degistirmektedir. Bankalar musterilerine en
dogru Urlin ve hizmeti sunabilmek i¢in en iyi insan kaynagini en yiiksek ve guvenli
teknoloji ile bulusturmaya ve musterilerinin degisen beklentilerine yenilikgi céziimler
Uretmeye calismaktadir. Bu yenilikgi teknolojiler COVID-19 pandemisi gibi kiiresel

kriz dénemlerinde is surekliligini de glivence altina almaktadir.

Ancak bu gelismeler teknolojiye bagimlilik ve siber giivenlik risklerini de beraberinde

getirmektedir. Bu nedenle tim banka ve finans kurumlari en ylksek glvenlik trin
ve hizmetlerine yatinm yaparak bilgi ve islem glvenliklerini garanti altina almak
icin calismaktadir. Dijital dontsim, teknolojik odakl girisimler (Startup) ve fintekler
ile daha fazla ortak ¢alisma alani yaratmakta ve bankacilik sektdriinde yeni is
modellerinin dogmasina, yeni ¢calisma kosullarinin olusmasina da imkan tanimaktadir.
Dijital teknolojiler hem musteriler hem calisanlar i¢in sinirsiz imkan sunmakta, yeni
yetkinliklere alan agmaktadir. Bankacilik sektéru ¢alisanlari, dijitallesmenin sagladig
kolayliklar ile zamanlarinin daha buytk kismini musterilerinin kisisellestirilmis

ihtiyaclari icin ayirabilmekte, kisiye 6zel ¢ézimler sunmak igin ¢alisabilmektedir.

Pandemi ile birlikte hizi daha da artan dijitallesme, Ulkeler ve bireyler arasi dijital
ucurumun kapanmasi gerekliliginin de altini gizmistir. Dijital teknolojilere hakim Ulke
ve kurumlar, kuresel ekonomide agirlikli olarak yer bulabilmekte ve yaratilan refahtan
daha fazla pay alabilmektedir. Bu nedenle is Bankasi, hem teknoloji ekosisteminin
gelismesi icin startup’lan desteklemekte, hem de finansal okuryazarligi artirici

projeler gelistirmektedir. Banka ayrica ¢alisanlarinin dijital yetkinliklerini gelistirmek

icin egitim programlari dizenlemektedir.

66

Dijital teknolojiler
hem miisteriler hem

calisanlar i¢in sinirsiz
imkan sunmakta, yeni
yetkinliklere alan

acmaktadir.
29
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Koronaviriis Salgini (COVID-19) ile
Miicadele

2020 yilinda baslayan ve etkileri halen devam etmekte olan COVID-19 salgini
tum dunyay! derinden etkilemistir. Kurumsal sirketlere salginla muicadelede
6nemli rol dismustir. Bu yeni suireg, bir yandan basta calisanlar ve musteriler
olmak lGizere tim paydaslarin saghginin korunmasi adina bir dizi 6nlem almayi, bir
yandan da pandemi kosullarinin getirdigi yeni ¢alisma bigimlerine uyumlanmayi
gerekli kilmistir. Is Bankasi da, bir yandan galisanlarinin ve miisterilerinin saghgini

korurken is surekliligini saglamak i¢in pek cok énlem almistir.

Alinan tim &nlemler, Acil Durum Eylem Planlari ve s Sirekliligi Planlari kapsaminda,
Genel Mudir ve Genel Muidir Yardimcilari basta olmak lzere Ust dizey yonetim
sahipliginde ve tim calisanlarin sorumluluklarinin tanimlandigi Kriz Yénetimi Ekip ve

Komiteleri ile sendikal érgutlenme dahil katiimci bir sekilde gergeklestirilmigtir.

CALISANLAR iCiN ALINAN ONLEMLER

Mart 2020'den itibaren tim diinyanin ve Tirkiye'nin giindemine yerlesen pandemiye
yonelik olarak, Saglik Bakanligi ve Diinya Saghk Orgiitii'niin uyar ve uygulamalari
surecin tamaminda dikkatle takip edilmigtir. Banka genelinde, salginin yayiimasini
dnlemeye yoénelik koruyucu tedbirler alinmistir. is Bankasi, "her seyden énce
insan” diyerek attigi her adimda ¢alisanlarinin, musterilerinin, emeklilerinin ve tim

paydaslarinin yaninda oldugunu géstermistir.

Saglik ve Giivenlik Tedbirleri

is Bankasi, is saghg ve givenligi uygulamalarinda Banka calisanlarinin ve
ailelerinin saghgini énceliklendirerek pandemi ile ilgili dnlemlere odaklanmigtir.
Diinya Saglik Orgiti'niin, T.C. Saglk Bakanhgr'nin ve Enfeksiyon Hastaliklari
Derneklerinin, diger Ulke, kurum ve kuruluslarin uygulamalari ve &nerileri de

dikkate alinarak genis ¢apli tedbirler ivedilikle hayata gecirilmistir. Bu kapsamda,

e ilk vakanin gérillmesinin ardindan tiim yurt igi, yurt disi toplanti ve etkinlikler iptal
edilmisg, toplantilar, video konferans yontemiyle gergeklestiriimistir.

® Zaruri haller disinda musteri ziyaretleri, pazarlama, kampanya faaliyetleri, satis
gunleri ve dogrudan satis aktiviteleri asgari seviyeye indirilmistir.

® Pandemi siireci basinda, riskli lokasyonlarda bulunan hastane, AVM, havalimani,
Universite ve kurum igi subelerin hizmetlerine ara verilmistir.

® Yurt genelinde Is Bankasi Bankamatik cihazlarinin temizlik sikliklari artiriimistir. Subeler
ve sube Bankamatikleri 6nlerinde, sosyal mesafe bekleme alanlarinin belirlenmesine
yonelik isaretlemeler yapilmig, subelere dezenfektan standlarn yerlestirilmistir. MUsteri
temasinda bulunan sube galisanlarinin ve misterilerin sagligini korumak igin subelere
koruyucu seffaf paneller yerlestiriimis, masteri hollindeki koltuklara sosyal mesafe
kurallarina uygun sekilde oturulmasina iliskin uyari levhalar dagitilmistir.

eSubelerde mdusteri trafiinden kaynaklanabilecek riskleri azaltmak amaciyla,
ayni anda sube igerisinde hizmet alabilecek musteri sayisi gise gorevlisi, migteri
temsilcisi, mulsgteri iligkileri yoneticisi sayisi ile orantili olarak sinirlandiriimig, maske
takmayan musterilerin subelere alinmamasi saglanmistir.

® Subeye gelen musterilere HES kodu sorgusu yapilmistir.
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® Calisanlarin evden calisabilmesini saglayabilmek i¢in 6.150 adet yeni dizlsti
bilgisayar temin edilmistir.

® Donustimli calisma kapsaminda fiziksel olarak calisma yerlerine gelen galisanlar ile
glivenlik gérevlileri dahil tim galisanlara pandemi gorev 6denegdi 6demesi baglatiimistir.
® Hijyen kolayligi icin Banka genelinde serbest kiyafet uygulamasina gegcilmistir.

® Calisma lokasyonlarindan gérev yapan tim galisanlara maske, dezenfektan, eldiven
vb. hijyen koruyucu Urinler kesintisiz olarak saglanmistir. Bunlarin yani sira ¢alisma
ortamlarinin daha saglikla hale getirilmesi i¢in galismalar kesintisiz strdurilmustar.

® Calisanlarin servis kullanimi esaslari, hastaligin bulas riskini minimize edecek sekilde
yeniden diizenlenmig, tiim servislere binen yolcu sayisi aracin kapasitesinin %50'si
ile sinirlandinimistir. Bununla birlikte, servis araclarinin temizlik sikliklari artinimistir.
® Para ile temasi olan ¢aliganlar basta olmak lizere, tim sube ve nakit yénetimi
calisanlarinin eldiven kullanmasi zorunlulugu, tim calisma alanlarinda ve servis
kullanimi sirasinda maske kullanimi zaruri hale getirilmistir.

® Genel Mudirlik binalarindaki yemekhaneler ilk etapta gegici sireyle kapatiimis,
calisanlarin ¢calisma alanlarina kumanya dagitimi yapilmistir. Normallesme siirecinde,
yemekhanelerdeki masalara akrilik separatérler takilmig, sandalye sayilari
sinirlandirimigtir. Yemekhane salonlarinda pandemi kapsaminda dikkat edilmesi
edilmesi gereken hususlara yonelik afisler yerlestirilmistir.

®TUm asansorlere ve ortak kullanm alanlarina sosyal mesafe isaretlemeleri
yapilmistir. Ayrica asansor agirlik sensérleri ayarlanarak asansérlerin sosyal mesafe
kuralina aykiri kullanimlari engellenmistir.

® Maske, eldiven ve tek kullanimlik hijyen mendillerinin bertarafi icin ortak alanlarda
bulunan eldiven ve maske atik kutulari kullaniimaya basglanmigtir.

®COVID-19 pozitif olan tim calisanlar yakinen takip edilmis, gerek kendilerinin,
gerekse yakinlari yurt disindan gelen ¢alisanlarin 14 giin izole olmalari saglanmistir.
Bu caligsanlarin goérev yaptiklari Sube, Bdlge ve Genel Mudurlik binalarinda
diger calisanlarin olumsuz etkilenmemeleri icin gerekli tedbirler ve calismalar
gerceklestiriimis, salginin Banka i¢indeki seyri duzenli olarak raporlanmistir.

® Kurum doktorlari tarafindan, “Koronavirtis Enfeksiyonu ve Korunma Yollar” baslikli
videolar hazirlanip intranet lizerinden yayilanmistir. Bunun yani sira, ¢alisanlar i¢in
cevrim ici doktor gérigmesi uygulamalari hayata gecirilmigtir.

® Hamilelik ve emzirme strecinde olan ¢alisanlar ile kronik hastalk ve bagisiklik
sistemizafiyetine isaret eden kronik rahatsizlik yasayan ¢alisanlar idariizinli sayilmistir.
® Salgin dénemine Ozel olarak yaklasik 26 milyon TL ve 6 milyon ABD dolari tutarinda

Uruin ve hizmet satin ainmistir.

is Siirekliligi Tedbirleri

Pandemi siirecinde, is Bankasr'nin tim binalarinda gerekli is strekliligi tedbirleri
alinmistir. Bu kapsamda,

® Tum sube ve binalarin acil durum eylem planlari yenilenmig, pandemi risk
degerlendirmesi raporu ve pandemi plani olusturulmustur.

® 14'er gunlik dénutstmlerle ylizde 50 ve mimkiin oldugu oranda yiizde 100'e
yakinsayacak sekilde calisanlarin ¢evrim i¢i olarak uzaktan calismalarina veya ig yeri
disinda bulunmalarina yénelik uygulamalar hayata gegirilmistir. Stireci kolaylastiracak

yetkilendirme ve cihaz/donanim tahsisleri gerceklesmistir.
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® Pandemi tedbirleri kapsaminda ilk giinden itibaren bilgi sistemlerinin saglkh bir
sekilde hizmet verebilmesi icin, 4.000'e yakin bilgisayar, ilgili sube ve calisanlarina
ulastinlmistir. Sistemleri is yerinden calisiyor gibi kullanmaya olanak saglayan
sanal 6zel ag kapasiteleri artirilarak, 15.000 kullaniciya kadar uzaktan erigim imkani
sunacak buyuk bir altyapr olusturulmustur. Genis katiiml toplantilari verimli bir
sekilde slrdlrebilmek adina gérisme altyapilari gti¢lendirilmistir. Kurum ¢apindaki
uzaktan erigimlerin takibi icin raporlama altyapisi olusturulmustur.

® Uzaktan calisma modeli sirasinda kullanilan uzaktan erigim yetkileri ile ilgili olarak
calisanlara Bilgi Guvenligi hatirlatmalari yapilmis ve Uzaktan Calisma Esaslari
Uygulama Talimati yayinlanmistir.

® Sokaga c¢ikma yasaklari kapsaminda, subelerin fiilen hizmet vermedigi giinlerde,
uzaktan ¢alisma ile sube sureklilikleri saglanmistir.

® Sokaga c¢lkma yasaginin oldugu giinlerde, Genel Mudurlik ve Atlas Veri Merkezi
gibi lokasyonlarda bulunmasi zorunlu ¢alisanlara konaklama imkanlari saglanmistir.
® Emekli promosyon taahhiidi sona ermis emekli maas hak sahiplerinin mevcut
taahhdtlerinin, subelere gelmeden otomatik olarak yenilenmesi saglanmis,
musterilerin nakit ihtiyacglarini kolaylagtirmak icin Bankamatiklerden para cekme
limitleri yUkseltilmistir. 65 yas Uistl musterilere, yakinlarina ve/veya Vefa Koordinasyon
Grubu gorevlilerine verecekleri talimatlar araciligiyla hesaplarindan talimatla 6deme
yapllmasina baglanmistir. 20 yas ve altindaki musteriler ile 65 yas ve Usti musterilerin

kartlar kurye ile teslim edilmek Gizere yonlendirilmigtir.

Bilgilendirme ve Bilinclendirme Caligmalari

is Bankasr'nda pandemi kosullari nedeniyle galisanlarin sagliginin ve giivenliginin
birinci 6ncelik olmasindan hareketle tim egitim faaliyetleri hizla yeni kosullara adapte
edilmistir. 2020 Mart ayi basindan itibaren tim sinif egitimleri iptal edilerek, egitim
programlari canli dijital egitimler olarak sunulmaya baglanmistir.

® Pandemi slrrecinde, Ozellikle ihtiyag duyulabilecegi dustnilerek "Psikolojik
Dayanikliigimizi  Artirabilmek”, “Kaygimizi Yonetebilmek”, “Uzaktan Calisirken
Ebeveyn Olmak”, “Zamani Kaliteli Yonetebilmek”, “Duygulari Yonetmek” ve “Etkin
iletisim ve Motivasyon icin ipuclar” video egitimleri Ogrenme Diinyasi/isTube
araciligi ile calisanlara sunulmustur. Bu déneme 6zel diizenlenen Yonetim Gelisim
Konferanslarinda da "Mental ve Fiziksel Dayaniklilk”, "Mekan Paylagsmadan Ekip
Olmak" ve “iletisim Sanatinin incelikleri” egitimleri aktarilmistir.

® Pandemi déneminde dénusumlu olarak evden ¢alisiimaya baglaniimasiyla birlikte; is
yeri disinda ¢alisilmasi durumunda karsilagilabilecek siber glvenlik riskleri ve bunlara
karsi alinabilecek dnlemler hakkinda farkindalik yaratmak i¢in hazirlanan “Evde Siber
Giivenlik Onlemleri” adl dijital egitim kullanima agilmistir. Uzaktan galismayi daha
verimli hale getirmek amaciyla yayimlanan Uzaktan Galisma Esaslari dogrultusunda
hazirlanan "Uzaktan Galisma Rehberi” adli dijital egitim calisanlara sunulmustur.

® Calisanlar, pandemi ve tedbirler konusunda video ve duyurularla surekli olarak
bilgilendirilmis, ¢alisanlar tarafindan e-posta, telefon, maximo, Corona Pandemi Hatt
ve Bir Onerim Var gibi ic iletisim kanallari araciligiyla iletilen binlerce soru ve bildirim
cevaplanmistir.

® (Calisanlarin COVID-19 kapsamindaki glincel durumlarini sistem (izerinden
bildirebilmesini ve takibini saglayan dijital yapi olusturularak kullanima acilmigtir.
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Sisteme giris yapildiginda uygulanacak onlemleri ve yapilacaklari iceren prosedir

calisanlara ve yoneticilere e-posta ile iletiimektedir.

KORONAVIRUS SALGINI VE MUSTERI DENEYiMi

is Bankasi'nin miisteri deneyimi vizyonuna uygun sekilde, "Miisterinin degisen ihtiyag ve
beklentilerini anlayarak tim temas noktalarindaki etkilesimlerini basitlestirmek, zaman
kazandiran, hizli g6zimler sunarak yol gostermek ve takildiklari noktalarda ellerinden
tutmak” dogdrultusunda aksiyon alinmaktadir. COVID-19'un getirdigi belirsizlik
ortaminda degisen musteri ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sorunlarin aninda ¢6zimu
kritik hale gelmis, musterin dijital kanal kullanimi artarken tavsiye ve yonlendirilme
ihtiyaci da c¢ogalmistir. Musteri ihtiyag ve beklentilerinin yeniden tanimlandigi bu
dénemde sube ve dijital kanallardaki mlsteri memnuniyeti ve net tavsiye skoru (NPS)

yakindan izlenerek musteri geri bildirimlerine yonelik aksiyonlar hizla devreye alinmistir.

2020 yilinda sube ve dijital kanallarin timinu kapsayacak sekilde musteri deneyimini
dijital ortamda 6lgme yetkinligi kazaniimistir. Bu dlgimlerle alinan geri bildirimler
is Bankas! tarafindan yaygin olarak miisterilere daha iyi hizmet verme amaciyla
kullanilmigtir. Musterilerin ana temas noktasi haline gelen dijital kanallardaki hizmet
deneyimini iyilestirmek ve basta Banka'nin mobil uygulamasi isCep olmak iizere
tlm dijital kanallarda musterilere gergcek zamanli baglamsal 6neri ve yonlendirmeler

sunabilmek i¢in yeni nesil analitik yetkinlikler kazaniimistir.

Bu kapsamda mugterilerin davranigsal verilerine dayall gercek zamanl analizler
yapilmig, baglamsal senaryolar ile 20 milyon misgteri etkilesimi yaratiimigtir. Bu
etkilesimlerde musterilere ihtiya¢ aninda dogru 6neri ve yonlendirmeler yapiimis,
zorluk yasanan durumlarda islemlerin sorunsuz tamamlanmasi ic¢in c¢cézumler
Uretilmigtir. 200 bin Griin basgvurusunun ve 487 bin hesap acilisinin basariyla
tamamlanmasi saglanmis, musterilerin dijital kanallardaki deneyiminin kesintisiz

gerceklesmesiicin 1 milyonu askin yonlendirme yapilmigtir.

Ozel Bankacilik

Ozel bankacilik alaninda, pandeminin getirdigi dalgall piyasa sartlarinda getiri
optimizasyonu arayan mdusteriler icin dogru zamanda dogru yatirm O&nerileri
musterilere proaktif bir yaklasimla sunulmustur. Bu kapsamda piyasa gelismeleri ve
urtin bilgilendirmeleri siklastiriimis periyotlarla strdirtlmuastir. Bunun yaninda sosyal
mesafe kurallarina uygun olarak, bilhassa belirli bir yas ve saglik risk grubu i¢erisindeki
musterilere temas ve ziyaretler ¢evrim ici platformlar Uzerinden gerceklestirilmistir.
Bu dogdrultuda, yiz yize goérismenin mimkin olmadigi durumlarda dahi hizmet
sunumunda bir kesinti yasanmamis; ¢cevrim i¢i araclar vasitasiyla misteri deneyiminde

6zel bankacilik standartlar korunabilmistir.

Dijital Bankacilik

Pandemi, mdusteriler igin ihtiyaclarini akilli telefonlari veya bilgisayarlan ile
karsilamalarini tercih olmaktan ¢ikararak zorunluluk haline getirmistir. Bu kapsamda
dzellikle mobil bankacilik deneyiminin miisterilere en iyi sekilde sunulmasi is

Bankasi'nin dncelikleri arasinda yer almistir. Bu stiregte, musterilerin dijital kanallardan
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ihtiyaclarini karsilayabilmeleri ve trlin ve hizmetlerden fiziki olarak subeye gitmeden

faydalanabilmeleri amaciyla gelistirme calismalari devam etmigtir.

Yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojileri kullanilarak gelistirilen ve musterilerin
dijital temas noktalarinda konusarak ya da yazarak islem yapmalarina imkén saglayan
kisisel asistan uygulamasi Maxi bu alanda is Bankasi'ni farklilastiran yetkinliklerden

biri olarak 6ne ¢cikmistir.

2018 yiinin Kasim ayinda mdusterilerin kullanimina sundugumuz Maxi ile 2020
yil sonuna kadar 7,2 milyonun Uzerinde musteri ile 60 milyona yakin diyalog
gercgeklestirilmis ve Maxi'nin dogal dil isleme kabiliyetleri ile islem cesitliligi daha da
gelistirilerek toplam yetkinlik sayisi 420'nin tizerine ¢ikariimistir. Pandemi déneminde
yuz yuze iletisimin 6nemli bir alternatifi olan Maxi ile yazili veya s6zIU iletisime gegen
musteriler, bircok bankacilik islemini evden cikmadan rahatca gerceklestirmenin
yani sira, harcama tavsiyesi alabilmig, yakin tarihli 6demelerini takip edebilmis ve
COVID-19 dénemine Ozel hesap 6zeti 6teleme, harcama taksitlendirme, temassiz
6demeler gibi pek cok konuda bilgi sahibi olabilmistir. Subelerdeki yiz ylze
iletisimin bir nevi evden de devam etmesini saglayan Maxi ile etkilesim bu dénemde

%77oraninda artis géstermistir.

Ticari musteriler icin gelistirilen Tirkiye'nin ilk ve tek ac¢ik bankacilik uygulamasi olan
TekCepile diger bankalardakihesap ve POS hareketleri de isCep lizerinden izlenebilmistir.
Ticari mugterilere, dijital kanallari kullanabilmeleriicin gerekli olan bagvuru formlarini dijital

ortamda ilgili misteri temsilcisine iletebilme yetkinligi kazandinlmigtir.

bankacilik digindaki pek ¢cok mobil uygulamaya sifresiz, hizli ve kolay bir bicimde ulagsmasi
saglanmistir. APl entegrasyonlari sayesinde, dogrudan e-devlete erisim imkanindan
ticari islemlere, sigortadan yatinma, 6deme sistemlerinden kultlr ve sanat alanina kadar

pek cok ihtiyag ayni dijital platform icerisinden ugtan uca karsilanabilmektedir.

Bireysel Krediler

Banka'da tuketici kredisi ve ek hesabi bulunan musterilere, yasanan bu olaganustu
sure¢ boyunca ekonomik aktivitenin azalmasinin getirecegi olumsuz etkileri
hafifletebilmek amaciyla kredi akdi faiz oranlari (izerinden 3 ay taksit erteleme imkani
sunulmustur. Yilin G¢lncu ¢eyreginde bireysel kredi 6teleme talepleri, 6demesiz
dénemli yapilandirma uygulanarak karsilanmis, 2020 Aralik itibarlyla dogrudan
Oteleme uygulamasina yeniden gecilmigtir. Ayrica, salgin ddéneminde olusan
finansman ihtiyaclarinda geri 6deme kolayhgi saglamak amaciyla tim kanallardan 90

gline kadar 6demesiz dénemli konut, tasit ve ihtiyac kredisi sunulmaya baslanmistir.

Bireysel Bankacilik
Pandemi déneminde ekonomiye ve hane halki finansmanina destek saglamak
amaciyla, mugterilere acik kredileri icin taksit erteleme ve ek hesap faiz 6teleme

imkéni sunulmustur.
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ViISA

is BankasI'nin odagi, Koronaviriis pandemisi yayilmaya devam ettikce, Koronaviriis
Pandemi Destek Paketi sunarak Uye is yerlerine destek vermeye devam etmek
olmustur. Oncelikle, gegici olarak kapatilan liye is yerlerinden iicret tahsilatlari Nisan-
Haziran 2020 iicret donemi slresince durdurulmustur. Ayrica, Mart-Agustos 2020
licret déneminde tiim (ye is yeri (icretleri 120 giine kadar ertelenmistir. is Bankasi
tarafindan, yemek yerleri ve restoranlar, eglence merkezleri, sinemalar gibi Aralik

2020 déneminde tam kapamaya giren Uye is yerlerinden Ucret tahsilati yapiimamistir.

Benzer sekilde hem masterilerin pandemi déneminin getirdigi ekonomik sikintilarini
bir nebze hafifletebilmek hem de olabildigince subeleri ziyaret etmeden islemlerini
gerceklestirebilmelerini teminen, mdusterilerin bireysel kredi karti hesap Ozeti
borg¢larinin dijital kanallardan 3 aya kadar 6telenmesi imkéni saglanmigtir. Buna ek
olarak, asgari sayaclar nedeniyle kartlarin aligveris ve nakit islemlerine kapatiimasi
uygulamasi durdurulmustur. Kredi karti yillik tcretleri de bu déneme 6zel olarak

musterilerin hesap 6zetlerine yansitiimamistir.

Sosyal mesafenin artarak, temasin azaldi§i bu dénemde is Bankasi temassiz kartlari
ile Maximum Mobil uygulamasinin sundugu aninda kart, karekod, temassiz ve mobil

6deme gibi imkanlar sayesinde musterilere guvenli alisveris imkani sunulmustur.

Musterilerin Maximum ve Maximiles sadakat programlarindan kazandiklari MaxiPuan
ve MaxiMillerin aligveriglerde sundugu ekonomik desteginin suresi uzatiimis; standart
uygulamaya gore iki yil boyunca kullanilamayan ve silinen MaxiPuan ve MaxiMillerin
gecerlilik sireleri bu olaganustli déneme 6zel olarak 30 Eylil 2021 tarihine kadar
uzatimisti. Onceden avans mil kullanarak taahhiit karsiidi bedava ucak bileti almis
olan Maximiles mugterilerinin Nisan, Mayis, Haziran, Temmuz aylarinda kapatmalar
beklenen avans mil hesaplarindaki taahhultler ertelenmis, miusterilere kullanmig

olduklari avansi kapatmalari i¢in ek sureler verilmistir.

Kurumsal ve Ticari Bankacilik

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) tarafindan Tiirkiye'nin de icinde bulundugu,
gelismekte olan Ulkelerde artan COVID-19 salgininin ekonomi tizerindeki olumsuz etkileri
ile miicadelede ihtiya¢ duyan firmalara finansman saglanmasi amaciyla bir Destek Paketi
gelistirilimistir. S6z konusu paket kapsaminda, is Bankasi tarafindan 54 milyon ABD dolari
tutarinda kaynak temin edilmistir. Ote yandan, salgin siirecinin miisteriler (izerindeki
menfi etkilerinin sinirlandinlabilmesi amaciyla ticari kredi geri 6demelerine iligkin
Oteleme/yapilandirma talepleri hassasiyetle degerlendiriimis ve misteri memnuniyeti

hedeflenerek bu tur talepler mimkuin mertebe olumlu yanitlanmistir.
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Tarim Bankaciligi

Tarim bankacilifi alaninda pandemi dénemine 6zel destek mahiyetli olarak acik
kredi uygulamasi baslatiimistir. Tarnm musterilerinin islemlerini dijital kanallardan
yapabilmeleri icin gelistirmeler yapilmistir. Ciftcilere salgin déneminde tarm
aletlerini kullanirken nelere dikkat edebileceklerine yonelik Dbilgilendirmeler
yapilmistir. Banka calisanlarinin tarim bankaciligi yetkinliklerinin artiriimasi ve
ciftcilere en iyi hizmeti sunabilmesinin saglanmasi i¢in 1.700'Un Uzerinde ¢alisana

canli dijital egitim verilmistir.

Tarimsal faaliyetler icin gerekli olan fide, glbre, tohum, zirai ilag, yem, akaryakit,
tarimsal ekipman gibi ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in Ureticilere sunulan, tarimsal
kredilerin kullanilimasina olanak saglayan imece Kart sahibi misterilerin geri 6deme

vade tarihlerinin talep etmeleri halinde 3 aya kadar 6telenmesi saglanmistir.

KOBI ve isletme Bankaciligi

Pandemi kosullaryla beraber sureglerini gcevrim ici ortama tasima ihtiyaci duyan
veya bu dénemi dijital ddnlsim projeleri igin firsat géren firmalarin bu ¢calismalarinda
ihtiya¢ duyabilecekleri finansmana erigebilmeleri i¢in 6zel kosullar ve geri 6deme

secenekleri iceren Dijital Dontisiim Kredisi Griinu gelistirilmistir.

Hazine Destekli KGF kefaletli "Cek Odeme KGF Destek Kredisi”, "Ekonomik Istikrar
Kalkani KGF Kredi Destegi" ve “Turizm Destek Kredisi” protokolleri imzalanmistir.
“Cek Odeme KGF Destek Kredisi” ve “Ekonomik Istikrar Kalkani KGF Kredi Destegi”
programlari kapsaminda azami 3 ay anapara ve faiz 6demesiz, azami 12 ay vadeli
kredi kullandiriimistir. “Turizm Destek Kredisi” programi kapsaminda 01.11.2021
tarihini asmamak kaydiyla azami 12 ay anapara 6demesiz, 01.11.2023 tarihini

asmamak kaydiyla azami 36 ay vadeli kredi kullandinlmigtir.

KGF Programlari ile ayni kosullara sahip KOBI'lerle El Birligi Kampanyasi ile KGF
limitleri kisith oldugu i¢in bu programlardan faydalanamayan musterilerin finansman

ihtiyaclarini karsilanmasina destek olunmustur.

ihracatgi misteriler icin TCMB'nin pandeminin etkilerini azaltmak amaciyla hayata

gecirilen TL Reeskont Kredisi protokolt imzalanmistir.

Maas Destek Kredisi Kampanyasi ile musterilere maas &demelerinde ihtiyag
duyacaklari finansman kapsaminda destek olabilmek amaciyla 3 aylik 6demesiz
dénemli 12 ay vadeye ve azami 1,5 milyon TL'ye kadar kredi kullandiriimistir. Kira
Destek Kredisi Kampanyasi ile misterilere kira 6demelerinde ihtiya¢c duyacaklari
finansman kapsaminda destek olabilmek amaciyla 3 aylik 6demesiz dénemli 12 ay

vadeye ve azami 100 bin TL'ye kadar kredi kullandiriimistir.
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yapilimigtir.

is Bankasi
Hakkinda

Musterilerin finansman ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla Ticari Destek Kampanyasi
kapsaminda 5 milyon TL'ye (dahil) kadar farkli 6deme secenekleriyle kredi
kullandirimistir. Kredilerde anapara/faiz/taksit ¢demelerinin 6telenmesine imkéan
veriimistir. Odemesi ertelenen kredilerin, varsa kredilerine bagl hayat sigortalarinin

teminatlari da herhangi bir prim farki alinmaksizin kredi vadesine kadar uzatiimistir.

Ticari kredi karti asgari 6deme oranlari Bankamizin aldigi inisiyatif ile %20'den %10'a
indirilmistir. Ticari Bankamatik Kartlarimiz da kredi kartlari gibi temassiz 6zellikli olarak

verilmeye ve yenilenmeye basglanmistir.

Bu olaganisti donemde nakit akisi olumsuz etkilenen ve 6deme glcligl ceken
musterilere destek olmak amaciyla, ticari kredi kartlarinin hesap 6zeti borcunun,
asgari 6deme tutari sarti da aranmadan tamaminin yGrUrlikte olan akdi faiz orani ile
3 aya kadar isCep, Maximum isyerim, internet Sube ve is Bankasi subeleri {izerinden

ertelenmesi imkéni sunulmustur.

POS cihazina ihtiyag duymadan uzaktan 6ddeme almaya olanak saglayan “Linkle
Tahsilat” uygulamasina, pesin islemlere ek olarak, taksitli islem, DCC destegdi ve
Bahsis POS gibi bircok 6zellik kazandiriimistir.

ilaveten, miisterilerin salgin siirecinden asgari diizeyde etkilenmelerinin ve yeni
ortama hizlica uyum saglayarak faaliyetlerini surdurebilmelerinin desteklenmesini
teminen; ticari kredi geri 6demelerine iliskin 6teleme/yapilandirma talepleri vaka
bazinda hassasiyetle degerlendiriimis ve musteri memnuniyeti hedeflenerek bu tir

talepler miimkiin mertebe olumlu yanitlanmistir.
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GAMZE YALCIN

Kuruldugumuz gtinden bu yana sahip oldugumuz
kurumsal degerler 1si8inda, stirekli gelistirerek nesilden
nesile aktardigimiz is yapis modelimizin ve hayata
gecirdigimiz projelerin temelinde surdurtlebilirlik
kavrami her zaman yer aldi. Ancak isin dogas! geregi,
yaklasimlarimizi ve stratejimizi, bilimsel veriler ve kiiresel
dinamikler dogrultusunda siirekli gézden geciriyoruz. "is
Bankasi Bankaciligl” olarak tanimladigimiz, paylasilabilir
deger yaratmaya odaklanan is modelimizin temelinde
ver alan strdurdlebilirligi bttincdl bir yaklasimla
kurumsal stratejimizin ana odak noktalarindan biri olarak
konumlandirdik ve bu yéndeki calismalarimizi (st diizey
yonetim sahipliginde, tim calisanlanimizin katiimiyla
yuritiyoruz.

Kaynak temininden strdirilebilirlik temali Griin

ve hizmetler gelistirilmesine, bunlarin misterilere
sunulmasina, kullandirilan kredilerin yol acacagi cevresel
ve sosyal etkilerin takibine kadar tiim alanlarin ugtan uca
aktif bir sekilde yonetildigi bir is modeli benimsiyoruz.
2019 yilinda gerceklestirdigimiz ve Tirk bankalari
tarafindan yapilan %100 yesil ilk Eurotahvil olma 6zelligini
tasiyan ihracimizin yani sira yenilenebilir enerjinin toplam
enerji Uretimi projeleri portfoyimuizdeki payinin %69,5'e
ulasmasi bu uctan uca yénetim yaklasimimizi yansitan
birer 6rnek... Sirdurdlebilir temali fonlama imkanlarini
aktif bir sekilde kullanmayi izleyen dénemlerde de
surdurecegiz.

Yenilenebilir enerji projelerinin finansmani Bankamizin
yillardir en cok destekledigi alanlarin basinda geliyor.
2015 yili sonrasinda, elektrik tretim yatinmlarina
yonelik yeni proje finansmanlarinin tamamini
yenilenebilir enerji projelerine ayirdik. Bu alanda
finansman destegimizi artirarak strdiriirken, komdir
ve dogalgaz yakit olarak kullanarak elektrik tretimi
gerceklestirmek Gzere yeni kurulacak termik santral
yatinmlarini finanse etmeyecegimiz faaliyetler
kapsamina aldik. iklimle baglantili risk ve firsatlar analiz
ediyor, finansal sonuclarimizi stirdirdlebilirligin cevre,
sosyal ve yonetimsel boyutlarindaki performansimiz ile
destekliyoruz.

Karbon-natr olma amacimiz dogrultusunda, dogrudan
operasyonlarimizdan kaynaklanan emisyon azaltim
hedeflerimizi bilim temelli olarak uluslararasi
standartlara uygun olarak belirledik. Portfoyimuz ve
tedarik zincirimizden kaynaklanan cevresel ve sosyal
etkileri aktif olarak yonetiyoruz. is Bankasi, bankaciligin
dondstiriict glictnd kullanarak, ekosistemindeki tim
paydaslarin strdurdlebilirlik alanindaki dontsimint
desteklemeye devam edecek. Sirdurtlebilir Kalkinma
Amaclan dogrultusunda tiim paydaslarimiz icin deger
yaratmanin 6nemine inaniyor, ikinci yizyilimiza emin
adimlarla ilerlerken bu yolda kararlilikla ¢alisiyoruz.



is Bankasi'nda
Sirdirdlebilirlik

Deger Yaratma Modeli - is Bankasi Bankaciligi

4 Sermayeler )
N\ 4 J
e ik *
X LI @9
Finansal insan Dogal Entelektiiel Sosyal-iliskisel Uretilmis
Sermaye Sermayesi Sermaye Sermaye Sermaye Sermaye
v .
— —— Is Bankasi Bankacilig:
_ Kiiresel Egilimler Dis Etkenler Paydas Oncelikleri )
v v v
C is Bankasi'nin Vizyon ve Stratejisi )
is Bankasi'nin tiim stratejilerine entegre ettigi is modeli “is Bankasi Bankaciligi” olarak
Kusursuz Tirkiye'ye Guli finansal Etkin
misteri deneyimi kalici taahhtt performans risk yonetimi tanimlanmaktadir. Is Bankasi Bankaciligi, Banka'nin finansal ve finansal olmayan
is Bankasi Bankaciligi sermaye Ogelerini bir arada ele aldigi, “paylasilabilir ve strdurilebilir deger tretme”ye
Paylasilabilir ve stirdiiriilebilir deger tretmek odaklanan bir is modelidir. Banka, bu model ile tiim paydaslari icin hem kisa hem de
Teknoloji ve Mutlu ve lretken Sorumlu Etik ve seffaf uzun vadede deger uretmeyi amaglamaktadlr.
inovasyon énciuiliigu calisanlar finansman bankacilik
( Faaliyet Alanlari ) Banka, is modelinin temelinde yer alan surdurulebilirligi butincdl bir yaklagimla
B kurumsal stratejisinin ana odak noktalarindan biri olarak konumlandirmis ve bu
Bireysel Ozel Kurumsal Ticari } o ) ) } ) o o
Bankacilik Bankacilik Bankacilik Bankacilik yondeki tim calismalarini Ust duzey yonetim sahipliginde, buatin c¢alisanlarinin
katilimiyla yGritmektedir.
( Ciktilar )
v v v v A\ 4
TUum paydaslarinin ihtiya¢ ve beklentilerinin yani sira toplumsal faydayl da gozeten
Ortalama maddi Kadin ¢alisan orani Yenilenebilir enerji Dijital bankacilik Musteri sayisi Toplam sube sayisi paydas yac y P yday 9
2] s> RIS T even 1220/ is Bankasi, deger yaratma siirecinin ciktilarini katki sagladigi Birlesmis Milletler
%11,8 enerji retimi 9,2 milyon
_ G A ST s b S T E I <] Surdurilebilir Kalkinma Amaclari ile iliskilendirerek, paylasilabilir ve sirdriilebilir
Toplam krediler %45 portféylndeki payi Sube disi kanallarin memnuniyet skoru 6.521
(nakdive gayrinakd) . ] pRiEae g8 deger tretme anlayisi ile kiiresel amaclara olan katkisini da ortaya koymaktadir.
464,8 milyar TL Calisan devir orani
%1,6 Yenilenebilir enerji
Sermaye yeterlilik projelerinin toplam
orani Sendikalilik orani finansmandaki payi
%18,7 %98 %7,5
( Yaratilan Deger )
Yatirnmci ve hissedarlar icin Miisteriler icin Calisanlar igin Toplum igin
- Glgll finansal performans - Sorumlu Uriin ve hizmetler ile finansal - itibarli ve glivenilir istihdam - Odenen vergiler ile toplumsal refaha katki
- Etik, seffaf ve sorumlu bankacilik destek - Insan kaynaklari yénetiminde firsat - Saglanan finansman ile tilke ekonomisine
anlayisiyla guivenilir yatinm - Kapsayici Urtnlerle toplumun tim esitligi katki
kesimleri i¢in finansal hizmetlere erisim - insana yakisir, modern, galisanlarin - iklim degisikligiyle miicadeleye katkida
- Kisisellestirilmis triin ve hizmetler ile psikolojik ve fiziksel saghgini gdzeten bulunan Griin, hizmet ve faaliyetler
hayat boyu destek is ortami - Uzun vadeli sosyal yatirimlar ile egitim ve
- Mesleki ve kisisel gelisim imkani kilttre destek

- Finansal okur-yazarlhigin artirlmasina destek

I T T S B
Siirdiiriilebilir Etki (7] o <
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( 2020'de One Cikanlar

is Bankasi'nda
Sirdirdlebilirlik

N
J

593,9 milyar TL
Aktif blyUklGga ile
Ozel bankalar arasinda lider

368,9 milyar TL

Mevduat buyuklagu ile
Ozel bankalar arasinda lider

20 milyon

Musteri sayisi

41
Bireysel bankacilik alaninda yurt ici ve
yurt disinda kazanilan 6dul sayisi

17,5 milyon
Bankamatiklerle diger banka musterileri
de dahil hizmet verilen kullanici sayisi

%96

is Bankasr'nda sube disi kanallardan
yapllan islemlerin toplam iglemlere orani

/// \\\

345,2 milyar TL
Kredi blyUklaga ile 6zel
bankalar arasinda lider

67,8 milyar TL
Ozkaynak biyutklugi ile
Ozel bankalar arasinda lider

86,2

Muisteri memnuniyet skoru

9,2 milyon
2020 yil sonu itibariyla toplam
dijital mugteri sayisi

1,9 milyon
Maximum Mobil kullanici sayisi

%36

Bankamatiklerin toplam
parasal islemler icindeki payi

Ju
1,

Y

1.950 MW

2020'de finansman saglanan
yenilenebilir enerji projelerinin
toplam kurulu guct

63.700.000 MWh

Son 3 yilicinde is Bankasi tarafindan
finanse edilen projeler ile Uretilen
temiz enerji miktar

25,4 saat

. Calisan basina dusen ortalama

egitim slresi

%55

Kadin ¢aligan orani

%45

Kadin yénetici orani

%51
Dijital egitimlerin toplam
egitimler icindeki payi

%97
@) Yerel tedarik orani

22 bine yakin
@ Okullara ulastirilan kitap sayisi

26.500

==
D Okullarda agilan toplam
f =

satrang sinifi sayisi

BM Kadinin Gliclenmesi Prensiplerinin
(WEPs) imzacisi olduk.

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girisimi (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Prensiplerinin imzacisi olduk.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP- Carbon
Disclosure Project) iklim Degisikligi 2020
Raporlamasi kapsaminda notumuzu
C'den A (-) liderlik kategorisine tasidik.

Emisyon azaltim hedeflerinin bilim
temelli validasyonunu saglamak lizere
Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi'ne
(Science Based Targets Initiative)

2,7 milyon W E 5.946 Kisi*Saat 1,6 taahhiidiimiizii sunduk.
C\/ Sosyal medya takipgci sayisi @ Toplam strddrulebilirlik r'm Caligan devir orani
W egitimi saati !
139 ‘ps %98

550.413
D IS'TE KOBI gériintiilenme sayisi

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesine Sendikalilik orani

tabi tutulan yatirm sayisi i
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Siurdurulebilirlik Alaninda
Desteklenen Girigimler

is Bankasi'nda
Sirdirdlebilirlik

Birlesmis Milletler Kadinin Giiclenmesi Prensipleri (WEPs)

Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri, kadinin is diinyasinda ve toplumdaki
yerinin giiglendirilmesi igin yol gésterici ilkelerden olusmaktadir. "Esitlik is Demektir" alt
bagshdi ile de taninan ilkeler, sirketlerin firsat esitligine verdigi 5nemi ve toplumsal cinsiyet
esitligini gdzeten uygulamalarini 6n plana cikararak kadinlarin galisma yasaminin her
asamasinda yer almalarini ve glglenmelerini saglamayi hedeflemektedir. Kuruldugu
glinden bu yana kadin ¢alisanlarina yonelik olarak daima gunin ilerisinde, esitlikgi bir
yaklasim sergileyen is Bankasi 2020 yilinda Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi
Prensiplerini imzalayarak toplumsal cinsiyet esitligine verdigi dnemin altini bir kez daha

gizmistir (Bk. Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri ilerleme Bildirimi, s. 151).

Birlegsmis Milletler Cevre Programi Finans Girigimi (UNEP FI)

Sorumlu Bankacilik Prensipleri (PRB)

UNEP Fl tarafindan 2019 yilinda ilan edilen Sorumlu Bankacilik Prensipleri, bankacilik
sektérini BM Siirdiirtlebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ve Paris iklim Anlasmasi ile
acliklanan kiresel hedefler ile uyumlu hale getirmeyi amaglamaktadir. Prensipler,
sardurulebilir kalkinmada bankacilik sektdérinin yol haritasini belirlemesi ve Paris
Anlagmasi ile birlikte bu hedeflere énemli oranda katkida bulunmasini gézeten
kapsamli bir ¢cergceve sunmaktadir. Yeni ekonomide bankaciligin roliini tanimlayan
bu prensipler, esit ve refah icinde bir gelecege ulasmada bankacilik sektoriiniin
etkisini en yuksek duzeye ¢ikarmayi hedeflemektedir. UNEP FI Sorumlu Bankacilik
Prensiplerini 2020 yilinda imzalayan ve ayni zamanda UNEP Fl (iyesi olan is Bankasi,
portfoy etki analizi calismalarina baslamistir. Bunlarin yani sira, Banka UNEP FI alt

¢alisma gruplarindaki is birliklerini de strdirmektedir.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari (SKA)

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari, Birlesmis Milletler Uyesi Ulkeler tarafindan 2030
sonuna kadar ulasiimasi amaclanan hedefleri iceren bir evrensel eylem ¢agrisidir.
Tum diinyada aclik ve yoksulluga son vermek, iklim degisikligi ile mlicadele etmek,
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, nitelikli egitimi, sorumlu Gretim ve tuketimi
yayginlastirmak gibi 17 ana baslktan olusan sosyal, kiltiirel ve ekolojik sorunlarin

¢6zumune odaklanmaktadir.

is Bankasi siirdiirillebilir kalkinmada bankacilik ve finans sektériiniin dénistiriici
glictnin ve sorumlulugunun farkindadir. Bu nedenle Banka, Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Amagclarina dogrudan ve dolayl olarak katki saglamaktadir

(Bk. Surdurtlebilir Kalkinma Amacglarina Saglanan Katki, s. 43).

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global Compact) ve
Sirdirilebilir Finansman Bildirgesi

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, 160'tan fazla lilkede 9.500'iin (izerinde sirket ve 3.000'i
asan sirket digi Uyesi ile diinyanin en buyuk kurumsal strdurulebilirlik inisiyatifidir.
2000 yilinda ¢alismalarina baglayan UN Global Compact, sirdirtlebilir ve kapsayici
bir kiiresel ekonomi yaratmak i¢in kurumlarin is birligi ile harekete ge¢gmelerini tesvik
etmektedir. Is Bankasi tiim faaliyetlerinde Kiresel ilkeler Sézlesmesinin 10 ilkesine

uymay! taahhiit etmektedir (Bk. BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi, s. 151).
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is Bankasl, Global Compact Tiirkiye Siirdiriilebilir Finans Calisma Grubu'nun tiyesidir.
Grup, Turkiye finans sektdrli basta olmak Uzere reel sektérde sirdulrilebilirlik
olgusunu yaymay! ve Surdurlebilir Kalkinma Amaglari’'na ulasmak icin intiya¢ duyulan

finansal kaynagin yaratiimasinda 6zel sektori harekete gegirmeyi amaglamaktadir.

is Bankasi, 2017 yilinda, Global Compact Tiirkiye Sirdurilebilir Bankacillk ve
Finans Galisma Grubu tarafindan hazirlanan Global Compact Tirkiye Surdurdlebilir
Finansman Bildirgesi'ne imza atmistir. Bildirge ile imzaci bankalar, 10 milyon ABD
Dolar ve uzerindeki yatinmlardaki kredi sureglerinde ¢evresel ve sosyal riskleri

degerlendirme sureclerine alacaklarini beyan etmistir.

Karbon Saydamlik Projesi (CDP- Carbon Disclosure Project)

CDP, halka acik sirketlerin dogal kaynaklari ve dogal sermayeyi nasil kullanildiklarin,
faaliyetleriyle sinirli kaynaklarin yeniden tretimini nasil etkilediklerini ve bu alandaki
risklerini nasil yonettiklerini yatinmcilara raporlamalarina aracilik eden bagimsiz ve kar
amaci giitmeyen kiresel bir organizasyondur. is Bankasi, 2019 yilindan itibaren CDP
iklim Degisikligi Programi kapsaminda gevresel performansini paydaslariyla seffaf
bir sekilde paylasmaktadir. Banka 2020'de CDP iklim Degisikligi Programi skorunu
2019 yilindaki “C" seviyesinden liderlik kategorisi olarak tanimlanan "A-" seviyesine
yikseltmistir. Banka Global iklim Liderleri arasinda yer almayl hedeflemektedir.
is Bankasi, su kullanimi ve su kaynaklari (izerindeki etkisinin yénetimine iliskin
aksiyonlariniduyurmakamaciyla 2021 Yil CDP Su Programiraporlamasi calismalarina

da baglamistir.

Bilim Temelli Hedefler Girigimi (SBTi)

Bilim Temelli Hedefler Girisimi, kiiresel sicaklik artisinin 2°C'nin altinda tutulmasi ve
Paris Anlagsmasi'nda belirlenen hedeflerin karsilanmasi amaciyla, sirketlerin bilime
dayall emisyon azaltim hedefleri belirlemesini saglayarak 6zel sektoriin iklim eylemini
yonlendirmektedir. Bugiine kadar, 400'den fazla sirket, iklim bilimi dogrultusunda sera

gazi emisyonlarini azaltmayi taahhit eden Bilim Temelli Hedefler Girisimi'ne katilmigtir.

is Bankasi, 2020 yilinda iklim degisikligi lizerindeki dogrudan etkisini ydnetmek
amaciyla énemli bir adim atarak, CDP raporlamasi kapsaminda verdigi Kapsam
1 ve Kapsam 2 emisyon hedeflerinin Bilim Temelli Hedefler temeline oturtulmasi

taahhadunde bulunmustur.

Entegre Raporlama Tiirkiye Agi (ERTA)

ERTA, entegre raporlama ve entegre dlsunceye iliskin ulusal dizeyde farkindahgi
artirmak, kurumlarin kapasitesini gelistirmek ve iyi uygulamalarin paylagiimasini
saglamak amaci ile faaliyetlerini yUrGtmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
kamu, 6zel sektor, sivil toplum ve akademik kuruluslar ile is birligi yaparak entegre
distncenin tim kurum ve kuruluglarda yayginlasmasina katki saglamayi hedefleyen
bir platformdur. is Bankasi, Tirrkiye'de sirketlerin, finansal olmayan bilgilerini finansal
bilgiler ile entegre bir sekilde raporlamalarina rehberlik eden ERTA'nin Giyeleri arasinda

yer almaktadir.
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is Bankasi'nda
Sirdirdlebilirlik

Sirdiiriilebilirlik Oncelikleri

TBB Galigma Grubu

is Bankasi, Tirkiye Bankalar Birligi biinyesinde faaliyet gésteren Sirdurlebilirlik
Calisma Grubunun aktif bir katiimcisidir. Strdurulebilirlik alanindaki yerel ve kiiresel
gelismeler hakkinda bilgi paylasimi yapilmasi, dizenleyici kurum ve kurullarla bir
araya zaman zaman surdurulebilirlik ile ilgili gorus aligverigsinde bulunulmasi, sektérin
surdurdtlebilirlik alanindaki ilerlemesine destek olmak adina egitimler planlanmasi
ve benzeri birgok konuda faaliyet gésteren galisma grubunda esbaskanlik gérevi
Ustlenen s Bankasi, 2020 yilinda giincellenerek sektdriin hizmetine sunulan TBB
Surdurdlebilirlik Kilavuzunun gtincellenme surecinde alt ¢galisma grubunda yer alan

3 bankadan biri olmustur.

is Bankasi'nin ESG Derecelendirmesi ve Dahil Oldugu Endeksler

Sustainalytics

Sustainalytics, kurumlarin gevresel, sosyal ve ydnetimsel faaliyetleri konusundaki
performansini ve verilerini degerlendiren, strdurilebilirlik alaninda uluslararasi kabul

goren bir arastirma ve derecelendirme kurulusudur.

is Bankasi y(r(itt(igi calismalarin somut katkisini evrensel kriterler {izerinden ortaya
koymak Uzere, 2020 yilinda uluslararasi derece notu almaya karar vermis ve CSY
(Cevresel-Sosyal-Yonetisim) konularina iliskin derecelendirme konusunda diinyadaki
en muteber rating firmalarindan Sustainalytics firmasinin derecelendirmesine

dahil olmus ve Banka'nin ESG risk derecesi “22,7" olarak belirlenmistir. is Bankasi,

/i—:fm_m

NKAH\ )

SUSTAINALYTICS

is Bankas! strdirilebilirlik alanindaki sektdrel ve kiresel trendleri yakindan takip
etmekte, bu alandaki paydas beklentilerini diizenli olarak 6lgmekte, ayrica risk ve firsat
analizleri ylritmektedir. Banka, bu gelismeleri; faaliyetlerini dogrudan ilgilendiren,
paydaslariagisindan éncelikliolan ve etki edebilecedikonular olarak gruplandirmaktadir.

is BankasI'nin énceliklendirme matrisi, bu gruplandirmayi sunmaktadir.

is Bankasi'nin siirdiiriilebilirlik 6ncelikleri, 2017 yilinda yapilan énceliklendirme
analizi ile belirlenmis olup bu tarihten itibaren her yil dizenli olarak geciriimektedir.
2017 yilinda yapilan énceliklendirme ¢alismasi, AA1000 Paydas Katiim Standardi'na
uygun olarak, genis bir 6rneklem segilerek is Bankasi galisanlarinin gériislerini ve
dis paydaslarin beklentilerini yansitacak sekilde yapiimistir. Raporlama déneminde
dncelikli konular, 2020 yilinda is Bankasi'nin imzaladigi UNEP Fl Sorumlu Bankacilik
Prensipleri ve kiiresel gelismeler 1siginda gézden gegirilmis ve 2019 yilinda agiklanan

oncelikli konular listesinin korunmasi kararlasgtiriimigtir.

Banka'nin 6nceliklendirme matrisinde yer alan 21 konu “Finansal Performans ve
Karlik", “Yonetim Yaklasimi”, “Kusursuz Muisteri Deneyimi”, “Sorumlu Bankacilik”,
“Mutlu ve Uretken Calisanlar”, "Sorumlu Operasyonlar” ve "Toplum igin Pozitif
Deger” basliklarinda gruplandiriimistir. Banka, Stirdirulebilirlik Odak Noktalari igin bir

"Surdurilebilirlik Risk ve Firsat Degerlendirme Calismasi” yuritmektedir.

2020 Entegre Raporunda, COVID-19
pandemisi ile ilgili yapilan ¢alismalar
da ayri bir bélimde, 2020 yilinda
éncelikle ele alinan bir konu olarak
eklenmistir (Bk. Koronaviriis Salgini
(COVID-19) ile Miicadele, s. 18).

= - Yiiksek ok Yiiksek
irdiirdlebilirlik . im b lanvia dederlendi b b . Oncelikli = - G-- S
strddrulebilirlik performansini tim boyutlarlyla degerlendiren bu ve benzeri Oncelikli Oncelikli
derecelendirme sonuglarini kullanmak suretiyle uluslararasi piyasalardan yesil/ z
surdurdlebilir fonlar saglayarak Banka'nin fonlama yapisina katki saglamayi 2
i ‘0 Il &S Kriterterini
hedeflemektedir. £ . B?;:Izzu Goézeten Sorumlu Finansman
= iklim Degisikligiile
; Miicadele
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi s Sorumly Urin vo g — M risk Yonetimi
TN . . o izmet Portfoyi Fi | Perf
Londra Borsasrnin sahipliginde kiiresel endeks ve veri saglayicisi FTSE Russell 2 . v Raporlama nense e Karnnk [ .
o s Etigi
o " . . - Ok Ik i
tarafindan hayata gegirilen “FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi", sorumiu srvezant kapsayionx Ml
yatinm yapmaya 6nem veren kurumlarin kaynak olarak aldiklari diinya capinda [l Ga'isan Haklarive
Memnuniyeti
6nemli endeks serilerinden biri olarak kabul gérmektedir. Finansal kurumlarin, yatirm L
FTSE‘ﬂ_G Ood Dijital Déniisiim -
kararlarini alirken c¢evresel, sosyal ve ydnetisim boyutlarini da dikkate almalarini Bl vetenek vnetimi
tesvik etmeyi amacglayan endeks, kurumlarin bu kriterlerde gésterdikleri performansi
degerlendirmektedir.
Misteri Odaklilik
- Firsat Esitligi Toplumsal Yatirim .
ve Cesitlilik Programi

BIST Sirdirilebilirlik Endeksi ise Tirkiye'de ve ézellikle Borsa istanbul sirketleri Degisen Yasal [
. o L ) o BIST Diizenlemelere Uyum
arasinda surdurulebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artirimasi d SURDURULEBILIRLIK
ENDEKSI . Bilgi Giivenligi ve

amaclyla olusturulmus, Borsa istanbul'da islem géren ve kurumsal sirdirilebilirlik Misteri Gizliligi

performanslari (ist seviyede olan sirketlerin yer alabildigi bir endekstir. Sorumiu porar

i e | g ey

Is Bankasi, 2015 yilindan beri “BIST Surdirulebilirlik Endeksi” ve 2016 yilindan bu yana

ise "FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi"nde yer almaktadir. Banka'nin bu is Bankasi icin Onemi
alandaki hedefi, ilerleyen dénemde Dow Jones Sirdurulebilirlik Endeksi'nde de yer Odak Noktalari

almaktir. W o oo [P Yoot vesiasim B osursuz MsteriDeneyimi B soomsankacik

. Mutlu ve Uretken

Galisanlar . Sorumlu Operasyonlar Toplum igin Pozitif Deger
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is Bankasi'nda
Sirdirdlebilirlik

Paydas Gruplarina Gére Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Paydas Gruplari

5 3 is 55 5 @_g 5 . 5 Esg = E’a 5 . Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

= = £ 3w 2 5% _E S & S 2 = i = .. P, . . . ;

& % 8E §3 § £8%% g g es § 5 é % § 5 Tam calismalarini surdurlebilirlik yaklagimi gergevesinde sekillendiren Is Bankasi 2020

T p =) ic 3 35 & = ] < TS o

(& = s < < 58 © 5 &< < 50O 2 e e e . . L. \ el
I S > = yilinda strdardlebilirlik yénetim sistemini yeniden yapilandirmigtir. Strdirtlebilirligin

= Banka stratejisindeki artan énemini vurgulamak amaciyla, Yatirimet iliskileri Bélimiiniin
anka'’nin

Bl covreselavak ismi Yatinme! lligkileri ve Stirdartilebilirlik Bolimii olarak degistirilmistir.

2

™l Calisan haklari ve

g oo Yil igerisinde ayrica, Yénetim Kuruluna bagl olarak faaliyet gésteren, Yonetim Kurulu

hell Csv kiterlerini ve Icra Kurulu Uyelerinden olusan yapisi sayesinde is birimlerinin kapsayici bir
Praneman " sekilde temsil edildigi ve siirdirilebilirlik konularnin bitiincil olarak takibine imkan

saglayan “Surdurulebilirlik Komitesi” kurulmustur. Strdirulebilirlik Komitesi Banka'da

Degisen yasal
diizenlemelere uyum

. . . sirdirlebilirlik faaliyetlerinden sorumlu en iist yénetim organidir. Yatinmeci ligkileri
ve Surdurtlebilirlik fonksiyonundan sorumlu Genel Muduar Yardimcisi Sayin Gamze
Rifialdequsun . . . . . Yal¢in Strdirulebilirlik Lideri rolinG tGstlenmistir.
R . . . . . . . is Bankasi faaliyetlerini, yaklasimlarini ve stratejisini, gelisen metodolojiler ve
kuresel dinamikler dogrultusunda slrekli gézden gegirmesi gerektiginin bilinci ile
Finansal kapsayicilik . . . . . . . yuritmektedir. Bu nedenle, Banka surdurilebilirlige iliskin bakis agisini, cevre, sosyal
ve ybnetisim alanindaki faaliyetlerini 2015 yilinda kurdugu “Sirdurilebilirlik Yonetim
Finansal okuryazarlk . .
organizasyonelanlamdahem de ugtan ucais modelindekiyeniliklerle gelistirmektedir.
. . is Bankasi Sirdurlebilirlik Politikasi ve bunu tamamlayici nitelikteki diger politikalar
. . . . . . . . . . . Surdurilebilirlik Yonetim Sisteminin isleyisine temel olusturmaktadir.
. . . . . . . Q% Is Bankasi’'nin siirdtiriilebilirlik yaklasimini ortaya koyan politikalara
. . . https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
raretprior ............
hizmet portféyi
e . . . . . . . .
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Sistemi” ¢atisi altinda yapilandirmis ve o dénemden bu yana da bu yapiy;, hem

Finansal
performans ve karlilik

is etigi

Musteri odaklilik

Paydas diyalogu
adresinden ulasabilirsiniz.

Risk yonetimi

Sorumlu pazarlama

Sorumlu tedarik

Toplumsal yatim
programlari

Bilgi guvenligi ve
musteri gizliligi

Yetenek yonetimi

iklim degisikligi ile
micadele




Paydas Beklentileri ve is Bankasi'nin Yaniti

iletisim iletigim

Sikhgi Sekli

Raporlama Déneminde
iletilen Talepler

is Bankasi'nin
Yaniti

iletigim
Sikhigi

is Bankasi'nda
Sirdirdlebilirlik

iletigim
Sekli

Raporlama Doneminde
iletilen Talepler

is Bankasi'nin
Yaniti

Siirekli Subeler, Bankamatik, internet
Subesi, Telefon Subesi ve mobil
bankacilik kanallar, miigteri
iligkileri temsilcileri, toplantilar,
misteri memnuniyet anketleri,

sosyal medya
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* Yeniden hesap agmak igin teknik

yonlendirme ihtiyaci

* Ekonomik konjonktir nedeniyle yatirm

yapmaktan vazgegilmesi ya da tasarruf

tercihlerinin degismesi

Hesabini canlandirmak isteyen miisterilerle iletisim kurularak gerekli

yonlendirmeler yapilmistir.

Subeden hizmet alan miisterilerin beklentileri:

« Fiziken veya telefonla kolay

ulasabilmek

« Sicak karsilama, giiler yiiz ve ilgi

gOsterilmesi

» Daha az bekleme siiresi ve

daha hizll hizmet

Yaygin sube ve Bankamatik agiyla hizmetlere kolay ulagiimasi
saglanmaktadir. Sube calisanlari uzaktan hizmet modeliyle de

musterilere hizmet vermektedir.

Tdm kanallarda misteri deneyimi siirekli takip edilerek kurum

genelinde musterilerin beklentileri dikkate alinmaktadir.

Musterilerin islem yapacaklar subedeki tahmini bekleme sirelerini
takip edebilmeleri ve zamanlarini ydnetebilmeleri igin mevcut

siramatik uygulamasi yenilenmistir.

Bankamatikten hizmet alan miisterilerin beklentileri:

« Eve ve is yerine yakin Bankamatik

cihazi

» Bankamatiklerin her zaman temiz

olmasi

» Bankamatiklerin sorunsuz ve hizl

calismasi

* Kuyruk beklememek, islemlerini hizlica

tamamlamak

* Yiiksek para gcekme limiti

is Bankas!, en yaygin Bankamatik agina sahip ézel banka konumunu
surdirmektedir. Bankamatik cihazlarinin en fazla sayida misteriye

hizmet verecek sekilde konumlandiriimasi saglanmaktadir.

Bankamatik anketlerinde musterilerden alinan cevaplar kullanilarak
temizlik ve teknik bakim ihtiyaci olan cihazlara miidahale
edilmektedir. Misterilerin saghgini korumak amaciyla tilke

genelindeki Bankamatik cihazlarinin temizlik sikhdi artinlmistir.

Bankamatiklerin sahada galisma durumlari ilgili ekiplerce surekli
olarak izlenmekte ve cihazlarin sorunsuz galismasi igin gerekli

yonlendirmeler yapiimaktadir.

Bankamatiklerdeki musteri deneyimini iyilestirmek adina ekran
tasarimlari yenilenmis ve tiim Bankamatiklerde yayginlagtiriimigtir.
Yenilenen Bankamatik ekranlarinda musterilerin islemlerini

daha kolay ve hizlica gergeklestirebilmeleri saglanmistir. Hizh

ment ekrani, login sonrasinda musterilerin sik kullandiklari

parasal islemlere kolaylikla erigsebilmelerini saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Karekodun ana ekrana taginmasi ile daha hizli sekilde

para ¢ekilmesi/ yatirilmasi saglanmistir.

Musterilerin nakit intiyaglarinin hizlica kargilanabilmesi igin
Bankamatiklerden giinliik kartl olarak 5.000 TL, kartsiz olarak da
3.000 TL olmak tizere toplam 8.000 TL nakit ¢cekilebilmektedir.

Miisteriler

Siirekli

Subeler, Bankamatik, internet
Subesi, Telefon Subesi ve mobil
bankacilik kanallari, miigteri
iligkileri temsilcileri, toplantilar,
miisteri memnuniyet anketleri,

sosyal medya

Cagri merkezinden hizmet alan miisterilerin beklentileri:

« Gagri merkezini arama ihtiyaci
duymadan iglemlerini dijital temas

noktalarindan yapabilmek

« ilk aramada sorunun ¢éziilmesi

« ihtiyag duydugunda temsilciye kolay

ulasabilmek

Speech Analytics trtinl ile misteri gérismeleri analiz

edilmekte, ¢cagri yogunluguna sebep olan aramalar, miisteri
memnuniyetsizligine yol agcan konular, tekrarlayan aramalar

icin incelemeler yapilmaktadir. Bu sayede hem dijital temas
noktalarindan éncelikli olarak gergeklestiriimesi gereken iglemler
tespit edilmekte hem de sorunlarinilk cagrida ¢éztlmesi igin
aksiyonlar alinmaktadir. Bu kapsamda tespit edilen, dijital temas
noktalarindan gergeklestirilebilecek islemler ilgili is birimleriyle
paylasiimig, kanallara dncelikli eklenecek islemler konusunda

destek olunmustur.

isCep ve internet Subesi'nden hizmet alan miisterilerin beklentileri:

« Butlin bankacilik intiyaglarini
dijital temas noktalari Gizerinden

karsilayabilmek

« islemlerini kisa siirede tamamlamak

« Kisisellestirilmis hizmet almak

« Finansal durumunu detayli

inceleyebilmek ve takip edebilmek

isCep Tirkiye'nin en ¢ok islem cesitliligine sahip bankacilik
uygulamasidir. isCep'in iglem gesitliligi artirlarak Subede veya Gagri
Merkezi'nde alinan hizmetlerin neredeyse tamamini kapsayacak

hale getirilmistir.

IsCep'in menii yapisi ve ana sayfasi yenilenerek, misterilerin
islemlere hizli sekilde ulagabilmeleri hedeflenmistir. Akill islem

arama ile iglemlerin hizli bulunmasi mimkun hale gelmistir.

isCep'te miisterilere metin boyutu, tema, agik/koyu mod segimi;
kullanim tercihleri ve kisa yollar belirleme; bildirim tercihleri ile
harcama kontrolleri, kampanya bildirimleri gibi detayl tercihler

yaparak deneyimlerini kisisellestirme imkani sunulmustur.

isCep Uizerinden yapay zeka temelli fiyatlandirma yapilarak kredi ve

mevduat oranlarinda misteriye 6zel fiyat sunulmasi saglanmistir.

isCep Uizerinden kisisel finans yénetimi sunularak muisterilerin
finansal durumunu detayli inceleyebilmeleri ve kolaylikla takip

edebilmeleri saglanmistir.

is Bankasi 2020 Entegre Raporu | 39



iletigim iletigim

Sikhig Sekli

Raporlama Déneminde
iletilen Talepler

is Bankasi'nin
Yaniti

is Bankasi'nda
Sirdirdlebilirlik

iletigim iletigim
Sikhg Sekli

Raporlama Doneminde
iletilen Talepler

is Bankasi'nin
Yaniti

Hissedar ve Yatirnmcilar

Siirekli Genel Kurul ve yatinimci toplantilari,

yatirimci sunumlari, analist

ve yatirimci giinleri, tanitim
toplantilari, telekonferanslar,
Yatirimet iligkileri ve
Siirdiriilebilirlik Bolimii'niin
giinliik iletisim caligmalari, is
Bankasi Yatiimci iligkileri internet
sayfasi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu (KAP), Tiirk Ticaret
Kanunu kapsaminda olusturulan
Bilgi Toplumu Hizmetleri Platformu,

Faaliyet Raporu, Entegre Rapor

Yillik ve Analist giinleri, yatirbmci

ceyrek toplantilari, yatinmci sunumlari,

donemlerde | telekonferanslar, Yatirimci iligkileri
ve Siirdiiriilebilirlik Bolimii
iletisimi, Faaliyet Raporu, Entegre

Rapor, itibar Aragtirmasi
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« is Bankas! hakkindaki dogru ve
guncel bilgiyi ilk elden, hizli bir sekilde

6grenmek; ortaklik haklarini kullanmak

» Banka'nin CYS performansi hakkinda
daha detayl bilgilendirmeler

« Risk yonetimi alaninda kapsayici ve
yenilik¢i yaklagimlar ile Banka'nin risk

kilttrindn iyilestirilmesi

» Finans digI performans konusunda

daha seffaf raporlama

Hissedarlardan gelen tiim bilgi talepleri Yatinmci iligkileri ve

Surdurdlebilirlik Béllimi tarafindan en hizli sekilde cevaplanmakta;

KAP platformu ve kurumsal internet sitesi basta olmak tizere gerekli

bilgilendirmeler igin bircok mecra aktif sekilde kullanilmaktadir.

Olagan Genel Kurul diizenlenmistir.

Hizl degisen piyasa dinamikleri karsisinda Banka'nin tutumunu
anlatmak igin Yatinmci iligkileri ve Stirdiir(lebilirlik Ekibi konferans,
roadshow ve telekonferanslar araciligiyla yatirnmcilar ile
bulusmustur. Ayrica, Banka'nin CYS performansi hakkinda kurumsal
internet sitesi stirdurdlebilirlik sayfasi izerinden diizenli olarak

bilgilendirme yapilmaktadir.

2020 yiinda i§ Bankasi ikinci Entegre Raporunu yayinlamistir. CDP
iklim Degisikligi Programindan alinan not “A-" liderlik kategorisi
seviyesine ylikseltiimistir. Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans
Girigimi'nin (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik Prensipleri imzalanmistir.
Banka'nin sahip oldugu mevcut risk kiltiriniin olgunluk seviyesinin
belirlenmesine ve risk kiltirt cercevesinin iyilestiriimesine yonelik
aksiyonlarin tanimlanmasina iliskin etaplar Operasyonel Risk Projesi
kapsaminda tamamlanmistir. Detaylar igin Bk. Risk Yonetimi, s.59.
Ayrica, Banka'nin faaliyetleri neticesinde maruz kalabilecegi iklim
degisikligi risklerinin yonetiminin ele alindigi iklim Degisikligi Riski

Politikasi bulunmaktadir.

is Bankasi'nin finansal performansinin GSY konulari ile entegre

edildigi is Bankasi ikinci Entegre Raporunu yayinlanmistir.

CDP iklim Degisikligi Programi skoru “A-" liderlik kategorisi

seviyesine ylkseltilmistir.

Sustainalytics firmasindan ESG risk derecelendirmesi alinmistir.

Caliganlar

Siirekli Calisma Yasamini Degerlendirme « Dijital yetkinliklerin artirlmasi igin

Anketi, egitim ¢calismalari,
performans degerlendirmesi, i¢
iletisim platformlari, diizenli yonetici

toplantilari, Risk Kiiltiirii Aragtirmasi

* Proje odakli galigmalar ile daha dinamik

bir is ortami

» Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda

egitim programlari sunulmasi

onci bir kurum olunmasi

Yetenegin surekli gelistiriimesi ve gelecegin ihtiyaglarini
da karsilayacak yetkinliklerin kazandiriimasi amaciyla, hem
sahadaki hem de Genel Miidurlik'teki galisanlarimizin farkli rol ve

kademelerde kisisel ve mesleki gelisimleri desteklenmistir.

Banka'nin “dijitallesmenin organizasyonel karsiligi” olarak
tanimladigi Cevik Calisma Modeli konusundaki calismalar
yayginlastiriimis ve énciil Gevik Alan olan “Cevik Atolye“de ele
alinan konular yeni kurulan Cevik Alanlara devrolmustur. Cevik
Alanlarda, hem gevik galisma modeli ile hem de Teknoloji, Risk
Yonetimi, Egitim ve Yetkinlik Gelistirme faaliyetlerine iligkin kurumsal

sureclerle uyumlu yeni modeller uygulanmaya baslamistir.

Calisanlardan musterilere, tedarikgilerden topluma uzanan genis
bir yelpazede toplumsal cinsiyet esitligi konusunda pozitif etkiyi

artirmak tizere farkindalik artirici galismalar yapilmistir.

Siirekli Ortak projeler, itibar Aragtirmasi « Dijitallesme alaninda ig birlikleri

2020 yilinda gelistirilen pek ¢ok dijital uygulama ile istiraklerin Griin
ve hizmetleri arasinda entegrasyon saglanmistir. Detaylar igin Bk.

Yenilikgi Uriin ve Hizmetler, s. 70.

Veri guvenligi denetimleri istirakleri de kapsamaktadir.

Kamu Kurumlari ve Diizenleyici Kurumlar

Yilda en az Raporlama siiregleri, istisare

dort toplantilan

* Yeni diizenlemeler konusunda goris

aligverigleri

* Mevzuata tam uyum

is Bankas|, mevzuat gergevesine dahil edilmesi gereken finansal
olmayan konularla ilgili olarak BDDK, SPK ve Borsa istanbul gibi

resmi kurum ve kuruluslara yakin is birligi icinde calismaktadir.

2020 yilinda, Gevre ve Sehircilik Bakanligi'min PMR ve yeni CED

yonetmelidi projelerine katim saglanmistir.

Sivil Toplum Kuruluslari ve Sektérel Birlikler

Cok sik Bilgilendirme ve basin toplantilari, « Ortak projeler ve bilgi aligverisi

ozel toplantilar, yazili ulagan
sorularin cevaplanmasi, ¢cevrim ici
egitimler, mentorluk faaliyetleri ve

diger ortak yiiriitiilen projeler

is Bankas iktisadi Arastirmalar Bslimdi, Tirkiye ve diinya
ekonomisindeki gelismeleri izleyerek bu konularda raporlar
hazirlamaktadir. Ucretsiz abonelik hizmeti verilen ekonomi.isbank.
com.tr sayfasinin 2020 yil sonu itibariyla yurt i¢i ve yurt digindan
15.500 abonesi bulunmaktadir. iktisadi Arastirmalar Blimii

tarafindan 2020 yilinda 9 adet sektor raporu da hazirlanmistir.

is Bankasi raporlama déneminde Arya ve TURKONFED gibi gok
sayida sivil toplum kurulusu ile ortaklik kurarak kapsayici finans

projeleri yuratmustur.
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iletisim iletigim Raporlama Déneminde is Bankasi'nin

Sikhig Sekli iletilen Talepler Yaniti

Finansal Kuruluslar ve Derecelendirme Kuruluslari

Yilda en Degerlendirme ve bilgilendirme » Finans ve finans digi performans igin is Bankasi'nin finansal performansinin GSY konulari ile entegre
az bir toplantilari, Faaliyet Raporu, seffaf raporlama edildigi ikinci Entegre Raporu yayinlanmistir.

Entegre Rapor, yazili ulagan

sorularin cevaplanmasi Birlesmis Milletler Gevre Programi Finans Girigimi'nin (UNEP FI)

Sorumlu Bankacilik Prensipleri imzalanmistir.

Uluslararasi Organizasyon ve Girigsimler

Cok sik Konferanslar, seminerler, « Daha katiimci is birlikleri olusturulmasi | Birlesmis Milletler Gevre Programi Finans Girigimi'nin (UNEP Fl)
kongreler, calistaylar, yazili ulagan Sorumlu Bankacilik Prensipleri imzalanmigtir.
sorularin cevaplanmasi

UN WEPs Bildirgesi imzalanmigtir.

CDP iklim Degisikligi Programi kapsaminda raporlama yapilmistir.

Bilim Temelli Hedefler Girisimi (SBTi) desteklenmeye baslanmistir.

Global Compact Tiirkiye SirdUrulebilir Bankacilik ve Finans Calisma

Grubu galismalarina katilinmistir.

Medya
Siirekli Bilgilendirme iletigimi, basin * Soru ve taleplere hizli yanitlar is Bankas! irlin ve hizmetleri, hayata gegirdigi yenilikler, kurumsal
biilteni servis edilmesi, basin sosyal sorumluluk faaliyetleri ve Uist yénetimin agiklamalarina

toplantilari, 6zel toplantilar, yazili dair kamuoyunun bilgilendirilmesi igin yazili, gorsel ve dijital

I
>

sorularin cevapl medya araciligiyla uygun hedef kitleye yonelik yil boyunca
iletisim yapilmaktadir. Cesitli basin ve yayin organlarindan,

Banka'nin faaliyetlerine dair gelen sorular ile roportaj talepleri

degerlendirilmekte, cevap olusturulmasi saglanmaktadir.

Tedarikgiler

Siirekli Mal ve hizmet tedarikgileri ile  Hizli ve kolay iletisim is Bankas! tedarikgilerin gevre dostu triin ve hizmetlerini tercih
ginliik iletigim, tedarikgiler etmeye gayret gostermekte; kurumlara ve topluma fayda
nezdinde siirdiiriilebilirlik bilincini saglama amaciyla tedarikgileriyle yakin temas igerisinde calisarak

artirmaya yonelik caligmalar surdurlebilirlik bilincini yaymaya ¢alismaktadir. Bu kapsamda;

- bazi alimlarda firmalarin teklif verebilmek igin dncelikle
surdurlebilirlik kapsamindaki sorulari cevaplamak zorunda oldugu

durumlar,

- kritik tedarikgilerden donemsel olarak e-posta yolu ile istenen bilgi

ve belge temin ¢alismalari,

-alim tlriine gore sartnamede sirdurdlebilirlik bilgi ve belge talep

maddesi

bulunmaktadr. Bu gergevedeki galismalar genel itibariyla is Bankas!
satin alma uygulamasi Gzerinden surdlralmekte ya da e-posta,
telefon gibi diger iletisim kanallarindan yiiriitiimektedir. ilaveten,
tedarikgiler diledikleri zaman is Bankasi'na hizli bir sekilde ulasarak,

soru ve taleplerini iletebilmektedirler.

&2 | is Bankasi 2020 Entegre Raporu

is Bankasi'nda
Sirdirdlebilirlik

Siurdurilebilir Kalkinma Amaglari'na
Saglanan Katki

Sirdurulebilir Kalkinma Amaglar (SKA), klresel sorunlara ¢oziimler gelistirmek
amaciyla Birlesmis Milletler tarafindan yapilmis bir ortak eylem c¢agrisidir. 2015
yilinda ilan edilip 2030 yilina kadar tamamlanmasi hedeflenen amaclara ulagiimasi
icin, devletlerin, 6zel sektdriin, akademinin ve sivil toplum &rgutlerinin is birligi

icinde calismalari son derece énemlidir.

Bankacilik ve finans sektori, glinimiizde karsilagilan kiresel ve bdlgesel sorunlara
hem dogrudan hem de dolayl ¢éziimler sunmak icin gerekli bilgi birikimi ve kaynaklara
sahiptir. Sektoriin ekonomideki donlistiricl glict ve kaldirag etkisi, Strduarlebilir
Kalkinma Amaglarinin basarilmasina énemli katki saglayabilir.

is Bankasi, Birlesmis Milletler Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglarini desteklemektedir.
Banka, bu amaglara yaptigi katkiyr deger yaratma stirecinin 6nemli bir bileseni olarak
gbrmektedir. is Bankasi, belirlenen 17 kalkinma amacinin isaret ettigi sorunlarin
¢O6zimunde gereken finansmani saglamada rol oynayarak amaglara dolayl destek
saglamaktadir.

is Bankasi, faaliyetleri dogrultusunda éne gikmasi nedeniyle agirlikli etki alaninda
bulunan 6 amaca dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu amaglara saglanan katkinin bir

Ozeti bu bélumde anlatiimistir.

1 YOKSULLUGA 3SAGLIKVE NITELIKLI 5 TOPLUMSAL
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 4: Nitelikli Egitim

Egitimin kalitesinin ve kapsayicihdinin artiriimasi, strduarilebilir kalkinmanin
basariimasi yolunda etkisi kanitlanmig araglardan biridir. Herkes i¢in kapsayici
ve nitelikli egitimin saglanmasi, ekonomik refahi artirmak icin en dncelikli hedef

olmalidir.

is Bankasi, sirdiriilebilir kalkinma igin yaygin ve nitelikli egitimin &nemine
inanmaktadir. Bu nedenle Banka, hem kendi ¢alisanlarinin gelisimine yatirim yapmakta
(Bk. Yetenek Yonetimi, s. 114) hem de egitim sektdriine sundugu krediler ve hayata
gecirdigi uzun soluklu sosyal sorumluluk projeleri ile Ulkenin egitim kalitesine katki

saglamaktadir (Bk. Toplum igin Pozitif Deger, s.134).

Sirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 7: Erigilebilir ve Temiz Enerji

Artan dinya ndfusu ve Uretim, ucuz ve temiz enerjiye olan ihtiyaci her gecen giin
artirmaktadir. Temiz enerji kaynaklarinin yayginlagsmasi, strdurdlebilir kalkinma igin
gerekli olan en &nemli araglar arasindadrr. is Bankasi, diisiik karbon ekonomisine
gecisi desteklemekte ve enerji ddonlisiminin saglanmasi amaciyla yenilenebilir
enerji yatinmlari igin finansman saglamaktadir (Bk. Sorumlu Bankacilik, s. 84). Banka
ayrica kendi operasyonlar igin ihtiya¢ duydugu enerijiyi, yenilenebilir kaynaklardan
elde etmeyi taahhut ederek, yenilenebilir enerji sektdri icin kaynak yaratmaktadir
(Bk. Cevresel Etki, s. 128)

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 8: insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime
Tarihsel a¢idan bakildiginda ekonomik kalkinma goéstergeleri artig ivmesinde olsa
da yaratilan bu refah diinya halklan tarafindan esit olarak paylasilamamaktadir. Bu

esitsizlik toplumsal barisi da tehdit etmektedir.

is Bankasi, bankacilik ve finans sektdriniin kapsayici is modellerini desteklemede,
ekonomik refahin tim kesimler tarafindan paylasiimasini saglamada 6nemli bir roll
olduguna inanmaktadir. Banka, yaygin sube agi ve dijital bankacilik uygulamalarinin
(Bk. Dijital Bankacilik, s. 70) yani sira dezavantajli musteri gruplar icin gelistirdigi
Urtin ve hizmetleriyle (Bk. Finansal Kapsayiclilik, s. 96) de finansal hizmetlere erisimi

desteklemekte ve toplumsal refaha katki saglamaktadir.

Banka, hazirlamis oldugu tarafsiz ve kapsamli ekonomik raporlari dijital ortamda
sinirsiz erisime acgarak entelektuel bilgi birikimini de farkl paydaslara yansitmaktadir.
Banka, ¢alisanlarina sundugu adil ve insan onuruna yakisan is ortami ile de deger

yaratmaktadir (Bk. Calisan Haklari ve Memnuniyeti, s.106).

Siirdirilebilir Kalkinma Amaci 9: Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyapi
Altyapi yatinmlar ve inovasyon, ekonomik blyime ve kalkinmanin kritik itici glcleridir.

Kiresel ekonominin yiikselen yeni endustrileri, bilgi ve iletisim teknolojileri ile yakindanilgilidir.

Teknolojik gelismeler ve inovasyon, yeni is imkanlar yaratma ve dusuk karbon

ekonomisini desteklemede kalici ¢éziimler bulmanin anahtaridir. Strdirulebilir

endustrilerin desteklenmesi, bilimsel arastirma ve yenilige yatirm yapiimasi,

sUrdurulebilir kalkinmayr mimkin kilan énemli yollardir.

is Bankas! dijital bankaciliga verdigi énem (Bk. Dijital Bankacilik, s. 70), altyapi
yatinmlarina sagladigi finansman (Bk. Sorumlu Bankacilk, s. 84), binyesinde
yUriittigi inovasyon calismalari (Bk. Girisimcilik ve inovasyon, s. 75) ve destekledigi

start-up’lar ile yeni ekonomiye gecise destek saglamaktadir.

Sirdirilebilir Kalkinma Amaci 10: Esitsizliklerin Azaltilmasi
Yapilan arastirmalar, kiiresel gelir esitsizliginin artmakta oldugunu, en zengin %10'luk
kesimin, kuresel gelirin %40'ina, en yoksul %10'luk dilimin ise, kiresel gelirin yalnizca

%2'si ile %7'sine sahip oldugunu géstermektedir.

Artan esitsizliklerin giderilmesi i¢in, dusuk gelirli gruplan guglendiren, cinsiyet, irk
ve etnik kékene bakilmaksizin herkesin ekonomik katilimini destekleyen politikalarin
benimsenmesi zorunludur. Bankacilik sektérl, bu esitsizliklerin giderilebilmesi igin

finansal kaynak saglamada 6nemli bir role ve sorumluluga sahiptir.

is Bankasi, her tirli ayrimciligin karsisindadir. Banka, adil bir galisma ortami sunarak
(Bk. Firsat Esitligi ve Cesitlilik, s. 111), dezavantajli gruplarin finansal hizmetlere
erisimini artirarak (Bk. Finansal Kapsayicilik, s. 96) ve uzun soluklu sosyal sorumluluk
programlarini destekleyerek (Bk. Toplum i¢in Pozitif Deger, s. 134) tim paydaslariigin

surdurdlebilir deger yaratmak i¢in calismaktadir.

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaci 13: iklim Eylemi

iklim degisikliginin etkisi sicakliklardaki artistan ibaret degil. Kuraklik, seller, siddetli
kasirgalar gibi asiri hava olaylarinin sikhigi ve etkisinde artig, okyanus ve deniz suyu
seviyelerinde ylkselme, okyanuslarin asit oranlarinda arti, buzullarin erimesi gibi
etkenler sonucunda bitkiler, hayvanlar, biyocesitlilik ve ekosistemlerin yani sira insan

topluluklari da ciddi risk altindadir.

Bilim diinyasi, iklim degisikliginin yikici etkilerini en aza indirmek igin ortalama
sicakliklardaki artisin azami 2°C ile sinirlanmasi gerektigini belirtiyor. Bu hedefin
basarilmasi igin gevresel etkisi dislk, alternatif Uretim ve tiiketim modellerine

finansman saglanmasi gerekmektedir.

Disik karbon ekonomisine gecisi destekleyen is Bankasi, gelistirdigi Griin
ve hizmetleri sunarken cevresel etkileri gdzetmektedir. Finansman saglanan
projelerin cevresel ve sosyal etkileri titizlikle degerlendiriimekte; projelerden
kaynaklanan risklerin en aza indirilmesi/bertaraf edilmesi yoniinde énlemler alinmasi
saglanmaktadir (Bk. Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, s. 87). Banka ayrica
cevresel ayak izini de digurerek iklim degisikligi ile miicadeleye katki saglamaktadir
(Bk. Cevresel Etki, s. 128).
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is Bankasi'nin giiclii sermaye
yapisi, surdirulebilir buyimeyesini
destekleyen en 6nemli unsurdur.

Is Bankasi yarattig finansal degeri,
katma degerli liriin ve hizmetler
yaratmak, insan kaynagini gelistirmek
ve sosyal fayda saglamak amaciyla
kullanarak tlilkenin stirdurulebilir
kalkinmasina katki saglamaktadir.



Finansal Performans ve Karlilik

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

o

is Bankasr'nin giiclii sermaye yapisi ile karl, saglikh ve
surdurulebilir biylimeye odaklanmasi faaliyetlerini destekleyen
en 6nemli unsurdur. Banka finansal sermayesini katma degerli
uriin ve hizmetler yaratmak, insan kaynagini gelistirmek ve

sosyal fayda saglamak amaciyla kullanmaktadir.

Oncelikli Konu

Finansal Performans ve Karlilhk

Riskler

» COVID-19 pandemisinin yarattigi global
ekonomik daralma

» Kiresel belirsizliklerin uzun vadeli
planlamayi zorlastirmasi

p» Hizla degisen regllasyonlar ve yasalara
uygunsuz davraniglar nedeniyle
alinabilecek cezalar ve yaptirmlar

» Diisiik karbon ekonomisine gegis
surecinde yasanan karbon fiyatlandirmasi
ve benzeri belirsizlikler
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ilgili Sermaye Ogesi

Finansal Sermaye

Firsatlar

» is Bankasi'nin saglam finansal yapisi
sayesinde olusan firsatlar hizli
degerlendirme kabiliyeti

» Banka'nin strdurulebilir blylimeyi
onceliklendiren, dinamik ve proaktif is
stratejisi

» ic denetim ve kontrol mekanizmalari
sayesinde yasa ve yénetmeliklere tam
uyum

» Karbon piyasalarinin takibi, yenilenebilir
enerji yatinmlarina saglanan destegin
enerji portféylndeki oraninin artiriimasi
gibi calismalarla gecis ekonomisinde
saglanan rekabet avantaji

» Duzenli yatinmci ve hissedar
bilgilendirmeleri ile paydaslarla iligkilerin

guclendirilerek sturdurilmesi

Finansal
Performansve
Karhhk

2020 Hedefleri

* Banka'nin toplam kredilerinin bir 6nceki yil sonuna gore %13,5-14,5
araliginda artis géstermesi beklenirken, izleyen 2 yilik dénemde,
sektordeki kredi blytimelerine iliskin beklentiler de dikkate alindiginda
artisin benzer seviyelerde devam etmesi 6ngérulmustur.

* Dlisen fonlama maliyetleri paralelinde, swap maliyetine gére
dlzeltilmis net faiz marjinin 2020 yilinda, bir dnceki yila gére bir
miktar artis kaydederek %3,8-4,0 araliginda olusmasi, 2021-2022
déneminde de aktiflerin yeniden fiyatlanmasi paralelinde tedricen
gerilemesi beklenmistir.

* 2020 yilinda takipteki krediler oraninin %7 seviyesinin altinda
gerceklesecegdi tahmin edilmistir.

= izleyen 2 yillk ddnemde de, aktif kalitesi géstergelerinin, ekonomik
aktivitedeki toparlanma paralelinde tedrici olarak dizelecegi
oéngordlmastar.

* Sermaye yeterlilik oraninin 2020 yilinda %15** diizeyinin tzerinde
gerceklesmesi beklenirken, 2021-2022 déneminde de bu seviyenin
Uzerinde tutulmasi hedeflenmisgtir.

« igsel sermaye yaratma kapasitesinin en nemli gdstergelerinden
biri olan maddi 6zkaynak karlliginin 2020 ve sonrasinda, 2019 yil
sonu itibariyla gergeklesen %12,1 seviyesine kiyasla kademeli olarak
iyilestiriimesi i¢in gayret sarf edilecektir.

Ana Performans Gostergeleri

Toplam Kredi Blytumesi (%)

Takipteki Krediler Orani (%)

Swap Maliyetine gore Duzeltilmis Net Faiz Marji (%)
Net Ucret ve Komisyon Biiyiimesi (%)

Faaliyet Gideri Artisi (%)

Gider/Gelir Orani (%)***

Ortalama Maddi Ozkaynak Karliligi (%)

Ortalama Aktif Karliigi (%)

Sermaye Yeterlilik Orani (%)

Ana Sermaye Orani (%)

Kaldirag (%)

2020 Gerceklesmeleri

* COVID-19 pandemisinin ekonomi ve bankacilik sektortinin
faaliyetleri Gizerindeki etkileri dikkate alinarak 2020 yil sonu is Bankasi
beklentisinde 07.08.2020 tarihli 6zel durum agiklamasi ile glincelleme
yapilmig olup TL kredi buytimesi hedefi %16 -17'den ~%30'a revize
edilmistir. Banka'nin 2020 yil sonu toplam kredileri bir énceki yila gére
%27,7 oraninda artis gostermistir.

* COVID-19 pandemisinin ekonomi ve bankacilik sektértinin
faaliyetleri izerindeki etkileri dikkate alinarak 2020 yil sonu is Bankasi
beklentisinde 07.08.2020 tarihli 6zel durum agiklamasi ile glincelleme
yapilmig olup swap maliyetine gore dlizeltilmis net faiz marji beklentisi
>%4 olarak revize edilmistir. Swap maliyetine gore diizeltilmis net

faiz marji, disen fonlama maliyetleri paralelinde, bir dnceki yila gére
beklentinin bir miktar Uzerinde artis kaydederek %4,37 oraninda
gerceklesmistir.

« s BankasrI'nin 2020 yilinda takipteki krediler orani %5,6 seviyesinde
olusmustur.

« Takipteki krediler orani BDDK diizenlemelerinin etkisiyle 2019 yil
sonundaki %6,5 seviyesinden %5,6'ya (%6,5)* gerilemistir.

* Banka'nin sermaye yeterlilik orani 2020 yil sonu itibariyla, minimum
yasal limitin Uzerinde %18,7 (%18,0)** seviyesinde gerceklesmistir.

* COVID-19 pandemisinin ekonomi ve bankacilik sektoriiniin
faaliyetleri (izerindeki etkileri dikkate alinarak 2020 yil sonu is Bankasi
beklentisinde 07.08.2020 tarihli 6zel durum agiklamasi ile glincelleme
yapilmis olup Banka'nin maddi 6zkaynak karliligi beklentisi %11-12
olarak revize edilmistir. Banka'nin maddi 6zkaynak karliigi 2020 yil
sonu itibariyla %11,8 seviyesinde gerceklesmistir.

2018 2019 2020 2021 Hedefi
87 4,7 277 11-12
4.1 6,5 5,6 (6,5) <65

3,66 3,71 4,37 3,6-3.8
30,6 26,4 0.9 ~15
87 21,8 20,5 17-18
36,4 388 32,9 41-43
15,5 12,1 11.8 ~12
1.70 1,39 1.25 =2
16,49 17.87 18,68(18,02)** >15
13,72 14,97 14,73 (1417)* >12
827 9,07 7.88 -

* BDDK 6nlemlerinin etkileri hari¢
** 2021 Haziran itibariyla bitecek BDDK énlemlerinin etkileri hari¢
***2018, 2019 ve 2020 yatirimci sunumlarinda yer verilen diizeltilmis oranlar
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Yaygin Miisteri ve Hissedar Tabani

is Bankasi'nin en ayirt edici kurumsal 6zelliklerinden biri, 165 bine yaklasan bireysel
ve kurumsal yatirrmcidan olusan yaygin hissedar tabanidir. 2020 yil sonu itibariyla
is BankasI'nin sermayesinin %37,08'i yaklasik 50 bin calisan ve emeklinin lye
oldugu Tiirkiye is Bankasi A.S. Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve Yardimlasma
Sandig Vakfi'na aittir. 2020 yil sonu itibariyla is Bankasi 20 milyon misteriye hizmet
sunmaktadir.

Giiclii Ozkaynak Yapisi
is Bankasi'nin giiclii 6zkaynak yapisi, kurumun sirduriilebilir bilyime ve rekabet
kapasitesini artirmaktadir. Banka, 2020 yil sonu itibariyla 67,8 milyar TL ézkaynak

buyukligu ile Turkiye'de 6zel bankalar arasinda liderdir.
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Finansal
Performansve
Karhhk
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Is Bankasi, 2020 yil
sonu itibariyla
67,8 milyar TL

6zkaynak
biiyukliigii ile
Tirkiye'de
6zel bankalar
arasinda liderdir.

29

Siirdiiriilebilir Karhihk

2020 yilinda is Bankasi, aktif toplami ile kredi, mevduat ve ézkaynak biyukliikleri
agisindan 6zel bankalar arasindaki liderligini sirdiirmiistir. is Bankasi'nin aktif toplami
bir dnceki yila gore %26,9 oraninda bliylyerek 593,9 milyar TL seviyesine gelmigtir.

Banka'nin toplam kredi buyukligua bir dnceki yila gére %27,7 artis ile 2020 yil sonu
itibariyla 345,2 milyar TL'ye yukselmistir. Takipteki krediler orani, 2020 yilinin sonunda
%5,6 diizeyinde gerceklesmistir. Banka'nin mevduat buyukligi 368,9 milyar TL'ye
ulagmistir.

Toplam mevduat ve yabanci para mevduat buyuklikleri agisindan 6zel bankalar
arasinda ilk sirada yer alan is Bankasi, vadesiz mevduat ve Tiirk Lirasi tasarruf
mevduatinda da 6zel bankalar arasinda lider konumunu strdirmustar.

is BankasI'nin 6zkaynaklari 2020 yilinda 67,8 milyar TL'ye yiikselmistir. Banka'nin
sermaye yeterlilik orani 2020 yil sonu itibariyla, yasal limitin oldukga Uzerinde, %18,7
seviyesinde gerceklesmistir. 2020 yilinda net kar 6,8 milyar TL seviyesinde olusan
is Bankasr'nin, ortalama maddi 6zkaynak karliligi %11,8, ortalama aktif karlilig: ise
%71,25 dlzeyinde gerceklesmistir.

Yaygin Mevduat Tabani ve Alternatif Kaynaklara Erisim Kapasitesi

is Bankasi, 6zel sektor bankalari arasinda en biiyiik Tiirk Lirasi fonlama hacmine sahip
bankadir. Fonlama kalemlerinin basinda yer alan mevduat, is Bankasrnin finansal
sermayesinin temel unsurlarindan biridir. is Bankasi'nin toplam mevduat biyGkligi
2020 yilinda 6nceki yilin sonuna goére %24,7 artis kaydetmis ve 368,9 milyar TL

olmustur.

Banka'nin yurtici ve yurt disi piyasalarda basvurdugu mevduat disi fonlama olanaklari
arasinda repo iglemleri, sendikasyon ve sekdritizasyon islemleri, iki tarafli krediler,
yurt ici ve yurt digi piyasalarda ihra¢ edilen menkul kiymetler ve sermaye benzeri
borglanma araglari yer almaktadir. Banka'nin mevduat digi fonlama kaynaklarinin
toplam pasifler igerisindeki payr 2020 yil sonu itibariyla %19,6 seviyesinde
gerceklesmigtir.
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Yiuzinci yasini kutlamaya
hazirlanan is Bankasi, etik
ve ilkeli bankacilik anlayigi
ile sektoriinde gliven ve

sayginlikla 6zdeslesmistir.



Yonetim Yaklagsimi

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

o~
=)
v

Yiiziincii yasini kutlamaya hazirlanan is Bankasi, bankacilik
sektoriinde giiven ve sayginlikla 6zdeslestirilen bir bankadir.
Banka sektordeki 6ncii konumunu gelecege tasirken, etik ve
ilkeli bankacilik anlayisindan odiun vermeksizin seffaf, adil ve
hesap verebilir bir ydnetim yapisi benimsemektedir.

Oncelikli Konu

is Etigi

Risk Yonetimi
Diizenlemelere Uyum
Paydas Diyalogu
Seffaflik ve Raporlama

Riskler

» Yasal dizenlemelere uyumsuzluk nedeniyle
maruz kalinabilecek cezai yaptirimlar

» Finansal olmayan riskler nedeniyle
karsilasilabilecek kayiplar

» Paydas diyalogunda olusabilecek
yetersizlikler nedeniyle olusabilecek
operasyonel aksakliklar

» Raporlama ve bilgi paylasma
gerekililiklerinin karsilanmamasi nedeniyle
paydaslar nezdindeki glivenin zarar
gormesi ve ilgili angajmanlardan ¢ikariima
riskleri
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ilgili Sermaye Ogesi

Entelektiiel Sermaye,
Sosyal - iliskisel Sermaye

Firsatlar

» Etik bankacilik anlayigi ile mevcut musteri
memnuniyetini koruma ve yeni musterilere
ulasma potansiyeli

» Yuksek itibar ve marka degeri ile
yatirrmcilarin ilgisini artirmak

» Cevresel, sosyal ve yonetimsel (CSY)
unsurlarinin risk yénetiminde etkin bir
bicimde yer almasi ile rekabet avantaji
saglanmasi

» Etkin paydas iletisimiile Gruin ve hizmet
gelistirmede paydas beklentilerini dikkate
alarak katma deger saglamak

» Seffaf bilgi paylasimiile itibar ydnetimine
katki saglamak, farkl performans

alanlarinda rekabet avantaji yakalamak

2020 Hedefleri

Risk yonetimi becerilerini gelistirme ve
konuya iligkin farkindaligi artirma amaciyla
verilen egitimlerin sayisinin artiriimasi
hedeflenmektedir.

Paydas diyaloguna 6nem veren, seffaflik
anlayisi geregi sosyal, ekonomik ve gevresel
performansini bltinlesik bir bakis agisiyla
paylasan Banka, bu yaklagimini kiiresel
standartlardaki gelismeleri de icerecek
sekilde surdiirmeyi hedeflemektedir.

Ana Performans Gostergeleri

Yonetim
Yaklasimi

2020 Gerceklesmeleri

is Bankasi'nda yéneticilige yiikselen calisanlar
icin diizenlenen kariyer egitim programlarinda
ve i¢ Kontrol Temel Egitim programinda

yer alan "Risk Yonetimi" egitimine 256 kisi,
Sube Muddrleri Gelisim Programindaki “Risk
Yonetimi” egitime ise 46 kisi katiim saglamistir.
Bunlarin yani sira, Kidemli Uzman Yardimcisi
unvanli ¢calisanlarin kariyer geligimini
desteklemek amaciyla diizenlenen Uzmanlik
Kariyerim Egitimi'nde “Risk Yonetimi” egitimine
yer verilmekte, konu hakkinda katiimcilarin
bilgi ve farkindalik dlizeylerinin artiriimasi
amagclanmaktadir.

is Bankasi 2020 yilinda Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girigimi (UNEP Fl)
Sorumlu Bankacilik Prensipleri'ni imzalayarak
seffaflik adina nemli bir adim atmistir.

Banka uluslararasi uygulamalarin yani sira
yereldeki gelismeleri de yakindan takip
etmekte ve degisen uygulamalara hizla uyum
saglamaktadir. Bu kapsamda, Ekim

2020'de Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan, Turkiye'deki sirketlerin CSY
konularindaki farkindaliginin artmasi ve

bu alandaki seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerinin yayginlagsmasi yolunda atilan énemli
adimlardan biri olan Surdurilebilirlik ilkeleri
Uyum Cergevesi'ne uygun bir raporlama
yaparak raporlama konusundaki seffaflik
anlayisini desteklemistir.

Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimine katilan ¢alisan sayisi

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi toplam egitim saati*

2021 ve Sonrasi Hedefleri

Banka ¢alisanlarinin farkindaligini artirmak
amaci ile konu hakkinda e-egitim hazirlama
calismalarina Risk Yonetimi Bolima

ile birlikte devam edilmektedir. izleyen
doénemde de etkin risk yonetimi yaklagiminin
tim kuruma yayillmasi i¢in ¢alisanlarin

risk yonetimi becerilerini gelistirme ve
konuya iliskin farkindaligi artirma amaciyla
verilen egitimlerin sayisinin artirilmasi
hedeflenmektedir.

is Bankasl, 2024 yilina kadar UNEP

FI Sorumlu Bankaclilik Prensipleri
dogrultusunda portféyinln etki analizi
calismalarini tamamlayip, belirledigi hedefler
dogrultusunda surdurlebilir kalkinma ve
kuresel iklim hedeflerine yonelik calismalara
katki saglamayi hedeflemektedir. Ayrica,
Banka 2021 yilinda iklimle Baglantili Finansal
Beyan Gorev Glcl (The Task Force on
Climate-related Financial Disclosures -
TCFD) beyanini olusturulacaktir. is Bankasi,
gelecek dénemde daha iyi bir kurumsal
yonetim ve risk yaklagimi igin iklim baglantil
risk ve firsatlarin daha iyi raporlanmasini
hedeflemektedir.

2018 2019 2020
914 7.577 7.830
3.605 3.115 857

*Banka'da Kariyer Egitimlerindeki kisi sayisinin degisimi ve glincellenen egitim programlari nedeni ile 2020 yili editim saati sayisinda diistis yaganmistir.
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Yonetim
Yaklasimi

Kurumsal Yonetim

Risk Yonetimi

is Bankas! Yonetim Kurulu, Banka'nin strateji ve politikalarina yén vermekten sorumlu
olan en yiiksek yénetim organidir. 2020 yil sonu itibariyla is Bankasi Yonetim Kurulu 2'si

kadin olmak tizere 11 tiyeden olusmaktadir. 3 bagimsiz Gyesi* bulunan Yénetim Kurulu,

2020'de Risk « | Yukaridan Banka Genel Midurl disinda, icraci olmayan Uyelerden olugsmaktadir. Banka'da Genel
Komitesi ver?::aﬁz?:in Senaryo analizinin Etki-olasilik analizi Asagdiya Risk Muduirlik ve Yonetim Kurulu Bagkanh@i gorevlerifarkli kisiler tarafindan yurGtilmektedir.
toplanma sayisi . . tamamlanmasi gerceklestiriimesi Degerlendirmesi
gerceklestiriimesi
12 yapiimasi Yénetim Kurulunun faaliyetlerine destek olmak amaciyla olusturulmus gesitli ydnetisim

komiteleri bulunmaktadir. Genel Mudur liderliginde faaliyet gdsteren ve Yonetim Kurulu
tarafindan belirlenen stratejilerin hayata gecmesinden sorumlu olan icra Kurulunun 3'i

kadin olmak tizere Genel Miidur dahil 13 tyesi bulunmaktadir.

Paydas Diyalogu

2019 2020 Q Is Bankasi'nin kurumsal yénetim yapisi hakkinda ayrintil bilgiye 2020 Faaliyet
Muisteri iligkileri Programi'na iletilen geri bildirim sayisi 466.708 824.456 3 Raporu’nun 112-123. sayfalarindan ulasabilirsiniz.
Calisanlar tarafindan iletilen 6neri sayisi 6.292 4.260
is Etigi
Sosyal medya takip¢i sayisi (milyon) 2,6 27

is etigi ilkelerine uyum, Is Bankasi'nin tavizsiz kurumsal éncelikleri arasinda yer
almaktadir. Banka, tim paydas iligkilerini bu ilkeler dogrultusunda sekillendirmektedir.
is Bankasi, Tirkiye Bankalar Birliginin Bankacilik Etik ilkeleri'ni benimsemektedir. Banka
Sirdirilebilirlik, insan Haklari ve insan Kaynaklari, Cevresel ve Sosyal Etkiler, Riigvet

ve Yolsuzlukla Miicadele, Hediye ve Agirlama, Bilgi Giivenligi, is Saghig ve Guvenligi

Diizenlemelere Uyum

Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan yapilan

politikalariyla is etigi anlayiginin kurumsal siireglere entegrasyonunu saglamaktadir.

Banka'nin imzacisi oldugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin ilkeleri de

2019 2020

Yurtici sube denetim sayisi 245 186 tim ig sureclerinde gozetilmektedir.
Yurt disi sube denetim sayisi 2 4
- ) Risvet ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi'nin uygulanmasi, ilgili Genel Midurlik BOIGm(
Istirak denetim sayisi 7 10

tarafindan Kurumsal Yonetim Komitesinin gézetiminde gerceklestirilir. Bu politikanin
Genel Mudurlik birimi denetim sayisi 14 12

hikimlerine uyumun denetimi, i¢ denetim kapsaminda gerceklestirili. S6z konusu
denetimler sonucu saptanan bulgularin giderilmesine yonelik eylem planlarinin yerine

getirilmesine iligkin esaslar Kurumsal Yonetim Komitesince belirlenir.

is Bankasi Davranis Kurallarina uyum ve uygunsuzluk durumundaki yaptirmlar, Banka
ile yetkili sendika arasinda imzalanan Toplu Is Sézlesmesi‘'nin maddeleri arasinda da yer

Seffaflik ve Raporlama

almaktadir. Uygunsuzluk durumlarinda, Personel Ydnetmeligiile Toplu is Sézlesmesithin

ilgili hukumleri cercevesinde, is s6zlesmesinin feshine kadar varabilecek disiplin

Entegre raporun

yayinlanmasi

Karbon Saydamlik
Programi (CDP)
Raporlamasi

UNEP FI Sorumlu
Bankacilik ilkeleri
taahhiitlerinin yerine

getirilmesi

Ulusal ve uluslararasi
inisiyatiflerle
is birliklerinin
gelistirilmesi
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cezalari uygulanmaktadir.

is Bankasl, calisanlar arasinda etik ilkelerin bilinirligini artirmak amaciyla ok
sayida egitim ve iletisim faaliyeti ylritmektedir. Teftis Kuruluna yeni katilan stajyer
miifettis yardimcilarina verilen egitimlerde "Etik ilkeler” ile "Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele" konularina iliskin bilgiler paylasiimaktadrr. i¢ Kontrol Béliimiinde géreve
baslayan calisanlara verilen egitimlerde de “Etik Degerler”e iligkin bilgi aktariminda
bulunulmaktadir. Yonetici ve yoénetici adaylarina verilen "Sube Mudurleri Gelisim
Programi”, "Yoneticilik Kariyerim" ve "Kariyerimde Yukselirken" isimli egitimlerde de, "Etik
ilkeler" agiklanmaktadir. Kurumsal Uyum Bélimii tarafindan hazirlanan ve tiim galisanlar
icin zorunlu olan "Finansal Suglarla Mlicadele ve Yaptirnmlar Politikasi ile Uyum Programi”

e-egitiminde "Rusvet ve Yolsuzlukla Mlcadele” icerikli bilgiler yer almaktadir.

*03.01.2014 tarihinde yayimlanmis olan II-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda, bankalarin yénetim kurulu yapilanmalari icerisinde denetim komitesi tiyeligi icin

gorevlendirilen yonetim kurulu Gyeleri bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak kabul edilmektedir.
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Banka, Rigvet ve Yolsuzlukla MUicadele Politikasi'nin galisanlarina ve tiim is ortaklarina
duyurulmasi icin ¢esitli mecralarda iletisim calismalari yapmaktadir. Politika, kurumsal
intranet sitesi Gzerinden calisanlarla, internet sitesi Gzerinden de hem Tirkge hem
de ingilizce olarak tiim paydaslarla paylasiimistir. Calisanlar, Riisvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi maddelerine uyum ve aykiri hareketin sonuclarini kabul ettiklerini
beyan eden bir belge imzalar. Politika'da yapilan glincellemeler, ¢alisanlara duyurular
ile bildirilir.

is Bankasi, her tiirlii etik ihlali ihbarin titizlikle degerlendirmektedir. Banka, farkli paydas
gruplariigin gizlilik ilkesi ile ¢alisan sikdyet mekanizmalar kurmustur. Etik ilkelerin ihlali
konusunda olusabilecek musteri sikayetleri; dijital kanallar zerinden, subelerden,
Genel Mudurlik birimlerinden veya Teftis Kurulu Baskanligina e-posta, dilekge, faks
yoluyla iletilebilmektedir. Misterilerce subelere ve Genel Midurlik birimlerine iletilen
sikdyetler Miisteri iliskileri Platformuna aktariimakta ve ilgili platform (izerinden takip
edilmektedir. Calisanlarca aktariimak istenen bilgiler telefon ya da e-posta vasitasiyla
Teftis Kurulu Baskanhg@ina iletilebilmektedir. Tim c¢alisanlarin kullanimina sunulmus
olan 6zel bir uygulama uzerinden de her tirli bildirim dodrudan Genel Mudurlige
aktarilimakta, Teftis Kurulu Bagkanliginca degerlendirilmesi uygun gérdlen bildirimler
yonlendiriimektedir.

Teftis Kurulu Baskanliginca yduritilen denetim calismalari kapsaminda Rusvet ve
Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'na aykir bir durum tespit edilmesi veya Baskanliga
bu yénde bir ihbar bildiriminde bulunulmasi halinde ilgili husus titizlikle incelenir.
Konu, gerekli durumlarda ivedilikle veya periyodik raporlamalar kapsaminda Denetim
Komitesine raporlanir. Denetim Komitesi, raporlanan konulari Yonetim Kuruluna ileterek
aykiriigin zaman kaybetmeksizin ortadan kaldinimasini saglar. inceleme calismalarini
gerceklestiren Mufettisler tarafindan sorunlarin tespiti ve ¢ézim &nerileri ile kusuru
olan calisanlar hakkinda Banka toplu is s6zlesmesi ve yasal mevzuat gergevesinde

gerekli idari kararlarin alinmasi amaciyla hazirlanan raporlar, Teftis Kurulu Bagkanliginca

incelenmesinin ardindan ilgili Genel Mid(irliik Bélimlerine sevk edilmektedir.

66

Banka, farkl paydas
gruplariicin gizlilik
ilkesi ile calisan sikayet
mekanizmalari kurmustur.

29

S

Yonetim
Yaklasimi

Calisanlara Saglanan Egitimler
2019 2020

Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele egitimleri katiimci sayisi 7.577 7.830
Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele egitimleri toplam egitim saati 3.115 857
Etik ilkeler egitimleri katilimci sayisi 664 438
Etik ilkeler egitimleri toplam egitim saati 506 331
insan Haklari egitimleri katiimci sayisi 260 128
insan Haklari egitimleri toplam egitim saati 733 315

Is Bankasi'nin kurumsal politikalarina internet sitesi iizerinden ulasabilirsiniz.

Risk Yonetimi

is Bankasi'nda risk yénetimi alanindaki calismalar, Yonetim Kuruluna bagl Risk
Yoénetimi Ballimi tarafindan yiiriitiilmektedir. is Bankasi'nda risk yénetimi siireci ve bu
surecte yer alan fonksiyonlar Yonetim Kurulunun éncelikli sorumluluklari arasindadir.
Yoénetim Kuruluna bagli olarak faaliyet gosteren Risk Komitesi, risk yonetimi ilkelerinin
karar alma ve uygulama slreglerine yansitiimasi amaciyla olusturulmustur. Risk
Komitesi, Banka'nin konsolide ve konsolide olmayan bazda izleyecedi risk yonetimi
strateji ve politikalarinin hazirlanmasi, Yénetim Kurulunun onayina sunulmasi ve
uygulamalarin izlenmesi faaliyetlerini ylritmektedir. Komite Banka'nin maruz kaldig
risklerin dederlendiriimesi, alinacak O6nlem ve izlenecek ydntemler konusunda
Oneride bulunulmasi i¢in Banka'nin icrai sistemleriyle ortak iletisim platformudur.
Ayrica, 2020 yili Nisan ayinda kurulan Operasyonel Risk Komitesi, operasyonel
risk yOnetimi gergevesinin gelistiriimesi ve operasyonel risklere iliskin yonetisim
modelinin gliclendiriimesi amaciyla faaliyette bulunmaktadir. Finansal ve finansal
olmayan riskler, Risk Komitesine ve Denetim Komitesi araciligiyla Yénetim Kuruluna
aylik olarak raporlanmaktadir.

is Bankasi'nda risk y®&netimi, “iyi kurumsal yénetim"i &n planda tutmaktadir. Riski
Ustlenenicracibirimlerileic denetimve gbzetim birimlerinin birbirindenbagimsizliginin
saglandig, riskin uluslararasi dizenlemelerle uyumlu bir sekilde tanimlandigi ve
bu gergcevede olgim, analiz, izleme, raporlama, denetleme faaliyetlerinin yerine

getirildigi bir yapidir.

Banka'nin risk ydénetimi uygulamalar, kurum genelinde ortak bir risk kulttrG
olusturulmasina hizmet etmektedir. Risk yodnetimi c¢alismalarinda, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan yayimlanan diizenlemeler ve iyi
uygulama rehberleri esas alinmaktadir. Yasal limitlere uyumun yani sira icsel Sermaye
Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES) kapsaminda, Bankaca Ustlenilen tiim riskler

karsisinda, sermaye ve likidite yeterliliginin saglanmasi da g6zetilmektedir.

Risk YOnetimi BOIUmMU, uluslararasi en iyi uygulamalara paralel olarak yasal
diizenlemeler ile Basel prensipleri gercevesinde i¢sel ve yasal sermaye yeterliligine
ybnelik c¢alismalar ylriutmekte, risk 6lgim metodolojilerinin gelistiriimesine,
dogrulanmasina ve sermaye yeterliligi ydnetimi slirecinin optimizasyonuna yonelik
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calismaktadir. Banka'nin maruz kaldidi risk diizeyi yazil risk politikalari ve uygulama
usulleri dogrultusunda sistematik olarak izlenmektedir. Banka, bu kapsamda Sermaye
Yeterliligi, Kredi Riski, Aktif Pasif Yonetimi Riski, Operasyonel Risk, Stres Testleri, itibar
Riski, Konsolide Risk, Bilgi Sistemleri Yonetimi ve iklim Degisikligi Riski Politikalari gibi
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan dahili diizenlemelere uygun dogrultuda risk

ybénetimi surecini yaritmektedir.

Faaliyetler sirasinda karsilasilabilecek riskler Banka'nin “Risk Katalogu” araciligiyla
tanimlanarak siniflandiriimaktadir. Risk Katalogunda riskler, finansal riskler ve finansal

olmayan riskler olmak tzere iki ana grupta detaylandiriimaktadir.

Banka'nin mevcut risk kultirl olgunluk seviyesinin belirlenmesi amaciyla 2020
yil icerisinde yaklasik 5.500 calisanin katildigi bir risk kulttrt anketi dizenlenmis,
7 farkh risk kultlrd boyutunu igeren anket araciligiyla her bir boyut 6zelindeki
olgunluk puanlari hesaplanmig, anket ¢alismasi sonrasinda Yénetim Kurulu Bagkani,
Yénetim Kurulu Uyeleri, Genel Midiir, Genel Midir Yardimcilar, Bélim Midiirleri
ve temsilen secilen Sube ve Bolge Mudirlerinin katiimiyla Risk Kiltira Calistayi

gerceklestiriimistir. Calistay kapsaminda risk kulturayle ilgili ¢cok sayida inisiyatif

Finansal Riskler

Aktif Pasif

66
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Kredi Riski

Karsi Taraf Riski

Kendi Riski Temerkuzu

Yonetim Riski

Piyasa Riski

Yapisal Faiz Orani Riski

is Riski

Takas Riski Likidite Riski
Ulke Riski Yatirim Riski
Artik Risk

Finansal
Olmayan Riskler

Riskler

Sigortacilik Riski

Menkul
Kiymetlestirme Riski

Operasyonel Risk itibar Riski Stratejik Risk
. i§|em,sureg ve Makro-ekonomik/ Yasal Dlizenlemelerde
| Risk g
Sl R Urtin Riski Sistemik Riskler Degisiklik Riski
Finansal Sug Riski insan Kaynaklari Riski is Stratejisi Riski Cevre Yénetimi Riski
Davranis Riski Fiziksel Hasar Riski Siyasi Risk Yetenek Yonetimi Riski

Bilgi Teknolojileri Riski

Yasal Uyum Riski ve Siber Risk

iklim Degisikligi Riski

Yeni Teknoloji/
Dijitallesme Riski

Model Riski Rekabet Ortami Riski
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belirlenerek bu inisiyatiflerinin &nceliklendiriimesine yonelik fikir alisverisinde
bulunulmustur. Belirlenen inisiyatiflerin tamaminin hayata gecirilmesi icin asgari 3

yillik bir sure zarfi éngérulmektedir.

Operasyonel Risk

Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanan Operasyonel Risk Politikasi ve Operasyonel
Risk Yonetimine Yonelik Metodoloji ve Uygulama Esaslari kapsaminda (¢li savunma
hatti modeli ile yonetilen operasyonel risk, Banka Risk Katalogunda yetersiz veya
basarisiz i¢ slregler, insanlar, sistemlerden ya da harici olaylardan kaynaklanan ve
yasal riski de kapsayan zarar etme olasiligi olarak tanimlanmaktadir. Suiistimal,
finansal su¢, davranig, yasal uyum, islem, sureg, triin, insan kaynaklari, fiziksel hasar

ile bilgi teknolojileri ve siber risk gibi unsurlari icermektedir.

Banka, operasyonel risklere iligkin yaptigi 6lgiimlerde riskin énceliklendiriimesine
dénuk risk degerlendirmelerinin yani sira, etki-olasilik analizi, kayip olay veri analizi,
senaryo analizi, stres testleri ve risk gostergeleri kullanmaktadir. Risk Katalogunda
tanimlanan ve ydnetim esaslari risk politikalarinda detayli bir sekilde a¢iklanan riskler,
asgari yillik periyotlarda olmak lizere diizenli sekilde gbzden gegciriimekte ve ilgili

tanim ve ilkelerin glincel tutulmasi saglanmaktadir.

icra Kurulunda gérevli iiyelerinin yani sira i¢ Sistemler Bélimleri yéneticilerinin de
tiyesi oldugu Operasyonel Risk Komitesi, is Bankasi'nin operasyonel risk yénetimi
cercevesinin geligtirimesi ve operasyonel risklere iliskin yénetisim modelinin

glclendiriimesi amaciyla faaliyet géstermektedir.

Operasyonelrisklerin etkin bicimde yonetilmesini amaglayan bir galisma ortaminin tesis
edilmesi ve siirdiiriiimesi tim Is Bankasi galisanlarinin asli sorumluluklarindan birisi
olmakla birlikte, merkezi risk yonetimi calismalari Risk Yonetimi BolUumU blinyesinde
faaliyet gésteren Operasyonel Risk ve istirak Riski Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir.
Operasyonel risklerin glncel durumu, aylik periyotlarda hazirlanan risk raporlari

araciligiyla st yonetim ve Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.

itibar Riski

is Bankasi'nda itibar riski, mevcut veya potansiyel musteriler, ortaklar, rakipler
ve denetim otoriteleri gibi taraflarin Banka hakkindaki olumsuz duslncelerinden
ya da mevcut yasal diizenlemelere uygun davraniimamasi neticesinde Banka'ya
duyulan glvenin azalmasi veya Banka itibarinin zedelenmesi nedeniyle ortaya
cikabilecek kayip olarak tanimlanmustir. itibar riskinin izlenmesinde, Banka itibarina
etki edebilecek unsurlara kargi erken uyar niteligindeki Banka tarafindan olusturulan
itibar endeksi kullaniimaktadir. itibar riskinin seviyesine iliskin degerlendirmeler tst
yénetime asgari (¢ ayllk dénemlerde raporlanir. itibar riskinin temelini olusturan
kurumsal yénetim anlayisina uyumun izlenmesi ve bu konudaki iyilestirme calismalari

Ust ydnetim tarafindan yuruttlmektedir.
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Stratejik Risk

Stratejik risk; Banka'nin, faaliyetlerine iliskin stratejiler belirlenirken uygun olmayan
kararlar alinmasi veya stratejik kararlarin gerektigi gibi uygulanamamasi, yénetimin
bankacilik sektérindeki egilimleri algilamada proaktif olamamasi veya séz konusu
edilimlerden yola cikarak dogru kararlara varamamasi gibi sebeplerle stratejik
hedeflere ulasamamasi riski olarak tanimlanmaktadir. Makroekonomik, sistemik
ve siyasi riskler, yasal dizenlemelerde yapilan degisikliklerin etkileri, dijitallesme,
rekabet ortami, yetenek yonetimi, iklim degisiklidi, is stratejisi ve cevre yonetimi

riskleri stratejik riskin bilesenleri olarak dikkate alinmaktadir.

Strateji ve Kurumsal Performans Yonetimi Bolimi tarafindan Banka'nin stratejisinin
performans sistemi araciligiyla is birimleri, subeler ve Genel Mudurlik birimlerine
uygulanmasiyla tim birimlerin es giidimiginde belirlenen ortak hedeflere ulasiimasini

saglayacak sekilde calismasi saglanmaktadir.

Stratejik riskin 6nemli bir bileseni olan iklim degisikligi riskinin Banka'nin genel risk
yénetimi gergevesine entegre edilmesine yonelik olarak is Bankasi genelinde 2020
yiinda muhtelif ¢aligmalar yiruttlmustir. Banka'nin faaliyetleri neticesinde maruz
kalinabilecek iklim degisikligi risklerinin belirlenmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi
velveya Olcllmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi, raporlanmasi ve yonetilmesine iligkin
esas, usul ve sorumluluklan diizenleyen “iklim Degisikligi Riski Politikas!” ile iklim
degisikligi riskinin dlglimiine iliskin esas ve usulleri belirleyen “iklim Degisikligi Riski

Yénetimine iliskin Metodoloji ve Uygulama Esaslari” dokiimani olusturulmustur. Gegis

-
P
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riskleri arasinda yer alan yasal dizenleme riski, teknoloji riski, arz-talep riski, itibar
riski ile fiziksel riskler altinda yer alan akut ve kronik fiziksel risklerin etkiledigi tim
uriinler, stirecler veya Banka'daki diger uygulamalar iklim Degisikligi Riski Politikasinin

kapsaminda yer almaktadir.

Uyum

is Bankasi tim faaliyet cografyalarinda yasa ve ydnetmeliklere tam uyum gésterme
hedefi ile galismaktadir. is Bankasi'nin uyum ile ilgili faaliyetlerinin takibi, Denetim
Komitesi araciligiyla Yénetim Kuruluna bagh olarak faaliyet gdsteren Kurumsal
Uyum Bo6lUma tarafindan yerine getiriimektedir. Kurumsal Uyum Boélim(, Banka'nin
faaliyetlerinin yapi ve igleyis itibariyla devaml surette ilgili mevzuat, dizenleme
ve standartlara uygun ve uyumlu olarak ylrutulip yénetilmesinin saglanmasi
konusunda azami katkiyr saglamak amaciyla faaliyet géstermektedir. Yasal Uyum,
Finansal Suglar ve Yaptirimlar ve Uluslararasi Yukimlulukler Birimi olmak lzere ¢
alt birimden olusan Kurumsal Uyum Bo6lUumU bunyesinde, uyum ile ilgili konularda
gerekli arastirma, inceleme, izleme, degerlendirme, bilgilendirme, yonlendirme,
koordinasyon ve raporlama faaliyetleri yarutilmektedir. Uyum ile ilgili faaliyetlerin
sonugclari Banka'nin tist ydnetim kademelerince de diizenli olarak takip edilmekte ve

degerlendiriimektedir.

Kurumsal Uyum Boélum Mudirt ayni zamanda yasal "Uyum Gorevlisi” olarak gérev
yapmakta ve Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat ¢gergevesindeki gorev ve sorumluluklarini Banka Politikasi ve Uyum Programi

kapsaminda yerine getirmektedir.

Yurattlen tim bankacilik faaliyetlerini Banka'nin hedef ve politikalarina, mevzuat,
dizenleme ve standartlara uygun olarak sirdirmek Banka'nin tim calisanlarinin
asli goérev ve sorumlulugudur. Bu amagla ¢ok sayida egitim ve bilgilendirme faaliyeti

sardurulmektedir.

is Bankas’'nda ise yeni baslayan calisanlara Kariyerime Baslarken Egitimleri
kapsaminda, yoneticilige ylkselen galisanlar i¢in diizenlenen egitim programlarinda,
Teftis Kurulu Baskanligi galisanlarina verilen egitimlerde ve i¢ Kontrol Temel Egitim
programinda yer alan "Finansal Suglarla Micadele ve Yaptirmlar Politikasi ile
Uyum Programi" dersinde finansal suglar ve uluslararasi yaptirmlar konusunda
bilgi aktariimaktadir. Kidemli Uzman Yardimcisi unvanl ¢alisanlar igin diizenlenen
Uzmanlk Kariyerim Staj Programi kapsaminda; Kurumsal Uyum Bolimu tarafindan
Finansal Suglar, Yaptirimlar ve Uluslararasi Yukimlilukler ve Yasal Uyum faaliyetlerine

yonelik aktarim yapilmaktadir.

Calisanlar gorev streleri, unvanlari ve gorevleri dikkate alinarak amaca gore farkli
egitimler de alabilmekte, ilgili calisanlarin konuya iliskin Banka digi egitimler almasi,
konferans, seminer ve diger etkinliklere katiim saglamasi ve sertifika sinavlarina

katilmasi desteklenmektedir.
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2020 yilinda, Kurumsal Uyum Bélimii tarafindan verilen Finansal Suclarin Onlenmesi

konulu yénetim gelisimi konferansinda finansal suclar konusunda bilgi aktariimistir.

is Bankasi’'nin Uyum Riski Yénetimi Politikasi ile Finansal Suclarla Miicadele

ve Yaptirimlar Politikasina; internet sitesi tizerinden Tiirkce ve ingilizce olarak

ulasabilirsiniz.

Ic Denetim ve Kontrol

is Bankasi Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari'na
uygun bir sekilde yurutilen denetim faaliyetlerinde, riigvet ve yolsuzlukla miicadeleyi
deiceren bir kapsamda, dénemsel ve riske dayali olarak incelemeler yuritulmektedir.
Denetim sonuclari Banka'nin yetkili birimlerine raporlanmakta ve raporlama sonuglari
takip edilmektedir. Mevcut ve potansiyel riskler tespit edilerek bertaraf icin ¢6zim
onerilerinde bulunulmaktadir. Yapilan denetimlerde politikalarin ihlalinin tespiti

halinde disiplin hGkiimleri ve yasal diizenlemeler ¢cergevesinde hareket edilmektedir.

Teftis Kurulu Bagkanlidi tarafindan, 2020 yilinda, Genel Mudurlik denetimleri
kapsaminda; Sirdurulebilirlik Yonetim Sistemi, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesine iliskin Uyum Programi incelemeleri

yarutdlmastur.

2020 yih calismalari kapsaminda, personel kaynakl risklerin belirlenmesinde esas
alinanrisk degerlendirmeleriile Banka ici suiistimal tespit ve sorusturma galismalarina
hizli ve nitelikli veri saglanmasini amaclayan ¢esitli uygulamalarin gelistirme ve bakim
calismalan sirduriimuastur. Teftis Kurulu Bagkanhdi binyesinde olusturulan ekip
tarafindan suiistimal stiphesi barindiran islemlerin tim Banka genelinde taranmasi ve
incelenmesi yoluyla; gerek Banka genelindeki suiistimal saikli islemlerin erken tespit
edilebilmesi, gerekse teftis calismalarinin etkinliginin ve verimliliginin artirimasina

katki saglanmaktadir.

ic Kontrol Bélimii tarafindan, is Bankasi'nin Sirdirilebilirlik Politikasi uyarinca,
Surdurdlebilirlik  Yonetim  Sistemi kapsaminda yurittlen faaliyetlere iliskin
kontroller gerceklestiriimektedir. Ayrica, 1ISO 14001 - Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda tanimlanan “i¢ tetkik” faaliyetleri de ic Kontrol Bélimii tarafindan

gerceklestiriimektedir.

Paydas Diyalogu

is Bankas! icin paydaslarla diizenli, zamaninda ve cift yonlii iletisim kurmak tim
faaliyetlerde goézetilen bir dnceliktir. Bu amacla Banka ¢ok sayida mecrada ve farkli
bilgi intiyacini gozeterek iletisim planlari olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarini
aktif olarak kullanarak paydas goéruslerine ulagsmayi hedefleyen Banka'nin 34
kurumsal, Grin ve proje hesabinda toplamda, Facebook'ta 1.838.723, Twitter'da
424,082, Instagram’'da 263.174, LinkedIn'de 98.196, YouTube'da ise 95.173 takipgisi
bulunmaktadir. Banka yillik olarak yayinladigi Faaliyet Raporlari, Entegre Raporlar,

dizenli hazirladigr Yatirmci Sunumlar ile Analist ve yatinmci gunleri, kurumsal
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internet sitesi, Genel Kurul ve ihtiyaca gére yayinlanan Ozel Durum Aciklamalari ile

paydaslarina kapsamli ve guincel bilgiler sunmaktadir.

is BankasI'nin paydas iletisim calismalarinin detaylari i¢in Bk. Paydas Beklentileri ve

is BankasI'nin Yanit, s. 38.

Seffaflik ve Raporlama

is Bankasi, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri geredi, yil boyunca farkl mecralarda

paydas gruplarina yonelik raporlama ¢aligmalari ytratmektedir.

2020 yilinda Banka, yillik faaliyetlerinin bir 6zetini sunmak amaciyla Faaliyet Raporunu
ve surdirulebilirlik yaklagiminin is slreclerine entegrasyonu ve surdurlebilirlik
performansi hakkinda bilgi saglayan Entegre Raporunu yaymlamistir. Banka
2019'dan itibaren Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim Degisikligi Programi
kapsaminda da raporlama yapmaktadir. is Bankasi, 2020 yilinda Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisiminin (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik ilkeleri'ni imzalamis
ve bu kapsamda etki analizi calismalarini baslatmistir. Bu alandaki performans,
tim paydaslara duzenli olarak raporlanacaktir. Banka 2020'de ayrica BM Kadinin
Guclenmesi Prensipleri'nin imzacisi olmus ve bu konudaki performansi hakkinda da
raporlama yapmaya baslamistir. is Bankasi yil boyunca gok sayida derecelendirme ve
degerlendirme kurulugunun bilgi taleplerini de yanitlamaktadir. Ayrica, Banka 2020
yiinda CSY (Gevresel-Sosyal-Yonetisim) konularina iliskin Sustainalytics firmasinin

derecelendirmesine dahil olmustur.

is Bankasi Faaliyet Raporu ve Entegre Raporlarinda yer alan verilerin dnemli bir kismi

bagimsiz dis denetime tabiidir (Bk. Bagimsiz Denetim Raporu, s. 157).

is Bankasi kurumsal internet sitesi Banka'daki gelismeler ve Banka'nin Uriin ve
hizmetleri hakkinda giincel bilgiyi paydaslarina sunmaktadir. is Bankas’'nin tim
paydaslari, kurumsal internet sitesinden Banka'nin tiim raporlarina, Ozel Durum
Aciklamalarina, Yatinmci Sunumlarina ve Kredi Derecelendirme Notlarina da

erigsebilmektedir.
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SEZGIN LULE

Teknolajinin hizla gelistigi dijital diinyada rekabet
avantaji yaratabilecek konularda hizli aksiyon
alabilmek ve inovatif ¢6ziimlerle misterilerimize
fayda saglayan ve hayatlarini kolaylastiran hizmetler
sunmak onemini korumaya devam edecek.
Dijitallesmenin ve finans teknolojilerinin 6n plana
ciktigl bu donemde i,s Bankasi olarak “Acik inovasyon”
yaklasimimiz dogrultusunda finteklerle is birlikleri
yapiyor, bu alanda yatirimlar ve bu alandan Griin ya
da hizmet satin almalari yapiyoruz. ABD, Cin, KKTC ve
Turkiye'deki inovasyon merkezlerimiz araciligyla yeni
teknolojileri ve girisimleri stirekli olarak takip ediyoruz.

Hizla gelisen musteri ihtiyaglari ve teknoloji
imkanlarinin yarattigi firsatlari en iyi hizmete
déntstirmek icin yalnizca rlin ve hizmetlerin degil;
calisma modelinin de ¢cag1 yakalamasi 6nem arz ediyor.
Gevik calisma modeli, calisanlarin biyik resim iginde
kendi katkilarini gérebildikleri, kendi islerini ugtan

uca yonetebildikleri bir calisma ortamini destekliyor.
Bir bakima dijitallesmenin organizasyonel karsilig
olan bu yeni yonetim yaklasimi ile miisterilerimize
kendilerini Banka'nin tek misterisiymis gibi
hissettiren bir kisisellestirilmislik seviyesinde tirin

ve hizmet gelistirip, memnuniyetlerini hep yiksek
tutmayi hedefliyoruz. Calisanlarimiza da en iyi calisan
deneyimini sunmayi, boylece en iyi yetkinliklere
sahip calisanlari Bankamiza cekmeye devam etmeyi
ongoruyoruz.

YALCIN SEZEN

Hizla artan teknolojik gelismelerin yaninda, COVID-19
pandemisinin de etkisiyle dijital coztimlere olan
ihtiyac katlanarak artiyor. Bu donemde davranislarin
degistigine ve is yapis sekillerinin dijitallesme
yoniinde daha da hizlandigina sahit olduk. Dijitalde
uctan uca deneyim sunma imkani taniyan, hiz ve
kolaylik saglayan yeni yasal diizenlemeler degisimi
tetiklemeye devam ediyor.

Pandemi ile birlikte daha fazla dijitallesme yontinde
degisen misteri intiyaclari ilerleyen donemlerde de
varligini koruyacak. Bu noktada kusursuz bir misteri
deneyimi sunmak gelecegin bankaciligy icin kilit nokta
haline geldi.

Bankacilik hizmetlerinin dijitallesmesi ve mobil olarak
sunulmasi yaninda misterilere sunulan ¢oziimlerin
kisiye 6zgii hale getirilmesi artik her zamankinden
daha énemli. Miisterilerine, bankacilik kanallari disinda
da, icinde bulunduklari uygulamadan ¢ikmadan anlik,
yalin ve kesintisiz bir deneyim sunacak uygulamalar
rekabette one cikacak. i$ Bankasi olarak, sadece
Bankamizin hizmet kanallarinda degil is ortaklarimiz
ile entegre olacagimiz platformlarda da yeni nesil ve
kusursuz miisteri deneyimi sunmaya devam edecegiz.



Kusursuz Musteri Deneyimi

INSANAYAKISRIS SANAYI, YENILIKGILI 10 ESITSIZLIKLERIN
'VEEKONOMiKBOYOME VEALTYAPI AZALTILMASI
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is Bankasi, tiim miisterilerine kusursuz bir bankacilik deneyimi
yasatma hedefiyle calismaktadir. Dijital bankacilik faaliyetleri ile
7 giin 24 saat, her yerden erisilebilir hizmetler sunan is Bankasi,
musterilerinin veri giivenligini saglamak icin en glivenilir
teknolojilere yatirnm yapmaktadir.

Oncelikli Konu ilgili Sermaye Ogesi

Dijital Bankacilik Entelektiiel Sermaye, Sosyal-iliskisel
Misteri Odaklilik Sermaye
Bilgi Glivenligi ve Musteri Gizliligi

Riskler Firsatlar

2020 Hedefleri

Bireysel ve ticari segmentlerde Net Tavsiye
Skoru alanindaki liderligin korunmasi

Dijitallesme alanindaki yatirmlara hiz
kesmeden devam etmek, bilgi glivenligi
konusundaki yeni teknolojileri titizlikle takip
etmek

Dijital kanallarin toplam satiglar icindeki
payinin 3 yil icerisinde %60'lar mertebesine
ulasmasi

Ana Performans Gostergeleri

Bankamatik sayisi
Dijital bankacilik musteri sayisi (milyon)

Mobil bankacilik musteri sayisi (milyon)

Kusursuz Miisteri
Deneyimi

2020 Gerceklesmeleri

Bireysel Net Tavsiye Skoru 6nceki yila gore
artinlmig ve sektor liderligi korunmustur. Ticari
Net Tavsiye Skoru énceki yila gore artirilmig
fakat 6zel bankalar arasinda 2. olunmustur.

Bilgi gtivenligi alanindaki yeni teknolojiler ve
trendler yakindan takip edilmistir. Son 3 yilda
bilgi glivenligi ve siber glivenlik alanlarinda
yaklasik 53,6 milyon TL tutarinda yatirm
yapilarak yeni araglar satin alinmis, glivenlik
olaylarina miidahale kabiliyeti gelistirilmistir.
Dijitallesme alanindaki yatirimlarin orani %6,51
olarak gerceklesmistir.

Dijital kanallarin toplam satiglar icindeki payi
%157,5 olarak gerceklesmistir.

Nakit olmayan finansal igslemlerde dijital kanallarin payi (%)

Dijital kanallarin satiglardaki payi (%)

» Dijitallesme ile artan veri glivenligi riskleri
Dijitallesme ¢aligmalari sonucunda azalan
is gucu ihtiyacinin yonetilmesi

» Musteriihtiyaclarinin dogru anlagilamamasi
nedeniyle yasanabilecek musteri kayiplari

» Blylk kurumsal yapi nedeniyle hizlanan
ekonomik ve teknolojik degisimlere ayak
uydurulamamasi

» Yeni ekonominin 6nemli bilesenleri olan
platform is modelleri, paylasim ekonomisi
gibi gelismelerin diginda kalmak
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» Dijital Grain ve hizmetlerle mugsterilere
kisisellestirilmis UrGnler sunabilmek ve
7/24 ulasilabilirlik

» Proseddurlerin dijitallesmesiile birlikte
musterilerle daha etkin iletisim kurulmasi
imkani

» Dizenli masteri iletisimi ile mlsteri beklenti
ve ihtiyaclarina gére Urin ve hizmet
gelistirerek musteri memnuniyetinin
artirilmasi

» Veri guivenligi yatinmlari ile paydaslar
nezdinde tercih edilen bir kurum olmak

» Girisimcilere saglanan desteklerle yeni
ekonominin dnemli bir aktéri olmak

» Fintek alaninda gelistirilen ortakliklarla is
stratejilerinin gu¢lendiriimesi

» Cevik is modelleriile hizl karar alma ve
uygulama imkani

Bankamatiklerden yapilan kartsiz iglem sayisi (milyon)
Bankamatiklerden yapilan kartsiz iglemlerin tutari (milyar TL)
Dijitallesme ile saglanan kagit tiiketim tasarrufu (milyon sayfa)

Dijital bankacilik miisteri sayisinda bir dnceki seneye gore artis orani (%)
Sube disi kanal payi (%)

Maxi ile ulasilan kullanici sayisi (milyon)

Maxi ile yanit verilen soru sayisi (milyon)

Aninda Ticari Kredi ile ugtan uca dijital ticari kredi kullandirim hacmi (milyon TL)
Musteri Sayisi (milyon)

Bireysel Net Tavsiye Skoru

Bireysel Net Tavsiye Skoru Siralamasi (Ozel bankalar arasinda)

Ticari Net Tavsiye Skoru

Ticari Net Tavsiye Skoru Siralamasi (Ozel bankalar arasinda)

Musteri memnuniyet skoru (%)

Veri guivenligi nedeniyle alinan cezalar (TL)

Bilgi Teknolojileri Kritik Servisler islem Basari Endeksi (6 - Sigma)

2021 ve Sonrasi Hedefleri

Bireysel ve ticari segmentlerde Net Tavsiye
Skoru'nun en az 40 olmasi ve bu alandaki
Ozel bankalar arasinda liderligin korunmasi
hedefi 2021 ve sonrasi i¢in de gecerlidir.

Dijitallesme alanindaki yatinmlara gelecek
dénemde de devam edilecek ve bilgi
guvenligi konusundaki gelismeler mevcut
durumda oldugu gibi gelecekte de is Bankasi
icin 6ncelikli konular arasinda yer alacaktir.

Dijital kanallarin toplam satiglar icindeki
payinin %63 ve 2023 yili itibariyla %76'nin
Uzerine ¢ikarilmasi hedeflenmektedir.
Bunlarin yani sira, dijital bankacilik kanallarini
kullanan misteri sayisinin 2021 yilinda 10
milyonun ve 2023 yili itibariyla 11,5 milyonun
Uzerine ¢ikariimasi hedeflenmektedir.

2018 2019 2020
6.560 6.506 6.521
2 8.1 9,2
6.8 78 9,0
818 84,6 92,1
30,9 40,1 57,5
32,5 3338 35,3
20,0 24,8 324
11.9 40,4 71,2
225 12,5 13.6
88,5 92,2 95,7
1.3 4.8 57
2,3 189 333
6,9 143,98 506
19.1 19,5 20
37 33 59.3

1 1 1

56 43 45,9

1 1 2
84,5 81,2 86,2
30.000 0 350.000
4,78 4,83 4,81
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Dijital Bankacilik

Dijitallesmenin artan hizinin ve donustiriict gucinin en fazla hissedildigi
sektorlerin basinda bankacilik ve finans sektorii gelmektedir. Dijital dénisiim, is
Bankasi Bankaciligi'nin ana eksenlerinden biri ve Banka'nin is stratejisinin énemli
bir bilesenidir. 2020 yilinda dijital ddnlisim programindaki projeler i¢in toplam 71,7
milyon TL kaynak aktariimig, yil i¢erisinde dijital déntisim kapsaminda yenilenen
sube sayisi 391'e ulasmistir.

Yeni teknolojiler; kolay ulasilabilir, yenilik¢i finansal Grtinleri mimkun kilmakta, fintek
ekosistemini canlandirmakta ve yeni bir rekabet alani dogurmaktadir. is Bankasi,
dijital dénlgsim programi ile kesintisiz musteri iletisimi, kisisellestirilmis trin ve

hizmetler, verimli operasyonlar gibi pek ¢ok alanda fayda saglamayi hedeflemektedir.

is Bankasi'nin 2019 yil sonu itibariyla 8,1 milyon olan dijital bankacilik miisteri sayisi
2020 yil sonu itibaryla, %13 artisla, 9,2 milyona, mobil bankacilik kullanici sayisi ise
7,8 milyondan 9 milyona yikselmistir. Ayni ddnemde, dijital kanallarin satiglardaki payi
%40 seviyesinden %57,5 seviyesine yukselmistir. 2020 yilinda Bankamatiklerden
35,3 milyon kartsiz islem yapilmistir. is Bankasi'nda sube disi kanallardan yapilan
islemlerin toplam iglemlere orani %95'i agsmistir.

Yenilikci Uriin ve Hizmetler

is Bankasi dijital teknolojileri kullanarak gelistirdigi triin ve hizmetlerin sayisini ve

kapsamini her gegen yil artirmaktadir.

Gelecege Ode

Musteri ihtiyacini odagina koyarak dogru zamanda, dogru hizmetle musterilerinin
yaninda olma stratejisi dogrultusunda, teknoloji istiraki Softtech araciligiyla, kiigik
isletmelerin dijitallesmede yasadiklari giicliikleri asabilecekleri Gelecege Ode

platformu 2020 yilinin Mayis ayinda olusturulmustur.

Odeme diinyasina inovatif bir bakis getiren Gelecege Ode, ileriye dénik indirimli
satiglarla bugtinden nakit akisini hizlandirmak isteyen igletmelere bir kampanya
aracl sunmanin yani sira Urlin veya hizmetlerini hemen teslim etmek isteyen ancak
musterileriyle ¢evrim ici temasi bulunmayan isletmelere de ¢evrim ici is yerleriagma
imkani tanimaktadir. Gelecege Ode bu yapisiyla, restoran ve kafeler basta olmak
Uzere hizmet sektord ile kiltlr-sanat sektériinde alisveris deneyimine yeni bir 6rnek
teskil etmektedir.

Gelecege Ode araciligiyla, kiiclik isletmeler, sadece pandemi dénemindeki nakit
sikintilarini ¢6zmek imkanina kavusmakla kalmamis; yeni normal kosullari altinda,
musterilerine ¢evrim i¢i dinyada deger sunabilir hale gelmistir. Bu amacla, gerekli
yazilm kaynagini, pazarlama gliclini ve is ortaklarini seferber eden is Bankasi,
Tirkiye'nin en blylk 6zel bankasi olarak, Ulke ekonomisine destegini daha 6nce
benzeri gérilmemis bir yolla gdstermis, gerek pandemi déneminde ekonomik
faaliyetin canli kalmasina gerekse istihdamin korunmasina katki saglamistir.

isCep

2020 yili Subat ayinda Bireysel isCep Sigorta meniisiinden Anadolu Sigorta mobil
uygulamasi Sigortam Cepte'ye sifresiz gegis imkani saglanmistir. Bu sayede
musterilerle isCep araciliflyla dogrudan satisa sunulan sigorta driinlerinin yani sira
Anadolu Sigorta uygulamasinda mevcut olan Konut Sigortasi, Tamamlayici Saglk
Sigortasi gibi Grlinleri Banka acenteliginde ¢cevrim ici olarak satin alabilmekte, prim

6demesi ve hasar bildirimi islemlerini ger¢ceklestirebilmektedir.

isCep lizerinden Banka miisterisi olma imkani sunan “"Misteri Olmak istiyorum (MOI)"
hizmetine géruntili gérisme dzelligi eklenmistir. Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin

dijital olarak onaylanmasi 6zelligi ise 2020 yili Nisan ayinda kullanima agilmistir.

Kisisel Bankacilik Asistani Maxi

is Bankasr'nin yapay zekd ve dogal dil isleme teknolojileriyle calisan ve dijital
temas noktalarinda birebir diyalog deneyimi sunan kigisel bankacilik asistani
Maxi, musterilerin islemlerini konusarak veya mesajlasarak yapmalarina imkan
saglamaktadir. Maxi, 2020 yilinda bir énceki yila kiyasla %18 artigla 5,6 milyon
musteriyle etkilesime ge¢mis ve 33 milyonu agkin diyalog gerceklestirmistir. Maxi'nin

toplam yetkinlik sayisi 420'nin Gzerine ¢ikarlmigtir.

Maximum Mobil

Maximum Mobil'in dijital bir temas noktasi olarak musterilerce daha yogdun
kullanilmasini saglamak, kullanicilara glvenli bir 6deme alternatifi sunmak amaci ile
2020 yih Temmuz ayinda hayata gegirilen “Goérdiim Aldim” uygulamasi kapsaminda 56

firma ile entegrasyon saglanmig, 52 binden fazla Grlinin 6demesine aracilik edilmistir.

2020 yiinda daha fazla akaryakit istasyonu ile entegrasyon saglanarak aragtan
inmeden akaryakit alma &deme hizmetinin kapsama alaninin genigletilmesi

saglanmistir.

Mobil uygulama araciligiyla basvurusu esnasinda aninda dijital olarak Uretilebilen ve
Maximum Mobil icerisindeki 6demelerde ya da e-ticaret iglemlerinde kullanilabilen
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Dijital MaxiPara Kart'lar Eyltl 2019 tarihi itibariyla Banka musterilerinin ve Banka

musterisi olmayan kisilerin kullanimina sunulmustur.

istanbul Kart'a ek olarak, Tirkiye'nin bircok ilinde toplu tasima araclarinda
kullaniimakta olan Asis Kart'lar ile yapilan entegrasyon ile Maximum Mobil tzerinden

ulagim kartlarina dolum kolayhginin kapsama alani genigletilmigtir.

Genigleyen iglem seti ile birlikte Maximum Mobil'in 2020 yil sonu itibariyla musteri
sayisi 2019 yil sonuna gore %29'luk artig ile 3,1 milyona; aylik etkin kullanici sayisi ise
%34'lUk artig ile 1,3 milyona ylkselmistir.

Maximum isyerim

is Bankas! QR POS hizmetine kazandirilan taksitli islem yapma 6zelligi sayesinde, lye
is yerlerinin isterlerse pesin veya mevcutta tanimli olan taksit se¢ceneklerine gére islem
kabul edebilmesi saglanmistir. Cin'in en poptler 8deme ydntemleri olan Alipay, WeChat
Pay ve Union Pay clizdan uygulamalarindan cep telefonu araciligiyla 6deme alinmasi da
mumkin hale gelmistir. POS cihazina ihtiya¢ duymadan uzaktan 6deme almaya olanak
saglayan bir diger uygulama olan “Linkle Tahsilat” hizmetine, pesin islemlere ek olarak,
taksitli islem, DCC destegi ve Bahsis POS gibi birgok 6zellik de kazandiriimigtir.

Uye is yerlerinin, tirtinlerini sergileyebildikleri, bu tiriinlerden uygulama kullanicilarinin
olusturduklari sepetlerin 6demelerine is Bankasi tarafindan aracilik edilen Gérdiim

Aldim platformu Maximum isyerim uygulamasinda da hayata gegirilmistir.

is'te Tahsilatmeniileriile periyodik tahsilatyapan liye is yerlerine internet Sube lizerinden
kart saklama, 6deme talimati tanimlama imkani saglanmistir. Ticari musterilerin Uye is
yeri ve ticari kredi karti basvuru siireglerini ugtan uca Maximum isyerim tizerinden dijital

olarak sonuglandirabilmelerine yonelik gelistirmeler hayata gecirilmistir.

Pandemi ile artan e-ticaret ihtiyaglari kapsaminda, guvenli aligveris konusunda
hassasiyeti olan kullanicilara yonelik, Ticari Sanal Kart ve Dinamik Givenlik Kodu

uygulamalar Maximum isyerim uygulamasi iizerinde kullanima sunulmustur.

Genisleyen islem seti ile birlikte Maximum isyerim 2019 yil sonuna gére %88,8 artarak

78.465 musteriye, uygulamadan faydalanan Giye ig yeri sayisiise 193.391 adede ulagmistir.

Dijital Krediler

Musterin tiim sureci dijital kanallardan baslatip tamamlayabildigi kagitsiz bankacilik
uygulamasi Aninda Kredi kapsaminda 2020 yilinda 7,1 milyar TL'lik kredi kullandirilirken,
strecin basladigi kanaldan badimsiz olarak subede onay slreci tamamlanan
basvurularin dijital kanallardan krediye donismesine imkén veren Kredim Hazir

uygulamasi kapsaminda ise 28,7 milyar TL kredi kullandirnmi saglanmigtir.

Dijital Kasa
Dijital Kasa hizmeti Is Bankasi miisterilerinin ve miisteri olmayan kullanicilarin,

dijital ortamdaki tum dosyalarini ve sifrelerini saklayabildikleri, rehberlerini

yedekleyebildikleri, not kaydedebildikleri ve kayitl sifreleri ile bagka uygulamalara
girig yapabildikleri bir hizmettir. Dijital Kasa'ya dijitalkasa.com.tr adresinden veya mobil

uygulama olarak uygulama marketlerden tiim kullanicilar tarafindan erigsebilmektedir.

Ticari Sanal Kart
Pandemi ile birlikte artan e-ticaret islemlerinde glivenli aligveris nedeniyle daha ¢ok
ihtiya¢ duyulan ve yillardir bireysel misterilere sunulmakta olan sanal kart hizmeti, bu

dénem yapilan gelistirme ile ticari mugterilerin de kullanimina sunulmustur.

Dijital Bankamatik Kart

Pandemi 6ncesi dénemde finansal ihtiyaglari ve aligveriglerinde nakdi tercih eden
mugteriler ile kartlar yenilenen musterilerin Bankamatik Karti ihtiyacina en hizli sekilde
cevap verebilmek icin, kart basim ve teslimat suire¢leri beklenmeden kartlarini uygulama

icerisinden dijital olarak kullanabilecekleri dijital Bankamatik Karti hizmeti sunulmustur.

Dijital Anadolu ve Dijital Déniisiim Merkezi

is Bankasi, KOBI'lerin dijitallesme ihtiyaglarini karsilayabilmek ve onlara bu konuda ihtiyag
duyduklar rehberlik hizmetini saglayabilmek icin, TURKONFED tarafindan hazirlanan
“Dijital Déniistim Merkezi" projesine sponsor olmustur. 2020'de istanbul'dan 150 KOBi'nin
dijitallesme yolculuguna rehberlik edilmis, dijital karne verilmis ve dijital dontisim koglugu
hizmeti sunulmaya baglanmigtir. 300'lin tzerinde firma dijital karnesine Ucretsiz olarak

ulasirken, 110 firma da gevrim ici kogluk hizmetinden yararlanmistir.

2018 yilinda basglatilan ve 9 ilde 3000'e yakin KOBI'yle bulusan Dijital Anadolu Projesi,
Koronaviriis salgini nedeniyle 2020 yilinda dijital platformda canli yayin ile KOBi'lere

ulasmistir.

— is Bankasi Future Hub Programi

tanimalarini saglayan uzun siireli bir gelisim programidir.

Gegtigimiz yillarda "iS'te YBL" ad! altinda yiiriitiilen is Bankasi Future Hub Program:;
Yenibirlider Dernegi ile Banka ortakliginda diizenlenen, tniversite 6grencilerine gelecegin
dijital odakl liderlik ekollniin bir parcasi olma firsatini sunan, kendilerini kesfetme ve
kariyerlerini inga etmede dijitallesme bakis acgisiyla inovasyon ve girigsim kulturiini yakindan

Katilimcilar Dijital Bankacilik Béliimii inovasyon Biriminden ve Yenibirlider Dernegi
ekosisteminden mentorlar esliginde dijital ve inovatif bir fikrin hayata gecirilmesinden;
egitim, kiiltiir ve sanat aktivitelerine kadar bircok acidan desteklenmekte; yeni nesil proje
yonetim yaklagimlarini ve ¢evik calisma yéntemlerini deneyimleme sansi yakalamaktadir.
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Odeme Sistemleri

Odeme sistemlerinin rolii COVID-19 pandemisi ile birlikte artmis; bu sistemlerdeki
performans finans diinyasinda rekabet etmek icin dnemli hale gelmistir. is Bankasi,
surdurdlebilir kérl blylime stratejisine paralel olarak, zengin cesitlilige sahip olan
6deme sistemleri Uriin ve hizmetlerini 6n plana ¢ikaracagi farkli is modelleri ve
dijital is birlikleri ile bu alandaki konumunu gti¢lendirip, dnci ve lider kurum olmasini

saglayacak ¢alismalara odaklanmaktadir.

Finansal hayati kolaylastiracak Griin ve hizmetlerin gelistiriimesi ve finansal
kapsayiciligin artiriimasi icin, 6deme sistemleri alaninda, ekosistem ve her yerde
bankacilik bakis agisiyla gerek dijital is birliklerinin artirimasi gerekse yenilikgi
driinlerin sunulmasina yénelik alinmisg kararlarin hizla hayata gegiriimesi ve Banka
ekosisteminin inga edilerek buyutilmesi Uzerine odaklaniimaktadir. Bu alandaki
faaliyetlerin hedefinde, zaman ve mekandan bagimsiz deneyimler tasarlayarak anlik

hizmetleri mimkun hale getirecek kusursuz musteri deneyimi esasi yer almaktadir.

2020 yilinda, Maximum Mobil ve Maximum isyerim uygulamalarinin ekosistem
bakis acisi ile Gérdim Aldim uygulamasinin gelistiriimesi i¢in Topkapi Danismanlik
Elektronik Hizmetler Pazarlama ve Ticaret A.S. kurulmus, is Bankasi'nin e-ticaret
alanindaki gliglii konumunun desteklenmesi amaciyla Moka Odeme Kurulusu A.S.

Banka istirakleri arasina katilmigtir.

Sinir 6tesi para transferleri, 6demeler ve e-ihracatin 6nemi giin gectikge artarken;
is Bankas! sinir 6tesi e-ticaret islemlerindeki liderligini siirdirerek, kiigiik ve orta
Olgekli isletmelerin yurt digi pazarlara agilmasinda yanlarinda olunmaya devam

edecektir.

Yapay Zeka

is Bankasr'nda yapay zeka, kurum kiltiiriine entegre bir bigcimde, kurumsal vizyon
ve stratejiler gergevesinde ydnetilmektedir. is Bankas! yapay zeka uygulamalari ile
musteri deneyimini en Ust dlizeye ¢ikarmayi; katma degeri dislk islerin otomasyona
gecirilmesi ile galisanlari daha yiiksek deger yaratabilecekleri alanlara yonlendirmeyi

hedeflemektedir.

Banka'da 6ncelikli galisma alanlarindan biri olan yapay zekada “gevik ¢calisma modeli”

uygulanmaktadir. Yapay Zeké Cevik Alani kurulmustur.

2020 yilinda yapay zeka programindaki projelere 10,8 milyon TL kaynak aktariimistir.
Son 3 yilda bu alana ayrilan kaynak 30,5 milyon TL'nin izerindedir. Mobil Bankacilik
uygulamasi isCep'i kullanmayan miisterilerin, kanali kullanma egilimini tahmin eden

yapay zek& modeli gelistirilmigtir.

is Bankasi istiraki Softtech araciligi ile yapay zekaya ve inovasyona 2020 yilinda

13 milyon TL'nin Gzerinde, 2018 yilindan beri yaklagik 36 milyon TL yatirim yapilimisgtir.
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Cevik Atélye

Cevik Atdlye, Is Bankas'min miisteri odakli, hizli karar almayr hedefleyen,
yenilik¢i calisma modelidir. Banka'nin “dijitallesmenin organizasyonel karsiigr”
olarak tanimladigi Cevik Calisma Modeli konusundaki calismalar 2020 yilinda
yayginlastiriimis ve 6ncil Cevik Alan olan “Cevik Atolye"de ele alinan konular yeni

kurulan Cevik Alanlara devrolmustur.

Yeni Cevik Alanlar ile birlikte, farkl yetkinliklere sahip 413 calisan, 7 Gevik Alanda,
54 takimda aktif olarak ¢alismaktadir. Cevik Alanlar, Yapay Zeka, Robotik Otomasyon,
Bireysel Bankacilik, Ticari Bankacilik, Tarim Bankaciligi ve Kurumsal Ceviklik
konularinda faaliyet gostermektedir. Cevik Alanlarda, hem cevik ¢alisma modeli ile
hem de Teknoloji, Risk Yonetimi, Egitim ve Yetkinlik Gelistirme faaliyetlerine iligkin

kurumsal siire¢lerle uyumlu yeni modeller uygulanmaya baslamistir.

2020'de Cevik Atolye ile elde edilen kazanimlar:

* Esnaf ve kiiglk isletmelere odakli Cevik Alanda yapilan calismalar ile 2018-2020
doénemi arasinda dijital migsterilerin sayisi %30 artarak 367 bine ulagsmistir.

* Kredi, ticari kredi karti ve POS Urunlerinin bagvurulari ugtan uca dijital kanallardan
yapilabilir hale gelmistir.

* Ticari Kredim Hazir ve Ticari Kredi Kartim Hazir islemlerinin dijital kanala eklenmesi
ile subeden baglayip dijital kanallardan sonlandirilan suregler hayata gegirilmistir.

« ilk acik bankacilik uygulamasi “TekCep" hayata gecirilmis, bdylece ticari miisteriler
tiim bankalardaki hesaplarini isCep'ten gériintileyebilir hale gelmistir.

» Esnaf ve kiglk isletme sahibi musteriler icin dijital kanallara 74 yeni fonksiyon
eklenmistir.

¢ Otomatik kredilendirme araci ile kredi kullandirim tutari yilik 60 milyon TL'den 2,7
milyar TL'ye ulagarak yaklagik 45 kat artig géstermistir.

» isim Kart Griini galismalarinin énemli etkisi sonucunda, Sirket Kredi Karti olan
mugteri sayisi %84 oraninda artmistir.

» Musteri kazanimi uygulamasindaki yenilikler ile 42 bin yeni ticari musteri kazanilimig,
78 bin ticari Grlin satisi ve dijital kanal go¢u saglanmistir.

* Alanda takip edilen musterilerin vadesiz mevduat bakiyesi %118 artis gdstermistir.
* 2020'nin ilk yansinda c¢evik alanlardaki ¢alisan memnuniyeti ortalamasinin %85

diizeyine ulastigi gérulmustar.

Banka, 2021 yilinda musteri deneyimi odaginda, Uriin gelistirme, teknoloji, stire¢
yonetimi yetkinlikleri ile yogunlastiriimis yeni bankacilik ve platform alanlari kurmayi
ve kurumsal fonksiyonlarina iliskin modellerini gelistirerek uygulamaya devam etmeyi

hedeflemektedir.

Girisimcilik ve inovasyon

is Bankas, “Girisimcinin ve Girisimciligin Bankas!” olma vizyonu ile ekosistemdeki
her paydasa temas eden kapsayici ve butlnlesik bir strateji ile girisimcilik calismalari

yuratmektedir. Banka, ABD, Cin ve Turkiye'deki inovasyon merkezleri araciligiyla yeni
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teknolojileri takip etmekte, dijital teknolojilerin yeni triin ve hizmetlere déntisebilmesi
icin kavram kanitlama calismalarini siirdiirmektedir. is Bankasi, agik inovasyon
yaklasimi ile girisimler, teknoloji sirketleri ve uUniversitelerin gelistirdikleri projeleri
desteklemektedir. Banka 2020 yilinda 22 girisimle is birligi, kampanya ve kavram

kanitlama calismasi yapmistir.

Kurum i¢i inovasyonu yayginlastirabilmek icin bircok calistay ve etkinlik
gerceklestirimekte, Is'te Yeni Bir Lider Programi kapsaminda yenilikgi deger énerileri

yaratan suregcler ylrutulmektedir.

Workup Girisimcilik Programi

is Bankasi, kurulus misyonu itibariyla tiim ekonomik faaliyetleri ve bilhassa
girisimciligi destekleyen ve bu desteklerini surdurilebilir ve ulasilabilir olarak
sunmay! amaclayan bir kurumdur. Bu kapsamda, teknoloji tabanl girisimler olarak
adlandirilabilecek startuplarin ve startuplarin yesermek ve buylmek icin ihtiya¢
duydugu ekosistemin ¢ok boyutlu olarak desteklenmesi ve sirdurilebilir kilnmasi
amaciyla calismalar yiritilmektedir. is Bankasi Tirkiye'nin girisimcilik ekosistemini
¢ok boyutlu olarak desteklemenin yaninda kendi ekosistemini de yaratmak adina

caligmalar strdirmektedir.

Teknoloji odakli, strdrilebilir ve 6lgeklenebilir is modeline sahip erken asama
startuplar desteklemek ve hizlandirmak amaciyla olusturulan Workup Girisimcilik
Programi 2017 yiindan bu yana kesintisiz olarak surdurdlmektedir. Programin
baslangicindan itibaren 2020 yili sonuna kadar 12 binin tzerinde bagvuru alinmistir.
Toplamda 98 girisimin kabul edildigi programdan 2020 yil sonu itibariyla 60 girisim
mezun olmustur. Program kapsaminda desteklenen girisimlerden 22'si toplam 3,75

milyon ABD dolari yatirm almigtir.

Workup Girisimcilik Programi, surdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
erigtigi girisim tabanini genigleterek, her dénem programin deger énerisini arttirarak

ekosistemin referans noktasi olma hedefi ile calismalarini stirdiirmektedir.

Softtech Ventures

Erken asama girisim fikirlerinin kurum i¢i ve kurum disinda hayata gegirilip
ticarilestirilebilmesi amaciyla Softtech Ventures kurulmustur. Bu yapi ile Banka'nin
stratejik odak alanlari basta olmak tizere global arenada 6l¢ceklenme potansiyeli olan
girisimlerin desteklenmesine yonelik bltiinlesik bir strateji ile glgli bir ekosistem

hayata gecirilmigtir.

Kurum Igi Girigimcilik Programi

is Bankasi, calisanlarinin da girisimcilik yetkinliklerinin giiclendirimesi ve yenilikgi is
fikirlerinin ortaya ¢cikmasinin tesvik edilmesi amaciyla Kurum igi Girisimcilik Programi
baslatarak calisanlar tarafindan iletilen fikirler arasindan segcilen 6 fikir ile takimlar

olusturmustur.
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Tiirkiye Girigimcilik Vakfi ve Arya Kadin Yatirim Platformu

is Bankas! biinyesinde yiiriitiilen galismalarin yani sira, ekosisteme énemli katkilar
sunan paydaslarla da kapsaml is birlikleri yurttilmektedir. Tirkiye'de universite
6grencilerinin girisimcilik ekosistemi ile tanismalarinda énemli bir rol oynayan ve
burs ve diger destekleri ile egitim hayatlarina da dokunan Tirkiye Girisimcilik Vakfi
ile kadin girisimcilerin hem yatirrm hem de is gelistirme imkénlarini artirmak amaciyla

calismalar yuriten Arya Kadin Yatinm Platformu’nun ana sponsorlugu Ustlenilmistir.

Teknolojik Girisimci Tarifesi
is Bankasl, teknoloji tabanl girisimlere kurulus déneminde destek saglamak amaciyla
olusturdugu Teknolojik Girisimci Tarifesi ile girisimcileri desteklemeye devam

etmektedir. 2020 yil sonu itibariyla yaklasik 500 girisimciye bu tarife tanimlanmgtir.

Musteri Odaklilik

is Bankas, "miisteriye en yakin banka olmak” amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir.
7 glin 24 saat ulasilabilir, ihtiyaca uygun Grlinler sunan, guivenilir bir is ortadi olmayi
hedefleyen Banka, tum sistem ve sureclerini migsteri deneyimini én planda tutarak

tasarlamaktadir.

Miisteri Deneyimi
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen bankasi olan is Bankasi, bireysel, ticari, kurumsal
ve 0Ozel bankacillk segmentlerinde toplam 20 milyon musterisine tim temas

noktalarindan kusursuz ve guvenli bir musteri deneyimi sunmak icin ¢calismaktadir.

is Bankas! tasarim odakli diisiinme ydntemi ile is slireclerini ve misteri yolculugu
deneyiminisiirekliiyilestirmektedir. is Bankasi'nin miisteri deneyimivizyonuile miisteri
yolculuklarinin kolaylastig, tim islemlerin kullanici dostu hale geldigi, kisisellestirilmis
deneyimlerin sunuldugu bir diinya yaratmak ve bu diinyada musterilere her zaman
yol gostermek ve takildigi noktada elinden tutmak hedeflenmektedir. Bu vizyonla,
tim temas noktalarinin kullanici odakl, kisisellestirilmis, etkin, yenilik¢i, glvenilir ve
gorsel/sezgisel tasarimlar ile zenginlestiriimesine, bu sayede kusursuz bir migteri

deneyimi sunulmasina yénelik calismalar 2020 yilinda da strduralmustur.

Miigteri Geri Bildirimleri
Musteri iliskilerinde agik ve hizli iletisim hedefiyle galisan is Bankasi, pek cok

mecradan musteri geri bildirimlerini toplamaktadir. Musterilerin, kurumsal internet

is Bankasi, zor giinlerinde miisterilerinin yaninda

24 Ocak 2020'de Elazig, Malatya illerinde yasanan deprem afetinden
olumsuz etkilenen miisterilerin bireysel taksitli kredilerinin 3 ay
siireyle faizsiz olarak ételenmesi saglanmis, 30 Ekim 2020'de izmir'de
yasanan deprem afetinden olumsuz etkilenen miusterilerin bireysel
taksitli kredi 6demelerinde kolaylik saglamak amaciyla faizli veya
faizsiz 3 ay 6teleme imkani sunulmustur.
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sayfasi (www. isbank.com.tr), internet subesi, isCep, cagri merkezi, subeler, e-posta,
faks, mektup, resmi kurum ve kuruluglar, sosyal medya vb. kanallar zerinden Banka'ya
ilettigi basvurular, Misteri iliskileri Programi'na kaydedilip degerlendiriimekte; en hizl

sekilde talebin karsilanmasina veya ¢6zim Uretilmesine calisiimaktadir.

2020 yilinda is Bankasi'na bu mecralardan 824.456 adet geri bildirim ulasmis olup
mukerrer ve yanit beklemeyen basvurular ile benzeri durumlar hari¢ tutulduktan
sonra Miisteri iliskileri Programi (izerinden bu geri bildirimlerin 722.107 adedine
yanit verilmistir. Migterilerin talep ve sikayetleri sosyal medya ve Sikayetvar gibi

platformlardan da yakindan izlenmektedir.

2020 yilinda cagri merkezine gelen 19 milyon cagri, is Bankasi grup sirketlerinden,
ISO 18295 sertifikasi sahibi Erisim Misteri Hizmetleri A.S. tarafindan cevaplanmistir.

is Bankasi, miisteri geri bildirimleri sonucunda riin ve hizmetlerini iyilestirmek icin
calismaktadir. Pandemi suresince subelerde Karekod ile geri bildirim birakilabilen
kiosklar 6nemli bir temas noktasi olarak kullaniimisti. Bu dénem boyunca
musterilerden alinan geri bildirimler sonucunda subelere dezenfektan konulmasi,
sube koltuklarinin mesafe koyularak kullanima agilmasi ve baz subelerde sube

disinda da bekleme mesafesinin etiketle belirtiimesi yoninde aksiyonlar alinmistir.

Subelerden alinan geri bildirimlerde ve sube gdézlemlerinde, bekleme stresinden
bagimsiz olarak o6ncelikli sira alinmasinin musterilerde memnuniyetsizlik yarattigi
gérulmustiir. Mevcut siramatik uygulamasi subeye gelis sirasina gore sira verecek
ve isCep'ten sira numarasi alinabilecek sekilde degistirilmis, 2021 yili Subat ayindan

itibaren uygulanmaya baslanmigtir.

2020 yili Kasim ayinda yapilan genis kapsamli isCep giincellemesi sonucu giinlitk
takip edilen NPS degerinde dlsus yasanmistir. Mlsteri yorumlari incelenerek yapilan
iyilestirmelerle NPS tekrar ylikselise ge¢cmis, yil sonunda NPS yuksek bir performans

gOstergesi olan 60'in Gzerine ¢ikmistir.

2020 yilinda isCep'te kullanici yorumlar dogrultusunda gok sayida iyilestirme
yapilmistir. Ekranlar misteri deneyimini iyilestirmek amaciyla yenilenmis, kullanici
kolayligi saglayacak tercihler ve fonksiyonlar eklenmistir, Bankamatiklerin ekranlari
musteri deneyimini iyilestirmek ve mendlerin kolay kullanimini saglamak amaciyla
yenilenmigtir. Bankamatiklerden Western Union ile gelen paralarin gekilebilmesi

saglanmistir.

Musterilerin hassas veri iceren hesap 06zeti gibi dokimanlarina Belgelerim

menusinden ulasabilmeleri saglanmistir.

Miisteri Memnuniyeti
Kosulsuz miisteri memnuniyeti hedefiyle calisan is Bankasi, miisteri memnuniyet

seviyesini yil boyunca ¢ok sayida kanaldan ve farkli ydntemle takip etmektedir.
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2020 yilinda siber
glivenlik, sosyal
miihendislik ve bilgi
guvenligi konularinda
15.231 caligan 18.674
saat egitim almigtir.
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Kusursuz Miisteri
Deneyimi

2020 yilinda misteri memnuniyeti, 2019 yilina gore 5 puanlik artisla 86,2 olarak
gerceklesmistir. Bagimsiz arastirma sirketleri araciligiyla is Bankasi’'nin miisteri
memnuniyeti ve Net Tavsiye Skoru (NTS) emsal bankalar ile karsilastirimaktadir. 2020
yilinda Is Bankasi referans alinan 6zel bankalar arasinda Bireysel NTS'de birinci sirada
yer almistir. is Bankasi'nin Bireysel Net Tavsiye skoru 2020'de 6nceki yila kiyasla 26

puan, Ticari Net Tavsiye Skoru ise 3 puan artmistir.

2020 yilinda isCep Net Tavsiye Skoru 63, Bireysel internet Subesinin Memnuniyet
Skoru %85, Ticari internet Subesi Memnuniyet Skoru %82,5, Bankamatik'in ise %77,5
olarak gerceklesmistir. Subelerde bulunan kiosklar lzerinden yapilan ve 3 yildir
devam eden 6lgimleme galismalari sonucunda sube memnuniyetinin arttig tespit
edilmistir. Bu kiosklar izerinden toplamda 3 milyondan fazla geri bildirim alinmistir. Bu
geri bildirimler Uzerinden olusan memnuniyet skoru 2018 yilinda %73, 2019 yilinda
%74 ve 2020 yilinda %78 olarak dl¢iimugtdr.

Musteri memnuniyetini artirabilmek amaciyla, internet subesi ¢ikisi anketi, telefon
anketi ve kiosk anketi kullanarak ihtiyaca 6zel aragtirmalar yurutiimekte, anketlerden

alinan cevaplara gére musteri deneyimini iyilestirici aksiyonlar alinmaktadir.

Mart 2019'da baslayan dijital 6lcimleme ¢alismalarinda buglne kadar 1 milyonun
lizerinde musteri geri bildirimi elde edilmistir. Bu geri bildirimlerin yaklasik %35'inde
musterilerin agik uglu paylastigi yorumlar misteri deneyimini iyilestirme amaciyla

yapilan ¢alismalarda kullaniimaktadir.

Bilgi Glivenligi ve Musteri Gizliligi

is Bankasi, nezdinde bulunan verilerin giivenligini ve gizliligini saglamak igin titizlikte
calismakta, diizenli yatinmlarla gtivenlik alanindaki teknolojik gelismeleri takip
etmekte ve ihtiyacglar dogrultusunda blinyesine katmakta, egitim ve farkindalk
programlari ile tiim calisanlarinin giivenlik kiiltiirini canli tutmaya calismaktadrr. is
Bankasi'nda Yénetim Kurulu adina Banka'nin bilgi glivenligi ve kisisel verileri koruma
politikalarinin olusturulmasi, Bilgi Glivenligi Komitesinin gérev ve sorumlulugudur.
Faaliyetlerin bu politikalar ve alt dizenlemelere uygun olarak yuratilmesi, tim

organizasyonel birimlerin sorumlulugundadir.

Banka'da veri gizliligi ve glivenligini artirmak amaciyla yaygin ya da hedef grup odakl
farkindalik calismalari yiritiilmektedir. intranet duyurulari, gevrim igi egitimler ve sinif
egitimleri, oltalama testleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsamindaki
kritikgelismelerinilgilitaraflarile paylagsimive alinabilecek aksiyonlarin degerlendirilmesi

gibi caligmalar ile Banka genelinde farkindaligin artirilmasini hedeflemektedir.

2020 yilinda siber gtivenlik, sosyal miihendislik ve bilgi gtivenligi konularinda 15.231
calisan 18.674 saat egitim almigtir.

Yuratllen veri sizintisi 6nleme faaliyetleri ile son kullanici farkindaligr artirimakta;
kurum digina veri ¢ikiglarinin risk bazl olarak izlenmesi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi

saglanmaktadir.
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Glvenlik mimarisi cergevesinde Is Bankasi iletisim adi altyapisinda olusturulmus
birden c¢ok katman bulunmaktadir. Bankayl hedefleyen disaridan gelebilecek
stipheli DDoS (distributed denial of service) trafigini engellemek igin Anti-DDoS
¢6ztmleri konumlandiriimisti. En dis agda, gelen ve giden trafik IPS (Intrusion
Prevention Systems) ve WAF (Web Application Firewall) sistemleri ile denetim altinda
tutulmaktadir. iletisim a1 Gizerindeki glivenligi artirmak igin ag tizerinde farkli bélgeler
(zone) olusturulmustur. Her bir bélge icinde farkli glivenlik duvarlari ve erisim kontrol
listeleri (ACL) bulunmaktadir ve bolgeler, 6zellestiriimis kurallar ve glivenlik savunma
mekanizmalari ile korunmaktadir. Ayrica farkli boélgeler icinde farkh switchler ve

VLAN'lar (Virtual local area network) kurulmustur.

Giden internet trafigi glvenli soket katmani (SSL) gorintlileme araglar ile
incelenmekte olup, sandbox APT (Advanced persistent threat) sistemleri ile
korunmaktadir. Butln sunucu ve ug¢ nokta cihazlari, u¢ nokta guvenlik ¢ézimleri ile
korunmaktadir. Sistemlerdeki yetkilendirmeler rol bazli ve gérevler ayriidi prensibine
uygun olarak yapilmakta, yetkiler diizenli araliklarla gdzden gegirilmektedir. Sistemler
Uzerinde olusan iz kayitlar SIEM Uriinlerine aktarilmakta, Gnceden belirlenmis kurallar
cercevesinde olusan giivenlik uyarilari Givenlik istihbarat ve Savunma Merkezi
tarafindan takip edilmekte ve glivenlik olaylarina iligkin aksiyonlar alinmaktadir. Son
3 yilda bilgi glivenligi ve siber glivenlik alanlarinda yaklasik olarak toplam 53,6 milyon

TL tutarinda yatinm yapilmistir.

Musterilerin dijital bankacilik kanallarindan yaptiklari riskli islemler takip edilmektedir.
Ayrica musterilerin glincel risk ve tehditler karsisinda bilinglendiriimesine ydnelik

olarak yapilan ¢aligmalara 6ncelik verilmektedir.

Teftis Kurulu tarafindan yirutilen olagan denetim faaliyetleri ile sorugturmalarda,
musteri bilgilerinin gizliligine ydnelik alinan tedbirlerin etkinligi gézden gegirilmektedir.
Musteri bilgilerinin kaybi veya liclinci taraflara ifsasi yoluyla gizliliginin ihlali iddiasiyla
Banka'ya iletilen bir musteri sikdyeti olmasi durumunda konu tiim yonleriyle titizlikle
ele alinmakta ve denetim sonuglari raporlanmaktadir. incelemeler kapsaminda Banka
sistemlerindeki veriler ve denetim izleri analiz edilerek makul slipheye isaret eden
durumlarirdelenmektedir. S6z konusu bilgilerin Gi¢lincii taraflaraifsa edildigine yénelik
makul bir stiphenin varligi halinde konu hakkindaki incelemeler derinlestiriimekte ve
bu sliphelerin gergedi yansitmasi halinde, gerek dahili dizenlemeler gerekse yasal
mevzuat kapsaminda gereken tedbir ve kararlar vakit gegirilmeksizin alinmaktadir.

Ayrica, s6z konusu sikayetlerin sonucu konusunda musteriler bilgilendiriimektedir.

ic Kontrol Bélimii tarafindan Banka'nin Genel Midirlik Béliimleri ve subelerinde
kontrollerin tasarim ve isletim etkinliklerinin degerlendiriimesine yonelik risk odakli
kontroller yiiriitiilmektedir. i¢c Kontrol Béliim{ Bilgi Sistemleri Ekibince, Banka'nin
kritik ve hassas verilerinin saklandigi veri tabanlarinda diizenli olarak kullanici yetki
ve glvenlik parametre kontrolleri gerceklestiriimektedir. Ayrica, bilgi teknolojileri
(BT) altyapisindaki sunucu, isletim sistemi, veri tabani ve uygulama seviyelerinde
ylksek yetkili kullanici hesaplarina yoénelik duzenli erisim yetki kontrolleri
gerceklestiriimektedir.

go | is Bankasi 2020 Entegre Raporu

66

Bilgi teknolojilerine
(BT) yonelik denetim
calismalari kapsaminda
ise BT risklerinin
saglikh bir sekilde
yonetilmesiile BT
kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilmasina
yonelik temel hedeflerin
gerceklestirilmesine
katki saglayacak
incelemeler
gerceklestiriimektedir.

29

Kusursuz Miisteri
Deneyimi

is Bankasr'ndaki bankacilik siiregleri ile bilgi sistemleri Teftis Kurulu Baskanliginca
riske dayal bir sekilde her yil denetlenmektedir. Bilgi sistemlerine yénelik denetim
calismalarinda, bilgi glvenliginin saglanmasina yonelik stregler mutlak suretle
kapsama alinmaktadir. Bu dogrultuda Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa ve
Cobit 4.1 gercevesinin “DS5 — Sistem Guvenliginin Saglanmasi” surecinin kontrol
hedeflerine uyum durumutetkik edilmektedir. Bahsedilen diizenlemeler ¢cercevesinde;
risk dederlemesi yapilmasi, kurumsal bilgi giivenligi politikasinin Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanmasi ve tatbikinin Ust yonetim tarafindan gézetilmesi, Banka
personelinin bilgi glivenligi konusunda farkindaligini artirici calismalarin yuratilmesi,
tim verilerin guvenlik hassasiyet derecelerine gére siniflandiriimasi ve her bir sinif
icin uygun duzeyde guvenlik kontrollerinin igletiimesi, bilgi glvenligi testlerinin
uygulanmasi, veri kaybinin dnlenmesi, mevcut kontrollerin ve olusturulan yapilarin
teknolojik gelismelere gére guncellenmesi gibi faaliyetleri iceren bir slrecin

mevcudiyeti, yeterliligi ve etkinligi degerlendiriimektedir.

BT'ye yonelik denetim galismalari kapsaminda ise BT risklerinin saglkl bir sekilde
ybnetilmesi ile BT kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasina ydnelik temel
hedeflerin gerceklestiriimesine katki saglayacak incelemeler gerceklestiriimektedir.
S6z konusu denetim calismalarinin kapsami, uygulama ve sistemlerin Banka
acisindan kritikligi, veri guvenligi agisindan hassasligi dikkate alinarak hazirlanan risk
degerlendirmesiile belirlenmektedir. Sistem odakli ve bilgi gtivenligi 6nceligine sahip
bu teknik incelemeler yerel mevzuat ve uluslararasi iyi uygulamalar temel alinarak

yurutilmektedir.

Banka blinyesinde yurttilen denetim faaliyetleri ile benzer sekilde, Banka'nin bagl
ortakliklar ve igtirakleri ile destek hizmeti aldigi kuruluglarin bilgi gtivenligine iligkin i¢

kontrol ortamlari da denetim faaliyetleri gcer¢cevesinde degerlendiriimektedir.

is Bankas'nda da 2012 yilindan bu yana dis firmalarca sizma testi faaliyetleri
yuratilmektedir. Sizma testleri sonucu ortaya ¢ikan bulgulara iliskin Bilgi Guvenligi
Koordinatorligu tarafindan lger aylik dénemler itibariyla hazirlanan sizma testi
aksiyon planlar denetim ekibi tarafindan gdzden geciriimekte olup, cari yila iligkin

“Sizma Testi Bulgu Takip Raporu” izleyen yil igerisinde raporlanmaktadir.

Tum inceleme sonuglari Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kuruluna raporlanmasi
ve denetim raporlarn gercevesinde ilgili birim ydnetimlerince alinan 6nlemlerin

izlenmesi de i¢ denetim faaliyetlerinin kapsamindadir.
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MURAT BILGIC

iklim risklerinin yonetilmesi ve diisiik karbon
ekonomisine geciste finans sektdriiniin glictniin
farkinda bir kurum olarak, stirddrdlebilir finans
anlayisi ve uygulamalarini benimseyerek finansman
sagladigimiz tiim sektorler ve yatinmlar tizerinde
donisturtict bir etki yaratmayi hedefliyoruz.
Yenilenebilir enerji finansmaninin payi artirilarak
tilkemizde temiz enerji donistimuiniin saglanmasinin
yani sira, iklim degisikligi adaptasyonuna hizmet
edecek faaliyetlerin ve yatinmlarin finansmani ve
atiklarin ekonomiye girdi olarak kazandirlmasi ile
dongtsel ekonomiye hizmet edecek yatinmlarin
finansmanina oncelik veriyoruz. Surdurdlebilir temali
bu yatinmlarin finansmanlarina kaynak teskil etmek
lzere cesitli islemlerle yesil ve sirdurdlebilir kaynaklar
temin ediyor, fon kaynaklarimizi cesitlendiriyoruz.

Portfoylmiizde yer alan kredilerin iklim risklerini

ve finansman sagladigimiz yatinmlarin cevresel,
sosyal ve yonetisim risklerini ve firsatlarini gozetiyor,
s0z konusu risk ve firsatlari is siireclerine ve karar
mekanizmalarina entegre ederek yonetiyoruz. iklim
degisikliginden kaynaklanan risklerin asgari diizeye
indirilmesine calisiyor, yesil ve sirdurdlebilir temal
faaliyetler icin finansman ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik yesil, sosyal ve siirdiiriilebilirlik baglantili kredi
urdnleri gelistirerek kendimizi gelecege hazirliyoruz.

ISMAIL SIMSEK

is Bankasi kuruldugu ilk giinden itibaren gicli bir
finansal performans gosterirken faaliyetleriile
cevresel ve sosyal gelisimi desteklemeyi de ilke
edinmistir. Gerek sosyal sorumluluk calismalari
gerekse bankacilik faaliyetleri kapsaminda cevresel ve
sosyal etkiyi g6zetmistir. Bundan sonra da gelisen ve
degisen kosullar kapsaminda stirdiiriilebilir kalkinma
amaglarina dogrudan ve dolayli katki saglamaya
yonelik calismalarimiza devam edecegiz.

Oniimiizdeki ddnemde 6ncelikli amacimiz daha cok
kurumsal dlcekte énem atfedilen siirdurtilebilirlik
kavraminin daha kiiclik isletmelere tanitilmasi ve
genis bir olcekte farkindalik yaratilmasi olacak.

Bu yaklasimla olusturulacak strddrtilebilir

finansman Uriinleri ile KOBI'lerin de siirdiiriilebilirlik
dondsumlerini destekleyecegiz.

Sorumlu urtin ve hizmetlerin yani sira kapsayici
finansman ve toplumsal cinsiyet esitligi de
strdurdlebilirligin dnemli bilesenleri olarak 6n

plana gikiyor. Finansmana erisimi kisitl dezavantajli
kesimler ile mltecilerden etkilenen bolgeler icin farkli
finansman imkanlari yaratilmasi, firmalarin kadin
istihdamini desteklemesine yonelik uygulamalar,
kadin girisimcilere y6nelik finansman ve egitim
calismalarimizin devami 6niimizdeki donem de bizim
icin 6nceligini koruyacak. Yesil ekonomi ve kapsayici
finansman calismalarimizi stirdirdilebilir finansal
Urtinler sunma, bilgilendirme ve farkindalik yaratma
amacli faaliyetler ile artirarak devam ettirecegiz.



Sorumlu Bankacilhik

INSANAYAKISRIS 1 ESITSIZLIKLERIN
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is Bankasi, kredilendirme faaliyetlerinde projelerin cevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerini bir arada gozeterek; enerji

"V

donusumu kapsaminda yenilenebilir enerji, enerji verimliligi

projeleri ve kaynak verimliligi kapsaminda dongiisel ekonomiye
finansman saglayarak yesil ve surduriilebilir kalkinmay:
desteklemektedir. Her zaman guvenilir, seffaf ve kolay anlasilir
bankacilik hizmetleri sunmayi ilke edinen is Bankasi, gerek
yaygin fiziki hizmet agi gerekse dijital hizmet kanallariyla her
an, herkes icin erigilebilir hizmetlerle finansal kapsayiciligi

artirmaya caligmaktadir.

Oncelikli Konu

iklim Degisikligi ile Miicadele

Sorumlu Finansman

Sorumlu Uriin ve Hizmet Portféyi
Sorumlu Pazarlama

Finansal Kapsayicilik

Riskler

» Kuresel Isinma nedeniyle pek cok sektérde
is yapis bicimi ve risk matrisinin degismesi
sonucunda mevcut finansal ¢céztimlerin
yetersiz kalmasi

p» Finansal kaynaklarin dezavantajli
kesimlerce ulasilabilir olmamasi nedeniyle
ortaya cikan esitsizlikler

p» Karmasik ve seffaf olmayan finansal islem
ve sureclerin sektorun itibarini zedelemesi
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ilgili Sermaye Ogesi

Cevresel Sosyal ve Yonetimsel Kriterleri Gozeten

Finansal Sermaye, Entelektiiel Sermaye,
Sosyal-iliskisel Sermaye, Dogal
Sermaye

Firsatlar

» Etkin CSY risk yonetimi ile yesil ve
surdurdlebilir ekonomiye ve iklim
degisikligi ile micadeleye katki

» Dezavantajli kesimler icin geligtirilen
Urdinlerle Banka penetrasyonunun
artirilmasi

» Toplumun tim kesimlerine hitap eden Grin
ve hizmetler gelistirerek musteri tabanini
genigsletmek

» Uriin ve hizmetler hakkinda miisterileri
dogru ve zamaninda bilgilendirerek
musteri memnuniyetini artirmak

2020 Hedefleri

Yenilenebilir enerji projelerinin enerji tretim
projeleri portféytndeki payinin artiriimasi

Finansal kapsayiciligin artirimasina yonelik
olarak engelli dostu Bankamatiklerin oraninin
artirilmasi (2019: %67,8)

Her yil yaklasik 500 kadin girisimcinin,
kadin girisimcilere yonelik etkinliklerle
desteklenmesi

KOBI'leri desteklemek amaciyla 30*'dan fazla
etkinlik diizenlenmesi

IS'TE KOBI internet sitesinin yillik
gorintilenme sayisinin artiriimasi
(2019: 1 milyon 112 bin)

2020 yiinda Bankacllik sistemine girigi
saglayacak teknolojik girisimci sayisinin 120
olmasi

Ana Performans Gostergeleri

Sorumlu
Bankacilik

2020 Gerceklesmeleri

Yenilenebilir enerji projelerinin enerji tretim
projeleri portféytndeki payi %69,5 olarak
gerceklesmigtir.

Engelli dostu Bankamatiklerin toplam
Bankamatik sayisina orani %70,5'tir.

448
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IS'TE KOBI internet sitesinin yillik gériintilenme
sayisi 2020 yilinda 550 bin 413 adet olarak
gerceklesmigtir.

80

2021 ve Sonrasi Hedefleri

Yenilenebilir enerji projelerinin enerji tretim
projeleri portféytndeki payinin artirilmasi igin
calismalara devam edilecektir. 2021 yilinda
yeni Uretim tesisi yatirimlari kapsaminda
saglanacak kredilerin %100'Gnin
yenilenebilir enerji projelerine yénelik olmasi
ongorilmektedir.

2022 yilinda engelli dostu Bankamatiklerin
oraninin %80'in lizerine ¢ikariimasi
hedeflenmektedir.

Desteklenen kadin girisimci ve kadin
girisimcilere yonelik etkinlik sayisinin her yil
500'Un uzerinde olmasi hedeflenmektedir.

2021-2023 yillari arasinda KOBI'leri
desteklemek amaciyla diizenlenecek
etkinlik sayisinin 40*'in Gizerinde olmasi
hedeflenmektedir.

IS'TE KOBI internet sitesinin gériintiilenme
sayisinin yillik 250 bin artig ile 2023 yilinda
1 milyon 250 bine ulasacagdi 6ngoérilmektedir.

2023 yilina kadar Bankacilik sistemine girisi
saglayacak teknolojik girisimci sayisinin her
yil 100'Un Gzerinde olmasi hedeflenmektedir.

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi kapsaminda yapilan saha ziyaretleri

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine tabi tutularak finansman saglanan proje sayisi

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine tabi tutulmus projelerin finansman tutari (milyon
ABD dolar)

Ciftci Bulusmalart ile ulagilan kisi sayisi

Bankacilik sistemine girisi kolaylastirilan teknolojik girisimci sayisi

Teknolojik girisimcilerin driinlerinin tanitimina yonelik diizenlenen kampanya adedi
Finanse edilen yenilenebilir enerji projeleriyle tiretilen temiz enerji (milyon MWh)

is Bankasi tarafindan finansman saglanan yenilenebilir enerji projelerinin toplam kurulu
guci (MW)

Yenilenebilir enerji projelerinin toplam eneriji projeleri portfoytndeki payi (%)
Engelli dostu Bankamatik sayisi

Kadin girisimcilerin desteklenmesine yonelik etkinliklere katiimi saglanan kadin girisimci
sayisl

KOBi'leri desteklemeye yénelik etkinlik sayisi

iS'TE KOBI gériintiilenme sayisi

2018 2019 2020
18 22 e

15 13 7
915,3 395 365
4325 4.485 1.500
136 117 80

6 7 4
16,9 21,9 24,9

= 262 1.950

- 673 69.5
3.979 4.410 4598
350 425 448
26 34 40
1.083.401 1.112.126 550.413

*Dijital platformlarda yapilan etkinlikler de dahildir.

** COVID-19 Pandemisi nedeniyle tedbir amacli olarak seyahat kisitlamasi getirilmis olup, cevresel ve sosyal risk ydnetimi ekibimizce saha ziyaretleri asgariye indirilmis,
bunun yerine uzaktan ¢alisma kapsaminda telekonferans vasitasiyla ilgili taraflarla toplantilar gerceklestirilerek izleme faaliyetlerine devam edilmistir.
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Iklim Degisikligi ile Miicadele

Koronaviriis (COVID-19) pandemisi nedeniyle diinyada pek ¢ok Ulkede uygulanan
kisitlamalar, 2020 yilinda klresel sera gazi emisyonlarinin azalmasina neden
olmustur. Ancak 2008-2009 mali krizinin gdsterdigi gibi, kisitlamalarin sonlanmasiyla
emisyonlarin kisa strede pandemi 6ncesi dederlerine geri ddnmesi beklenmektedir.
Pandemi, yesil ekonomiye geciste bir firsat yaratmis gibi gériinse de eylemsizligin
faturasinin maliyeti her gegen glin artmaya devam etmektedir. 2021 yilinda Dinya
Ekonomik Forumu, "iklim eyleminde basarisizlik" riskini, en etkili ve ikinci en olasi uzun

vadeli risk olarak tanimlamgtir.

is Bankasi, dusiik karbon ekonomisine gegisi desteklemektedir. Banka, gegis
ekonomisinin yaratacagi risk ve firsatlari analiz etmekte, yesil ekonomiyi destekleyen

uriin ve hizmetlerinin sayisini her gegen giin artirmaktadir.

is Bankasl, kurumsal diizeyde iklim degisikliginden kaynaklanan tim riskleri
dikkate almaktadir. Bu riskler, nitel ve nicel bir degderlendirmeye dayali olarak
onceliklendiriimektedir. Banka'nin maruz kaldigi iklim degisikligi riskinin blylk bir
kismi ticari kredi portféyunde yer alan musterilerinden kaynaklanmaktadir. Bu riskin
Olgumu igin tim sektorleri kapsayan ticari kredi portfoyl dikkate alinmakta ve analiz
edilmektedir. Kredi portféyunin iklim degisikligi risklerine maruziyet derecesini

degerlendirmek icin iki agsamali bir yaklagim izlenmektedir:

I. Iklim degisikligi riski degerlendirilirken &ncelikli olarak ele alinmasi gereken
sektorleri belirlemek icin sektorel iklim degisikligi 1si haritasi kullaniimaktadir. Her
sektoérun iklim degisikligi risklerine ne 6lglide maruz oldugunu belirlemek i¢in 5

seviyeli bir risk 6l¢edi kullaniimaktadir.

IIl. Senaryo analizi ile 1si haritasi sonucunda iklim dedisikligi riski seviyesi yliksek
ve orta-ylksek olarak belirlenen sektorlerde, risk olaylari i¢in etki analizi
yapilmaktadir. Senaryo analizi kapsaminda benimsenen yaklagim, Birlegmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP-FI) tarafindan takip edilen iklim

degisikligi metodolojisi ile uyumlu olarak hazirlanmistir.

iklim degisikligi riskinin yénetimi agisindan; olasi bir karbon vergisi veya karbon
ticaret sistemi uygulamasinin Banka Uzerinde yaratabilecegi etki senaryo analizi
kapsaminda Ol¢ilmektedir. Bu ydntemle, yuksek gecis risklerine maruz olan ve séz
konusu diizenlemelerden en ¢ok etkilenmesi beklenen sektorlerde faaliyet gdsteren
kredi mugterilerinin finansal verileri, ilave yakumlulikler dikkate alinarak strese tabi
tutulmakta ve miusgterilerin kredi degerliliklerindeki degisimlerin Banka bilangosuna

olasi etkileri analiz edilmektedir.

2020 yilinda yiritilen iklim Degisikligi Riski Yonetimi Projesi kapsaminda, iklim
degisikliginden kaynaklanan firsatlara yonelik olarak 2022 yili sonuna kadar hayata
gecirilmesi 6ngdrulen aksiyonlar tanimlanmistir. Dusuk karbon ekonomisine gecisi
destekleyecek urln ve finansman imkanlarinin zenginlegtirilmesi, surdurdlebilir fon

kaynaklarina erisimin artiriimasi gibi aksiyonlari iceren s6z konusu girisimlere iliskin
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sorumluluklarin ve izlenecek yol haritalarinin belirlenmesine yonelik calismalar

sardurulmektedir.

iklim degisikligi risklerinin 6lgiimlenmesine yénelik olarak Risk Yonetim Bolimii
tarafindan y(ritilen calismalara ek olarak, is Bankasr'nin, finansman sagladig
yatirim tutari 10 milyon ABD dolarinin Gstiindeki tim yeni yatirnm projeleri, Cevresel
ve Sosyal Risk Degerlendirme Modeli (Enviromental and Social Risk Evaluation
Tool -ERET) kullanilarak degerlendiriimektedir. Bu kapsamdaki projeler, cevresel
ve sosyal risk degerlendirmesine tabi tutulmakta ve bu degerlendirme neticesinde
bir risk skoru olusturulmaktadir. Projenin riskinin yiksek bulunmasi halinde, tespit
edilen etkilerin ortadan kaldiriimasi, sinirlandiriimasi ya da bertaraf edilmesine
ybnelik olarak, musteriyle is birligi icinde hazirlanan bir cevresel ve sosyal aksiyon
plani hazirlanmakta ve ihtiya¢ duyulmasi halinde konusunda uzman bagimsiz
danismanlarin gdzetiminde s6z konusu aksiyonlarin takibi saglanmaktadir. (Detaylar
icin Bk. Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yénetimi, s. 87). Is Bankasi Yesil Tahvili,
is'te Giines Kredisi, TEMA Gevre Degisken Fon gibi yesil ekonomiyi destekleyen
Urtinlerin Banka'nin Griin portféytindeki agirhdi da her gegen giin artmaktadir (Bk.

Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriin ve Hizmetler, s. 89).

is Bankasi, kendi operasyonlarinin gevresel etkilerini de en aza indirmek hedefiyle
calismaktadir. Banka, sirketlerin karbon emisyon sureglerini nasil yarattiklerini, karbon
emisyonlarini azaltmak amaciyla yuritulen faaliyetlerini ve bu alandaki risklerini nasil
yonettiklerini yatirnmcilara raporlamalarina aracilik eden Karbon Saydamiik Projesi iklim
Degisikligi Programi (CDP- Carbon Disclosure Project) kapsaminda 2019 yilindan bu
yana raporlama yapmaktadir. Banka, 2019 yilinda aldigi "(C) Farkindalik" seviyesindeki
notunu 2020 yilinda "(A-) Liderlik" seviyesine yiikseltmistir. 2021 ve ilerleyen yillarda
iklim degisikligi risklerinin ydnetiimesine ve firsatlarinin degerlendiriimesine ydnelik
calismalar surdurllerek liderlik seviyesindeki notun korunmasi amaglanmaktadir.
is Bankasr'nin bu alandaki faaliyetlerinin detayina raporun “Sorumlu Operasyonlar”

bélimiinde yer verilmistir (Bk. Sorumlu Operasyonlar, s.124).

is Bankasl, gevre alaninda gergeklestirdigi cok sayida proje ve etkinlik ile Tirkiye'de
cevresel farkindaligin artmasina ve agacglandirmaya katki saglamaktadir (Bk. Toplum

icin Pozitif Deger, s.134).

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi

Kredi dederlendirme stireclerine, gcevresel ve sosyal etkilerin dahil edilmesi bankacilik
sektorinin sdrduardlebilirlik alanindaki ana oOncelikleri arasindadir. i§ Bankasi,
kredi faaliyetlerinin yarattigi cevresel ve sosyal risklerini titizlikle takip etmektedir.
Bu alandaki performansini artirmak icin Banka ¢ok ortakl sektérel girisimleri de
desteklemektedir. is Bankasi, Global Compact Tiirkiye tarafindan hayata gegirilen ve
kredi streclerinde cevresel ve sosyal risklerin dederlendiriimesini taahhut altina alan
Tarkiye Surdurulebilir Finansman Bildirgesi'nin ilk imzacilari arasindadir. 2020 yilinda

is Bankasi, Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi Sorumlu Bankacilik
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ilkeleri'ni (UNEP FI PRB) imzalamistir. Bu taahhiit geregi Banka, portfdyiiniin cevresel,

sosyal ve ydnetisim etki analizi calismalarina baglamistir.

is Bankasi'nda finansmanina istirak edilen toplam yatinm tutari 10 milyon ABD
dolarinin Uzerindeki tim yeni yatirnm projelerinin potansiyel cevresel ve sosyal riskleri
Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme Modeli (Environmental and Social Risk
Evaluation Tool - ERET) araciligiyla degerlendirmektedir. Kredilerin "musteri" ve "proje"
risk kategorileri belirlenerek, yatirrmin olasi olumsuz ¢evresel ve sosyal etkilerinin
ortadan kaldiriimasi, sinirlandiriimasi veya bertaraf edilmesine ydnelik yol haritasi
olusturulmaktadir. Cevresel ve sosyal risk degerlendirme sisteminin kuruldugu 2013
yillindan 2020 yil sonuna kadar toplam 139 yatinm ERET derecelendirmesine tabi

tutulmus, bunlardan 107 adedine finansman saglanmistir.

ERET ile yatinm projeleri; dodal kaynak kullanimi, kati atik, hava, toprak ve su kalitesi,
gurultd, toz, is saghgr guvenligi, toplum saghgi glivenligi, génulstiz yeniden yerlesim
ve paydas katiimi gibi toplam 26 farkli kriter ¢cergevesinde degerlendiriimektedir. Bu
faktorler; firmanin faaliyetleri Gzerindeki etkisi, cevre ve/veya yerel halk tzerindeki
etkisi ve medya, STK ve kamuoyu tepkisi, risklerin yonetilebilirlik kabiliyeti ve ortaya
¢ikma ihtimali baglaminda ele alinmaktadir. Nihai olarak ilgili projeler, risk seviyelerine
uygun olarak ylksek (Kategori A), orta yliksek (Kategori B+), orta (Kategori B-), diisiik
(Kategori C) olmak lizere dort kategoride siniflandiriimaktadir.

Degerlendirme kapsaminda yer alan projeler ulusal mevzuat ve Uluslararasi Finans
Kurumu Performans Standartlar (IFC PSs), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
Performans Gereklilikleri (EBRD PRs), Ekvator Prensipleri (EPs) gibi iyi uygulamalar
referans alinarak degerlendiriimekte olup, her bir yatirnm 6zelinde Proje Cevresel ve
Sosyal Degerlendirme Belgesi dizenlenilerek, diizenlenen bu belge Ust yonetimin

onayina sunulan kredi tahsis dosyasina eklenmektedir.

Yiiksek riskli ("A" risk kategorisi) olarak degerlendirilen projeler ile sinirli olmaksizin, is
Bankasi Surdurtlebilir Finans Ekibinin degerlendirmeleri neticesinde uygun gorilen tim
projelerde, Banka adina gérev yapmak tizere muteber bir bagimsiz bir Cevre Danigmani
atanmaktadir. Bagimsiz Cevre Danismani tarafindan proje kapsaminda mevcut durumun
ve yatirimin olasi gevresel ve sosyal etkilerinin tespiti amaciyla literatlir calismalariyla
desteklenen saha ziyaretleri gerceklestiriimektedir. Bu ¢alisma neticesinde, cevresel
yukUmlUliklere iligkin her tirll izinfonay strecinin giincel durumunu, uygunlugunu ve
danisman yorumlarini iceren bir Cevresel ve Sosyal Durum Degerlendirmesi (CSDD)
ve bu etkilerin sinirlandiriimasi, bertaraf edilmesi ve surecin yénetiimesine yonelik bir
Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP) hazirlanarak Banka'ya sunulmaktadir. Yiiksek
riskli projelerde, yasal gereksinimler dogrultusunda hazirlanan GED basvuru dosyasindan
ayri olarak, daha detayll mevcut durum analizlerini iceren uluslararasi standartlara (IFS
PSs, EBRD PRs ve EPs) ilave bir Cevre Etki Degerlendirme Raporu (CEDR/EIA) da talep
edilebilmektedir. Ayrica proje firmalar tarafindan projenin risklerinin ve etkilerinin saglikli
bir sekilde yonetiimesine iliskin proje kapsaminda Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi'nin
(CSYS) olusturulmasi ve Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) hazirlanarak Banka'ya

iletimesi talep edilmektedir. CSAP'da belirlenen hususlara iliskin olarak, Banka'nin
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Finanse Edilmeyen Faaliyetler

Surdurdlebilir Finans Ekibinin de katiimiyla Cevre Danismani tarafindan gergeklestirilen

saha ziyaretleriile cevresel ve sosyal izleme faaliyetleri yurttulmektedir.

2020 yilinda COVID-19 Pandemisi nedeniyle tedbir amagcli olarak seyahat kisitlamasi
getirilmis olup, telekonferans vasitasiyla ilgili taraflarla toplantilar gergeklestirilerek

izleme faaliyetlerine devam edilmistir.

Bitin projelerde asgari olarak yerel CED kapsaminda "Halkin Katiimi Toplantilari”
dizenlenmekte olup, uluslararasi standartlar ¢ercevesinde gergeklestirilen tim
finansmanlarda ilave paydas iletisimi toplantilari ve kurumsal sosyal sorumluluk

calismalan yuratilmektedir.

2020 yilinda 12 proje ERET derecelendirmesine tabi tutulmus, bunlardan 7 projeye
finansman saglanmistir. Toplam finansman tutari 365 milyon ABD dolari olan s6z
konusu projelerin, finansman tutar bazinda %49'u’i B+, %50'si B- ve %1'i C risk

kategorisinde siniflandiriimistir.

“B+" riskli 3 proje kapsaminda 179.934.244 ABD dolari,
"B-" riskli 3 proje kapsaminda 181.566.192 ABD dolari,
“C" riskli 1 proje kapsaminda 3.944.127 ABD dolari

is Bankasi, Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi'nin ekinde yer verdigi Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi
kapsamindaki faaliyetlere iligskin kredi taleplerini degerlendirmeye dahi almadan reddetmektedir. Zorla ve ¢cocuk isci
calistirmanin s6z konusu oldugu yatirimlar, kitle imha silahlari ve kara mayinlari tiretimi, uluslararasi s6zlesmelerde
yasaklanan kimyasallarin, ilaglarin ve ozon tabakasina zarar veren maddelerin lretimi ve ticareti finanse edilmeyen
faaliyetler arasinda yer almaktadir. 2020 yilinda, kémir ve dogalgazi yakit olarak kullanarak elektrik tiretimi
gerceklestirmek lizere yeni kurulacak (greenfield) termik santral yatirimlarinin finansmanina iliskin krediler finanse
edilmeyen faaliyetler listesine eklenerek ilgili liste genisletilmistir.

D

Is Bankasi’'nin Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesine internet sitesinde yer alan

Cevresel ve Sosyal Etkiler Politikasi ekinden ulasabilirsiniz.

Yesil Ekonomiye Katki Saglayan Uriin ve
Hizmetler

Yenilenebilir Enerjinin Finansmani

Dulsuk karbon ekonomisine gecisin temel gerekliliklerinin basinda enerji déntsimu
saglanarak yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerjinin artinimasi, fosil
yakitlarin kullaniminin azaltiimasi ve enerji verimli sistemlere gegisin desteklenmesi
gelmektedir. Yenilenebilir enerji yatinmlar, yalnizca iklim degisikliginin olumsuz etkilerini
azaltmay degil ayni zamanda yarattigi yeni istihdam alanlariyla sosyal kalkinmayi da

desteklemektedir.
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i§ Bankasi Tarafindan Finansman Saglanan Yenilenebilir Enerji Yatirimlari ile Elde Edilen Enerji Miktari

Is Bankasi, Turkiye'de yenilenebilir enerji projelerinin finansmaninda &6nemli o ) 2020 itibaryla Toplam
2020 yih igerisindeki Elektrik -

kurumlardan biridir. Banka'nin 2015 yili sonrasinda elektrik Gretim yatinmlarina Tiir (kWh) 2020y igeris(;'::g: ;Iuilgrrlnl: UF'.Eﬁm Miktf;"** g‘-aélal:iar; 2020itibanyla Tf,’:gﬁ?,ﬁt::: (Sa:,'::::';ﬂf:';:,x:'g:;:
yonelik sagladigi yeni proje finansmanlarinin tamami yenilenebilir enerji projelerine ransman Ty TrEnnes Oraninda)
ayrilmistir. 2021 ve sonrasi igin yenilenebilir enerji alanina iliskin kamu destekleme BES 79.494 79.494 1.021.847 942.112
mekanizmalari (YEKDEM) kapsaminda basta Riizgar Enerjisi Santralleri (RES) ve GES 60.051 35.925 1.209.368 1.102.745
GUlnes Enerjisi Santralleri (GES) projeleri olmak Uizere, gelismis teknolojilerle ¢cevresel HES 5.530.820 994.074 14.480.937 5.460.449
etkisi sinirlandiriimig tiim yenilenebilir eneriji projeleriile sektdre finansman desteginin RES 852.217 229.875 3.582.137 1.892.341
sturmesi planlanmaktadir. Ayrica, 2021 yilinda enerji Uretim yatirimlarina saglanmasi JES 2.704.030 1.419.059 4.632.975 1.912.402
ongdrulen kredilerin dzellikle rizgéar enerjisi yatinmlarina yénlendirilerek, “Mini YEKA Toplam 9.226.612 2.758.427 24.927.264 11.310.049

GES" projelerine kredi saglanmasi planlanmaktadir.

2020 yil sonu itibariyla, yenilenebilir enerji finansmaninin Is Bankasr’nin toplam
enerji Uretimi projeleri portféyiindeki payl %69,5, yenilenebilir enerji finansmaninin
toplam finansmandaki pay! ise %7,5 olmustur. is Bankasi tarafindan finanse edilen 45
proje ile 2020 yilinda uretilen temiz enerji miktari 24,9 milyon MWh'dir. 2020 yilinda
is Bankas! tarafindan finansman saglanan yenilenebilir enerji projelerinin toplam
kurulu gact 1.950 MW olmus, bugline kadarki toplam kurulu gl ise 9.170 MW'ye
ulasmistir. Banka tarafindan finanse edilen projeler ile Uretilen temiz enerji miktari son

3 yiliginde 63,7 milyon MWh olmustur.

2020 Yilinda Saglanan Yenilenebilir Enerji Finansmaninin Dagilimi

Tiir Adet  Toplam Kurulu Giig (MW) (milyon A’;aé“;i:;sr;
BES 2 18 17
GES 24 118 46
HES 12 1.351 91
RES 5 412 47
JES 2 51 94
Toplam 45 1.950 295

is Bankas Tarafindan Finansman Saglanan Yenilenebilir Eneriji Yatirimlari

Tiir Adet  Toplam Kurulu Giig (MW) (milyon A’;ﬂ‘iﬁf;
BES 21 199 100
GES 602 800 433
HES 83 5877 1,626
RES 34 1.464 222
JES 27 830 858
Toplam 767 9.170 3.239
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Gayrinakdi Risk
(milyon ABD dolari)

50

61

Gayrinakdi Risk
(milyon ABD dolari)

10
39

38
412
76

576

Toplam Risk
(Nakdi + Gayrinakdi)
(milyon ABD dolari)

17
57
91
97
94

356

Toplam Risk
(Nakdi + Gayrinakdi)
(milyon ABD dolari)

110
472
1.664
634
934

3.815

Yesil Ekonomi icin Uluslararasi Finansal Kuruluglarla Is Birligi

is Bankasi, 2008 yilindan bu yana siirdiiriilebilirlige katki saglayan sektér ve
faaliyetlerin finansmani amaciyla Alman Kalkinma Bankasi (KfW), Avrupa Yatirm
Bankasi (EIB), Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Proparco, A.B.D. Uluslararasi
Kalkinma Finans Kurumu (DFC “eski adiyla OPIC") ve Uluslararasi Finans Kurumu
(IFC) gibi cesitli uluslararasi finansal kuruluslardan genel olarak orta-uzun vadeli,
6zel amagh kaynaklar saglamaktadir. Bu kaynaklarla, enerji verimliligi ve yenilenebilir
enerji projelerinin yani sira kadin girisimciler, KOBi'ler, tarim isletmeleri, kalkinmada

oncelikli bélgelerde yerlesik isletmeler finanse edilmektedir.

Banka ayrica, finansal kuruluslardan aldigi teknik danismanlik ve egitimlerle, kaynaklarin

kullanimi konusundaki bilinci ve verimliligi artirarak ekonomiye destek olmaktadir.

Sirdiirillebilir finansman alaninda gelismeleri yakindan takip eden is Bankasi,
musterilerinin yeni finansman ihtiyaclarini degerlendirerek fizibilitesi yeterli,
kredilendirme prensiplerine uygun, ¢cevresel ve sosyal standartlarla uyumlu projelere

kaynak saglamaya devam etmektedir.

Uluslararasi finansal kuruluslar ile 2020 yili i¢erisinde imzalanan iki adet anlasma ile

surdurulebilirlik temali yaklasik 85 milyon ABD dolari tutarinda kaynak saglanmistir.

is Bankasi tarafindan uluslararasi finansal kuruluslardan temin edilen ve 2020 yil sonu

itibariyla acgik olan kredilerin listesine raporun “Ekler” béliminden ulagabilirsiniz.

Is Bankas: Siirdiiriilebilirlik Tahvili Cergevesi
is Bankasi, 2020 yili Ocak ayinda mevduat disi fon kaynaklari arasinda énemli paya
sahip Eurotahvil ihraclarinin, yesil, sosyal ya da surdurdlebilirlik tahvili olarak da

yapilabilmesini teminen, is Bankasi Stirdiiriilebilirlik Tahvili Cercevesi olusturmustur.

Cerceve kapsaminda ihra¢ edilen tahvillerden saglanacak fonlarla; yenilenebilir
enerji, enerji verimliligi, geri dénustim, organik tarim, temiz ulagim, yesil binalar ve
déngusel ekonomi alanlarinda olumlu gevresel etki yaratan projelerin yani sira; az
gelismis bolgelerdeki KOBI'lerin ve kadin girisimcilerin finansmani gibi olumlu sosyal

etkiye sahip krediler de finanse edilecektir.

* Portféydeki tum yenilenebilir enerji yatinmlarinin, enerji tiirli bazinda Urettigi toplam enerji miktari.
**Olusturulan glic kapasitesinin Is Bankasi'nin yaptigi nispi finansman katkisina gére hesabi.
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Uluslararasi Sermaye Piyasalari Birligi ICMA) tarafindan yayinlanmis olan Yesil Tahvil
ilkeleri, Sosyal Tahvil ilkeleri ve Surdirtlebilirlik Tahvili Rehberi'ne uygun olarak

hazirlanan Cerceve'ye dis degerlendirme kurulusu goértisi alinmistir.

is Bankasi, 21 Adustos 2019 tarihinde ilk Yesil Tahvil ihracini gergeklestirmistir.
ilgili ihrag ayni zamanda, Tiirk bankalari tarafindan gergeklestirilen ilk %100 Yesil
Eurotahvil islemidir. ihrag tutari 50 milyon ABD dolari ve tahvilin vadesi 10 yildir. S6z
konusu ihrag, Is BankasI'nin siirdiiriilebilirlik yaklagiminin bitiinselligini yansitmasi,
farkl yatinmci kitlelerine ulasma imkani tanimasi ve uzun vadeli bir fonlama olmasi

acisindan 6nem tagimaktadir.

TEMA Gevre Degisken Fon

Turkiye'de bir ilk olan TEMA Cevre Degisken Fon, cevre dostu yatirnmcilara birikimlerini
cevre faaliyetlerine destek olarak degerlendirmelerini saglamak uzere gelistirilen bir
Urtiindir. Fon'dan TEMA Vakfi'na tahsis edilen kaynak ile cevre projelerine sirdurulebilir
finansman destedi sunulmaktadir. Portféylnin bir bolimi ile etkin ¢evre yonetim
sistemlerine sahip sirketlere yatinm yapan fon, ¢evresel etkileri gbzeten sirketlerin

uzun vadede daha basarili finansal sonuglara ulasacagini vurgulamaktadir.

Fon'dan TEMA Vakfi'na tahsis edilen kaynak ile 2020 yilinda "Minik TEMA Egitim ve
Yavru TEMA Programlari" hayata gegirilmistir. Projeyle 81 ilde 3 bin okulda, 7 bin

6gretmen ve 160 bin 6grenciye ulagiimistir.

is'te Giines Kredisi

Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerinin finansmaninda éncl bankalardan
biri olan is Bankasi, iklim degisikliginin getirdigi risklerin ve etkilerin azaltimasina
dogrudan destek vermek adina ¢evre dostu yatinmlarin finanse edilmesini
amaglamaktadir. Bu dogrultuda olusturulan Is'te Giines Kredisi kullandirmlarina

2020 yilinda da devam edilmistir.

Cevre dostu yatinmlar destekleyen is Bankasi, misterilerine is'te Glines Kredisinin
yani sira, Lisanssiz Elektrik Uretim Kredisi ve Enerji Verimliligi Kredisi Grinlerini de

sunmaktadir.

Kentsel Déniisiim Kredisi

is Bankasi 2020 yil sonu itibariyla, kentsel déniisiim kapsaminda enerji sinifi A ve B
olan taginmazlara iligkin 278 kisiye 40,3 milyon TL kredi kullandirmig, bu sayede daha
yesil sehirlerin olusmasina destek olmustur.

is Bankasi, enerji sinifi standart iizeri olan binalarin alimi/yapimi igin kullandirlacak
kredilerin finansmanini teminen Proparco, Avrupa Yatiim Bankasi, Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi, Temiz Teknoloji Fonu, Dinya Bankasi gibi érgutler ile de ikili
anlagmalar imzalamis, yesil enerji farkindaligini artiracak uluslararasi programlara da

dahil olmustur.
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Maximum TEMA Kart

Sektdrde bir ilk olan Maximum Tema Kart ile musterilerin yaptiklar her aligverig
Uzerinden hesaplanan katki payr; aligveris tutarinin %0,02'si olarak Turkiye
Erozyonla Mlicadele, Agacglandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi'nin (TEMA Vakfi)
faaliyetlerine destek olmak igin Is Bankasi'nin kaynaklarindan karsilanarak TEMA
Vakfi'na aktariimaktadir. Proje ile TEMA Vakfi'na 2020 yilinda yaklasik 1,4 milyon TL,

son 3 yilda ise 3,7 milyon TL'nin tUzerinde kaynak aktariimistir.

Maximum TEMA Kart, doga dostu bio ¢6zinlr kart plastiginden Uretilmektedir.
Kartin basili malzemelerinde FSC (Forest Stewardship Council) sertifikali
Ureticilerden temin edilen ekolojik hayata zarar vermeden elde edilen hammaddeler

kullaniimaktadir.

Yuvarla
is Bankasi'nin ana destekgilerinden biri oldugu Yuvarla uygulamasi araciligi ile
maugteriler aligveriglerinin kusuratlarini bir Gst tam tutara yuvarlayarak, aradaki

tutar uygulama Uzerinden sec¢ecekleri dernek, vakif ve sivil toplum kuruluslarina

bagislayabilmektedirler.

Ustii Kalsin

Tasarruf aliskanli§i kazanmaya tesvik eden Ust(i Kalsin uygulamasi; misterilerin kredi
karti dénem borcunu segtikleri bir Gst tutara (bir (st 50 ya da 100 TL) yuvarlamasiyla
olusan farkin yatirnm hesabinda degerlendiriimesini saglamaktadir. 2020 yili Aralik
sonu itibariyla uygulamayi kullanan yatirrmci sayisi 125 bine, toplam fon buyutkliagu

70 milyon TL'ye ulasmistir.
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Sorumlu Uriin ve Hizmetler

is Bankasi, toplumun ve ekonominin tim kesimlerini kapsayici driin ve hizmetler
gelistirmektedir. Musterilerin farkli yasam evrelerini, ekonomik ihtiyaclarini ve
sektorel gerekliliklerini gdzeten, kolay anlagilir, tasarruf bilincini destekleyen utrlnler

gelistirmek, is Bankasi'nin sorumlu iriin ve hizmet sunma anlayisinin esaslaridr.

Tasarruf Bilincini Artirmaya Yonelik Uriin ve Hizmetler
is Bankas, tasarruf bilincini toplumun her katmaninda yayginlastirma misyonu
cercevesinde, musterilerinin farkli ihtiyag ve beklentilerine, degisen yasam tarzlarina

uygun olarak gelistirdigi finansal trlnlerinin gesitliligini artirmaktadir.

is Bankas! 6zel bankalar arasinda en genis mevduat tabanina sahip banka konumunu
2020 yilinda da surdirmustar. Toplam mevduat 2020 yili igerisinde %24,7 buylyerek
yil sonunda toplam 368,9 milyar TL buyklige ulagmistir.

Dijital Kumbara

Klasik Is Bankasi kumbarasi, 18 yasindan kiclklerin dijital kanallardan para
biriktirmesine olanak saglayacak sekilde Dijital Kumbara olarak gelistirilerek yeni
nesille bulusturulmustur. Dijital Kumbara'ya isCep aracilifiyla kolayca para transferi
yapillmakta ve bu tutarlar Vadeli Kumbara Hesabi'nda degerlendiriimektedir. Dijital
Kumbara kullanici adedi 2020 yil sonu itibariyla 16 bine yaklagsmis; Vadeli Kumbara
Hesabi toplam bakiyesiise 15 milyon TL'yi ge¢mistir.

Kumbara Karma Fon

Kuguk yaslarda birikim aliskanliyi kazandirmayr amaglayan Kumbara Karma Fon
¢ocuklarin gelecegine buglinden yatirm yapilmasina imkén saglayan "birikim” amacli
bir fondur. Cocuklara yénelik gelistirilen ilk yatinm fonu olan Kumbara Karma Fon,
yatirimci sayisi agisindan benzer fonlar arasinda sektdrde birinci siradadir. Kumbara

Karma Fon'un yatirmci sayisi 2020 yil sonu itibariyla 170 bin olmustur.

Altin Bankaciligi

Vadesiz mevduat niteliginde olan ve santigram olarak birikim yapilabilen Altin
Hesabi araciligiyla dijital temas noktalarindan 7 giin 24 saat kolayca altin alim ve
satim islemi gergeklestiriimektedir. Dileyen is Bankasi miisterileri altin birikimleri
Uzerinden Vadeli Altin Hesabi acarak gram altin olarak ayrica faiz gelirine de sahip

olmaktadir.

Yastik alti diye tabir edilen birikimlerin Bankacilik sektériine kazandiriimasi amaciyla
subelerde Altin Bulugsmalan diizenlenmektedir. MuUsterilerin getirdikleri altin veya
ziynet egyalar, altin eksperleri tarafindan hesaplanarak bozdurulmadan gram altin
olarak Vadesiz Altin Hesabina yatiriimaktadir. Boylece musteriler kiymetli ziynet

esyalarini kayip ve galinti riskine kargi glivence altina almaktadir.
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Cocugum igin Yatirim Sigortasi

Cocuklarin egitim masraflarini karsilamak ya da hayata atilirken onlara daha iyi destek
olmak igin kullanilabilecek bir driin olan Cocugum icin Yatinm Sigortasi, TL, Dolar
veya Euro olarak birikim yapilmasini saglarken anlasmali saglik kuruluslarinda indirim

ve vergi avantajlari gibi kolayliklar sunmaktadir.

Robofon

is Bankasi Robofon Danisman hizmeti ile birikim yapmak isteyen herkese
risk tercihlerine uygun yatinm karari almalarini kolaylagtiran fon danismanhg
sunulmaktadir. is Bankasi tarafindan isCep ve internet Subesi'nde sunulan Robofon
Danigmani'nin  Yatinmci Profilleme Modull, yatinmcinin finansal durumunu ve
ihtiyaclarini kolayca tamamlanan bir anket yardimiyla analiz etmekte, buna dayanarak
profilini ve risk algisini belirlemektedir. Kiigiik tutarlar ile dahi birikim yapmak isteyen
herkese sunulan bu hizmet sayesinde, is Portféy uzmanliginda yénetilen Robofon
Ailesi icerisinden, kigiye 6zel en uygun fon bulunarak yatirmcilarin birikim yapmalari

ve yatinim karari almalari kolaylastiriimaktadir.

isCep Kisisel Finans Yonetimi

Musterilerin varliklarinin ve borglarinin degisimini duzenli takip edebilmelerine,
Bankadaki varliklarinin yani sira Anadolu Hayat Emeklilik ve is Yatinm'daki
varliklarini da tek bir kanaldan gdérebilmelerine, kart ve hesaplarinda gerceklesen
hareketlerin ayrintisina ulasarak finansal islemlerini rahatca kontrol edebilmelerine
olanak saglayan isCep Kisisel Finans Yénetimi hizmeti ile miisterilerin ddeme ve
harcamalarini kontrol altinda tutarken birikimlerine de yén verebilmeleri daha kolay

hale gelmektedir.

Maksimum Vadeli Hesap
is Bankasi Maksimum Vadeli Hesap ile birikimlerini kisa vadede degerlendirmek
isteyen bireysel mlgteriler otomatik &demelerini giivence altina alirken mevduatlarina

gecelik vadede faiz kazanabilmektedir.

Biriktiren Gen¢ Hesap

18-26 yas arasimusgterilerinamacladiklari hedeflere ulagmalariicin birikim yapmalarini
tesvik eden ve birikim hedeflerine ulasmalari halinde Banka tarafindan 6diil faiz orani
ile birikimlerine ilave katki sunulan Biriktiren Geng Hesap triinti 2020 yili Aralik ayinda

hayata gegirilmigtir.

Ayrica bu yas grubundaki genclere yonelik sunulan Anadolu Hayat Emeklilik Geng
Emeklilik Plani ile genclerin girig aidati 6demeden ve diger emeklilik planlarina gére
daha dislk katki payr 6deyerek tasarruflarini bireysel emeklilik sisteminde uzun

vadeli bakis agisiyla degerlendirmeye baslamalari amaglanmaktadir.

Giinliik Kazandiran Hesap
isCep veya internet Subesi'nden agcilabilen Ginlik Kazandiran Hesap Uriinii ile
musterilere ylksek meblaglar olmadan uzun sireli vadeleri beklemeye gerek

kalmaksizin birikimlerini giinlik degerlendirme firsati sunulmaktadir.

i,s Bankasi 2020 Entegre Raporu | 95



Finansal Kapsayicilik

is Bankasi, toplumun tim kesimleri igin iriin ve hizmetler gelistirerek toplumsal
refahin artinlmasini amaclamaktadir. Bu dogrultuda Banka, KOBi'lere ve toplumun
dezavantajli kesimlerine ydnelik finansal Urin ve hizmetler gelistirmektedir.
Birlesmis Milletler Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs) imzacisi olan is Bankasi,
surdurdlebilir kalkinmada kadin isletmelerinin ekonomiye katiiminin ve kadin is
gucunun artinlmasinin dnemine inanmaktadir. Bu nedenle Banka, kadin girisimcileri

desteklemektedir.

iS'TE KOBI

2009 yilindan beri KOBI'lerin gereksinim duyduklari sektérel bilgi ve haberlere
hizlica erismelerini saglayan iS'TE KOBI internet sitesi, www.istekobi.com.tr, 2020
yili igerisinde yenilenerek sitenin kullanici profili KOBI'lerin disinda esnaf, girisimci,
¢ciftci ve kadin girisimci segmentlerinde yer alan ziyaretgcileri de kapsayacak sekilde
genigletilmigtir.

Yenilenen IS'TE KOBI internet sitesi ile firmalarin e-ticaret, girisimcilik, teknoloji
gibi birgok farkli konuda egitimlere dijital olarak ulasmalari saglanmis, is yapis
sekillerine katki sadlayacak uygulama ve ¢éziimler IS'TE KOBI {izerinden sunularak

dijitallesmelerine katki saglanmasi hedeflenmistir.

TekPOS

Turkiye'de bir banka tarafindan sunulan ilk agik bankacilik uygulamasi olan TekCep'te
birden fazla banka ile liye is yeri olarak galisan KOBI'lerin nakit akislarini saglikli bir
sekilde takip edebilmeleri icin gelistirilen TekPOS hizmeti kullanima sunulmustur.
Firmalarin farkli bankalardaki hesap hareketlerini gérebildikleri hizmet "TekEkstre" ile

birlikte TekCep toplamda 1.500'Un lzerinde aktif kullaniciya hizmet vermektedir.

KOSGEB ile is Birligi
is Bankast, Kiiclik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanli
(KOSGEB) ile birlikte yiiriitiilen destek programlari ile KOBI'lerin finansmana erisimine

katki saglamakta ve dogal afetlere ugramis bélgelerdeki esnafa destek olmaktadir.

Banka bu kapsamda, 2020 yilinda Elazi§, Malatya, Giresun, izmir illeri, istanbul

Esenyurtilgesi ve Rize Gayeli ilgesi Acil Destek Kredisi Protokoll imzalanmistir.

2020 yili igerisinde KOBI'lere nakdi ve gayri nakdi kredi niteliginde saglanan

toplam finansman 99,9 milyar TL seviyesindedir.

ihracatci Kart & Maximiles TiM ihracatci Kart

is Bankasi ihracatgl KOBl'lere yénelik sektérde bir ilke imza atarak “ihracatgi Kart”i
2019 yilinda piyasaya surmustur. Bu kart ile ihracatgi firmalar, hem sirket kredi kartinin
tlim &zelliklerinden faydalanmakta hem de is Bankasi araciligiyla gergeklestirdikleri

ihracat islemlerinden MaxiPuan kazanmaktadir.
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Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) ile yapilan is birligi kapsaminda gelistirilen yeni
ticari kredi kart "Maximiles TiM Ihracatgi Kart", Haziran 2020 itibariyla miisterilerin
kullanimina sunulmustur. 2019 yil sonu itibariyla 1.651 olan ihracatgi Kart sayisi, 2020
yil sonunda 4.221'i Maximiles TiM ihracatgi Kart olmak iizere toplam 6.720 adede

ulagmistir.

Dijital Kanallar Uzerinden Yapilan Gelistirmeler
Kanallararasi islem bakis acisiyla subeden baglayan ve dijital kanalda musteri
onaylyla sonuglanan Ticari Kredim Hazir ve Ticari Kredi Kartim Hazir uygulamalari

devreye alinmistir.

Gercek kisi tacir misterilerin Maximum Isyerim ve isCep uygulamalari (izerinden
Maximum Business Kart ve isim Kart basvurusu yapmalari ve basvuru sonrasi
kartlarinin musterilerin adreslerine tesliminin saglanmasi ile ugtan uca dijital ve

temassiz bir deneyim elde edilmesi mimkun hale gelmistir.

Tarim Bankaciligi

Pandemi déneminde 6nemi daha da artan sektorlerden olan tarim sektord,
siirdiiriilebilir kalkinmanin énemli sektdrleri arasinda gelmektedir. is Bankasi,
dijitallesme stratejisini tarim sektoriine de yansitacak projelerle tarimda verimliligin
artmasina destek olmaktadir. Dijital Tarim projesi kapsaminda hibe edilen 30 adet
tarim izleme ve tahmin cihazlarindan elde edilen veri ve tavsiyeler sayesinde tarimsal
glibre, ilag, su dahil girdi kullaniminda dlsuUs, verim artisi ve cevresel atik azalisi
saglanmaktadir. ilk alinan sonuglara gére uygulamanin yapildigi zeytin bélgesinde

15,4 milyon TL, cilek bélgesinde ise 4,8 milyon TL ek ekonomik fayda saglanmistir.

Tarim bankaciligi alaninda (icretsiz olarak indirilebilen imeceMobil uygulamasi
sayesinde ciftcilere finansal okuryazarlik, gelir-gider takibi destegi saglanmakta,
ciftciler imece kart ve tarimsal kredi bagvurularini subeye gitmeden yapabilmektedir.
Bunun yani sira, imeceMobil uygulamasi vasitasiyla, glibreleme 6nerisi sunularak
cevreyi kirleten asiri glbreleme 6nlenmekte, ayrica verim artisi saglanmaktadir.
Pandemi donemine 6zel olarak, teminat kolayligi iceren destek kredisi kampanyalari
da dizenlenmistir. Cift¢i bulusmalari organize edilerek 2020 yilinda yaklagik 1.500

ciftciye finansal okuryazarlk destegi verilmistir.

2020 yilinda surdurdlebilir tarim konusunda destekler devam etmigtir. Tarm
bankaciligi alaninda yenilik¢i ve surdurdlebilirlik odakli girisimleri 6ézendiren tarm
girisimciligi yarismasi organize edilmistir. Surdurulebilirlik ve enerji verimliligi odakl
olarak Proparco kaynagindan kredi kampanyasi, Signify seracilik aydinlatma kredisi

kampanyasi, Cedetas glines enerijisi kredisi kampanyasi diizenlenmistir.

2020 yilinda tanim sektériinde kullandirilan nakdi krediler 7 milyar TL seviyesini agmistir.

Yasam Evresi Bankaciligi
Bireysel misgterilerle yasam boyu devam edecek bir hizmet iligkisi surdirmek
yoniindeki temel hedefimiz dogrultusunda, ¢ocukluk, genclik, calisma hayati ve

emeklilik gibi yasamin farkli evrelerindeki beklentiler g6z dninde bulundurularak
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her dénem igin ihtiya¢ duyulan Urlnleri iceren bankacilik hizmet paketleri

geligtiriimektedir.

Bu kapsamda, 2020 yilinda 18-25 yas araligindaki gencleri hedefleyen yeni bir
bankacilik programi olan “Maximum Geng" programi hayata gegirilmistir. Maximum
Geng programinda finansal hizmetlerden aligverigleri kolaylagtiracak kampanyalara,
edlenceden kisisel gelisime, kisisel finans yonetiminden kolayca birikim yapmaya
kadar genclerin hayatina dair pek ¢ok farkli anlara odaklanan ¢ok yénlu hizmet ve

ayricaliklar bulunmaktadir.

2020 yil sonu itibarlyla Maximum Geng Programinda is Bankasr'nin yaklasik 185 bin

geng¢ musterisi bulunmaktadir.

Engelsiz Bankacilik

is Bankasi Bankamatikleri'nin %65,8'i gérme engelli misterilerin kullanimina uygundur.
Bu Bankamatiklerde bulunan sesli menu 6zelligi ve kulaklik girisi yardimiyla gérme
engelli musteriler islemlerini gergeklestirebilmektedirler. Turkiye'de 74 ilde ve KKTC'de
bulunan 607 adet Bankamatik ise ortopedik engellilerin kullanimina uygundur.

isCep 10S uygulamasi Voice Over, Android uygulamasi ise TalkBack 6zelliklerini
desteklemektedir. Dynamic type 6zelligi ile metin boyutlarinin isCep'te uyumlu sekilde
ayarlanmasi yapilabilmektedir. Internet Subesi ise Jaws ile uyumludur. Kurumsal
internet sitesi isbank.com.tr'de "Engelsiz Bankacilik" sayfasi ile engelli musterilerin
bankacilik iglemlerini sorun yasamadan yapabilmeleri icin gerekli yénlendirmeler
yapilmaktadir. Ayni zamanda duyma engelli kullanicilar i¢cin hem "Engelsiz Bankacilik"

hem de "Yardim" sayfalarinda engelsiz ceviri eklentisi ile tiklanan i¢eriklerin bir avatar

araciligi ile isaret diline ¢evrilmesi saglanmigtir.
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Engelli musteriler icin Cagri Merkezi'nde 6zel istihdam edilen galisanlar ile gériintili
gorisme yapllarak destek alinmasi igin bir proje yuritilmekte olup, 2021 yilinda

yayginlastiriimasi i¢in galismalar devam etmektedir.

Subelerde goérme ve isitme engelliler igin sesli ve 1sikh yénlendirme, hissedilebilir
yuzey, fiziki imkanlarin el verdigi 6l¢lide engelli rampasi, engelli erisimine uygun
Bankamatik uygulamalar yapilmaktadir. 489 is Bankasi subesi, ortopedik engelli

kullanimina, 434 sube ise gérme engelli kullanimina uygundur.

Kadin Girigimcilere ve Geng Girigsimcilere Yonelik Destekler

is Bankasi, kadin ve geng girisimcilerin ihracatta daha fazla yer almalarini saglamak
amaclyla Tirk Eximbank ile imzaladi§i protokol kapsaminda “Kadin Girisimci ihracat
Destek Kredisi” ve "Geng Girisimci ihracat Destek Kredisi" ile ihracatgi kadin ve geng
girisimcilere 2020 yilinda 11 milyon TL finansal destek saglamistir. is Bankasi "Geng

Girisimci ihracat Destek Kredisi" protokoliinii imzalayan ilk bankadrr.

2020 yilinda, is Bankasr'nin BDDK KOBI tanimina uyan kadin misteri sayisi 44.491

adettir. Bu musterilerin 16.211 adedine 4,3 milyar TL finansal destek saglanmistir.

Kapsayici Finansmana Erisim Projesi

TSKB ve Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi arasinda Kapsayici Finansmana
Erisim Projesi Kredi Anlagmasi imzalanmig, s6zlesme kapsaminda multeci akinindan
olumsuz etkilenen bélgelere ve kadin istihdamini destekleyici KOBI'lere ydnelik 2020
yilinda yaklasik 14 milyon ABD dolari tutarinda kaynak kullandiriimistir.

Dezavantajli Gruplara Destek
KOSGEB tarafindan yiiriitillen KOBI Finansman Destek Programiile girisimciisletmeler
icin azami 50.000 TL'ye kadar, kadin girisimciler, genc¢ girisimciler, engelli, gazi veya

birinci derece sehit yakinlariigin ise 70.000 TL'ye kadar destek saglanmaktadir.

2020 yilinda, Hazine Destekli Ekonomik istikrar Kalkani KGF Kredi Destegi (OPEX
Destek Paketi) ve Cek Odeme KGF Destek Kredisi uygulamalari kapsaminda kredi
kullandirmlari yapilmistir. Ayrica, salgin déneminde musterilerin yeni ihtiyac ve

beklentilerinin finansmanina yonelik olarak El Birligi Destek Paketleri olusturulmustur.

Kadin Girigimcilere Destek

Arya Kadin Yatinm Platformu ile i§ Birligi

is Bankasi, sirdirilebilir kalkinmanin kadin isletmelerinin ekonomiye katiliminin ve
kadin is guctnln artirimasi ile gergeklesecegine inanmaktadir. Banka, bu dogrultuda,
hem kendi kaynaklarini hem de sagladi§i yurt disi fonlar, kadin isletmelerin

desteklenmesi igin artan oranda kullanmaktadir.

Bununla beraber, Turkiye'nin tek kadin odakl yatinm platformu Arya Kadin Yatirm
Platformu ile yapilan sponsorluk anlasmasi kapsaminda kadin girisimcilere yénelik

calismalar yuruttlmektedir.
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Sorumlu
Bankacilik

2020 Arya Yatirma Hazirlik Programi etkinligi cercevesinde 14 girisim, 6 hafta boyunca,
egitimler, geri bildirimler ve mentorluk siire¢lerinden gegirilmistir. Cevrim igi platformda
gerceklestirilen Arya Retreat final etkinligi ile girisimcilere projelerini basarili is insanlari
ve yatirmcilarla paylasma ve girisimlerine yatinrm bulma imkani sunulmustur. Etkinlik

kapsaminda dlizenlenen yarisma ile kazanan projelere destek saglanmigtir.

Arya ile birlikte organize edilen Arya is Atélyeleri'nde kadin girisimcilere, finansal
okuryazarlik-bilanco yénetimi, satis, marka ve dijital pazarlama, veri ydnetimi, insan
kaynaklari, hibe ve tegvikler ve e-ticaret konu basliklarinda egitimler verilmistir.

2020 yilinda, kadin liderlerden kadin yatirimcilar yaratmak amaciyla baslatilan, CEO,
patron, ikinci nesil girisimci, yonetici gibi pozisyonlarda bulunan kadin liderlerin
birbirlerinin tecriibelerinden faydalandiklar, ayni zamanda genis bir networke

sahip olduklari Arya Challenge Club igerisinde Banka misteri ve yoneticilerinin yer

almasina imkan saglanmistir. 2020 yilinda kadin girisimcilerin desteklenmesine
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yonelik etkinliklere 448 kadin girisimci katilmistir.

Finansal Okuryazarhk

ISTE KOBI internet sitesi (www.istekobi.com.tr) (izerinden esnaf, KOBI, girisimci
ve ciftci segmentlerinde yer alan firmalarin finansal okuryazarlik seviyelerinin
artinlmasina yonelik blog yazilarn ve egitim igerikleri sunulmaktadir. COVID-19
pandemisi sebebiyle Mart 2020 itibariyla mizelerde gergeklestirilen finansal

okuryazarlik egitimlerine ara verilmigtir.

iktisadi Aragtirmalar

is Bankasiiktisadi Arastirmalar Bsliim(i, Tirkiye ve diinya ekonomisindekikonjonktiirel
ve yapisal gelismeleriizleyerek bu konularda raporlar hazirlamaktadir. Ginluk, haftalik
ve ayllk bazda kiresel ve yurt icindeki ekonomik gelismelerin degerlendirildigi
periyodik yayinlarin yani sira Turkiye ekonomisine iliskin dnemli veriler de analiz
edilerek ekonomi.isbank.com.tr internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Ucretsiz
abonelik hizmeti verilen ekonomi.isbank.com.tr sayfasinin 2020 yil sonu itibariyla

yurtici ve yurt digsindan yaklasik 15.500 abonesi bulunmaktadir.

iktisadi Arastirmalar Bolimii ayrica, imalat sanayii ve hizmet sektérlerine iliskin
analiz raporlari da hazirlamaktadir. 2020 yilinda 9 adet genis kapsamli sektor raporu
hazirlanmistir. iki ayda bir hazirlanan Sektérlerdeki Giincel Gelismeler Biilteninde
ise belli bash sektorlere iliskin son agiklanan veriler ile son dénemde yapilan énemli

mevzuat degisiklikleri ve glincel gelismeler 6zetlenmektedir.

Sorumlu Pazarlama

Finans sektérinde mdusterilerin 6nemli beklentilerinden biri de kurumlarin Grtin
ve hizmetleri hakkinda dogru bilgilendirme yapmalaridir. is Bankasi’nin sektérde
edindigi itibarli konumunda, musterilerini Griin ve hizmetleri hakkinda her zaman
dogru, glvenilir, acik ve seffaf bir sekilde bilgilendirmeyi sorumlulugu olarak
benimsemesi énemli bir faktérdur. Banka, musteri odaklilik yaklagimiyla misteriyi
yaniltmayan, musterinin karar alma stireclerini kolaylastiracak ve ihtiyaglarina yanit

veren bilgilendirmeleri saglamaktadir.

Banka, musterilerin dogru rln ve hizmetleri segebilmeleri igin etkin ydnlendirmeler
yapilmasini, dogru sorular sorulmasini 6nemsemektedir. Banka, s6z konusu
bilgilendirmeleri dogrudan veya dolayli olarak misteriye saglayan tim ¢alisanlarin bu

konudaki yeteneklerinin gelistiriimesi konusunda yatirmlar da yapmaktadir.
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Tiirkiye is Bankas, 23 bini askin calisani ile sektériinin
en yiksek istihdam saglayan kurumlarindan biridir.
Kolektif calisma kiiltiriine ve ortak akla inanan ve bu
degerleri i¢sellestiren Banka, ¢alisanlarini en kiymetli
sermayesi olarak tanimlayarak her zaman “once
insan” yaklasimiyla insan kaynaklari stratejilerini
olusturmaktadir. Tim diinyada ve tilkemizde etkisini
hissettiren Koronavirlis pandemisi nedeniyle

2020 vilinin ilk aylarindan itibaren insan kaynaklari
uygulamalarinda zaruri degisiklikler yasanmistir. Bu
kosullarda dahi, dijitallesmede 6ncti olma vizyonu
cercevesinde; dinamik ve cevik bir kurum olarak
gelecegin rekabet ve bankacilik standartlarinin
belirleyicisi olan is Bankasi, siirdiirilebilir ve katma
degerli biiylime stratejisini insan Kaynaklari alanindaki
faaliyetleriyle basariyla desteklemistir. GlintimUztin
yeni nesil is modellerine ve is kiiltirine uyumlu,
suirdurdlebilir, yetkin, mutlu ve tretken insan kaynagi
sermayesi insa edilirken is Bankasi ailesinin kokli
kurumsal degerlerine her zaman sahip ¢ikilacaktir.



Mutlu ve Uretken Calisanlar

4 NITELIKLI 8 INSANAYAKISIRIS 10 ESITSIZLIKLERIN

EGITIM VEEKONOMIKBOYOME AZALTILMASI

N m 4%»

is Bankasi, calisanlarini en kiymetli varlhigi kabul etmektedir.

Farkliliklara saygi duyulan, adil, profesyonel ve kisisel gelisime
katki saglayan, giivenli ve yaratici bir is ortami sunmak is
Bankasi'nin yiiksek dncelikli konulari arasindadir. is Bankasi,

gelecegin bankasi olma vizyonu dogrultusunda calisanlarini
gelecegin yetkinlikleri ile donatan uygulamalar yuriitur.

Oncelikli Konu

Calisan Haklari ve Memnuniyeti
Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Yetenek Yonetimi

Riskler

ilgili Sermaye Ogesi

insan Sermayesi

Firsatlar

» Nitelikli calisanlarin kaybi

» Yedekleme planlarinin bozulmasi

» Hedef kitle olan basarili yeni mezunlar
tarafindan tercih edilmemek

» Yeni neslin degisen galisma
aligkanliklari nedeniyle ¢alisan
baghhigindaki azalma

» Potansiyel ve mevcut ¢alisanlarigin
firsat esitliginin saglanamamasi
nedeniyle is gucu ve itibar kaybina
ugramak
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» Dijitallesme konusundaki dluzenli

egitimlerle yaratici bir ekip olusturarak
dijital caga uygun Uriin ve hizmetler
gelistirmek

Guvenilir marka ve igveren imajiyla yeni
mezunlar i¢in tercih edilen bir igveren
olmak

is hayati-6zel hayat dengesine 6nem
vererek ¢alisan motivasyonunu ylksek
tutmak

Cevik is modelleri, yapay zeka, veri analitigi
gibi alanlardaki uygulamalarla ve kapsaml
egitim programlari ile geng ¢alisanlar i¢in
tercih edilen bir kurum olmak

is Bankasi'nin kurum ici terfi kiiltiirii ile
uzun sureli kariyer imkéni sunmak

Firsat esitliligi ve cesitlilik konularinda
sektorun 6nde gelen kurumlari arasinda
yer alarak calisanlarca tercih edilen bir
banka olmak

2020 Hedefleri

Dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni yetkinlik
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve galisanlara
gelecegin yetkinliklerinin kazandiriimasi
yonilinde yetenek yonetimi faaliyetlerinin
yuratdlmesi

Surekli gelisim olanagi sunan yenilikgi
6grenme uygulamalart ile dijital egitim
strelerinin artirimasi

Mutluve Uretken
Calisanlar

2020 Gerceklesmeleri

Yetenegin siirekli gelistiriimesi ve gelecegin
ihtiyaclarini da karsilayacak yetkinliklerin
kazandiriimasi amaciyla, hem sahadaki

hem de genel mudurlukteki ¢calisanlarin

farkli rol ve kademelerde kisisel ve mesleki
gelisimleri, Satis Akademisi, inovasyon
Akademisi, Pazarlama Akademisi, Veri
Analitigi ve Yapay Zeka Akademisi gibi
cesitliakademi programlari ile suirekli olarak
desteklenmektedir.

Tam calisanlarin dijital kavramlarla ilgili
farkindaliklarini ve bilgi diizeylerini artirmak
amaciyla teknoloji ve dijitallesme ile ilgili
bankacilik sektoriiniin gelecegini etkileyecek
20 kavramin aciklandigi Dijital Kultur videolar
Banka'nin egitim portali olan Ogrenme
Dunyasi Uzerinden ¢alisanlarin kullanimina
sunulmaktadir.

Cevik dontsiim galismalari kapsaminda
faaliyetlerine baglayan takimlarin
adaptasyonunu ve gelisimini desteklemek
amaciyla rol bazli 6grenme yolculuklari
tasarlanmistir. Cevik ¢alisma prensiplerine
dayali teknik egitimlerin yani sira, rollerin
ihtiyaclarina 6zel yapilandirilan yetkinlik geligimi
programlarina uzanan egitimler Cevik Akademi
catisi altinda toplanmustir.

Calisanlar yetkinliklerinin desteklenmesi amaci
ile kendi ihtiyac ve tercihleri dogrultusunda
"Egitim Katalogu“nda sunulan mesleki
gelisim, dijitallesme, kisisel gelisim ve

liderlik konularinda sunulan egitimlerden
faydalanabilmekte; Kule sohbetleri ve
TUTOM sohbetleri markalariyla sunulan farkl
konulardaki seminerlere katilabilmektedirler.

Pandemi kosullarina bagl olarak tim egitim
faaliyetleri hizla yeni kosullara adapte edilmistir.
Mart ayi basindan itibaren tim sinif egitimleri
iptal edilerek tim egitim programlari canli

dijital egitim olarak sunulmaya baslanmistir.
Calisanlara diinya standartlarinda, yenilikgi

ve modern egitim araglari sunulabilmesi

adina Yetenek Yonetimi Bolimu biinyesinde
calismalar gerceklestiriimektedir. Bu kapsamda
2020 yilinda isGame oyununun 2. dénemi
kullanimina agilmig ayrica sanal gergeklik
teknolojisi temelli “is'te Gergeklik" uygulamasi
da 2020 yilinin ilk 3 ayinda galisanlara sunulan
diger bir dijital grenme araci olmustur.

2021 ve Sonrasi Hedefleri

Banka, izleyen dénemde de calisanlarinin
yetkinlik ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
calisanlara gelecegin yetkinliklerinin
kazandiriimasi amaciyla yetenek yonetimi
faaliyetlerinin artirimasini hedeflemektedir.
Bu kapsamda 2021 yilinda Cevik

Akademi c¢atisi altinda ¢evik calisma
prensiplerine dayali rollerin ihtiyaclarina
6zel yapilandirilan yetkinlik gelisimi
programlarina devam edilecektir. Ayrica
calisanlarin mesleki bilgilerini artirmak,
dijitallesen dlinyada degisen rollerini
destekleyecek yetkinlikleri gelistirmek ve
kisisel gelisimlerini desteklemek amaciyla
olusturulan Egitim Katalogu yila yaygin
olarak sunulacak ve caliganlar kendi

ihtiyac ve tercihleri dogrultusunda bu
egitimlerden faydalanabileceklerdir. Analitik
ve dijital rollerde yetenek déntsumunin
desteklenmesi hedefi dogrultusunda tim
¢alisanlarin erisimine agik olarak temel seviye
egitimlerle baslayacak ve asamali olarak
ileri analitik roller igin egitim yolculuklarinin
Ozellestirildigi bir yapida sunulacak olan
“Veri Analitigi Gelisim Programi” hayata
gegirilecektir.

Banka stirekli gelisim olanagi sunan yenilikgi
6grenme uygulamalari ile dijital egitim
surelerinin artiriimasi hedefine yonelik,
6grenen odakli bir yaklasim ile ¢alisanlarin
egditimlere ¢cok daha kolay ulasabilecekleri,
yapay zeka temelli 6neri sistemi ile son
derece kisisellestirilmis iceriklerin sunulacagi
"Yeni Dijital Ogrenme Altyapisi” projesinin
hayata gecirilmesini hedeflenmektedir.
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Ana Performans Gostergeleri

2018
Calisan devir orani (%) 2,00
Calisan memnuniyetini destekleyen uygulamalarin sayisi 16
Calisanlardan alinan toplam fikir sayisi 7.168
Calisan memnuniyeti anketine katilim orani (%) 88
Sendikalilik orani (%) 99
Galigma Yasamini Degerlendirme Anketi insan Kaynaklari Uygulamalari memnuniyet puani 69
Kadin galisanlarin toplam calisan sayisina orani (%) 56
Ust ve orta yonetimde kadin galisan orani (%) (Il. Miidiir ve Gistii unvanlar) 46
Calisan basina yillik ortalama egitim saati** 231
Dijital egitimlerin toplam egitimler icindeki pay! (%) 35
Yonetim ve liderlik gelisim programlari kisi basina egitim saati 15,1
BT yetkinlik gelisimi egitimleri kisi bagina egitim saati 23,1*
ise yeni baslayan galisanlarin ilk yilda aldigi kisi basina egitim saati 156

2019

1,86

6.292

90

99

67

55

45

25,7

30

14,2

23,4*

164

2020

1,60

15

4.260

88

98

71

55

45

25,4

51

11.4

17,6

145

*2018(27,6) ve 2019 (27,1) raporu rakamlari geriye déniik revize edilmistir. Hesaplama yéntemindeki glincelleme nedeniyle, 2018 ve 2019 yili igin yeniden beyan edilmistir.

** E@itim sayilarina 6zel guivenlik yenileme egitimine katilanlar, fiili calisan sayilarina Ozel Glvenlik Gorevlisi ve Hizmetli kadrolari dahil degildir.

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

is Bankasi, nitelikli ve yetkin calisanlar igin cazip bir is yeri olmayr amaglar. Bu
dogrultuda, calisanlarin haklarini ve memnuniyetini saglayan uygulamalarla tercih
edilen igveren olma konumunu glglendirmektedir. Banka, ¢alisan memnuniyetini
yuUksek tutmanin, calisan haklarinin yani sira galisanlarin mesleki ve kigisel gelisimlerini
c¢agin gereksinimlerine yénelik olarak her daim desteklemekle de dogrudan iligkili

olduguna inanmaktadir.

is Bankasi, sahip oldugu farkli kurum kdiltiir(i ile genc yetenekler icin tercih edilen
bir isverendir. Calisan haklarinin titizlikle korunmasi ve memnuniyetinin surekli

gozetilmesi uzun sureli istihdama olanak veren bir calisma ortami temin etmektedir.

Hizmet Hatiralar

Kiiltlr - Sanat
Aktiviteleri

Calisan
memnuniyetini
destekleyen
uygulamalar

Diyetkolik

Kosular

is Ailem Yarismalar
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Anketler

Geziler

Loca Kullanimi

Egilim Anketi

Moral Zinciri

Mutluve Uretken
Calisanlar

Calisanlara Saglanan Haklar

is Bankas, calisanlarinin érgiitienme 6zgiirliigiine saygi duymaktadir. Bu dogrultuda,
Banka galisanlarinin %98'i toplu is s6zlesmesi kapsamindadir. Calisma kosullari,

is mevzuatinin yani sira Toplu is Sézlesmesi (TiS) ile Banka dahili diizenlemeleri
cercevesinde belirlenmektedir. Banka, Finans ve Sigorta iscileri Sendikasi (BASISEN)
ile iki yilda bir imzalanan toplu is s6zlesmesi ¢alisan haklarinin belirlenmesinde yol
gostericidir.

Calisanlarin ekonomik ve sosyal haklarinin tanimlandigi Ucretlendirme Politikasi, TiS
ve yasal mevzuat temel alinarak diizenlenmektedir. Banka'nin tim kademelerdeki
calisanlarini ve yoneticilerini kapsayan Ucretlendirme Politikasi, Yonetim Kuruluna

bagl Ucretlendirme Komitesinin sorumlulugundadrr.

Ucretlendirme, seffaf ve dlgilebilir siireg ve sistemlerle ydnetilmekte, cinsiyete dayall
bir Ucret farklilagtirmasi yapilmamaktadir. Bunun yani sira, rol ve sorumluluklardan
bagdimsiz olarak bakildiginda; 2020 yil sonu itibariyla kadin calisanlara yapilan
medyan ucret 6demesinin erkek calisanlara 6denen medyan Ucretin %13* Uzerinde

gerceklestigi gorilmektedir.

Ust diizey yoneticilerin Ucretleri, Banka'nin stratejileri, uzun vadeli hedefleri ve
risk yonetim yapisi ile uyumlu, asiri risk aimini énleyici sekilde belirlenmektedir.
Banka'nin Uicret paketi maas, ikramiye, yemek, yabanci dil tazminati, ana sézlesme
ile belirlenen temettlii 6demesi, kideme ve/veya isin kapsamina gore degisebilen
diger yan 6¢demelerden olugsmaktadir. Ek olarak, calisanlarin bireysel performansi
dogrultusunda ylksek verimlilik 6denedi, Urin bazh satig primleri ve yonetici
primi gibi 6demelerin yapildigi uygulamalar da mevcuttur. Banka, sundugu cesitli
olanaklarla calisanlarinin sportif yasamlarina da katki saglamaktadir. is Bankasi
TUTOM binasinda yer alan spor salonundan tim Banka galisanlari yararlanmaktadir.

Bunlara ilaveten, TiS'te Banka calisanlarinin &zel hayatlariyla ilgili konularla
ilgilenmeleri amaciyla kullanabilecekleri yillik izin, dogum izni, 6zUr izni ve Ucretsiz
izin duzenlemelerine de yer verilmis olup s6z konusu duzenlemeler yasal mevzuatin
ilerisinde c¢aligsanlarin lehine haklar tanimaktadir. Ayrica ¢alisanlarin ézel iglerinin
gorilmesine yonelik talepleri lizerine bagl olduklari yéneticileri tarafindan idari izin
verilmesi uygulamasi da mevcuttur. Pandemi sureciyle birlikte Banka'da yaklasik bir
yildir dénustimlti uzaktan galisma uygulamasi hayata gegcirilmis olup, ¢aliganlarin
uzaktan calistiklari sUrelerde ayni zamanda 06zel isleriyle de ilgilenmelerine imkan

taninmigtir.

*Hesaplamada 2020 yil sonu itibariyla Tirkiye'de gérev yapan galisanlara performanslarindan bagimsiz olarak yapilmakta olan aylik diizenli 6demeler dikkate alinmis, fazla
calisma Ucreti, kasa tazminati, vardiya tazminati ve diger sosyal yardimlar gibi aylara gére degisen 6demeler ile yilda bir defa yapilan garanti ediimemis édemeler dikkate

alinmamigtir.
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Aile Dostu Igveren

Calisanlarinin aile yasamina saygill bir isveren olarak Is Bankasi, is ve 6zel yasam
dengesinin kurulmasinda c¢alisanlarini desteklemektedir. Kadin ¢alisanlarin dogum
sonrasinda ise donusunl kolaylastiracak uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar
sayesinde, 2020 yiinda dogum iznine ayrilan kadin ¢alisanlarin %99,7'si ise geri

dénmustar.

Dogum izninde olan kadin ¢alisanlarin gérev yaptigi birimlerdeki kadrolari korunmakta,
izinlerinin bitimini takiben caliganlar gérevlerine ayni pozisyonda ve ayni lokasyonda
devam edebilmektedir. Ucretli dogum izni bitiminde géreve baslayan galisanlar giinliik
2 saat sut izni kullanmakta veya yari zamanl ¢alisma hakkindan faydalanilabilmektedir.
Bununlabirlikte géreve baglamadan ticretsizdogumizni de talep edilebilmektedir. Ayrica
kismi sureli calisma hakki da kullanilabilmektedir. Anne olan calisanlar i¢cin dogum izni
donusii daha konforlu bir galisma ortami yaratiimasiamaciyla tim imkanlarin sunuldugu
emzirme odalari tahsis edilmistir. Ayrica, sut izni kullanan ¢aliganlar servis imké&nlarinda
da faydalanabilmektedirler. Anne ve ¢ocuk Banka'nin sundugu genis kapsamli saglik
yardimlarindan yararlanmaktadir. Banka tarafindan ¢cocuk sahibi olan tim calisanlara
dogum yardimi ve gocuk zammi yapiimaktadir. is Bankasi'nda esi dogum yapan erkek
calisanlara da 5 is glinii dogum izni verilmektedir. ilaveten, is Bankasi TUTOM binasinda

yer alan kresten kadin galisanlarin faydalanmalarina imkan taninmaktadir

Calisan Memnuniyeti

Calisan bagliig ve memnuniyeti is Bankasi'nin titizlikle takip ettigi gdstergeler
arasindadir. Calisan baglligini ve memnuniyetini destekleyici unsurlar olan
egitim etkinlikleri, performans yoénetimi, kariyer ydnetimi, ise alim sureci, tcret ve
odulllendirme olmak Uzere alti alanda anketler yurGUtiulmektedir. Anketlerden elde
edilen sonuglar insan Kaynaklari Fonksiyonu yéneticileri ile paylasilarak gerekli

iyilestirmelerin yapilmasi i¢in yol gésterici olmaktadir.

Calisan bagliidi ise t¢ yilda bir diizenlenen ¢alisan baglligi anketleriile él¢tlmektedir.
Calisan bagliigi is Bankasrnin giiclii oldugu bir yéndiir ve is basarisinin temel
dayanagini olusturmaktadir. Baglilik anketleri ayni zamanda uzun vadeli is sonuglarini
gelistirmeye yonelik potansiyeli tanimlayan gdstergeleri de ortaya ¢ikarmaktadir.
is Bankasi 2010 yilindan beri bagimsiz bir Gciincii kurulus tarafindan yurt dis
operasyonlarini da kapsayan baglilik anketleri diizenlenmektedir. Banka genelinde
uygulanan c¢alisan memnuniyeti anketi, 2020 yilinda ¢aliganlarin %88'inin katilimi ile

gerceklesmistir.

Calisan memnuniyet ve baglhginin gdstergelerinden biri de c¢alisanlarin kidem
siireleridir. Calisanlarin uzun yillar boyunca is Bankasi biinyesinde galismaya devam
etmesi is ortamindan duyduklari memnuniyet diizeyi ile baglantiidir. is Bankasi
calisanlarinin %74'G 10 yildan uzun siiredir is Bankasi'nda calismaktadir. Calisan

devir orani 2020 yili itibariyla 1,60 dizeyindedir.
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Ic lletisim ve Calisan Katilimi

is Bankas! galisanlariyla siirekli iletisim halinde olmaya, galisan fikir ve 6nerilerinin
ybénetim ve karar alma sireclerine yansitimasina 6zen gdstermektedir. Caliganlarin
ifade 6zgurligune sahip oldugu bir kurum kilturd hakimdir. Sikayet ve geri bildirim
mekanizmalari ile ¢alisanlarin geri bildirimleri alinarak ¢alisan katilimi saglanmaktadir.
is Bankasi'nda calisan iletisimi ve katilimini sistematik bir bicimde saglamak adina

cesitli platformlar olusturulmustur:

Calisan iletisimi Platform ve Programlari (CiPP):

Calisaniletisimine yenibir boyutkazandiran GiPP ile iletisim kanallari gesitlendirilmistir.
Kultirel geziler, yarismalar, e-spor gibi yenilikler getirilmis, calisanlarin sosyal
sorumluluk calismalarina katihmi artinlmistir. Calisanlar, egilim anketi vasitasiyla
yeni etkinliklerin planlanma siirecine katki saglamaktadir. 2020 yilinda GiPP takimi
yardimseverlik kosularinda yer almis ve TEGV yararina bagis toplamistir. Calisanlar
ayrica, yeni veya ikinci el trlnlerin satiginin bagisa dénustigu Givin uygulamasina
katilarak cgesitli sivil toplum kuruluslarina destek saglamistir. Dijitallesen diinyada
beklentileri dedisen geng c¢alisanlar ile temasin en etkili yollarindan biri olan e-spor
alaninda bir turnuva dizenlenmistir. Pandemi surecinde, Turkiye'nin her yerinden
oyuncularin ¢evrim ici olarak katildiklar turnuvaya calisanlarin ¢ocuklari da dahil

edilmistir. 312 oyuncunun yaristigi turnuvada ilk 4'e girenler 6dullendirilmigtir.
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Bir Onerim Var:

Yeni uygulamalar ve c¢6zUmlerin olusturulmasinda, musteri deneyiminin
iyilestiriimesinde c¢alisanlarin bilgi ve birikimlerinden yararlanmayl amaclayan
bir sistemdir. Bu sayede, calisanlarin yaraticiliklar gelistirilirken is tatminleri de
artmaktadir. 2020 yilinda "Bir Onerim Var" sistemi (izerinden 4.260 fikir alinmistir.
Onerilerin 2.815'i ilgili bélimler tarafindan de@erlendiriimis 289 tanesi hayata

gegirilmigtir. Diger 1.445 adet 6nerinin ise degerlendirme slireci devam etmektedir.

IK Yardim Masasi (iK - Maximo) ve Olumsuz Haber Hatt:

"IK Yardim MasasI" calisanlarin her tirlii goris, degerlendirme, talep ve sikayetlerinin
alinarak ilgili birimlere iletildigi uygulamadir. “Olumsuz Haber Hatti” ¢evrim ici bir
iletisim uygulamasi olup, bu hat tzerinden gelen bildirimler yalnizca Genel Mudur
tarafindan gorilebilmektedir. Boylelikle calisan mahremiyeti ve gizliligi en Ust
diizeyde korunmaktadir. Tiim is Bankasi galisanlar bu hat lzerinden bildirimde
bulunabilmektedir. Kaydi olusturulan c¢alisanlara Genel Mudur tarafindan cevap
verilmektedir. 2020 yilinda, Olumsuz Haber Hatti Gzerinden, 277 banka c¢alisani

tarafindan 296 kayit olusturulmus ve ¢ézimlenmistir.

Bana Dair:

Bana Dair ekrani Banka karar slreglerinin dogru ve daha ayrintili bilgilerle
desteklenmesi amaciyla olusturulmustur. Ekran lizerinden, galisanlar insan Kaynaklari
Fonksiyonu tarafindan bilinmesinde fayda goérdikleri hususlari iletebilmektedir.
Girilen bilgiler, sadece insan Kaynaklari Yonetimi Bolimiinden yetki verilmis kisiler

ve ¢alisanin kendisi tarafindan géruntilenebilir ve paylagilan bilgilerin gizliligi esastir.

Is Saghgi ve Givenligi

is Bankasi galisanlarina saglkli ve giivenli bir galisma ortami sunmayi temel bir
dncelik kabul etmektedir. s Bankasi'nda ISG konusundan sorumlu en yetkili kisi
insan Kaynaklari Yonetimi Bélim Miidiiri olup Genel Miidiir'e iki raporlama kademesi
uzakliktadir.

is Saghg ve Givenligi Kanunu hiikiimleri dogrultusundan 50'den fazla galisanin
bulunduguBankabinalarindacalisanlarintemsil edildigiiSG Kurullariolusturulmaktadir.
2020 yill sonu itibariyla 36 is Bankasi binasinda kurul bulunmaktadir. Yil icinde
pandemi dolayisiyla meydana gelen olaganiistii kosullar nedeniyle iSG Kurulu 59 kez
toplanabilmigtir. Bu toplantilara 117'si ¢aligan temsilcisi olmak tGzere 351 kurul Uyesi
katilmistir.

is Bankas, ISG kiiltiriinin igsellestirimesi adina calisanlarina is saghigi ve givenligi
konusunda bilinglendirme egitimleri vermektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda, 16.231

calisana 115.570 saat iSG egitimi verilmistir.

2020 yilinda yasanan pandemi kosullari is saghdr ve guvenligi konusunda genis
kapsamli &énlemler almayi gerekli kilmistir. is Bankasi'nin COVID-19 ile miicadele

¢alismalarina raporun 18. sayfasindan ulasabilirsiniz.
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Mutluve Uretken
Calisanlar

Tercih Edilen Isveren Olmak
is Bankas, calisan adaylari ve (iniversite 6grencileri tarafindan tercih edilen isveren
konumunda olmayl amaglar. Is Bankasi, nitelikli insan kaynagina erismeyi ve

bilinirliginin artmasini hedeflemektedir.

is Bankasi, gelecegin potansiyel calisanlar ile cesitli ydntemlerle iletisim
kurmaya odaklanir. Bu kapsamda, yiz ylUze ve ¢evrim ici yollarla kampus iletisimi
surdirilmektedir. Universitelerin 8grenci kuliipleri ve kariyer merkezleri ile is
birligi yapilarak Banka'nin is birimlerinin kultir ve tecribeleri, Banka ici teknoloji ve

inovasyon galismalari 6grencilere aktarilrr.

Pozisyona bagli olarak ¢cevrimici sinav ve igse alim slirecleriyle Glke genelinde genclere
istihdam olanagi sunulmaktadir. Universite 3. ve 4. siniflara yénelik olusturulan staj
programi ile 6grencilerin Banka'yl daha yakindan tanimasina firsat verilmektedir. Bu
uygulama ayni zamanda mevcut ¢aliganlarin da yakin dénemde calisma arkadasi
olacak kusaklari gozlemlemelerine ve onlarin bakis acgisindan yararlanmalarina

olanak saglamaktadir.

is Bankasl, Universitelerin yani sira sivil toplum kuruluslari ile de ortak calismalar
yuritmekte ve gelisim programlari hayata gecirmektedir. Gelisim programlari
kapsaminda, universite 6grencilerine mentorluk, banka i¢i egitimlerden yararlanma
hakki, Banka ve Is Sanat biinyesinde diizenlenen sanatsal etkinliklere katilim
imkani sunularak genclerin hem egitim almasina, hem de kiiltirel anlamda kisisel

gelisimlerine destek verilmektedir.

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

is Bankasi, sosyal cesitlilik anlayisi dogrultusunda insan kaynaklar siireglerinde
firsat esitligi esasina dayall olarak hareket etmektedir. Bu anlayis geredi, ¢alisanlar
arasinda, Irk, kdken, din, dil, mezhep veya herhangi bir inanis, cinsel yénelim/tercih,
cinsiyet, zihinsel veya bedensel engel, yas, klltirel veya sosyal sinif ve goris/
dislince gibi unsurlara dayali olarak ayrimcilik yapiimasina higbir surette izin
vermez. Tedarikgilerinden de ayni tutumu benimsemelerini bekler. Tedarik¢i Yonetim
ilkeleri'nde, Irk, cinsiyet, milliyet, yas, bedensel engel durumu, dernek tiyeligi, hamilelik

veya medeni duruma gére ayrimcilik yapilmayacagdi maddesi yer alir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, is Bankasi'nin firsat esitligi anlayisinin icinde énemli bir yer
tutmaktadir. Kadinlarin istihdama katimi desteklenirken, ¢alisma hayati icerisinde
de pek gok destekleyici ve kolaylastirici mekanizma olusturulmustur. is Bankasr'nda
calisanlarin %55'ini kadin galisanlar olusturmaktadir. is Bankasi, Tiirkiye'de en fazla
kadin calisan istihdam eden kurumlar arasinda yer almaktadir. insan kaynaklari
uygulamalarinin temelindeki firsat esitligi prensibi sayesinde yonetici kadrosunda
da yuksek bir kadin ¢aligan orani bulunmaktadir. Banka'nin Gst ve orta yénetim

kadrosunda da %45 diizeyinde kadin yonetici gorev almaktadir.

is Bankasi 2021 yili Mart ayinda Yénetim Kurulu karari ile Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Politikasi'ni yurtrlige almistir. Bu Politika, Banka'nin firsat esitligi ve cesitlilik ilkeleri
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dogrultusunda toplumsal cinsiyet esitligini gdzeten uygulamalarina iligkin tim i . .
P Is Saghg ve Guvenligi Kurullarinda kadin galisan orani %42'dir.

» Calisanlara verilen toplam egitim saatinin %51'ini kadin ¢alisanlara verilen egitimler olusturmaktadir.
» Isbasvurusundabulunanlarin %51'ini kadinlar olusturmus olup basvuran kadin adaylarin %52'si miilakata davet edilmistir.
» Is gériismelerini gergeklestiren yéneticilerin %38'i kadindir.

calisanlarini ve faaliyetlerini kapsayan temel ilke ve esaslari ortaya koymaktadir.

olarak ulasabilirsiniz.

Q Toplumsal Cinsiyet Esitlidi Politikasi'na internet sitesi (izerinden Tiirkce ve ingilizce

Cinsiyete Gore Ust Diizey Yoneticilerin

Calisan Dagilimi* Cinsiyete Gore Dagilimi*

°/oh

%45 %55 %78

Yoneticilerin Cinsiyete Gore
Dagihmi*

%45 %55

*Ozel Glivenlik Gérevlisi unvanli galiganlar harigtir. *Yonetim Kurulu ve icra Kurulu tyeleri

Ozel Guvenlik Gorevlileri dahil oranlar K: %51, E:%49.

*Il. Midr ve Gsti unvanlar

Il xaoiN

is Bankasr'nin firsat esitligi ve gesitlilik konusunda benimsedigi temel ilke ve esaslar
insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi'nda tanimlanmis olup bu Politika,
calisanlar ile kurum igi portalde ve kurumsal internet sitesinde paylasiimistir. ilgili
Politika insan Kaynaklari Fonksiyonunun baglh bulundugu Genel Midir Yardimcisinin

sorumlulugunda ve gézetiminde ylritilmektedir.

Banka'nin politikalarina aykirihgr tespit edilen davraniglara iligkin olarak,
Personel Yonetmeligi ile Toplu is Sézlesmesi'nin ilgili hikiimleri cercevesinde, is
s6zlesmesinin feshine kadar varabilecek, gerekli disiplin cezalar uygulanmaktadir.
Yasal kosullarin olusmasi halinde ise adli makamlara bildirimde bulunulmaktadir.
Teftis Kurulu Baskanligina insan Haklari ve insan Kaynaklari Politikasi'nda yer alan
ilkelerin ihlali konularinda iletilen bildirimler Bagkanlik tarafindan hassas bir sekilde

ele alinmaktadir.

is Bankas! tarafindan diizenlenen yiikselme sinavlar firsat esitligi ilkesine gére
yapiimaktadir. Yénetici kademesine gecis streci olan Il. Madurlige yukselme
sinavinda kadro tahsisinin bulundugu yerlerin kiiltiirel ve piyasa bilgileri esas alinarak
ilan edilen kadin-erkek kadrolar esit olacak sekilde ilan edilmektedir. 2020 yilinda,
Yonetim kademelerine ylkseltilen ¢alisanlar arasinda kadin ¢aliganlarin orani %44,

terfi ettirilen tim calisanlar arasinda kadin ¢calisan orani %48 dlizeyindedir.
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Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik prensiplerinin tim ¢alisanlarca benimsenmesi
amaciyla, 2020 yilinda kariyer egitimlerine “Cesitlilik ve Kapsayicilik” dersi eklenmis
ve cesitlilik, kapsayicilik, toplumsal cinsiyet esitligi konularinda seminer ve egitimler

dizenlenmistir.

Yoneticilie yukselen c¢alisanlar i¢in diizenlenen “Kariyerimde Yukselirken Egitimi”
ve "Yoneticilik Kariyerim Egitimi" kariyer egitim programlan kapsaminda "Cesitlilik
ve Kapsayicilik" egitimine 236 kisi katiim saglamistir. E§itim Katalogunda yer alan ve
2 saat sureli Cesitlilik ve Kapsayicilik egitimine 13 kisi katilim saglamistir. Cesitlilik
ve kapsayicilik konusu gelecek donemlerde “Kariyerime Baslarken” egitimlerine de
danhil edilecektir.

Yoénetim ve Liderlik Gelisim Programlan kapsaminda, “Profesyonel Hayatta Kadin
Olmak”, “Esitlik¢i Bir Dil Yaratmak”, "Ataerkil Yanilgilar" basliklarinda konferanslar
gerceklestirilmistir. insan Kaynaklari Yonetimi ve Yetenek Yénetimi Boélumleri
calisanlarina 6zel "Cesitlilik Yonetimi” egitimi organize edilmistir. Konferans ve
egitimlere 221 erkek, 644 kadin olmak lzere 865 calisan katiimis olup toplam 1.757
kisi*saat egitim verilmistir. Egitimler sonunda dlizenlenen ankette etki orani %92,96

olarak belirlenmistir.

is Bankas, Birlesmis Milletler Kadin Biriminin her yil 25 Kasim-10 Aralik tarihlerinde
gerceklestirdigi "Toplumsal Cinsiyete Dayall Siddetle Miicadele” kampanyasina Is

Kulelerini turuncu isikla aydinlatarak katiimistir.

Toplumsal cinsiyet esitligi, is Bankas’nin iletisim galismalari kapsaminda da
hassasiyetle takip edilen bir unsurdur. Bu kapsamda iletisim faaliyetlerinde,

® Kadin dis ses kullanimi yapiimasina dikkat edilmektedir.

® Kadinlara bigilen rol hassasiyetle yonetiimekte ve kadinlarin toplumun en énemli
degderlerinden biri oldugunu yansitan gorseller kullaniimaktadir.

e Kullanilan oyuncularin kadin-erkek dengesi gdzetilmektedir.

e Kullanilan metinler (senaryo, sosyal medya paylasimi vb.) toplumsal cinsiyet esitligi

dikkate alinarak hazirlanmaktadir.
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is Bankasi, siirdiiriilebilir kalkinmanin kadin isletmelerinin ekonomiye katiliminin ve kadin is giiciiniin artirilmasi
ile gerceklesecegine inanmakta ve bu dogrultuda ¢calismaktadir. Kurulusundan bu yana, kadin ¢alisanlarina
yonelik olarak daima ¢agin cok tesinde esitlikci bir yaklasim sergileyen is Bankasi, WEPs imzacisi olarak bu
yaklagimini pekistirmistir.

WEPSs, kadinlarin tiim sektérlerde ve her diizeyde, ekonomik yasamin i¢cinde yer alabilmelerini saglamak
amaciyla gliclenmesini hedefleyen 6zel sektériin bu alandaki en 6nemli girisimlerinden biri olarak kabul edilen
bir platformdur. BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ve BM Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Giiglenmesi Birimi
Ortakliginda olusturulan WEPSs, kurumsal sirketler icin bir yol haritasi niteligindedir.

Ozel sektorii toplumsal cinsiyet esitligine ydnelik galismalarini giiglendirmeye, kadinlarin is hayatinda
desteklenmesine yonelik politika ve programlar gelistirmeye tesvik eden Birlesmis Milletler Kadinin
Giiclenmesi Prensipleri'ni (WEPs) benimseyen bir kurum olarak is Bankasi, kadinlarin is yerinde ve is
diinyasinda hak ettikleri yeri edinmesinde 6nemli bir rol Gistlenmektedir.

Yetenek Yonetimi

is Bankas, insan sermayesine yatirimi siirekli kilan bir anlayisa sahiptir. Bu dogrultuda,
calisanlarina kariyerleri boyunca yeteneklerinin gelistirimesine yoénelik olanaklar
sunmakta ve gelecegin yetkinliklerinin kazandiriimasini éncelikli bir strateji olarak
kabul etmektedir. Calisanlarin surekli gelisimini destekleyen yetenek yénetim anlayisi,
is Bankas!'nin siirdiriilebilir deger yaratan “Gelecegin Bankasi Olma” vizyonuna katki
saglamaktadir. Is Bankasi, calisanlarina egitim ve gelisim programlarini sunarken

firsat esitligi ilkesi gergcevesinde hareket etmektedir.

Calisan Basina Ortalama Performans Geri Bildirimi Verilen
Egitim Saati Calisan Sayisi

is Bankasi yoneticileri, Banka igerisinden vyetistirimektedir. Tim calisanlar
performanslari dogrultusunda yoéneticilik pozisyonlarina ylkselme olanagina
sahiptir. Bu gelenek sayesinde Banka'nin insan kaynagina yaptigi yatirim korunmakta
ve gelecek nesillere aktariimaktadir. Yoneticilerini organizasyon i¢erisinden yetistiren
bir kurum olmasinin geregi olarak is Bankasi'nda Performans Yonetim Sistemi'nin
kapsami genis tutulmaktadir. Degerlendirme neticesinde calisanlarin kariyer
gelisimlerine ydnelik aksiyonlar alinmasinin yani sira mesleki gelisimlerine yénelik

geri bildirim ve egitim destedi de saglanmaktadir.
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is Bankasl, Uygulamaci Egitimci ve Egitim Géniillilleri uygulamalariyla calisanlar
aras! bilgi ve deneyim paylasimini desteklemektedir. Bu egitimler kapsaminda
bankacilik alaninda teknik bilgi ve uygulama bilgisine sahip ¢alisanlarin, bilgi, birikim
ve yeteneklerini tim calisanlarla paylagsmasina olanak saglanmaktadir. Deneyim
paylasimi oturumlariyla sube muduru gibi yénetsel rollerdeki calisanlar deneyimlerini
aktarmaktadirlar. 2020 yilinda 300%e yakin is Bankasi calisani Uygulamaci Egitimci

olarak gorev almis ve 3.800 saatin lizerinde aktarimda bulunmustur.

is Bankasi galisanlari ihtiyac ve tercihleri dogrultusunda, Egitim Katalogunda sunulan
cesitli egitimlerden faydalanirken, Kule sohbetleri ve TUTOM sohbetleri markalariyla
sunulan farkl konulardaki seminerlere katilabilmektedir. Egitim Katalogu kapsaminda
2020 yilinda mesleki gelisim, dijitallesme, kisisel gelisim ve liderlik alanlarinda toplam
33 baslikta diizenlenen egitimlere 2.300'Un Uzerinde calisan katilmistir. Calisanlarin
yasa ve mevzuat geregdi almasi gereken sertifikalar icin Sermaye Piyasasi Lisanslama
Sinavina Hazirlik Egitimi, ilk Yardim Sertifikasi Egitimi gibi gesitli egitimlere katiimalari

saglanarak mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunulmaktadir.

Banka'da kariyerine yeni baglayan calisanlar icin ise uyum programi ¢ergevesinde

Kariyerime Baslarken Egitimleri diizenlenmektedir. Bilgi Teknolojileri is ailesine
yonelik diizenlenen Kariyerime Baslarken Egitimi'nin devaminda veri uzmani rolu
Ustlenecek calisanlar Veri Uzman Yetistirme Programi'na katilmaktadir. Veri Uzmani
Yetistirme Programi, Veri Yonetimi Béliumiinde gdrev almaya baslayan ¢aliganlarin
veriyi anlamli bilgiye ve degere donlistirme ¢alismalarinda gerekli ara¢ ve sureclere
iliskin bilgi ve becerilerini desteklemeye yonelik bir programdir. Yoneticilige yikselen
¢alisanlarin, yeni rollerin gerektirdigi yetkinlik ve bilgi ihtiyaglarini desteklemek

amaciyla tasarlanmis egitim programlarina katilmalari saglanmaktadir.
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Yetenek Yonetimi Programlari

Yetenek yobnetimi faaliyetlerinin, dijitallesme ile ortaya cikan yeni yetkinlik
ihtiya¢larinin karsilanmasi ve ¢aliganlara gelecegin yetkinliklerinin kazandiriimasina
yonelik olarak yuritiilmesi Is Bankasi'nin éncelikli hedefleri arasindadir. Yetenek

yonetim programlari bu dogrultuda olusturulmaktadir.

Calisanlarin farkl rol ve kademelerde kisisel ve mesleki gelisimleri, Satis Akademisi,
inovasyon Akademisi, Pazarlama Akademisi, Veri Analitigi ve Yapay Zekéa Akademisi

gibi ¢esitli akademi programlari ile stirekli olarak desteklenmektedir.

Cevik Akademi

Cevik donusiim ¢alismalar kapsaminda faaliyetlerine baslayan takimlarin
adaptasyonunu ve gelisimini desteklemek amaciyla rol bazl 6grenme yolculuklari
tasarlanmigtir. Cevik ¢alisma prensiplerine dayali teknik egitimlerin yani sira, rollerin
ihtiyaclarina 6zel yapilandirilan yetkinlik gelisimi programlarina uzanan egitimler Cevik

Akademi catisi altinda toplanmistir.

Veri Analitigi Akademisi
Veri Analitigi Akademisi, calisanlari veriyi dogru analiz etmeleri, anlamli ¢iktilara

doénustirmeleri ve dogru bir sekilde aktarabilmeleri ydoniinde desteklemektedir.

Yapay Zeka Akademisi

Yapay Zeka Akademisi, Veri Analitigi Akademisi'ni buttinleyecek sekilde
tasarlanmigtir. Musteri analitigi ve yapay zeké alaninda gérevli Banka ¢alisanlarinin
blylk veri Gizerinde yapay 6grenme destekli ¢d6zim ve karar destek sistemleri

tasarlayabilecek sekilde bilgi ve becerilerini desteklemeye yénelik bir programdir.

Inovasyon Akademisi
Banka'nin deger yaratan teknoloji ve inovasyon énculiigu hedefine paralel olarak,
inovasyon surecini birlikte ydnetmeleri beklenen karar alicilarin benzer bilgi

seviyesine ulasmasini saglamak amaciyla yiruttlmektedir.

Pazarlama Akademisi

Pazarlama is ailesinde gérev yapan yoneticiler ve yonetici adaylarina yonelik
dizenlenen Pazarlama Akademisi ile Banka stratejisinin dnemli bir bileseni olarak
modern pazarlama bilgisinin, teknik ve ydntemlerinin tanitiimasi ayrica Banka

ybnetici kadrosunda pazarlama yaklagiminin tazelenmesi amaglanmaktadir.
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Yetenek yonetimi
faaliyetlerinin,
dijitallesme ile ortaya
cikan yeni yetkinlik
ihtiyaclarinin kargilanmasi
ve calisanlara gelecegin
yetkinliklerinin
kazandiriimasina yonelik
olarak yiiriitiilmesi is
Bankasi'nin éncelikli
hedefleri arasindadir.
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Yonetici Gelisim Programlari

is Bankasr'nin "kapsayici ve katilimci bir yaklagimla sirdiiriilebilir deger yaratan
gelecegdin bankasi olma” vizyonunu destekleyecek gelisim odakl liderlik kilturinin
yayginlastiriimasi amaciyla farkl kademelerdeki yoneticiler igin yénetim ve liderlik

gelisimi programlar yuratiimektedir.

Sube Midiirleri Gelisim Programi

2010 yilindan bu yana yiratilen Sube Madurleri Gelisim Programi yeni Sube
Muddrlerinin kariyer gelisimini destekleyecek, yeni gérev tanimlarinin gerektirdigi
is ve sUreclere hazirlayan, "Denetim ve Yonetim" ile "Kredi Tahsisi ve Takibi" baslikl
iki bolimden olugmaktadir. Program kapsaminda teknik egitimlerin yaninda,
katiimcilarin yeni gérevlerinde karsilasabilecekleri durumlar konusunda deneyimli
Sube Mudiirleriile bir araya gelerek fikir aligverisinde bulunduklari “Deneyim

Paylasimi” oturumlari da bulunmaktadir.

Dijital dontsume liderlik eden Sube Mudurlerinin bankacilik alanindaki bilgilerini
artirmak, dijitallesen diinyada degisen musteri deneyimi silrecini daha etkin
yénetmelerine destek olmak ve liderlik becerilerini pekistirmek amaciyla her yil Sube
Muddrleri Egitim Katalogu hazirlanmaktadir. Katalogda dijitallesme, iligki ydnetimi ve
ekip yonetimi temalarina odaklanan egitimlerin yani sira teknik bankacilik konularinin

aktarildigi egitimler de yer almaktadir.

Il. Miidiir Gelisim Programi

Il. Midurlige ylkselerek Sube Mudirt adayr olarak gérev yapan cgalisanlarin
yoneticilik rollerine hazirlanmalari igin farkli gelisim yaklasimlari bir arada kullanilarak
tasarlanan Il. Mudur Gelisim Programi, 18 aya yayilmis ve sureklilik arz eden bir yapida
yuritilmektedir. Program kapsaminda sinif i¢i egitimlere ilave olarak tahsis, satis ve

krediler takip bolge teskilatlarinda stajlar ile kogluk egitimleri diizenlenmektedir.

Stratejik Etkin Yonetim Programi

Mudir Yardimcisi unvaninda gérev yapan yoneticilerin yonetsel yetkinliklerin ve
stratejik banka yonetimi konusundaki bilgilerinin desteklenmesi amaciyla Stratejik
Etkin Yénetim Programi yurttilmektedir. Programda, yéneticilikte degisen dinamikler,
geligtiren yonetici olma, gevik liderlik, farklliklari ve belirsizlikleri ydnetme, ortak akil

ve ig birliginin dnemi konularini iceren yénetim becerileri moddilleri yer almaktadir.

Gelecek icin Yonetici Gelisimi Programi

Yonetici aday! olarak gorev yapan Il. Midur ve Sinifi Uzman calisanlarin aday
olduklar yoneticilik rollerine hazirlanmalarina destek olacak sekilde gelisim merkezi
uygulamalari ve geri bildirim oturumlarn ile baslayan ve modiler yapida zamana
yaygin yurutllen bir gelisim programi olarak tasarlanmistir. Gelecek igin Yonetim
Gelisimi Programi etkin iletisim, ekip yonetimi ve problem ¢ézme-karar alma olmak

lizere temelde 3 alana odaklanmaktadir.

i,s Bankasi 2020 Entegre Raporu | 117



Mutluve Uretken
Calisanlar

Gelecek icin Yonetim Geligimi Programi kapsamindaki Gelisim Merkezi uygulamasi ve Il. Midiir Gelisim Programindan
baslayarak Sube Miidiirii Gelisim Programina uzanan Sube Miidiirliigii Ogrenme Yolculugum uygulamasi Brandon
Hall Human Capital Management (HCM) Excellence 2020 Odiilleri'nde iki altin ddiile layik gériilmiistiir.

BT Gelisim Programi

BT Gelisim Programi ile Bilgi Teknolojileri ve Veri Yonetimi Bolimiinde gorev yapan
ybneticiler ve ydnetici adaylari ydnetsel alanlarda desteklenmektedir. Program
kapsaminda, kritik rolleri yUriiten veya bu rollere aday olan ¢alisanlar tespit edilmekte

ve teknik ve ydnetsel alanlarda desteklenmeleri saglanmaktadir.

Liderlik Geligimi Program

BoIim Mdaddrlerinin katihmi ile ESMT (European School of Management and
Technology GmbH) ile yapilan is birligi kapsaminda Is Bankasi'na 6zel olarak
tasarlanan ve modiiler yapida y(r(tilen program iki modiilden olusmaktadir. ilk
modulde bireysel ve ekip olarak karar alma sureci, yliksek performans gdsteren
ekipler olusturma, stratejik networklerden faydalanma, lider olarak kendini tanima
ve bireysel farkindaligin artirimasi konulari izerinde durulmaktadir. ikinci modiil ise
degisimi anlama ve degisime liderlik etme, paydas y6netimi ve motivasyon temalari

Uzerine yogunlasmaktadir.

Yonetim Geligimi Programi

Bolge Muduirleri, Sube Midurlerive Genel Mudurlik Bélimlerinde gorevli yoneticilerin
katiimiile moddiler bir yapida yuritiimekte olan program ile farkl gelisim yaklagimlari
bir arada kullanilarak ve katiimcilara kisisellestiriimis bir édrenme yolculugu
sunulmaktadir. Liderligin Esaslari temasi ile baslayan programin devaminda Stratejik
Banka Yonetimi, ikna Sanati, is Diinyasinin Dijital Déniisiimii ve Degisim Yonetimi,
Dijitallesen Diinyada Degisen Musteri Deneyimi, Gelecek Trendleri ve Teknolojileri,
Yéneticiler icin Veri Analitigi, Dijital Dénlistim, inovasyon ve Kurum igi Girisimcilik

konularina odaklaniimaktadir.

GIF - Geng Profesyoneller Programi

Global iligkiler Forumu (GIF), Gyelerini ve ilgili kisileri, uluslararasi ve global iligkiler
alanindaki konulari sorgulayip, tartigabilecekleri bir platformda bulusturmayi
amaglayan bagimsiz bir dernektir. GIF Geng Profesyoneller Programi ise, farkii
sirket ve kuruluslardan ydneticilerin katihmi ile yaritilmekte, glindemli toplantilar
ve sunumlarla devam eden program yaklasik 2 yil icerisinde tamamlanmaktadrr. is

Bankasi'ndan programa her yil yénetici kademesinden bir kisi katiimaktadir.
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Geng Profesyoneller Gelisim Programi

is Bankasi calisanlari Yenibirlider Dernegi tarafindan yiiriitiilen Geng Profesyoneller
Gelisim Programi'na katilmaktadir. Program kapsaminda, farkli sirketlerden
katiimcilarin, Bogazigi Universitesi akademisyenlerinin hazirladigi farkh konu
basliklarindaki sinif i¢i egditimlere katilmasina imkéan taninmaktadir. Dernege gondlli
olarak katki saglayan yoneticilerden kog¢luk ve mentorluk hizmeti alinmakta,

diizenlenen network bulugmalarina istirak edilebilmektedir.

Dijital D6niigiim Kapsaminda Diizenlenen Egitimler

Dijital DénGsim Programi ile hayata gegirilen yeni calisma modelinin gerektirdigi
yetkinlikleri gelistirmek Uzere karma subelerde gorev yapan rollere 6zel tasarlanan
egitimler kapsaminda 2020 yilinda 13.000'den fazla ¢aligan 54.000 saatin Uzerinde
egitim almistir. Sube calisanlarinin yani sira dogrudan satis ekiplerinin satis
yetkinlikleri ve teknik konu bilgilerinin desteklenmesi amaciyla farkli basliklarda
egitimler duzenlenmis, bireysel, ticari ve tarim dogrudan satis ekiplerindeki 750'den

fazla ¢alisanin 4.500 saatin Gizerinde egitim almasi saglanmistir.

Dijital Ogrenme Kaynaklari

Yetenek Yonetimi Bolimii biinyesinde, is Bankasi galisanlarina diinya standartlarinda,
yenilik¢i ve modern egitim araglari sunulabilmesi adina ¢alismalar yurGtilmektedir.
is Bankasl, calisanlarina sundugu egitim olanaklarini gesitlendirirken siirekli gelisim
olanagdi sunan yenilikgi 6grenme uygulamalart ile dijital egitim slrelerini de artirmayi
hedeflemektedir. Banka'nin her kulvardaki yénetici ve yénetici adaylarinin kullanimi
icin dijital kaynaklar hazirlanmis ve tim calisanlarin erisimine agik olan gelisim

platformu Ogrenme Diinyasi internet sayfasinda kullanima sunulmustur.

Sube Miidiiru El Kitabi
Sube Midurlerinin gérev, yetki ve sorumluluklari ile ilgili olarak farkli mevzuat
kaynaklari ve dokiUmanlarda yer alan diizenlemelerin bir araya getirildigi, ihtiya¢

duyulabilecek bilgilere kisa stirede ulasilmasini saglayan dijital bir kaynaktir.

Stratejik Sube Yénetimi Kitabi

Sube Mudurlerinin gdrevlerinin yiritulmesine rehberlik etmek amaciyla hazirlanan
bir diger dijital kaynak da Stratejik Sube Yonetimi Kitabr'dir. Kitap, banka stratejisi ve
bu strateji icinde subelerin roll, kéri olusturan bilesenler, musteri iligkileri ve ¢alisan
yoénetimi, sube performansinin izlenmesi, degerlendiriimesi ve iyilestiriimesiyle ilgili

yardimci olabilecek ekran uygulamalarini kapsamaktadir.
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Bankacilik Terimleri Sozligii

Bankacilik Terimleri S6zIUgu, bankacilik ve ilgili diger alanlara iligkin kavram ve terimler
hakkinda ¢aliganlarin bilgilendiriimesi, kurum ici toplanti ve yazigsmalarda ortak bir dil
kullaniminin saglanmasi amaglariyla olusturulan bir bagvuru kaynadi niteligindedir.

Ogrenme Diinyasi

is Bankasi calisanlari, dijital 6grenme platformu “Ogrenme Diinyas!” (izerinden
e-egitim, video, oyun gibi gesitli 6grenme araclarina tek platformdan diledikleri
zaman ulasabilmektedir. Ogrenme Diinyasi, Dijital Déniisim Programi kapsaminda
hayata gegirilen yeni uygulama ve Uriinlerin sahada etkin kullanimini desteklemek
amaclyla tasarlanmis egitimleri kapsamaktadir. Galisanlarin dijital kavramlarla ilgili
farkindaliklarini ve bilgi duzeylerini artirmak amaciyla bankacilik sektoérinin de
gelecegini etkileyecek 20 kavramin aciklandigi Dijital Kiltir videolari Ogrenme

Dunyasi uzerinden ¢alisanlara sunulmaktadir.

2020 yilinda calisanlara dijital ortamlarda 133 farkli egitim sunulmus ve toplam
215.948 saat e-egitim tamamlanmistir. Kurumsal video egitim platformu isTube
Uzerinden sunulan videolarin sayisi 272'ye ulasmistir. 2020 yilinda egitim videolari
20.618 kez izlenmisgtir.

Musteri deneyiminde iletisimin roliiniin dnemine deginen ve bir egitim araci olarak
ilk kez, calisanlarin video igerikle etkilesime gecebildigi, farkl tercihlerde bulunarak
degisik senaryolari deneyimleyebildigi "Misteri Deneyiminde iletisimin Giici"

e-egitimi 2020 yilinda ¢alisanlarin kullanimina sunulmustur.

Uluslararasi alanda édiller alan égrenme oyunu isGame'in 2. déneminde 2.251
calisan tarafindan oyuna toplam 669.317 kez giris yapilmis ve oyun igerisinde yer
alan teknik konu ve uzmanlik alanlarinda toplam 5.498.778 soru cevaplanmigtir.
isGame'in liglincli ddnemi igin calismalar baslatiimis olup, 2021 yilinda galisanlarin

kullanimina sunulmasi hedeflenmektedir.

Sanal gerceklik teknolojisi temelli “is'te Gergeklik” uygulamasi 2020 yilinda galisanlara

sunulan bir diger dijital 5grenme araci olmustur.

Ogrenen odakli bir yaklagim ile galisanlarin egitimlere ok daha kolay ulasabilecekleri,
yapay zeka temelli dneri sistemi ile son derece kisisellestiriimis iceriklerin sunulacagi
“Yeni Dijital Ogrenme Altyapisi” projesi calismalari 2020 yilinda da devam etmistir.
Calisanlara sunulan siirekli gelisim olanaklarini bir adim daha ileri tagsimayi hedefleyen

projenin 2021 yilinda hayata gegirilmesi planlanmaktadir.
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Uluslararasi
Egitim Programlari

Harvard Business School - Advanced Management Program
Harvard Business School (HBS) tarafindan her yil diizenlenen ve okulun “flagship”
programi olarak anilan Advanced Management Program (AMP) isimli egitim
programina her yil bir Sube veya Bélim MiudUlri kademesinden katiim saglanmaktadir.
Program yaklasik 6 aya yaygin olarak HBS Boston Kamplsiinde gergeklestirilen
egitimlerden ve gevrim ici modullerden olugmaktadir.

Institute of International Finance (lIF) - Future Leaders

IIF Future Leaders Group diinyanin farkli bdlgelerinden finans alaninda goérev
yapan farkli deneyim ve gegcmise sahip geng liderleri yilda 2 defa bir araya getiren
bir programdir. Programin amaci, katilimcilarin finans sektériunin gelecegi tzerine
digtinmelerini, tartismalarini saglamak, bir yandan da farkli deneyimlere sahip ve
farkl kultirlerden gelen katiimcilarin birbirlerinden 6grenebilecekleri bir ortam

yaratmaktir. Programa is Bankasi'ndan her yil bir yénetici katimaktadir.
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SEZGIN YILMAZ

Kuruldugu glinden bu yana toplumsal sorumluluk
bilinciyle hareket eden ve gelecek nesillere
yasanabilir bir diinya birakma misyonu tistlenen
Bankamiz, olumsuz cevresel ve sosyal etkileri asgari
diizeye indirme, olumlu etkileri ise azami ol¢llere
yukseltme gayreti icinde olmustur. Bu anlamda,
tedarikgilerimizin cevresel ve sosyal konularla ilgili
sorumlu faaliyetlerini desteklemeye devam ediyoruz.
Tedarikgi secimlerimizde surdurtilebilirlik kriterlerini
dikkate almaya, bu sayede stirdurtilebilirlik alaninda
tedarikcileri tesvik etmeye ve konunun yalnizca
Bankamiz faaliyetlerinde degil, ayni zamanda is
ortaklarimiz nezdinde de i¢sellestirilmesine calisiyoruz.
Orta vadede ise, global diizeyde siirdurtlebilirlik
raporlama kriterlerine uymaya gayret gosteren is
ortaklanimizin stirddrdlebilirlik donlstimiine katki
saglamay hedefliyoruz. ilaveten, yerel/kiigik-

orta olcekli is ortaklarimizla ise surdrdlebilirligi
odagimiza alan yaklasimimiz ile Griin tedarik ederek,
paydaslarimizin ¢evresel ve sosyal konularla ilgili
sorumlu faaliyet gostermelerini tesvik etmeyi
planliyoruz.

Bankamiz, is ortaklarimizdan temin edilen trdn

ve hizmetin tedarigi asamasinda yaptigi sorumlu
tercihlerle, surdirdlebilirlik anlaminda bir domino etkisi
yaratarak sorumlu oldugu alanlarda, miisterilerimiz
nezdinde ve bilhassa tedarikci firmalarimizin
sureclerinde, 6zetle tiim paydaslarimiz icin deger
yaratmaya devam edecektir.



Sorumlu Operasyonlar

INSANAVAKSRIS
VEEKONOMIKBOYOME}

is Bankasi ikinci yiizyilina hazirlanirken operasyonlarinin

olumsuz etkilerini asgari seviyelerde tutmak ve sahip oldugu
calisma standartlarini tedarik zincirinde yayginlagstirmak icin
proje ve uygulamalarina ara vermeden devam etmektedir.

Oncelikli Konu

Sorumlu Tedarik
Banka'nin Cevresel Ayak izi

Riskler

ilgili Sermaye Ogesi

» Tedarik zincirinde olusabilecek
olumsuz olaylar nedeniyle
yasanabilecek itibar kaybi

» Tedarik zincirindeki aksakliklar
nedeniyle meydana gelebilecek
operasyonel riskler

» Artan enerji maliyetleri nedeniyle
yUkselen operasyonel giderler
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Dogal Sermaye
Sosyal iliskisel Sermaye

Firsatlar

» Etkin tedarik zinciri ydnetimiyle
verimlilik saglayacak is birliklerine
imza atmak

» Enerji verimliligi, su tiketiminin
azaltilmasi ve kagitsiz bankacilik
uygulamalari ile digsen operasyonel
giderler

2020 Hedefleri

Tedarik zincirini gevresel ve sosyal kriterleri
gOzeterek gelistirmek ve operasyonlarindan
kaynaklanan cevresel ayak izini azaltmak

Yerel tedarik¢i oranini %98 olarak korunmasi

Banka'nin tim lokasyonlarini kapsayacak
sekilde ISO 14001 GCevre Yonetim Sistemi
sertifikasinin alinmasi, bu kapsamda 2020 yil
icinde yaklasik 400 lokasyonun sertifikasyon
slirecinin tamamlanmasi

Dijitallesen surecler sayesinde 2020-2022
déneminde toplam kagit tiketimindeki
azalmanin 500 milyon sayfayi agsmasi

2020 yilinda dijitallesen slreglerle kagit
tiketiminde 130 milyon sayfa azalma

Olumsuz gevresel etkinin azaltiimasina
yonelik calismalarin surdirilmesi

2020 Gerceklesmeleri

2020 yilinda alimi yapilan koliler tamamen

geri donusturulebilir malzemeden Uretilmistir.
ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi ¢alismalari
kapsaminda, 2020 yilinda 440 sube ve Bdlge
Mudirligi binasi ile ATOM ve Atlas Veri
Merkezine atik kutusu tniteleri alimi yapilmistir.
2020 yilinda Genel Muddrliik binalarina ve sube
mudurlerine alinan calisma koltuklari, 95%
oraninda geri dénlstirilmis malzemeden
Uretilmistir. Cevik ofislere alinan halilar ise
karbon nétr 6zellige sahiptir.

% 97

Tamamlanmugtir.

71,2 milyon

71,2 milyon

is Bankasi'nin tiim operasyonlarinda yapilan
tadilatlarda olumsuz ¢evresel etkinin azaltiimasi
gozetilerek ilerlenmistir.

Sorumlu
Operasyonlar

2021 ve Sonrasi Hedefleri

is Bankasi, sera gazi emisyon azaltim
hedefleri kapsaminda Uluslararasi GHG
Protokoll'ne uygun olarak hesaplanan
Kapsam-1 ve Kapsam-2 emisyonlari
toplaminin 2025 yilina kadar %38, 2030
yilina kadar %65 oraninda azaltiimasi,

2035 yilina kadar sifirlanarak 2035 yili
itibariyla faaliyetlerin karbon-nétr olarak
yuratilmesini hedeflemektedir. Ayrica,
Banka sera gazi emisyon azaltim hedefleri
dogrultusunda serbest tiiketici kapsamindaki
elektrik tiketiminin 2025 yili itibariyla en az
%>50'sinin, 2030 yili itibaryla ise %100'Gnin
temiz enerji kaynaklarindan karsilanmasini
hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda,
2020 yilinda gergeklestirilen ihale ile 2021
yili serbest tiketici kapsamindaki (toplam
tliketimin %75') elektrik sarfiyatinin tamami
icin yenilenebilir enerji kaynaklari tercih
edilmistir.

Yerel tedarikgi oraninin %98 oraninda
korunmasi hedeflenmektedir.

2021 yiliginde yaklasik 400 lokasyonun
daha sertifika slrecinin tamamlanmasi,
2022 yil sonunda ise Banka'nin tiim faaliyet
ve hizmet noktalari i¢in ISO 14001 Gevre
Yonetim Sistemi sertifikasinin alinmis olmasi
hedeflenmektedir. Devam eden yillarda da
sertifikanin biitln lokasyonlari kapsayacak
sekilde korunmasi igin galigmalara devam
edilecektir.

Dijitallesen sliregler sayesinde 2021-2023
déneminde toplam kagit tiketimindeki
azalmanin 185 milyon sayfa olmasi
ongorilmektedir.

2021 yilinda dijitallesen siregler ile kagit
tlketiminde 2020 yili baz alindiginda 34,8
milyon sayfa azalis hedeflenmektedir.

2021 ve sonrasinda olumsuz gevresel
etkilerin azaltiimasi amaciyla,

* subelerin tim lavabo bataryalarinda su
tasarruflu perlator takilarak su ttiketiminin
azaltiimasi,

eaydinlatma armatdrlerinin LED olarak
degisimine devam edilerek enerji tasarrufu
saglanmasi,

« eski tip klimalarin daha yuksek verimlilige
sahip yeni nesil klimalarla degisimine devam
edilmesi

hedeflenmektedir.

2021 yiinda Banka'nin faaliyetleri
kapsaminda olusan sera gazi emisyonunun
bir énceki yila goére %25 azaltiimasi
hedeflenmis olup gelecek yillarda bu miktarin
korunmasi planlanmaktadir.
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Sorumlu
Operasyonlar

Sera Gazi Emisyonlari (ton CO,-esdeger)

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 3

Toplam (Kapsam 1+Kapsam 2)
Enerji Tiiketimi

Toplam Elektrik Ttketimi (KWh)
Toplam Dogalgaz Tiketimi (m?)
Fueloil Tlketimi (It)

Kémr Tuketimi (kg)

Motorin Tiiketimi (It)

Toplam Enerji Tliketimi (Gj)

Su Tiiketimi (m?3)

Toplam Su Tiketimi

Sebeke Suyu (Mavi)

Atik Su (Gri)

Kaynak Suyu (Yesil)

Geri Kazanilan ve Tekrar Kullanilan Su Miktari

Arag Yakit Tiiketimleri (It)

Sirket Araglari Yakit Tiiketimi (Motorin)

Sirket Araglari Yakit Tuiketimi (Benzin)
Personel Servisleri ile Tiketilen Yakit (Motorin)
Sahsi Araglarla Yapilan is Seyahatleri (Dizel)
Sahsi Araglarla Yapilan is Seyahatleri (Benzin)
Sahsi Araglarla Yapilan is Seyahatleri (LPG)
Kagit Tiiketimi (ton)

Atik Miktarlari (ton)

Geri Donusturulen Tehlikeli Atiklar

Geri Donusturulen Tehlikesiz Atiklar (cam, plastik, metal)
Geri donustirilen Kagit

Elektronik Atik

Emisyon Yogunluklari

Calisan bagina emisyon (tCO, e/calisan sayisi)

Konsolide aktif buyukliglne gére emisyon (tCO, e/milyon TL)

Konsolide net kara gore emisyon (tCO, e/milyon TL)

Sorumlu Tedarik

Toplam Tedarikgi Sayisi
Yerel Tedarikgi Sayisi
Yerel Tedarikgi Orani (%)

Yerel Tedarikgiden Satin Alma Orani (%)

2018

20.472
68.599
10.563

89.071

127.989.080
4.126.643
8.000
170.586
417.479

756.517

371.244
365.424
0

5.820

5.820

2.718.367
15.335

562.655

29

200

44
02

14,94

2019

21.789
71.781
8.727

93.570

132.501.362
3.879.943
6.400
78.713
351.180

670.254

345.389
335.964
0

9.425

9.425

4.012.798
11.982

541.627

679

41
129

30

4,3
0,2

17,02

2020 Degisim

20.629 -%5,3
57.193 -%20,3
7.779 -%10,9

77.822 -%16,8

119.911.679
4.178.163
14.710
77.606
320.068

588.942

282.477
278.890
278.890

3.588

3.588

3.639.660
7.592
535.390
36.685
42.740
22.259

643

25
94

37

3.4
0.1

10,0

2019 2020

2.604 2.744
2.554 2673
98,08 97,41

81 92

Sorumlu Tedarik

is Bankasl, en iyi uygulama ve Uriin érneklerinden faydalanarak siirdirilebilirlik
konusunda 6ncu olabilmek icin tedarikgileriyle is birligi yapma amacindadir. Bu
dogrultuda finansal bakimdan gti¢lli, operasyonel bakimdan ¢evreci, Uretim kalitesi
ve surekliligi bakimindan glivenilir bir tedarik zinciri ile surdurulebilir is basarisini

yakalamak lzere c¢alisiimaktadir.

is Bankas! etik bankacilik anlayisi dogrultusunda, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
ve Is Bankasi Insan Haklari ve Insan Kaynaklari Politikasi referans alinarak
olusturulan Tedarikci Yonetim ilkeleri, mal ve hizmet alimlarindaki ana ilke ve esaslari
belirlemektedir. Banka'nin kurumsal internet sitesinde de yer alan Tedarikci Yonetimi
ilkeleri satin alma siireclerindeki temel platform olan ve tiim is Bankasi tedarikgileri
tarafindan aktif olarak kullanilan “is‘te Marketim" uygulamasinin giris sayfasinda da
yayimlanmaktadir. Ayni platformda erisilebilir olan ve yine giris sayfasinda yer alan
is Bankasi Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Hediye ve Adirlama Politikasi
ve Etik ilkeler kapsaminda tiim tedarikgilerden bu ilke ve politikalara uyumlu hareket
etme konusunda gereken 6zeni gostermeleri ve s6z konusu ilkelere aykirilik teskil

edecek davraniglardan kaginmalari beklenmektedir.

Tedarikgi Yénetimi ilkeleri'ne https:/ www.isbank.com.tr/bankamizi- taniyin/
Documents/surdurulebilirlik/ tedarikciyonetimiilkeleri.pdf adresinden
ulagabilirsiniz.

is Bankasi, Sirdiiriilebilirlik Politikasi geregi tedarikgilerden kaynaklanan olumsuz
cevresel ve sosyal etkileri asgari diizeye indirmeye, olumlu etkileri ise azami dlgulere
artirmaya gayret eder. Banka, bu kapsamda tedarikgci secimlerinde, ¢cevresel ve sosyal
risklere dayall kriterleri gézetmektedir. Ayrica, satin alinacak mal ve/veya hizmetin
cevresel etkilerinin dikkate alinmasi gerektigi Satin Alma Politikasi kapsaminda da
diizenlenmis olup bu kapsamda da cevresel etkiler degerlendiriimekte ve gerekli
tedbirler alinmaktadir. Tedarikgi firmanin aktif bir cevre ydnetim sistemine sahip olup
olmadigi, Bankaicin gergeklestirilen faaliyetlerde olusan atiklarin bertarafiileilgiliyasal
sartlarin saglanip saglanmadigi, geri donisumli malzeme kullanilip kullaniimadig,
cevresel acil durumlarin yagsanma sikligi gibi kriterler degerlendiriimektedir. Cevresel
etkisi yUksek alimlarda tedarikcilerden konu ile ilgili gerekli belgeleri sunmasi
beklenmektedir. Maliyet avantajina bakilmaksizin, gerekli belgeleri sunamayan

tedarikgilerden alim yapilmamaktadir.

is Bankasi 6rgiitlenme ve toplu sézlesme haklarina saygilidir ve tedarikgi segiminde
bu konu hakkindaki hassasiyet g6z éntinde bulundurulmaktadir. Rigvet ve yolsuzluk
olaylarina karistigi anlasilan tedarikgilerden mal ve hizmet alimi durdurulmaktadir.
Bunun yani sira, tedarikgiler igin sistemsel olarak yasakli/onayl tedarikgi sireci
isletilmektedir. Rigvet ve yolsuzluk anlaminda bir geri bildirim alinmasi halinde
tedarikgi yasakli olarak isaretlenmektedir. Raporlama déneminde tedarikgilere iliskin

olumsuz sosyal etki barindiran bir istihbarat bulunmamaktadir.
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is Bankasi tedarik zinciri yonetiminde, tedarikgilerden;

vVVvVvVYVvYyyvyy

Kalite - lojistik performansinin Banka'nin beklentilerini karsilamasini,

Cevre ve etik kurallara uygun davranmasini,

Gelisen ve degdisen sektor kosullarina ayak uydurmasini,

Uretim siirecinin cevreye olumsuz etkisini azaltmak icin Banka ile is birligi yaparak faaliyet plani yapmalarini,
Uretim igin gerekli hammadde ve malzemeleri satin alirken cevreye en az zarar veren hammadde ve
malzemeler tercih etmelerini, bu hammadde ve malzemelerin lretim asamasi ve sonrasinda tasinma stirecinde
olusabilecek cevresel etkileri en aza indirmeye ¢alismalarini,

Uriinlerin ambalajlanmasinda cevreye en az zarar veren ambalajlamayi tercih etmelerini ve ambalaj
malzemelerinden dogada daha kisa siirede kendi kendine ¢6ziinen ve ¢gevre dostu olanlari tercih etmelerini
beklemektedir.

Sorumlu
Operasyonlar

is Bankasl tedarikgilerini siirekli gelistirmeyi, organizasyonel milkemmeliyeti
saglamayi ve is sureclerini surekli iyilestirmeyi ilke edinmistir. Banka 2020 yilinda
da yerel tedarikgileri tercih ederek Ulke ekonomisindeki etkisini artirmaya devam
etmigtir. Bu anlayis dogrultusunda yerel tedarikgiler raporlama dénemi igerisinde
toplam tedarikgilerin %97,4'Un0*, yerel tedarikcilerden yapilan satin almalar ise

toplam satin almalarin %92,4'Gni* olugturmustur.

(*) Oranlarin hesaplanmasinda ticaret siciline kayitli olan ve Turkiye'de faaliyet gosteren firmalar yerel firma olarak kabul edilmistir.

Cevresel Etki

is Bankasi, operasyonlari dogrultusunda olusan gevresel etkiyi asgari seviyelere
diglrmek icin birgok verimlilik ve iyilestirme projesini hayata gegirmektedir. Bu
kapsamda Genel Mudurliik binalari ve subelerindeki atik olusumu, su ve eneriji tiketimi
ile karbon salimi gibi ana etki alanlarindaki farkli cevre gdstergeleri takip edilmekle

birlikte k&gitsiz bankacilik caligmalari da ara vermeksizin devam etmektedir.

iklim degisikligi tim diinyayl etkileyen en 6nemli giindem maddelerinden biri
konumundadir. Bu alanda kurumlarin yarattigi etki ve sorunun ¢éziimiine yénelik
hayata gecirecekleri uygulamalar da bu riskin minimize edilmesinde blyik énem
tagimaktadir. Is Bankasi iklim degisikligiyle miicadele konusunda (izerine diisen
sorumlulugun farkindaligiyla iklim riskini risk kataloguna eklemis; surdurtlebilirligin
cevre boyutunun en 6nemli bilesenlerinden olan iklim degisikligine iliskin banka

stratejisini olusturmustur.

is Bankas! iklim degisikligiyle miicadele uygulamalari kapsaminda uluslararasi

hesaplama standardi olan GHG Protokolline uygun olarak hesaplanan Kapsam-1 ve

Kapsam-2 seragazi emisyonlari toplaminin; 2025 yilina kadar %38, 2030 yilina kadar
%65 oraninda azaltiimasi, 2035 yilina kadar sifirlanarak 2035 yili itibariyla faaliyetlerin
karbon-nétr olarak yiiriitilmesi hedefini belirleyerek CDP iklim Degisikligi Programi
raporlamasi kapsaminda bu hedefini ortaya koymustur. Bu dogrultuda ilk adimlardan
biri olarak 2020 yilinda gerceklestirilen ihale ile 2021 yili icin serbest tiketici
kapsamindaki elektrik tiiketiminin tamaminin yenilenebilir enerji olarak tedarik edilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica emisyon azaltm hedeflerinin bilim temelli olarak valide
edilmesiigin Science Based Targets Initiative (SBTi) nezdinde taahhltte bulunulmustur.
izZleyen dénemde kredilendirme faaliyetleri ve tedarik zincirinedeniyle olusan Kapsam-3

emisyonlarinin da hedef bazli bir yaklasimla degerlendirilmesi amaclanmaktadir.

Cevresel etkinin azaltimasi dogrultusunda yuritilen ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi Projesi kapsaminda 2020 yili igerisinde; ¢evre sorumlusu olarak gdérev
yapacak 264 calisan “Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) Egitimi“ne, bu sistemin i¢
denetimini ylritecek 45 i¢ Kontrol B8liimii calisani ise “Cevre Yonetim Sistemi (ISO
14001) i¢ Denetgi Egitimi“ne katilim saglamistir. Bu kapsamda raporlama déneminde
calisanlara toplamda 3.521 kisi*saat egitim saglanmistir. ISO 14001 ¢alismalarinin
yani sira Is Bankasi'nda ise yeni baslayan calisanlara, Kariyerime Baslarken Egitimleri
kapsaminda "Bankamizi Taniyalm" dersinde Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001)
hakkinda bilgi verilmektedir. is Bankasr'nda 627 galisanin ISO 14001 Cevre Yénetim

Sistemi sertifikasi bulunmaktadir.

Sorumlu operasyon ve ¢evresel etkinin azaltilmasi yaklasimi dogrultusunda raporlama déneminde alimi
yapilan koliler tamamen geri dénusturilebilir malzemeden uretilmistir. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
calismalari kapsaminda, 2020 yilinda 440 sube ve Bélge Midiirligu binasi ile ATOM ve ATLAS Veri Merkezine
atik kutusu tniteleri alimi yapilmistir. 2020 yilinda Genel Miidirliik binalarina ve sube mudiirlerine alinan
calisma koltuklari, %95 oraninda geri dontsturulmis malzemeden Uretilmigtir. Cevik ofislere alinan halilar

karbon notr 6zellige sahiptir.

Karbon Saydamlik Projesi

is Bankas, raporlama déneminde, 2019 yilinda Karbon Saydamlik Projesi (CDP-Carbon Disclosure Project)
kapsaminda basladigi raporlama uygulamasina yénelik iyilestirme calismalarina odaklanarak CDP iklim
Degisikligi Programi skorunu “C" seviyesinden, Liderlik kategorisi olarak tanimlanan “A-" seviyesine ylikseltmistir.
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Gerceklestirilen tim verimlilik ve iyilestirme calismalari ile ©6nceki raporlama
dénemine kiyasla emisyonlarda 16.695 tCO,, enerji tiketiminde 81.312 GJ ve su

kullaniminda 62.912 m?® azalma ile sonuglanmistir.

Raporlama déneminde ¢evre kanunu ve dizenlemelerine uyulmamasi nedeniyle

uygulanan bir ceza bulunmamaktadir.

Cevre Ydnetim Sistemi, i¢ Kontrol Baliimii tarafindan her yil diizenli denetimlere
tabi tutulmaktadir. 2020 yilinda 195 sube ile Genel Mudirlik Boélimleri ve Bolge
Muddurlukleri de dahil olmak Gzere toplam 210 lokasyonda ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi denetimi gerceklestirilmistir.
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Kagitsiz Bankacilik

is Bankasi dijitallesme projeleri ile operasyonlarda kullanilan kagit miktarini azaltmaya
yonelik ¢calismalarina raporlama déneminde de devam etmistir. Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi (BHS) 31 Ocak 2020 itibaryla Dijital Onay kapsamina alinmistir.
Dijitallesme sureci ile beraber bankacilik hizmetleri s6zlesmesinin onayl 19 imza
yerine gegen bir onay adimi ile gergeklestirimesi saglanmistir. 2020 yil iginde
subelerde gerceklestirilen dijital onay islemi 17,3 milyon olarak gerceklesmistir. 2020
yilinda BHS'lerin %70 oraninda dijital ortamda onaylanmasi ile birlikte 41,5 milyon

sayfa kagit (yaklasik 603 agac) tasarruf saglanmistir.

is Bankasi'nin 2012 yilinda TEMA Vakfi ile birlikte baslattigi proje ile Banka kagit
atiklarini TEMA Vakfina vermekte, Vakif her 100 kg k&git icin bir fidan dikmektedir. Mart
2020-Subat 2021 tarihleri arasinda 47 bin 455 kg atik kagit Vakfa verilmistir. Bu is birligi
kapsaminda is Bankasi adina verilen atik kagida istinaden Ekim-Aralik aylari icinde 482
adet fidan dikilecektir.

Cevre Dostu Binalar

is Bankasi'nin Genel Midiirlik, operasyon merkezi ve veri merkezi gibi biylik ana
binalari, Banka'nin operasyonlarindan kaynaklanan cevresel etkileri en aza indirecek
sekilde tasarlanmistir. Istanbul Levent'te bulunan is Bankasi Genel Miidiirliik binast,
BREEAM In-use Excellent sertifikasina sahiptir. Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi
(TUTOM) ise 2017 yilinda LEED Gold sertifikasi almistir. Banka'nin Tuzla Veri Merkezi
(Atlas) binasi, LEED v4 Gold for Data Centers ile sertifikalandiriimistir. Atlas, Tirkiye'de

bu standartlardaki ilk veri merkezidir.

2020 yilinda tuketilen enerji konvansiyonel kaynaklardan tretilmistir. 2021 yili itibariyla %100 yenilebilir
kaynaklardan uretilen eneriji tiiketiimeye baslanacak olup tiiketilen enerjiye dair IREC sertifikasi da 2021
yilinda alinacaktir.

Genel Midirlik ve TUTOM binalarinda ISO14001 Gevre Yonetim Sistemi Standardi
kapsaminda tum atiklar ayristirimakta ve geri dénlsumleri saglanmaktadir. 2021
yilinda TUTOM binasi perlatér takilarak su debisi disurtlmustar. Su tasarrufuyla ilgili
projeler su an arastirma asamasindadir. Genel Midurlik, ATOM binasi ve Atlas Veri
Merkezi binalari igin perlatér temin edilerek lavabolarda su tasarrufu saglanmasi igin
calisma baslatiimis olup 2021 yili icinde tamamlanacaktir. ISO14001 kapsaminda
yer alan 800'Un Ustunde sube ve birimdeki lavabolar icin de perlatdr takilmasi sureci
2021'de baslatiimig olup yil icinde tamamlanmasi hedeflenmektedir. 2022 yili i¢inde

de uygulama tiim lokasyonlar i¢in yayginlastirilacaktir.

Genel Mudirlik binasinda otomasyon renovasyonu igin satin alma sureci
tamamlanmis, calismalar baslatiimistir. Renovasyon ile LED aydinlatma armatdirleriile
degdisim yapilacaktir. Calismanin tamamlanmasi ile biitlin sistemlerin entegrasyonu
saglanacaktir. Bina i1sitma sistemi pompalarinin satin alma sureci tamamlanmgtir.

Olusturulan programa gére bina isitma sistemi pompalarinin 2021 yili Mayis ayinda,
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2020 yihiginde
subelerde
gerceklestirilen dijital
onay islemi 17,3 milyon
olarak gerceklesmistir.
2020 yihinda BHS'lerin
%70 oraninda dijital
ortamda onaylanmasi ile
birlikte 41,5 milyon
sayfa kagit (yaklasik
603 agac) tasarrufu

saglanmistir.
29

Sorumlu
Operasyonlar

sogutma sistemi pompalarinin ise 2021 yi Ekim ayinda degisimi yapilacaktir.

Calismalarin 2021 yil sonunda tamamlanmasi hedeflenmektedir.

ATLAS Veri Merkezi binasinda sogutma sirasinda ortaya ¢ikan enerji ofis alanlarinin
isitmasinda kullanilarak enerji tlketimi dusuUrilmektedir. Atlas Veri Merkezinde BT
kabinetlerinin bulundugu veri salonlar, paket tip sogutma cihazlaryla kesintisiz ve
yedeklilik prensibine gére hava ile sogutulmaktadir. Kabinetlerin sogutulmasinin ardindan
1Isinan hava, dig ortam havasi ile karistirilarak iklimlendirme sistemlerinin isitiimasinda
kullaniimakta ve bu sayede enerji tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica yadislarla gelen

yagmur sulari toplanmakta, aritildiktan sonra tekrar kullanimi saglanmaktadir.

Verimli Subeler

is Bankasl, hizmet binalarindaki gevresel verimliligi ve bu kapsamdaki verimlilik
calismalarini surekli iyilestirme perspektifi ile devam ettirmektedir. Operasyonel
cevresel etkilerin minimize edilmesi hedefi kapsamindaki ¢calismalarla enerjinin ve

kaynaklarin verimli kullaniimasi amaglanmaktadir.

Sube ve Bankamatiklerin klima ihtiyaglarinda yiiksek enerji sinifindaki klimalar tercih
edilmektedir. R32 sogutma gaziile calisan klima modellerinin kullanimina baslanmistir.
R32 gazlh klima kullaniminin en énemli avantajlarindan biri, klimalarin cok daha az

miktarda gaz ile calismasi ve bu sayede sogutucu gaz tiiketimlerinin azaltimasidir.

Tadilat gbren subelerde LED aydinlatmaya gecilmektedir. Bu sayede atik miktari ve
enerji tiketiminde aydinlatma basina yaklasik %50 tasarruf saglanmaktadir. Eski nesil
olan klimalar tadilatlarda yiiksek enerji sinifina sahip klimalar ile degistiriimektedir.

Mazotla 1Isinma saglanan subelerde dodalgaz dontusimi yapiimaktadir.

Raporlama déneminde tadilatlarla beraber daha verimli cihazlar kullanma politikasi
devam etmistir. Subelere emisyon azaltim hedefleriiletilerek tasarruf bilinci uyandirmak
hedeflenmistir. Subelerin tamaminda CDP iklim Degisikligi Programi gerekliliklerine
uygun olarak raporlama yapilmaktadir. Bunlarin sonucunda 2019 yili baz alindiginda
16.695 tCO, azalma meydana gelmistir. Bu azalmada pandemi sirecinin de etkisi

bulunmaktadir.

Uluslararasi standartlarda bir cevre ydnetim sisteminin isletilmesi i¢in gerekli
calismalari yapan is Bankasi Genel Miidiirlilk ve Tuzla Teknoloji ve Operasyon Merkezi
binalari dahil olmak lizere toplam 433 subesi i¢in ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
sertifikasini almistir. Kademeli olarak Banka'nin tim lokasyonlarini kapsayacak

sekilde ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasinin alinmasi hedeflenmektedir.
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SUAT SOZEN

iktisadi bagimsizligimizin bir sembolii olarak
Cumbhuriyetten tam bir yil sonra kurulan Bankamiz,
tarihi boyunca sadece llkemizin iktisadi kalkinmasina
degil ayni zamanda toplumsal gelisimine de 6nemli
katkilarda bulundu ve i¢inde yasadigimiz diinyaya,
cevreye ve topluma karsi tasidig sorumluluk bilinciyle
her zaman deger yaratan bir kurum oldu.

Sosyal sorumluluk alaninda uzun solukluluk ve
stirdiirilebilirlik kriterlerini gozeterek olusturdugumuz
projelerimizi egitim, cevre ve kiiltiir-sanat basliklarinda
surdurtyoruz.

Gelecek nesillere yatirim yapmanin ayni zamanda
llkemizin gelecegine yatinm yapmak olduguna
inanarak egitime her zaman ozel bir 5nem verdik.
Ulkemizin bilimsel ve akademik faaliyetlerine katkida
bulunmak icin siirdirdiiglimuz projelerle okuyan,
problemlere analitik yaklasabilen strateji gelistirebilen
nesillerin yetismesine katki sagliyoruz.

Gevrenin korunmasi ve doga bilincinin gelismesi igin
uzun soluklu destekler sagliyoruz.

Ulkemizin saygin sanat markalari arasinda yer alan i;;
Sanat vasitaslyla sahne sanatlari, mize ve galericilik
faaliyetleri gibi kiltiir-sanatin pek ¢ok alanini
destekliyor, ayrica kiilttrel mirasin korunmasina katki
sagliyoruz.

ikinci yiiz yilina hazirlanan Bankamizin, tilkemize ve
topluma karsi sorumluluk bilinciyle sirdirdugi sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin, insana ve gevreye duyarli is
yapma kdiltiirinin, toplumumuz nezdinde de karsilik
buldugunu gortiyoruz.



Toplum I¢in Pozitif Deger
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Oncelikli Konu

Toplumsal Yatirimlar
Finansal Okuryazarlik

Riskler

» itibar kaybi ve ézellikle genc nesillerde
marka bilinirliginin azalmasi
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ilgili Sermaye Ogesi

Sosyal-iliskisel Sermaye

Firsatlar

» Toplumun ihtiyaclarina uygun olarak
geligtirilen projeler ile paydaslar ve
toplum nezdinde guvenilir banka
olma

» Projelerin BM Sirdirilebilir Kalkinma
Amagclarina uyumlu olmasi

» Finansal okuryazarligin artirlmasi ile
musterilerle dogru iletisim imkani

» Kurumsal itibara katki

2020 Hedefleri 2020 Gerceklesmeleri

"Karneni Goster Kitabini Al" Kampanyasi COVID-19 sebebiyle égrencilerin is Bankasi
kapsaminda her yil 1 milyonun tzerinde subelerine gitmesi riskli géralmus, proje
dijital platforma taginmigtir. 4 kitap, e-kitap
formatinda armagan edilmistir.

kitabin armagan edilmesi

Toplumigin
Pozitif Deger

2021 ve Sonrasi Hedefleri

2021 yilinda da COVID-19 salgini sebebi ile
proje dijital platformda devam edecektir.

“81 ilden 81 Ogrenci" projesine devam 2020 yilinda mezun olan 87 6grenciyle birlikte Proje mevcutta Darlissafaka'da okuyan
edilmesi ulasilan mezun 6grenci sayisi 231'e ulagmistir. ogrenciler ve lisans bursiyerleri ile devam
etmektedir.
2020 yilinda miizelerin 116 bin kisi tarafindan  COVID-19 sebebiyle is Bankasi miizeleri belirli -~
Ziyaret edilmesi tal:ihler arasmda z"iyargte kapanmistir. Bur]e_a
ragmen, her iki mizeyi toplam 136.418 kisi
ziyaret etmistir.
Ana Performans Gostergeleri
Egitimde firsat esitligine katki 2018 2019 2020
81 ilden 81 Ogrenci Mezun olanlarla birlikte 6grenci 2019 yiinda mezun olan 54 2020 yilinda toplam mezun
sayisi 700'e yaklasmistir.  6grenciyle birlikte ulasilan 6grenci ogrenci sayisi 231'e ulasmistir.

sayis| 750'ye yaklagsmistir.

Okuyan ve sorgulayan nesillerin yetismesine, ¢cocuklarin biligsel ve kiiltiirel geligimlerine destek

Karneni Goster Kitabini Al Kampanyasi 11. kez gergeklestirilen kampanya 12. kez gerceklestirilen kampanya 13.kez gerceklestirilen
ile ilkogretim 6grencilerine bugiine ile ilkdgretim 6grencilerine bugtine kampanya COVID-19 6nlemleri

kadar toplam 13 milyon kitap kadar toplam 14 milyon kitap cercevesinde dijitale taginmig,

armagan edilmistir. armagan edilmistir. 4 adet elektronik kitap armagan

edilmistir.

Okullara kitap yardimi 2.844 okul ve kittiphaneye 52 binin 3.116 okul ve kiituphaneye 58 Pandemi sebebiyle 1200'0 agkin
Gizerinde kitap gonderilmistir.  binin Gzerinde kitap génderilmistir. okul ve kiitiiphaneye 22 binden

Finansal Okur-yazarlk

fazla kitap ulastiriimistir.

Finansal okuryazarlik ve tasarruf bilincinin Turkiye s Bankasi Miizesinde Turkiye is Bankasi Miizesinde COVID-19 onlemleri
gelistirilmesi gergeklestirilen atolyelere toplam gerceklestirilen atolyelere cercevesinde Mart 2020
20.400 6grenci katilmistir. toplam 21 binin lizerinde 6grenci itibaryla muize atolyeleri

katiimigtir. gerceklestirilememistir.

is Bankasi kapsamli ve uzun soluklu programlari hayata gecirmek igin hemic hem de dis
paydaglariyla bir araya gelerek is birlikleri kurmaktadir. Kurumsal ydnetisim anlayisiyla
diizenlenen toplumsal projeler Yénetim Kuruluna bagh olarak caligan Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Komitesinin 6nculiginde yuritilmektedir. COVID-19 6nlemleri

kapsaminda bir¢ok proje 2020 yilinda dijital platformlar tizerinden yuritilmustir.

Egitim Alanindaki Projeler

is Bankasi nitelikli ve kapsayici egitimin toplumdaki esitsizlikleri azalttigina inanmaktadir.
Bu kapsamda, Atatlirk ilkelerini benimseyen, bilim odakli, cagdas nesiller yetistirme
amacl kapsayici ve uzun dénemli egitim projeleri siirdiirmektedir. Ayrica is Bankasi
raporlama déneminde bilimsel ve akademik faaliyetlere katkida bulunmak amaciyla iki

yeni uygulama ve arastirma merkezinin kurulmasinda dnc rol Gstlenmigtir.

Satrang

is Bankas! satranci tanitmak, kolay erisilebilir ve 6zellikle gocuklar arasinda yaygin
bir spor olmasini saglamak amaciyla satrang egitimine katkida bulunmaktadir. Banka,
satrancin llkede kitlesel bir spora dontusmesi hedefiyle kurulan Turkiye Satrang

Federasyonu'nun (TSF) 15 yildir ana sponsorudur.
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Tirkiye Satran¢ Federasyonu Ana Sponsorlugu

is Bankasi'nin Tiirkiye Satrang Federasyonu ana sponsorlugu sonrasinda;
« Lisansli sporcu sayisi 30.000'den 963.022'ye

 Satrang antrenéri sayisi 7.000'den 86.959'a

« Satrang turnuvalari sayisi 400'den 11.400'e

« Satrang kullplerinin sayisi 600'den 2.212'ye

* Unvanli sporcu sayisi 39'dan 199'a

* Hakem sayisi 1.738'den 11.196'ya yUkselmigtir.

Kazanilan toplam madalya sayisi ise 490 olmustur. Bugtine kadar toplam,
25 dlinya sampiyonlugu, 30 dinya ikinciligi, 39 diinya Gglnculigu,

* 68 Avrupa sampiyonlugu, 67 Avrupa ikinciligi, 58 Avrupa t¢unciligu elde edilmistir.

is Bankasi Satrang Siniflan

ilk ve ortaokullarda gocuklari satrang oynamaya tesvik etmek, dgretmen ve velilerin
dikkatini bu alana ¢gekmek, olanaklari sinirli okullarda malzeme yetersizligini ortadan
kaldirmak amaglariyla satrang siniflari agiimaktadir. 2020 yili itibariyla okullarda agilan

toplam satrang sinifi sayisi 26.500'0 agmistir.

Kuzey Kibris Satran¢ Federasyonu Ana Sponsorlugu

is Bankasi TSF ana sponsorlugu paralelinde, 2013 yilindan beri Kuzey Kibris
Satrang Federasyonu'na da (KKSF) sponsordur. Sponsorlugun ardindan KKTC'deki
ilkokullarda satrang sporu haftada bir glin kol faaliyeti olarak yer almaya baslamistir.

Boylelikle, KKTC'deki okullarin tamaminda satrang sinifi bulunmaktadir.

Tiirkiye Kigtikler, Yildizlar ve Emektarlar Satran¢ Sampiyonasi

2020 yilinda Antalya'da es zamanli gergeklestirilen Turkiye Kugtkler (7-12 yas aralidi)
Satrang Sampiyonasi ile Turkiye Yildizlar (13-18 yas araligi) Satrang Sampiyonasi'nda
KKTC ve 81 ilden toplam 2.474 sporcu yarigmistir.

2020 yili Mart ayindan itibaren Ulkemizi de etkisi altina alan koronavirlis pandemisi
sebebiyle uygulanan o6nleyici tedbirler cercevesinde yilin geri kalanindaki fiziki

turnuvalar iptal edilmistir.

is Bankasi evde kalan, egitime uzaktan devam eden ve sosyal hayatlar kisitlanan
cocuklarin gelisimlerine katki saglamak amaciyla 2 kez ¢evrim i¢i satrang turnuvasi
diizenlenmistir. ilki 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami vesilesiyle 9 -
20 yas araligindaki sporcular icin diizenlenen “Tirkiye Is Bankasi Online Satrang
Turnuvasi’na 1.805 kisi kaydolmus, Aralik ayinda duzenlenen ikinci turnuvaya ise
2.115 sporcu bagvurmustur.

81 ilden 81 Ogrenci

Darlissafaka Cemiyeti “egitimde firsat esitligi” misyonuyla annesini ve/veya babasini
kaybetmis, maddi olanaklari yetersiz olan ¢ocuklara, besinci siniftan lise son
sinifa kadar tam burslu ve yatili olarak, cagdas kosullarda kaliteli bir egitim imkani
sunmaktadir.

is Bankasi, Dariissafaka Cemiyeti is birliginde 2008-2009 egitim-6gretim yilinda
baslattigi “81 ilden 81 Odrenci” projesi ile tilkede egitim alanindaki en genis kapsamli
ve uzun soluklu projelerden birini hayata gecirmistir. Proje kapsaminda programa
dahil olan tim &grencilerin egitim giderleri is Bankas tarafindan karsilanmaktadir.
Proje kapsaminda 2019-2020 egitim-06gretim yil sonunda bu yil 4. dénem 6grenciler

okuldan mezun olmus, toplam mezun 6grenci sayisi 231'e ulasmistir.

is Bankasi, 81 ilden 81 Ogrenci projesiyle Darlissafaka'dan mezun olan ve liniversiteyi
kazanan 6grencilerine destek vermeye devam etmektedir. Ayrica, Kog Universitesi'nin
"Anadolu Bursiyerleri” programi kapsaminda her yil Darligsafaka’dan mezun olan
belirli sayida égrencinin egitim masraflari da is Bankasi tarafindan karsilanmaktadir.

Mezun olanlarla birlikte toplam 6grenci sayisi 750'ye yaklasmistir.

Karneni Goster, Kitabini Al

Turkiye'de buguine kadar gerceklestirilien en blylk kitap kampanyalarindan biri
olan "Karneni Géster, Kitabini Al" is Bankasi tarafindan 2007-2008 egitim-dgretim
yill sonunda basglatiimisti. Kampanya kapsaminda ¢ocuklarin bilissel ve kilttrel
yeteneklerinin gelisimine destek verilmesi, okuyan ve sorgulayan bir nesil olusmasina
destek olunmasi, Is Bankasi ile gocuklar arasinda erken yasta sicak bir iletisim
kurulmasina katki saglanmasi amacglanmistir.

2019-2020 egitim-6gretim yii sonunda 13. kez gercgeklestirilen kampanya
koronavirtis 6nlemleri kapsaminda dijital platforma taginmisti. Kumbara Dergisi
lizerinden ¢ocuklarin begenisine 4 kitap sunulmustur:

 Diinya’nin Merkezine Yolculuk

* Doktor Ox'un Deneyi

* Define Adasi

« Tirk Bilim insanlar Kuzey Kutbu'nda
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Ayrica kitaplar gérme engelliler igin egitim veren okullara génderilmek Gzere sinirli
sayida Braille alfabesi ile basilarak okullara génderilmistir. Yatili Bdlge Okullari,
Sevgi Evleri, Genglik Kapali Cezaevleri ve Gocuk Egitim Evleri'ndeki ¢ocuklar icin
ise, kampanya kapsaminda sunulan eserler ile ¢ocuk kitaplarindan olusan bir segki
hediye edilmistir.

Okullara ve Kiitiiphanelere Kitap Yardimi

Egitime katki alanindaki sosyal sorumluluk calismalarinin bir parcasi olarak, is
Bankasi Kultlr Yayinlar tarafindan yayimlanan kitaplar Tirkiye'nin ¢esitli yerlerindeki
okullara ve halk kiittiphanelerine génderilmektedir. 2020 yilinda 1.200'G askin okul ve
kitiphaneye 22 binden fazla kitap ulastiriimistir.

Kumbara Dergisi

3-6 ve 7-14 yas gruplari i¢in iki ayrn icerikte hazirlanan “Kumbara” ve “Mini Kumbara”
dergileri 2016 yilindan bu yana dijital olarak yayinlanmaktadir. Cocuklara kaliteli, dgretici
ve eglendirici igerikler sunma hedefiyle hayata gegirilen Kumbara Dergisi portali 2020
yilinda koronavirlis pandemisi sebebiyle dnemi artan bir mecra haline gelmistir. “Karneni
Goster Kitabini Al" kampanyasinin ve satrang turnuvalarinin ana mecrasi olan Kumbara
Dergisi'nde is Sanat is birliginde hazirlanan eglenceli icerikler, cocuklara finansal
okuryazarlik 6gretmeyi amaglayan “Bir Kumbara Sertiveni” oyunu, “Bilim Kahramanlari

Serisi”, "Eglenceli Deneyler” ve "Arduino” vb. ¢ok sayida i¢erik yayinlanmistir.

Altin Gencler Odiilii
1971 yilindan bu yana her yil, iiniversite sinavinda basarili olan égrenciler is Bankasi
tarafindan "Altin Gengler” uygulamasiile 6dillendirilmektedir. Bugline kadar 6dul alan

ogrencilerin sayisi 3.700'0 asmistir.

Yapay Zeka Uygulama ve Arastirma Merkezi

is Bankasi ve Kog Universitesiis birligi ile Tiirkiye'nin bilimsel ve akademik faaliyetlerine
katkida bulunmak ve diinya ¢apinda bliylik bir 6neme sahip olan yapay zeka alaninda
ileri diizey ¢calismalar gerceklestirmek amaciyla 2020 yilinda “Yapay Zeka Uygulama

ve Arastirma Merkezi” kurulmustur.

Kog Universitesi Miihendislik Fakiiltesi'nin catisi altinda kurulan Yapay Zeka Uygulama
ve Arastirma Merkezi'nde; Kog Universitesi 6gretim Uyeleri ile birlikte sanayi ve
akademiye uzman yetistirmeye ve ayni zamanda is diinyasinin problemlerini ¢6zmeye

yonelik galismalar yarittlmektedir.

Enfeksiyon Hastaliklari Uygulama ve Arastirma Merkezi

Dunyayi ve Turkiye'yi etkisi altina alan klresel koronavirlis pandemisinin yasandigi bu
dénemde Is Bankasi ve Kog Universitesi 6nemli bir is birligine imza atmis ve toplum
sagligi alaninda Turkiye'nin bilimsel ve akademik faaliyetlerine katkida bulunmak
amaciyla "Enfeksiyon Hastaliklari Uygulama ve Arastirma Merkezi' nin kurulmasina

oOnculiuk etmistir.

Kog Universitesi biinyesinde is Bankasi'nin destegiyle kurulan Merkez'de; Tiirkiye'nin
toplum saghg alaninda bilimsel faaliyetlerine katkida bulunulmasi, enfeksiyon
hastaliklariyla ilgili aragtirmalar yapilmasi, hastaliklarin tani ve tedavileri ile korunma
yollarinin  gelistiriimesine ¢6zim Onerileri getirilmesi amaclanmaktadir. Kog¢
Universitesi biinyesindeki Tip Fakltesi, Miihendislik, Fen, iktisadi ve idari Bilimler ile
insani Bilimler Fakiilteleri arasinda koordineli galismalar yiiriiten merkez, calismalarini

Topkapi'da bulunan Kog Universitesi Hastanesi'nde gerceklestirmektedir.

Cevre Alanindaki Projeler

is Bankasi TEMA Vakfi is birliginde, dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunmak,
ormansizlasma ile miicadele ve baglantili gevre sorunlarina dikkat cekmek icin cesitli
projeler gelistirmektedir. Doga egitim programlari ile cocuklarimiz basta olmak tzere,
toplumda gevre bilincinin gelisimini saglamayi ve daha yasanabilir bir gevre yaratmayi

hedeflemektedir.

81 ilde 81 Orman

“81 ilde 81 Orman” TEMA Vakfi ile T.C. Tarim ve Orman Bakanli§i is birligiyle 2008
yiinda hayata gegirilen bir projedir. Cevrenin korunmasi ve basta ¢ocuklar olmak
Uzere halkin cevre konusunda bilinglendiriimesi amaciyla gerceklestirilen proje
kapsaminda tiim illerde 1.500 hektar alana 2.205.000 adet ve KKTC'de 22 hektar
alana 35.200 adet fidan dikilmistir.

Proje kapsaminda dikimleri izleyen bes yil boyunca surecek bakim calismalari
yapilmistir. Bakim calismalari ile bugline kadar 1 milyona yakin tamamlama dikimi
yapilmistir. Béylece, tamamlama dikimleri ile toplam dikilen fidan sayisi 3 milyonu

asmistir. 2020 yil sonu itibariyla orman sahalarindaki basari orani %84'tir.
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Doga Egitim Programlari
is Bankasi ve istiraki is Portfdy tarafindan sunulan Tirkiye'nin ik cevre fonu is
Portféy TEMA Degisken Fon'dan elde edilen gelirler ile TEMA Vakfi'nin Doga Egitim

Programlari desteklenmektedir.

Okul éncesi ¢ocuklar icin “Minik TEMA", ilkokul ¢agindaki ¢ocuklar icin ise "Yavru
TEMA" olarak tanimlanan "Doga Egitim Programlarn” TEMA Vakfi tarafindan ¢ocuklarin
dogada zaman gegirmeleri, bol bol g6zlem yapmalari; onlarin hissederek, dokunarak,
koklayarak, isiterek dogayi kesfetmeleri lzerine hazirlanan ekolojik okuryazarlk

egitimleridir.

2019-2020 Egitim ve Ogretim Yil'nda 81 ilde;

* Minik TEMA Doga Egitim Programi kapsaminda, 3.403 gonulli 6gretmenin
destegiyle 1.525 okuldan 66.397 g¢ocuk,

* Yavru TEMA Doga Egitim Programi kapsaminda ise, 4.039 génulli égretmenin
destegiyle 1.488 okuldan 100.660 ¢ocuk,

doga egitimlerinden yararlanmistir. Koronavirlis salgini sebebiyle, Milli Egitim
Bakanhgi tarafindan alinan karar dogrultusunda okullardaki egitime uzaktan egitim
modeli ile devam edilmis, bu kapsamda programa 6zel hazirlanan igerikler EBA TV'nin

yani sira sosyal medya platformlari ve Kumbara Dergisi portalinda da yayinlanmistir.

Kiltar Sanat Alanindaki Calismalar
is Bankasi lilke gapinda aktif olarak destekledigi kiiltiir-sanat faaliyetleriyle toplumun
kilturel gelisimine katki saglamaktadir. Banka arkeoloji alaninda da yatirmlar yaparak

yerel ve evrensel mirasin gelecek nesillere korunarak aktariimasini saglamaktadir.

Kiiltiir Yayinlari

1956'da kurulan is Bankasi Kiiltir Yayinlari, zengin igerikli ve yilksek baski kalitesinde
eserler sunmaya devam etmektedir. Kaliteli yayincilik, Turkge'nin gelisimine katki ve
erken yaslarda okuma aliskanhigi kazanilmasi Kiltar Yayinlari'nin ana ilkeleridir. Bu

kapsamda, 2020 yilinda 15 milyondan fazla kitap okurlara sunulmustur.

is Sanat

2017 yiindanbuyanalis Bankasi’nin sanat ve miizecilik faaliyetleriis Sanat gatisialtinda
sirdirilmektedir. s Sanat, sahne ve miizik etkinlikleri, plastik sanatlar alanindaki
faaliyetleri, mizecilik calismalari ve Turkiye'nin kultirel mirasinin korunmasina

katkilariyla TUrkiye'nin édnde gelen sanat markalari arasinda yer almaktadir.

Sahne ve Miizik Etkinlikleri

Gecen sene 20. konser sezonunu kutlayan is Sanat, is Kuleleri Salonu'nda 50
etkinlik planlamig, ancak koronaviris pandemisi nedeniyle 13 Mart'tan itibaren
etkinlikler iptal edilmigtir. Bu tarihe kadar toplam 32 etkinlik gerc¢eklestirilmis, %98
salon doluluk oranina erisilmistir. Sanatsal Uretimi desteklemek maksadiyla 19
Mart tarihinden itibaren “Evde Sanat Zamani” baslidi ile sosyal medya kanallari
icin 6zgun icerikler hazirlanip yayinlanmaya baslamistir. 74 gin devam eden "Evde

Sanat Zamani" kapsaminda is Sanat'in Instagram, Twitter, Facebook ve YouTube

hesaplarinda yayinlanan 416 igerik; 17 milyonun Uzerinde izlenmig, 380 binin

Uizerinde begdeni ve 6 binin lGzerinde yorum almis, 8 binin tzerinde de paylasiimistir.

is Sanat, 21. sezonunda dénemin beraberinde getirdigi zorluklarla micadelede
dayanismanin dnemini dikkate alarak Ulkemiz sanatg¢ilarindan olugan bir program
hazirlamistir. Klasik mazik konserlerinden yerli projelere, hikéye ve siir dinletilerinden,
masal tiyatrosuna, tiyatro okumalarindan sanal sergilere uzanan pek ¢ok etkinligin yer
aldigi yeni sezon 5 Kasim 2020 tarihinde gergeklestirilen istanbul Ensemble konseri
ile baglamistir. Pandemi tedbirleri kapsaminda seyircisiz olarak is Kuleleri Salonu'nda
gerceklesen kayitlarin tamami is Sanat'in sosyal medya hesaplari lizerinden licretsiz

olarak sezon sonuna kadar izlenebilmektedir.

Kibele ve Ankara Sanat Galerileri
Kibele ve Ankara Sanat Galerileri plastik sanatlar alanindaki usta sanatgilarin

sergilerine ev sahipligi yapmaktadir.

Kibele Sanat Galerisi'nde 2019 - 2020 sezonunda Kibele'nin Hafizasi, Tomur Atagdk
ve Nevhiz Tanyeli sergileri gerceklestirilirken, sezonun sergisi olarak planlanan Beril
Anilanmert sergisi pandemi nedeniyle ertelenmistir. 15 Mart 2020 tarihinde ziyarete

kapatilan galeri, acik oldugu dénemde 9.885 kisi tarafindan ziyaret edilmistir.

Ankara Sanat Galerisinde 2019 - 2020 sezonunda Nazim'a Yolculuk ve Yalgin
Gokgebag sergileri gerceklestiriimistir. 15 Mart 2020 tarihinde ziyarete kapatilan
galeri acik oldugu dénemde 17.826 kisi tarafindan ziyaret edilmistir. 2020-2021

sezonu kapsaminda galeriler i¢in sergi planlanmamistir.

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Sanat Eserleri Konservasyon ve
Restorasyon Laboratuvari

Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi is birliginde, sanat eserlerinin restorasyon
ve konservasyonu konusundaki akademik calismalari desteklemek ve nitelikli is guict
yetistiriimesine katki saglamak amaciyla kurulan “Sanat Eserleri Konservasyonu ve
Restorasyonu Laboratuvari’nda Is Bankasi Sanat Eserleri Koleksiyonunda bulunan
eserlerin bakim ve onarim ¢alismalari da yapilmaktadir. Ayrica is birligi kapsaminda
Universite blinyesinde 2013-2014 egitim déneminde Sanat Eserleri Konservasyonu
ve Restorasyonu lisans program kurulmus olup bélim egitim faaliyetlerine pandemi

kosullari igerisinde ¢evrim i¢ci devam etmektedir.

Miizecilik ve Tarih Galismalari

Tiirkiye Is Bankasi Miizesi (Yenicami, istanbul)

Kasim 2007'de kapilarini ziyaretgilerine agan Tirkiye Is Bankasi Mizesi,
Banka'nin kékli kurumsal tarihini ve Turkiye'nin ekonomik gelisimini bankacilik
geregleri, belgeler, iletisim araglar, fotograflar, reklam-promosyon malzemeleri

ve filmler araciliglyla sunmaktadir.

Turkiye Is Bankasi Miizesinde cocuklara yénelik Biitge Tutum Tasarruf,
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Dinyanin Parasi, Miize Hatram, Hargchdim Cebimde gibi cesitli atolyeler
dizenlenmektedir. Ayrica yetigkinlere 6zel Finansal Okuryazarlik egitimleri
de verilmektedir. 2020 yiinda Miize'de gercgeklestirilen atblyelere, son atdlye
tarihi olan 12 Mart tarihine kadar 5.000'i agkin 6grenci katilmistir. Agildigi Mart
2019 tarihinden beri biyiik ilgi géren “Milli Miicadele'nin 100. Yilinda istiklal”
baslikli sergi 2020 yilinda da ziyaretgilerle bulusmaya devam etmistir. Sergide
déneme dair 1.000'e yakin belge, fotograf, film ve obje yer almaktadir. Tiirkiye is
Bankasi Muzesi'nin bugiine kadarki toplam ziyaretgci sayisi 1,8 milyonu agmistir.
Tirkiye is Bankasi Miizesi pandemi kosullari nedeniyle yilin belirli ddnemlerinde
ziyarete kapatilmistir. Miize ekibi sergi hazirlik, koleksiyon bakim-geligtirme,

arsiv ve tarih ¢alismalarini 2020 yilinda strdurmastur.

Tiirkiye Is Bankasi iktisadi Bagimsiziik Miizesi (Ulus, Ankara)

Tirkiye is Bankasi, milli iktisat tarihi agisindan bilyilk &nem tasiyan bugiine
kadarki birikimini toplumla paylasmak Uzere, Ankara Ulus'taki, Banka'nin
Uglncl Genel Mudirlik binasi olarak uzun yillar hizmet veren tarihi binasini
muizeye dénusturmustur. Bagkentin simge yapilari arasinda yer alan tarihi
Ulus binasi tlkenin iktisadi bagimsizliginin ve kalkinma sirecinin belge ve
hatiralarina ev sahipligi yapmak lzere “Tiirkiye is Bankasi iktisadi Bagimsizlik
Muzesi” olarak 2019 yilinda agilimistir.

Miize'nin giris, 1 ve 2. katlarinda kalici sergiler yer alirken, 3. katta is Sanat
Ankara Galerisi, 4. katta sureli sergi salonlarn ve 5. katta etkinlik salonu
bulunmaktadir. Siireli sergi salonlari bir ayadi Istanbul'da acilan “Milli
Miicadele’'nin 100. Yilinda istiklal” baslikli sergiye ev sahipligi yapmaktadir.

Muze, 6grenci gruplarina 6zel rehberli sergi turlarinin yani sira 2020 yiliiginde
atélye calismalarinda 2.000'i askin 6grenciyi agirlamistir. Tirkiye is Bankasi

iktisadi Bagimsizlik Miizesi'nin toplam ziyaretci sayisi 80 bini asmistir.

Koronavirlis pandemisi nedeniyle 16 Mart 2020 tarihinde ziyarete kapatilan
Tirkiye is Bankasi iktisadi Bagimsizlik Miizesi, 16 Haziran 2020'de alinan
tedbirler kapsaminda yeniden ziyarete acilmistir. Sonbahar déneminde
pandemi kosullarinin agirlasmasi nedeniyle 20 Kasim 2020 tarihinde ziyarete
kapatilan miize sene sonuna kadar kapali kalmistir. Miize ekibi sergi hazirlik,

koleksiyon bakim-gelistirme, arsiv ve tarih ¢alismalarini sirdirmustur.

Resim Miizesi Hazirlik Calismalari

Tirkiye is Bankasi'nin resim koleksiyonuna ev sahipligi yapmak lizere miize
olarak tahsis edilen Beyoglu subesinin tarihi binasinin restorasyon insaati 6
Temmuz 2020 tarihinde baslatiimigtir.

Arkeoloji Alaninda Calismalar
Anadolu’'nun kadim arkeolojik varliginin giin yiiziine ¢ikarilarak diinya kiltir mirasina
yeniden kazandiriimasi, korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi, surulen izlerden

gecmisi oldugu kadar, buglini ve yarini da aydinlatacak bilimsel arastirmalara

imkan sadlanmasi amaglariyla gesitli antik kentlerde yiriitiilen arkeolojik kazilara is

Bankasi'nca destek saglanmaktadir. Kazi ¢calismalarina saglanan destegin yani sira
kultlr mirasi bilincine ve arkeolojik degerlerin tanitiimasina yonelik olarak iletigim

calismalari da yuratiimektedir.

Bu kapsamda Nizip, Gaziantep'te bulunan Zeugma Antik Kenti'ndeki “Muzalar Evi"
arkeolojik calismalarina saglanan katki 2012 yilinda baslatiimistir. Ekim 2019'da kazi
calismalari tamamlanan Muzalar Evi projesine is Bankasr’nin katkisi restorasyon
faaliyetleri ve korugan yapi insaati gergevesinde sirdirilimektedir. 2020 yilinda
Zeugma Antik Kenti ile ilgili Kazi Baskani Prof. Dr. Kutalmis Gorkay'in hazirladidi
“Zeugma Iki Dinya Arasinda: Yasamdan Ebediyete Zeugma'da Evler ve Mezarlar"
baslikl kitap Turkce ve ingilizce olarak yayimlanmistir.

is Bankasi 2016 yilindan itibaren istirakleri Sisecam ve Tirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi ile birlikte Kas, Antalya'da bulunan “Patara Antik Kenti" kazi galismalarina
katki saglamaktadir. Kilttr ve Turizm Bakanlidi tarafindan Patara, 2020 yilinin turizm
temasi ilan edilmistir. Bakanlik ile yapilan is birligi ile Tiirkiye is Bankasi tarafindan bir
reklam filmi ¢ekilmigtir. Ayrica “Kumlarda Sakli Hazine: Patara” belgeseli hazirlanmigtir.

2018 yilindan bu yana Seferihisar, izmir'de yer alan "Teos Antik Kenti Dionysos
Tapinadl” kazi galismalarina; 2019 yilindan bu yana ise Sultanhisar, Aydin'da yer alan
“Nysa Antik Kenti'nin Sttunlu Cadde” kazi ¢alismalarina destek verilmektedir. 2020

yilinda Nysa'da devam eden Siitunlu Cadde kazilarinda anitsal bir gesme bulunmustur.

istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi -Uluslararasi istanbul Miizik Festivali Sponsorlugu
is Bankasi, Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi tarafindan 48. istanbul Miizik Festivali
kapsaminda dijital olarak gergeklestirilen “Bilkent Senfoni Orkestrasi ve Gdkhan

Aybulus” konserine sponsor olmustur.

Toplumicin
Pozitif Deger
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Ekler

Yurtici

Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitisu

Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA)
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
DEIK Tirkiye-Bahreyn is Konseyi
DEIK Turkiye-Cin is Konseyi

DEIK Tirrkiye-Irak is Konseyi

DEIK Tiirkiye-Kosova Is Konseyi
DEIK Tirkiye-Misir Is Konseyi

Entegre Raporlama Tirkiye Agi (ERTA)

Elginkan Vakfi

Global iligkiler Forumu

Global Compact Turkiye Surdurilebilir Bankacilik ve Finans Galisma Grubu

istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)

Kurumsal iletisimciler Dernegi (KiD)
Milli Egitim Vakfi
Reklam Verenler Dernegi

Turkiye Bankalar Birligi (TBB)

Turkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi (Tarih Vakfi)

Vehbi Kog Vakfi

Yapay Zeka ve Teknoloji Dernegi
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Yurt digi

Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi (European Financial Management &
Marketing Association- EFMA)

EFMA Affluent & Private Banking Council
EFMA Digital Channels Council

EFMA Insurance Council

EFMA Operational Excellence Council
EFMA Physical Channels Council

EFMA SME Council

Avrupa lletisimciler Birligi (European Association of Communication Directors-
EACD)

European Assosiation for Banking and Financial History (EABH)
Institut International d'Etudes Bancaires (IIEB)

International Chamber of Commerce (ICC) Tiirkiye Komitesi - Bankacilik Teknikleri
ve Uygulama Komisyonu

Mobile Marketing Association - MMA Turkiye
Uluslararasi Finans Enstitlisii (The Institute of International Finance- IIF)
UN Global Compact Network Turkiye

Birlesmis Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (United Nations Environment
Programme Finance Initiative - UNEP FI)

is Bankasi tarafindan Uluslararasi Finansal Kuruluslardan Temin

Edilen ve 31.12.2020 itibariyla Acik Olan Krediler

Uluslararasi Finansal

Kurulus Imza Tarihi

13.04.2009
09.12.2011

28.06.2012"
04.12.2013

Avrupa Yatirim Bankasi 09.05.2014
(EIB)

30.10.2015"

01.12.2016"

27.10.2011

28.06.2012"
18.12.2013"

30.03.2015"

Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD)

21.10.2016"
06.12.2017"
07.09.2020

09.12.2010

01.03.2013
PROPARCO
30.06.2020

OPIC 10.12.2014"

IFC 28.12.2017"

Tutar

€250.000.000
€150.000.000

€75.000.000

€ 150.000.000

€200.000.000

$221.200.000

$111.200.000

$47.600.000

$6.660.000

€50.000.000

€50.000.000

$60.000.000

$15.000.000

$55.000.000

$55.000.000

$54.000.000

€50.000.000

€50.000.000

€ 25.000.000

$220.000.000

$105.000.000

$20.000.000

10

Kullandirim Amaci

KOBI'lerin finansmani

KOBI'lerin finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projelerinin finansmani

KOBI'ler ve galigan sayisi 250 ile 3000
arasinda olan isletmelerin finansmani

Konutlarda deprem gtivenlidi ve enerji verimliliginin artirilmasi amaciyla, 6306
sayili Kanun kapsamina giren ve EIB tarafindan belirlenen kriterlere uyan konutlara
verilecek kredilerin finansmani

KOBI'ler ve galisan sayisi 250 ile 3000
arasinda olan isletmelerin finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projelerinin finansmani

KOBI'ler ve galisan sayisi 250 ile 3000
arasinda olan isletmelerin finansmani

TurSEFF Programi kapsaminda eneriji verimliligi projelerinin finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projelerinin finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projelerinin finansmani

TurEEFF programi kapsaminda konutlarda eneriji verimliliginin finansmani

MidSEFF Programi kapsaminda eneriji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projelerinin finansmani

TurSEFF Programi kapsaminda yenilenebilir enerji ve
kaynak verimliligi yatinrmlarinin finansmani

COVID-19 pandemisinden etkilenen kiigiik ve
orta 6lgekli firmalarin finansmani

Yenilenebilir enerji ve enerji verimliligi projelerinin finansmani

Turkiye'deki yerel enerji verimliligi kriterlerine
uyan konutlara saglanan kredilerin finansmani

Tarimin ve tarim endlstrisi sektdrlerinde faaliyet gosteren
kiicuk ve orta 6lcekli firmalarin enerji ve kaynak verimliligi
saglamaya yonelik aktivitelerinin finansmani

KOBiler, kalkinmada éncelikli bélgeler ve kadin girisimcilerin finansmani

Basta IFC tarafindan belirlenen enerji verimliligi kriterlerine uygun yesil krediler
("green mortgage") olmak lzere konut kredilerinin finansmani.

IFC aracilidi ile Clean Technology Fund'dan ("CTF")
enerji verimliligi saglayan “green mortgage”
kredilerinin finansmani amaciyla temin edilmistir.

" Havale akimlarina dayali sekiiritizasyon programi kapsaminda yapilan islemler yoluyla saglanan kaynaklardir.
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2020 Yilinda Kazanilan Odiiller

ODUL isMi

ALTIN ORUMCEK - Web Sitesi Bankacilik&Finans

ALTIN ORUMCEK-Mobil Uygulama Bankacilik&Finans

ALTIN ORUMCEK-Mobil Uygulama Bankacilik&Finans

Brand Finance Banking 500

Brandon Hall Human Capital Management (HCM) Excellence 2020 Odiilleri
EFMA Mart 2020 Ayin Odiili

FELIS - Dijital Boliim — internet Filmleri - DJ23. Finansal Hizmetler

FELIS - Film B&liim{i- FLO8. Finansal Hizmetler

Finance Derivative Dergisi Od(illeri

Global Finance World's Best Digital Bank Awards

Global Finance World's Best Digital Bank Awards

IDC Tuirkiye Dijital Dontistim Odiilleri - DX Gamechanger

IDC Tiirkiye Dijital Déniistim Odiuilleri - Operating Model Master

Kristal Elma - Kurumsal imaj

Kristal Elma - Ozel Giinler

MarTech 2020 - En lyi Chatbot Teknolojisi

MarTech 2020 - En iyi MarTech Ekosistemi Kullanimi

Martech Awards 2020

MMA Smarties Odiilleri EMEA'da - Mobil App Categories

MMA Smarties Odiilleri EMEAda - Business Unusual/ Technology Innovation
MMA Smarties Odiilleri EMEAda - Business Unusual/ Technology Innovation

MMA Smarties Odiilleri EMEAda - Marketing Objective Categories/ Product/
Services Launch

MMA Smarties Odiilleri EMEAda - Technology Categories/ mCommerce

MMA Smarties Odiilleri Tiirkiye'de - Business Unusual/ Technology
Innovation

MMA Smarties Odiilleri Tiirkiye'de - Marketing Objective Categories/
Product/Services Launch

MMA Smarties Odiilleri Tiirkiye'de - Technology Categories/ mCommerce

Ozyegin Universitesi Girisimcilik 4.0 Platformu ve Fast Company Tiirkiye'nin
diizenledigi “"Corporate & Startup Day 2020"

PSM Odiilleri 2020
SARDIS

SARDIS - inovasyon / inovatif Hizlandirma ve Kulugka Programlari/ inovatif
Hizlandirma ve Kulugka Programlari

SARDIS - inovasyon/Ekosistem Stratejisi/ Bankalar

SARDIS - inovasyon/Miisteri Deneyimi ve Etkilesimi/ Bankalar
SARDIS - inovasyon/Uriin ve Hizmet inovasyonu/ Bankalar
SARDIS - Yaraticilik / Dijital Pazarlama/ En lyi Mobil Uygulama
SARDIS - Yaraticilik / Dijital Pazarlamal/ En lyi Website/Mikrosite
SARDIS - Yilin En inovatif Finansal Kurulusu

Sardis Odiilleri 2020
Sardis Odiilleri 2020

Social Media Awards 2020 - Kredi Kartlari

Social Media Awards 2020 - Online Bankacilik
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ODUL ALAN PROJE
isbank.com.tr

isCep

Maximum Mobil

is Bankas!

Gelisim Merkezi uygulamalari

Linkle Tahsilat
Babalar Guni
Kadinlar Ginii
Tiirkiye is Bankasi
Tiirkiye is Bankasi
Tiirkiye is Bankasi

isCep Market

Dataroid Dijital Analiz Platformu

Tirrkiye is Bankasi 96 Yasindal!

Kadinlar Giinl
Maxi

Maximum Mobil
TekCep

imeceMobil

Maxi - COVID-19 Entegrasyonu

Gelecege Ode

Maximum Gaming

isCep Market

Maxi - COVID-19 Entegrasyonu

Maximum Gaming

isCep Market

Borusan ETA Kart'lariyla
Bankamatiklerden nakit gekim

yapilabilmesi projesi
imeceMobil

Gelecege Ode

Workup Girigimcilik Programi

isCep Market

isCep Market
Gelecege Ode

isCep

is Bankasi Web Sitesi
Tiirkiye is Bankasi

Linkle Tahsilat
imeceMobil

Maximum

isCep

6p0L

Ugiincilik

ikincilik

Uglinciilik

Marka Degeri En Yiiksek Tirk Bankasi
iki Altin &dl

Ayin Odili

Basari Odiilii

Basari Odiilii

Best API Provider Bank Turkey
Best Open Banking APIs

Best in Lending

Jiri Ikincillik Odiili

Juri ikincillik Odalt

Gumus Elma

Bronz EiIma

MarTech

MarTech

Finans Sektériinde En lyi Teknoloji Kullanimi

Altin
Altin
Glmus

Altin

Altin

Bronz
Gumus

Bronz

En Etkili Kurum & Girigim is Birligi Oduilii

Dijital Donlistim Kategorisi'nde Altin PSM
Buyiik Odiil

Altin Sardis

GlUmus Sardis

Altin Sardis

Altin Sardis

Altin Sardis

Altin Sardis

Yilin En inovatif Finansal Kurulusu

Ekosistem Stratejisi kategorisinde Altin
Sardis

Uriin ve Hizmet inovasyonu kategorisinde
Gumus Sardis

Gumus

Altin

Social Media Awards 2020 - Ozel Bankalar

Stevie International Business Awards - Achievement- Achievement in
Product Innovation

Stevie International Business Awards - Achievement- Achievement in
Product Innovation

Stevie International Business Awards - Achievement- Achievement in
Product Innovation

Stevie International Business Awards - COVID-19 Response Winners Most
Valuable Product

Stevie International Business Awards - COVID-19 Response Winners Most
Valuable Service

Stevie International Business Awards - COVID-19 Response Winners Most
Valuable Service

Stevie International Business Awards - Mobile Site & App Awards - Financial
Services&Banking

Stevie International Business Awards - Mobile Site & App Awards - Financial
Services&Banking

Stevie International Business Awards - New Product Awards
Stevie International Business Awards - New Product Awards
Stevie International Business Awards - New Product Awards

Stevie International Business Awards - PR Awards - Communications or PR
Campaign of the Year - Community Engagement

Stevie International Business Awards - Website Awards - Best Blog

Stevie International Business Awards- Marketing Awards -Marketing
Campaign of the Year - Financial Cards

Stevie International Business Awards- Marketing Awards -Marketing
Campaign of the Year - Financial Products&Services

Sikayetvar.com ACE Awards / Musteri Deneyim Endeksi
(Bankacilik A segment)

Tech Brands Turkiye
Webrazzi Odiilleri - Yilin Dijital Bankacilik Uygulamasi

Webrazzi Odiilleri - Yilin Teknolojiyi En iyi Kullanan Bankasi

Tirkiye is Bankasi

isCep PFM

Maxi ve Cagri Merkezi Entegrasyonu -
Instant Refund

Linkle Tahsilat

is Bankas! Giftci Destek Paketi

Gelecege Ode

DDM

Maximum Mobil
imeceMobil

MOI
Maximum Gaming Card
TekCep

Maximum Gaming Platform

isbank Blog

Maximum Gaming Card
Bankamatik UEFA Local Campaign
Turkiye is Bankasi A.S. Sikayet Yonetimi

Turkiye is Bankasi
isCep

Tirkiye is Bankasi

Altin

Glms Stevie
Bronz Stevie
Glimus Stevie
Bronz Stevie
Bronz Stevie

Bronz Stevie

Bronz Stevie
Bronz Stevie

Glmls Stevie
Glimus Stevie
Bronz Stevie

Bronz Stevie

Bronz Stevie

Altin Stevie
Glimus Stevie
Birincilik

Turkiye'nin en Teknolojik Bankasi
Birincilik

Birincilik
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insan Kaynaklar Verileri
e T e

Toplam Caligan Sayisi 24.570 24.053 23.518

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi 12.583 11.987 12.252 11.801 11.907 11.611
Toplu is S6zlesmesi Kapsaminda Calisan Sayisi 12.381 11.845 12.064 11.655 11.702 11.432

istihdam Tiiriine Gore Calisan Sayisi

Tam Zamanl 24.443 23.923 23.381
Kismi Zamanli 81 123 135
Yari Zamanh 46 7 2
Toplam 24.570 24.053 23.518
Bdlge, Sube Bazinda Calisan Sayisi 2018 2019 2020
Genel Midurlik 6.751 7.065 7.022
Sube 17.204 16.244 15.733
Bolge 795 744 763
Toplam 24.570 24.053 23.518
e N S N

Ust Yonetim (Yonetim Kurulu ve icra Kurulu Uyeleri) Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustl 2 16 3 13 3 15
30-50 yas arasi 3 2 2 2 2 3
30vyas alti 0 0 0 0 0 0
Yonetici Pozisyondaki Calisanlar (B6liim Miidiirii ve listii) Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustl 6 23 6 24 8 27
30-50 yas aras| 6 41 6 39 7 37
30yas alti 0 0 0 0 0 0
Toplam 99 95 102
Calisanlarin Yas Dagilimi 2018 2019 2020
50 yas Ustl 271 353 492
30-50 yas arasi 21.596 21510 21.417
30vyas ve alti 2.703 2.190 1.609
Toplam 24.570 24.053 23.518
Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi 2018 2019 2020
0-5yil 3.650 3.122 1.935
5-10yil 5615 4.451 4.146
10+ yil 15.305 16.480 17.437
Toplam 24.570 24.053 23.518
Caligan Devir Orani (%) 2018 2019 2020

2,00 1,86 1,60
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Calisanlarin Egitim Seviyesine Gore Dagilimi

ikogretim 68 60 57

Lise 3.954 3.730 3516

On Lisans 548 538 534

Lisans 18.908 18.592 18.262

Yiiksek Lisans 1.075 1.113 1127

Doktora 17 20 22

Toplam 24.570 24.053 23.518

e S NN

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
12.583 11.987 12.252 11.801 11.907 11.611

Dogum iznine Ayrilan ve Dogum izninden Dénen Galiganlar

Dogum iznine Hak Kazanan Kadin Galisan Sayisi 986 780 642
Dogum izninden Sonra ise Dénen Kadin Galigan Sayisi* 1.240 1.072 880
Dogum izni Sonrasi ise Dénme Orani %98,6 %99,5 %99,7
Dogum izni Sonrasi ise Devam Etme Orani %96,9 %96,2 %96,5
Esi Dogum izni Kullanan Erkek Calisan Sayisi 730 734 580

* Raporlama kilavuzunda yapilan tanimlama degisikligi nedeniyle 2018 rakami geriye doniik glincellendi.

istiraklerle Yaratilan Toplam istihdam 2018 2019 2020
istirak Sayisi 110 111 106
istiraklerde Calisan Kisi Sayisi 34.036 34.207 34.390
Calisanlara Saglanan Egitimler* 2018 2019 2020
Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 231 25,7 25,4
Kadin Calisanlar Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 20,8 22,3 23,2
Erkek Calisanlar Basina Yillik Ortalama Egitim Saati 26,1 29,9 28,1

* Egitim sayilarina 6zel glivenlik yenileme egitimine katilanlar, fiili calisan sayilarina Ozel Giivenlik Gérevlisi ve Hizmetli kadrolari dahil degildir.

2019 2020

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi

Kisi Sayisi 7.577 7.830
Kisi*saat 3.115 857
Etik ilkeler Egitimi

Kisi Sayisi 664 438
Kisi*saat 506 331
insan Haklan Egitimi

Kisi Sayisi 260 128
Kigi*saat 733 315
Siirdiiriilebilirlik Egitimi

Kisi Sayisi 538 1.652

Kigi*saat 4.760 5.946
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is Saghg ve Giivenligi Verileri

Yaralanma Orani (Injury Rate)
Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Muteahhit Firma Galisani
Kadin

Erkek

Mesleki Hastalik Orani (ODR)
Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Miteahhit Firma Calisani
Kadin

Erkek

Mesleki Hastalik Sayisi
Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Muteahhit Firma Caligani
Kadin

Erkek

Kayip Giin Orani (LDR)
Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Muteahhit Firma Caligani
Kadin

Erkek

Kazadan Kaynakli Devamsizlik Giin Sayisi

Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Mteahhit Firma Galisani
Kadin

Erkek

Devamsizlik Orani (AR)
Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Muteahhit Firma Galisani
Kadin

Erkek

isle ilgili Oliim Sayisi
Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Miteahhit Firma Calisani
Kadin

Erkek

Kaza Sayisi

Dogrudan istihdam
Kadin

Erkek

Muteahhit Firma Caligani
Kadin

Erkek
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is Saghg ve Giivenligi Verileri

Kaza Siklik Orani*
Dogrudan istindam
Kadin
Erkek

Yiiksek Mesleki Hastalik Riski Barindiran Gorevlerde Calisan Kisi Sayisi

Dogrudan istihdam

Mdteahhit Firma Calisani

* Kaza siklik orani: Toplam kaza sayisi / (Toplam calisma saati-Kayip saat)*200.000

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC) ilerleme Bildirimi

ilke

insan Haklari

ilke 1:is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini
desteklemeli ve haklara saygi duymal.

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortag
olmamal.

Calisma Kosullari

ilke 3: is diinyas), calisanlarin sendikalasma ve toplu
miizakere 6zglrliguni desteklemeli.

ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i galistirma uygulamasina
son verilmeli

ilke 5: Her tiirlii gocuk isci calistirimasina son
verilmeli

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son
verilmeli.

Cevre
ilke 7:is diinyasi, gevre sorunlarina karsi ihtiyati

yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8: Gevresel sorumlulugu artiracak her tiirli
faaliyete ve olusuma destek vermeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlagsmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi, riigvet ve harag dahil her tirli
yolsuzlukla savagmali

WEPs ilerleme Bildirimi

ilkeler

ilke 1 - Cinsiyet Esitligini Tesvik Eden Kurumsal
Liderlik

ilke 2 - Firsat Esitligi, Katiim ve Ayrimcilikla Miicadele

ilke 3 - Saglik, Giivenlik ve Siddete Karsi Ozgiirliik
ilke 4 - Egitim ve Ogrenim

ilke 5 - Is Geligtirme, Tedarik Zinciri ve Pazarlama
Uygulamalari

ilke 6 - Toplumsal Liderlik ve Katilim

ilke 7 - Cinsiyet Esitligi icin Olgme ve Seffaf
Raporlama

GRI Standart Bildirimleri

GRI412-2, GRI 412-3, GRI 410-1, GRI 103-2, GRI 413-
1,GRI413-2

GRI412-2, GRI 412-3, GRI 410-1, GRI 103-2, GRI 413~
1,GRI413-3

102-41

409-1,412-2,412-3

408-1,412-2,412-3

202-1, 405-1, 405-2, 406-1

302-1, 302-2, 302-3, 302-3, 302-4, 302-5, 303-1,

303-2, 303-3, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5,

306-1, 306-2

102-12,102-13

103-1

GRI102-16, GRI 102-17, GRI 205-1, GRI 205-2, GRI
205-3

GRI Standartlar Bildirimleri

405-1, 405-2

202-1,401-1, 401-3, 405-1, 405-2, 406-1

406-1
404-1; 404-3

204-1;103-1; 103-2; 103-3

413-1

405-1; 405-2; 103-1; 103-2; 103-3

0,397609403 0,21388258838313000000
0,266467479 0,12832955302987800000
0,131118829 0,08555303535325190000
0 0

0 0

ilgili B&liim

Mutlu ve Uretken Galiganlar, Yonetim Esaslari

Mutlu ve Uretken Galisanlar, Yoénetim Esaslari

Calisanlara Saglanan Haklar
Mutlu ve Uretken Galisanlar
Mutlu ve Uretken Galisanlar

Mutlu ve Uretken Galisanlar

Sorumlu Bankacilik

Kurumsal Uyelikler

Sorumlu Bankacilik, Cevresel Etki

Yonetim Esaslar

ilgili Bolim
Genel Mudur'tin Mesaji, Surdartlebilirlik Alaninda
Desteklenen Girigimler, Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Firsat Esitligi ve Cesitlilik, Caliganlara Saglanan Haklar,
Aile Dostu Isveren

is Etigi, is Saghgi ve Guvenligi, Firsat Esitligi ve Cesitlilik
Firsat Esitligi ve Cesitlilik, Yetenek Yonetimi

Firsat Esitligi ve Cesitlilik, Sorumlu Tedarik
Surdurdlebilirlik Alaninda Desteklenen Girisimler, Firsat
Esitligi ve Cesitlilik

Firsat Esitligi ve Cesitlilik
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Raporlama Kilavuzu

Cevresel Gostergeler

Toplam Enerji Tliketimi (GJ)

Sera Gazi Salimlari

® Kapsam 1 (ton CO,e€)
® Kapsam 2 (ton CO,e€)
® Kapsam 3 (ton CO,e€)

Arac Yakit Tuketimleri

® Personel Servis Araglar Yakit Tiiketimi (It)
® Sahsi Araglar Yakit Tuketimi (It)

® Sirket Araclari Yakit Tuketimi (It)

Toplam Yillik Su Tuketimi (m?)

® Toplam sebeke suyu (mavi) tiketimi (m3)
® Toplam atik su (gri) tiiketimi (m3)

® Toplam kaynak suyu (yesil) tiiketimi (m?)

® Geri kazanilan/tekrar kazanilan su miktari (m?)
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Toplam eneriji tiketimi hesaplamalarina elektrik, dogalgaz, iIsinma amagl fuel-oil, kdmur ve motorin tiketimleri
dahil edilmistir. Elektrik tiiketimi ilk basta kWh cinsinden hesaplanip sonrasinda GJ'a donustirtlmustir. Bu
doénlsiimde 1 kWh=0,0036 GJ donuisum faktori kullanilmistir.

Dogalgaz tiketimlerinde 2020 yili igerisindeki aylik tiiketimler m? cinsinden, kémiir tiiketimlerinde 2020 yili
icerisindeki aylik tliketimler kg cinsinden, isinma amagli fuel-oil ve motorin tiiketimlerinde 2020 yili igerisindeki
aylik tiketimler It cinsinden hesaplandiktan sonra faturalarda bulunan ay bazli alt isil degerleri kullanilarak kWh
cinsine ¢evrilmistir. Bu aylik tiketimlerin toplamiyla ulasilan yillik toplam tliketim yukarida belirtilen déntsim
faktord kullanilarak GJ'a gevrilmis ve toplam eneriji tiketimine eklenmistir.

Raporlama sinirlari is Bankasi’'nin Tiirkiye operasyonlarini kapsamaktadir.

Sera gazi salimlari raporlama dénemi boyunca eneriji tiketimlerinden ve sogutucu gazlardan kaynaklanan karbon
emisyonlarini belirtmektedir.

Tiirkiye is Bankasi faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi salimlari, siirdirilebilirlik alaninda strateji, ydnetim ve
raporlama danismanligi hizmeti sunan S360 Surdurtlebilirlik Hizmetleri A.S. tarafindan ve Kurumsal Sera Gazlari
Hesaplama ve Raporlama Protokolii'ne (The Greenhouse Gas Protocol: A Revised Corporate Accounting and
Reporting Standard) uygun olarak hesaplanmistir.

Sera gazi salimlari Kapsam 1 (Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari), Kapsam 2 (Dolayl Sera Gazi Emisyonlari) ve
Kapsam 3 (Diger Dolayli Sera Gazi Emisyonlari) olmak tizere 3 farkli kapsamda hesaplanmistir.

Emisyon faktdrleri igin IPCC 5. Dederlendirme Raporu faktérleri kullanilmigtir. Sebeke Emisyon Faktér(, TEIAS
tarafindan saglanan veriler dogrultusunda hesaplanmistir. Dogrudan sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 1) ve
dolayli enerji sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 2) GHG Protocol - Lokasyon Bazinda kriterine gore yapilmistir.
Diger dolayli sera gazi (GHG) emisyonlari (Kapsam 3), GHG Protocol'e gore raporlanmaktadir. Ugak seyahatleri
emisyonlari igin DEFRA emisyon faktorleri ve kagit tiiketimi icin Environmental Paper Network emisyon faktorleri
kullaniimigtir.

Sera gazi salimlari hesaplanirken, karbon emisyonuna sebebiyet veren asagidaki kaynaklar dikkate alinmistir:
Kapsam 1 emisyonlari’:

® |sinma amagl dogalgaz, motorin, LPG, fuel oil ve kdmiir tiketimi

® Jeneratorlerde kullanilan yakitlar (Motorin)

® Sirket Araclari Yakit Tuketimi (Motorin ve Benzin)

® Sogutucu Gazlari (Kurulum ve bakim agamalarinda raporlanan kagaklar dikkate alinmistir. 2020 yili Kapsam 1
hesaplamasinda 407 ton CO, eslenigi R22 sogutucu gazi kaynakli emisyon harig tutulmustur.)

Kapsam 2 emisyonlari’:

® Elektrik tiketimi

Kapsam 3 emisyonlari’:

® Personel Servis Araglari Yakit Tiketimi

® Yurt igi is Seyahatleri (Ugak, Otobiis, Taksi)
® Yurt disi is Seyahatleri (Ugak)

® Kagit Tuketimi

® Sahsi Araglar Yakit Tuketimi

*Raporlama sinirlari is Bankasi'nin Tiirkiye operasyonlarini kapsamaktadir.
*Raporlama dénemi icerisinde kaynak tiiketimi ve emisyon hesaplamalarinda evden calismanin etkileri dahil

edilmemistir.

Personel servisleri, Genel Miidirlik binalari (is Kuleleri Kule 1, ATOM, TUTOM ve ATLAS binalari) ve sube/bélge

calisanlarini taslyan servisleri kapsamaktadir. Yakit tiiketimi verisi personel tasimaciligini Gstlenen firma tarafindan

saglanan servis araglarinin rotasi dahilinde kat edilen mesafe bilgisi dikkate alinarak hesaplanmistir.

Sahsi araglar, Genel Miidirliik binalarinda (is Kuleleri Kule 1, ATOM, TUTOM ve ATLAS binalari) ve tiim subelerde
calisan personellerin is amagli ara¢ kullanimlarini kapsamaktadir.

Sirket araglari, nakil araglari da dahil olmak lizere Banka filosu igerisindeki tim araglari kapsamaktadir. Yakit
tliketimi bilgisi icin tedarikgi firma tarafindan saglanan bilgiler dikkate alinmistir.

Su tliketimleri Sebeke suyu (Mavi), Atik Su (Gri) ve Kaynak suyu (Yesil) olmak tizere 3 ayri kategoride
degerlendirilmistir.

Sebeke suyu (Mavi) kapsamina belediyelerden ya da ISKi gibi diger tedarikgilerden alinan su dahil edilirken, Atik
Su (Gri) kapsaminda sebeke suyu olarak satin alinan ve tliketilen suyun tamami atik su olarak kabul edilmistir.
Kaynak suyu (Yesil) kapsaminda ise dogal ydontemlerle olugan ylzey ve yer alti sulari bulunmakta olup bina
yOnetimi tarafindan yapilan sayag okumalari dikkate alinmistir. Kaynak suyu tiiketimi ayni zamanda geri kazanilan
su miktarini icermektedir.

Raporlama sinirlari is Bankasi'nin Tiirkiye operasyonlarini kapsamaktadir.

Sera Gazi Emisyonu Yogunlugu
® Calisan Bagina Emisyon (tCO,e/Calisan Sayisi)

® Konsolide Aktif Buytkligline Gére Emisyon
(tCO,e/milyon TL)

® Konsolide Net Kara Gére Emisyon (tCO,e/
milyon TL)

® Geri Donustlralen Tehlikeli Atiklarin Miktari (ton)
ve Tird

® Geri Donusturilen Tehlikesiz Atiklarin Miktari
(ton) ve Tard

® Geri Donlstiirilen Kagit Miktari (ton)

Yenilenebilir Enerji Portfoyii

® 2020 yilinda finansman saglanan yenilenebilir
enerji projelerinin sayisi, kurulu gti¢ biyuklugi ve
bu projelere saglanan kredi miktari

® is Bankas! tarafindan finanse edilen yenilenebilir
enerji projelerinin toplam kurulu glict

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesine tabi
tutularak finansman saglanan proje sayisl, risk
kategorileri

Cevresel ve sosyal risk degerlendirmesi
kapsaminda yapilan saha ziyaretleri

Banka'nin Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 sera gazi emisyonlarinin konsolide aktiflerine, Tlrkiye'deki toplam
calisan sayisina ve konsolide net kérina boliinmesi ile hesaplanan sera gazi emisyonu yogunlugu degerlerini igerir.
Banka'nin toplam aktifleri ve net kari bagimsiz denetgi tarafindan onaylanmis 31 Aralik 2020 finansal tablolarindan
alinmigtir.

Plastik, metal, cam atiklar geri donusturulen tehlikesiz atiklar kapsaminda degerlendirilmektedir.

Geri donusturilen tehlikeli atiklar batarya, floresan lamba, araba akaiileri ve toner kartuslarini igermektedir.

Geri donUstirilen kagit atiklar (kégit, karton, koli vb.) atiklari icermektedir.

Atiklara iliskin raporlama sinirlari ATOM, TUTOM ve Kule-1 binalarini kapsamaktadir.

Geri donuUsturilen atik miktarinin hesaplanmasinda yetkili geri donistm firmalarindan alinan makbuzlar dikkate
alinmistir.

2020 yilinda is Bankasi portfoyiinde asagidaki yenilenebilir enerji projeleri bulunmaktadir.
® Rizgar Enerji Santrali (RES),

® Biyokutle Enerji Santrali (BES)

® Gunes Enerjisi Santrali (GES)

® Jeotermal Enerji Santrali (JES)
Yenilenebilir enerji projelerine sagdlanan kredi tutari Banka'nin Kurumsal Krediler Tahsis, Ticari Krediler
Tahsis,Perakende Krediler Tahsis ve Proje Finansmani tarafindan kullandirilan nakdi ve gayri nakdi kredi
tutarlarinin toplami alinarak toplam limit bilgisi (izerinden belirlenmistir. Bu slirecte projelere saglanan toplam
kredi tutarlarinin yani sira projelerin kurulu gliglerinin belirlenmesinde projelerin kredi tahsis dosyalari referans
alinmistir. Yenilenebilir enerji projelerinin sayisi, finanse edilen santral sayisini kapsamaktadir. Konsorsiyumlu
yapilarda kurulu gli¢ hesaplanirken banka paylar dikkate alinmamakta olup santralin/santrallerin toplam kurulu
gli¢ bilgisi raporlanmaktadir.

Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirmesine iliskin Gostergeler

Sorumlu Bankacilik bélimiinde yer alan Sorumlu Finansman basligi altinda detaylarina yer verilen Cevresel ve
Sosyal Risk Degerlendirme Modeli (Environmental and Social Risk Evaluation Tool - ERET) kapsaminda 10 milyon
ABD dolari ve Uzeri yatirim tutarina sahip raporlama déneminde kredi tahsisi yapilmis ve/veya taahhiit edilmis
projeler degerlendiriimektedir. ERET degerlendirme stirecine giren projeler; ulusal mevzuat ve IFC (International
Finance Corporation) Performans Standartlari, EBRD (European Bank for Reconstruction and Development)
Performans Gereklilikleri, Ekvator Prensipleri gibi ulusal ve uluslararasi diizenlemeler referans alinarak
degerlendiriimekte ve her proje igin Proje Cevresel ve Sosyal Dederlendirme Belgesi diizenlenmektedir.

2020 yil veya 6ncesinde finanse edilmis projelerin gevresel ve sosyal risk dederlendirmesi kapsaminda
izlenmesine yonelik olarak gerceklestirilmis saha ziyareti sayisini kapsamaktadir. Glivence denetimi siirecinde
saha ziyareti notlari, fotograflar ve seyahat detaylari incelenmistir.

Yetenek Yonetimine iliskin Gostergeler

® Calisan basina yillik ortalama egitim saati
® Kadin galisan basina ortalama egitim saati

® Erkek galisan basina ortalama egitim saati

® "Risvet ve Yolsuzlukla Micadele" egitimi alan
calisan sayisi ve toplam egitim siresi

® "Etik ilkeler/is Etigi" egitimi alan galigan sayisi ve
toplam egitim suresi

® "insan Haklar" egitimi alan galisan sayisi ve
toplam egitim siresi

® "Siirdurilebilirlik" egitimi alan galigan sayisi ve
toplam egitim suresi

® Bilgi guvenligi egitimleri katilimci sayisi ve
toplam egitim saati

Egitim saatleri, raporlama dénemi icinde galisanlara verilen 6zel glvenlik yenileme egitimleri haric tiim egitimler
g6z 6nline alinarak hesaplanmistir. Bu baglamda hesaplamalar raporlama déneminde ¢alisanlara verilen toplam
egitim saatinin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla fiili galisan sayisina (gtivenlik gérevlileri ve hizmetli kadrolari bu
hesaplamalara dahil edilmemistir) bélinmesiyle gergeklestiriimistir.

"Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele”, "Etik ilkeler/is Etigi", "insan Haklar" ve "Sirdtirilebilirlik" egitimleri, bu konulari
iceren egitimleri kapsamakta olup géstergenin hesaplanmasinda sz konusu egitimleri alan galisan sayisi ve
egitimlerde bu konulara ayrilan sire dikkate alinmistir. Banka biinyesinde dogrudan "Riigvet ve Yolsuzlukla
Miicadele”, "Etik ilkeler/is Etigi" ve "insan Haklari" isimlerini tagiyan egitimler bulunmamakla beraber belirli egitim
programlari igerisinde belirli surelerde bu konulara yer verilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu egitimleri alan ¢alisan
sayisi ve toplam slire hesaplanirken mevcut egitim programlarinin igerisinde ilgili konu basliklari igin ayrilan sreler
dikkate alinmistir. Egitim siireleri hesaplanirken Teftis Kurulu Baskanhidi tarafindan Kurul Uyeleri igin diizenlenen
egitim programlari icerisinde bu alanlarda verilen egitimlerin siireleri hesaplamaya dahil edilmemistir.

Ozel giivenlik gérevlilerinin belirli zaman araliklari ile aldiklari yenileme egitimleri kapsaminda aktarilan “Ozel
Guvenlik Hukuku ve Kisi Haklari" dersi igerisinde insan haklari konusuna da deginilmektedir. Bu konu farkli illerde
farkl tedarikgiler tarafindan aktarilan yenileme egitimleri dahilinde 10 saatlik bir ders icerisinde bahsi gegen bir
konu oldugundan saat hesaplamalarinda dikkate alinmamistir.

Bilgi guivenligi egitim saatleri hesaplanirken, bilgi glivenligi kapsamindaki konulari (siber glivenlik, sosyal
muhendislik ve bilgi giivenligi vb.) iceren egitimleri alan ¢alisan sayisi ve egitim saati dikkate alinmistir.
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Yetenek imine iliskin Gostergeler

® se yeni baglayan galiganlarin ilk yilda aldigi kisi
basina egitim saati

® Yonetim ve liderlik gelisim programlari kisi
basina egitim saati

® BT yetkinlik gelisimi egitimleri kisi basina egitim
saati

® Dijital egitimlerin toplam egitimler igindeki payi
(%)

ise yeni baslayan galisanlarin ilk yilda aldigi kisi basina egitim saati, raporlama dénemi icerisinde ise yeni baslayan
calisanlarin ilgili dénem icerisinde aldiklar egitimlerin toplam saatinin ise yeni baglayan calisan sayisina oranini
ifade etmektedir. Iigili gdstergenin hesaplanmasinda yénetim kurulu tyeleri, glivenlik gérevlileri ve hizmetli
kadrolari hari¢ tutulmustur.

Yonetim ve liderlik gelisim programlari kisi basina egitim saati, raporlama déneminde ydnetim ve liderlik gelisim
programlarina katilan yoneticilerin (Il. Midir ve yénetici unvanlari) toplam egitim saatinin 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla yonetici (Il. Midr ve yénetici unvanlari) calisan sayisina bolinmesiyle hesaplanmaktadir.

BT yetkinlik gelisimi egitimleri kisi bagina egitim saati, raporlama déneminde “BT is Kolu Egitimleri” igerisinde
Bilgi Teknolojileri Bolumu, Veri Yonetimi Bolumu ve Bilgi Guivenligi Koordinatérligu Bolumu galisanlarina ait
toplam egitim saatinin, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ana bélim Bilgi Teknolojileri Bollimi, Veri Yonetimi Bolumu
ve Bilgi Glivenligi Koordinatérligi Bolimlerine ait (glivenlik gorevlileri ve hizmetli kadrolari harig) caligan sayisina
bélinmesi ile hesaplanmaktadir.Dijital egitimler igerisinde video, e-egitim, e-oyun gibi egitimler yer aimaktadir.
Raporlama déneminde tamamlanan Dijital EGitimlere ait toplam egitim saatinin, tim egitimler i¢in hesaplanan
toplam egitim saatine boéliinmesi ile dijital egitimlerin toplam egitimler igindeki payina ulagiimistir.

insan Kaynaklarina iligkin Géstergeler

Toplam Calisan Sayisi

Kadin-erkek caligan bazinda ve istihdam turiine
gore toplam c¢alisanlarin dagilimi

Caligan devir orani (%)

Kadin Yénetici Orani (%)

Sendikalilik orani (%)

Dogum iznine hak kazanan galisan sayisi

Dogum izninden dénen galigan sayisi

Dogum izni sonrasi ise dénen galisan
sayis| orani (%)

Dogum izni sonrasi ise devam etme orani (%)

Es dogum izni kullanan erkek calisan sayisi
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31 Aralik 2020 itibariyla Tiirkiye Is Bankasr'nin yurt ii ve yurt digi operasyonlarinda galismakta olan biitin
calisanlari kapsamaktadir. Stajyerler, alt yiiklenicilere bagl calisanlar, BASISEN, T. is Bank. A.S. Mensuplari Emekli
ve Munzam Sandik Vakiflariile Yurt ici ve Yurt disi istiraklerde gorevlendirilmis olan ¢alisanlar toplam calisan
sayisina dahil edilmemistir.

Cinsiyet dagiimi ve istihdam tiirline gére (Tam Zamanli/Kismi Zamanli/Yari Zamanli) dagiimini ifade etmektedir.
Bu gergevede yari zamanli ¢aliganlar is glini siiresinin 4 saat oldugu calisanlardir. Kismi zamanli galisanlar igin
ise is glinG sliresi 5 saattir. Kismi zamanli calisma statlist s6zlesmeli calisanlara, dogum izninden dénmus olan
calisanlara ve eslerine taninabilmektedir.

Yl igerisinde istifa ederek isten ayrilan toplam personel sayisinin ortalama ¢alisan sayisina oranidir. Ortalama
calisan sayisi her ay sonu itibariyla kesinlestiriimis olan (12 adet) Banka galisan sayilarinin toplaminin 12'ye
bollinmesi yontemiyle hesaplanmaktadir.

31 Aralik 2020 itibariyla Banka'da yonetici unvanina sahip (Il. Midur ve Usti) kadin galisan sayisinin toplam
ydnetici (II. Miidir ve (istli) sayisina oranidir (Il. Miidir ve Ustli Unvanlar; II. Miidir, Bilgi islem Yéneticisi, Yoneticiler
ve Yonetim Kurulu tiyeleri unvan gruplarini kapsamaktadir).

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka-Finans ve Sigorta iscileri Sendikasina (BASISEN) liye olan galisanlarin toplam
calisan sayisina oranidir.

Raporlama dénemi igerisinde Ucretli veya licretsiz dogum iznine ayrilan kadin ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama dénemi igerisinde Ucretli veya licretsiz dogum izninden dénen kadin ¢alisan sayisini ifade etmektedir.

Dogum izninden (lcretli veya Ucretsiz) donls tarihi raporlama dénemi icerisinde olup galisma hayatina dénenlerin,
dogum izninden (Uicretli veya Ucretsiz) donus tarihi raporlama dénemi igerisinde olan toplam kadin galisan
sayisina orani.

Dogum izni sonrasi ise devam etme orani, raporlama dénemi yerine bir dnceki yil igin hesaplanan, raporlanan
ve raporlama dénemi sonu itibariyla dogum izninden sonra halen is Bankasi'nda galisan kadin galisanlar olarak
tanimlanmaktadir. 2020 yiliigin raporlanan oran; licretli veya licretsiz dogum izninden 2019 yiliicinde ise dénen
ve ise donus tarihinden itibaren 1 yil icerisinde Banka'da galismaya devam eden kadin galisanlarin, ticretli veya
Ucretsiz dogum izninden 2019 yiliiginde ise donen toplam kadin calisan sayisina oranidir.

izin baslangig tarihi raporlama déneminde olan (01.01.2020/31.12.2020) ve esinin dogum yapmasi sebebiyle 6ziir
izni kapsaminda yer alan es dogum izni kullanan erkek calisan sayisini ifade etmektedir.

Kadin ve Erkek Calisanlar Bazinda iSG Verileri

Kaza sayisi

Yaralanma orani

Olimli vaka sayisi ve isle ilgili 6lim sayisi

Meslek hastaligi sayisi

Kazadan kaynakli devamsizlik

Kaza siklik orani

Kayip gun orani

Meslek hastaligi orani

Devamsizlik orani

is Sagligi ve Glvenligi - Kurulu iISG Komite Sayisi
ve komitelerdeki toplam uye ile galisan temsilci
sayisl

is Sagligi ve Guvenlidi ile ilgili veriler Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari dahilindeki is Bankasi alisanlarini kapsamaktadir.
6331 ve 5510 sayili kanunlardaki is kazasi tanimini kapsamaktadir. Bu baglamda hesaplamalar is kazasi bildirimi
yapan galisanlarin olayin olus seklini aktaran ifadeleri, hastane raporlari, is yeri hekimi veya kurum hekimi raporlari
dikkate alinarak yapiimigtir.

is kazalarinin sonucunda olusan yaralanma sayisinin toplam tam zamanli istihdam edilen galisan sayisina oranidir.

i§ kazalarinin sonucunda olusan can kaybi sayisidir. Olay sonucunda yetkili makamlarin adli merciler ile birlikte
verdikleri 61im tespit tutanagi raporu sonucuna gére degerlendirilir.

Calistigi veya yaptidi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin ylritim sartlar nedeniyle maruz
kalinan gecici veya surekli hastaliklarin sayisidir. Bu hesaplamalar T.C. Saglik Bakanliginin yetkili kildigi Saglk
Kurullarinin is yerine yénlendirdigi raporlar dikkate alinarak yapilir.

is kazas! statlistinde gergeklesen kazalar sebebiyle olusan giin bazli devamsizliklar géz éniine alinarak
hesaplanmistir. Bu baglamda hesaplamalar is kazas! bildirimi yapan galisanlarin insan Kaynaklari Yonetimi
Boluimi'ne bildirdigi doktor raporlarindaki istirahat siireleri dikkate alinarak yapilmistir.

Yiligerisinde gorilen kazalarin toplam calisma stiresine orani hesaplanmistir. Bu baglamda hesaplamalarda,
"Toplam Kaza Sayisi* 200.000 / (Toplam Calisma Saati - Kayip Saat) *" formUlu dikkate alinmigtir. Bu formiilde
bulunan kaza sayisi verileri ¢calisanlarin doldurduklar kaza bildirim formlarindan temin edilmistir. Toplam insan*saat
calisma verileri hesaplanirken 1 faaliyet yili icerisindeki resmi tatil gtinleri gikartilarak is glini sayisi bulunmus ve 1
is guiniiniin 8 saat oldugu kabul edilmistir.

Kayip saat verisi ise kazadan kaynakli giin bazli devamsizlik sayilarinin toplamda kag calisma saatine denk geldigi
hesaplanarak bulunmustur.

is kazasi sebebiyle olusan kayip giin sayisinin toplam galisma saatine oranlanmas ile hesaplanmistir. Bu
hesaplamada “(Toplam Kayip Giin Sayisi * 200.000) / Toplam Calisma Saati” formld kullaniimistir. Formiilde
bulunan toplam kayip giin sayisina kazadan kaynakli devamsizlik verisi referans olmustur.

Calistigi veya yaptigi isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya isin ylritiim sartlar nedeniyle
maruz kalinan gegici veya surekli hastaliklarin géraldiigu ¢alisanlarin toplam galisma saatine orani alinarak
hesaplanmistir. Bu hesaplamada “(Meslek Hastaligi Sayisi * 200.000) / Toplam Calisma Saati” formalii kullanilmigtir.

Kayip is saatinin toplam calisma saatine oranlanmasi ile hesaplanmistir. Bu hesaplamada “Kayip is Saati / Toplam
Caligma Saati” formull kullaniimigtir

6331 sayili iSG kanunu uyarinca 50 iistii calisani bulunan Banka hizmet binalarinda olusturulan iSG Kurul sayilari
iSG komite sayisini tanimlamaktadir. Bu gergevede, s6z konusu kanun geregince belirlenmis iSG kurul iiye
sayilarinin toplami iSG komitelerindeki toplam Uiye sayisini tanimlamakta olup sendika temsilcileri dogal calisan
temsilcisidir.
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Diger Gostergeler

Yiliginde uluslararasi finansal kuruluglarla
imzalanan sirdurilebilirlik temall kredi anlagmasi
tutar

Miisteri Sayisi

Dijital bankacilik mUsteri sayisi

Mobil bankacilik kullanici sayisi

Misteri memnuniyet skoru
Net tavsiye skoru

Dijitallesen sureglerle saglanan kagit tasarrufu

TEMA Vakfiile yirutilen proje kapsaminda yil
icinde dikilen fidan sayisi

Dariigaffaka ile ytiritillen 81 ilden 81 Ogrenci
Projesi mezun sayisi

Tarim sektdriine kullandirilan nakdi kredilerin
toplam tutari (milyar TL)

KOBI'lere sadlanan kredilerin toplam tutari (milyar
TL)

IS'TE KOBI gériintilenme sayisi

Bankamatik sayisi

Engelli Bankamatik sayisi

Kadin girisimcilere saglanan finansman tutari
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2020 yiliigerisinde KfW, EIB, EBRD, Proparco, OPIC ve IFC gibi uluslararasi finansal kuruluslardan ikili anlasmalar
veya sekdritizasyon islemleri yoluyla temin edilen gevresel ve sosyal fayda yaratmaya yonelik 6zel kullandirm
amaclarina sahip kaynak tutari kontrol edilmistir. Finansal Kuruluslar Bélimiinden uluslararasi finansal kuruluglarla
imzalanan surdurdlebilirlik temali kredi anlagsmalarinin listesi temin edilerek ilgili kredi sézlesmeleri ve kredi
kullandirim evraklari incelenmistir. Bu s6zlesmelerde ve kredi kullandirim belgelerinde yer alan tarih, imza,

kredi kullandirim tarihi ve anapara tutari, faiz tutari, anapara cinsi gibi maddeler incelenmistir. iigili kredilerin

banka sistemi ekran gértnttileri incelenerek BDDK ve TCMB'ye bildirilen tutarlardaki ekran géruntleriile
karsilastiriimistir.

31.12.2020 itibaryla, iptal musteriler ve takibe diismis misteriler harig, aktif olmamakla birlikte is Bankasi'nda
hesabi bulunan miisteriler dahil olmak Uizere tiim tlizel ve gercek kisi niteligindeki musterileri ve Banka ile iligkiye
gecmis (para transferi, kredi basvurusu, ek kart sahipligi, musteri vekalet iliskisi) potansiyel musteri olarak gorilen
kisileri kapsamaktadir.

01.01.2020 - 31.12.2020 dénemi igerisinde bireysel isCep, ticari isCep, Maximum Mobil, Maximum isyerim,
bireysel internet Subesi ya da Ticari internet Subesi kanallarindan herhangi birine miisteri numarasi ve sifresiile
basarili bir bigimde giris yapmis musteri sayisidir.

01.01.2020 - 31.12.2020 dénemi igerisinde bireysel isCep, ticari isCep, Maximum isyerim ya da Maximum Mobil
kanallarindan herhangi birine musteri numarasi ve sifresi ile basarili bir bigimde giris yapmis misteri sayisidir.

Raporlama dénemi igin bagimsiz arastirma sirketleri tarafindan gergeklestirilen bireysel ve ticari misteri deneyimi
arastirmalarinda ortaya konan skorlari kapsamaktadir.

is Bankasl subelerinde bulunan Lexmark marka yazicilarda raporlama dénemi igerisinde basilan toplam sayfa
sayisinin bir dnceki yila kiyasla farkini ifade etmekte olup, Lexmark tarafindan saglanan baski adedi raporlari
dikkate alinmistir.

1 Subat 2020 - 29 Subat 2021 dénemi boyunca is Bankasi tarafindan TEMA'ya bagislanan kagit atik (arsivierden
toplanan zaman asimina ugramis dosyalara ait k&gitlar) karsiigi 2021 yili iginde dikilecek olan fidan sayisini
kapsamakta olup bagislanan her 100 kg k&gt atik icin 1 fidan dikilmektedir. Bu gergevede, arsivlerden yapilan
kagit amina iliskin makbuzlar incelenmistir.

is Bankasi'nin Darlissafaka Cemiyeti ile yiiriitmekte oldugu 81 ilden 81 égrenci burs programi kapsaminda 2020
yilinda Dariigsafaka'dan mezun olan is Bankasi bursiyeri 6grenci sayisini kapsamakta olup, Dariissafaka tarafindan
saglanan resmi yazi dikkate alinmistir.

2020 yiliigerisinde tarim ve hayvancilik sektériine kullandirilan bireysel ve ticari nakdi kredilerin toplam tutarini
kapsamakta olup NACE A kodu kapsamina giren kredileri icermektedir. Kredilerin sistem lizerindeki etiketlendirme
ve siniflandirma bigimi kontrol ve test edilmistir.

KOBI'lere kullandirilan kredilerin, kredi tahsis ekiplerince sistemler tizerinde nasil etiketlendirilip siniflandirildig
kontrol edilmis, érnekler ile test edilmistir. Toplam finansman rakami incelenmistir.

is Bankasi'na ait olup ve 2009 yilindan bu yana aktif olan www.istekobi.com.tr sitesine 2020 yili igerisinde giris
yapan kullanici sayisini icermektedir. Google Analytics verileri dikkate alinmaktadir.

is Bankasi'na ait olup Tiirkiye ve KKTC'de bulunan bankamatiklerin toplam sayisini icermektedir. Yapilan
incelemelerde Bankalararasi Kart Merkezinin 2020 yil Aralik ayina ait verileri dikkate alinmigtir.

Raporlama donemi itibariyla is Bankasr'na ait olup Tirkiye ve KKTC'de bulunan tekerlekli sandalyeye uygun ve/
veya kulaklik girisi bulunan bankamatiklerin toplam sayisini igermektedir.

2020 yilinda BDDK KOBI tanimina uyan kadin misteri sayisi igerisinde yer alan KOBI'lere kullandirilan kredilerin
icerisinde kadin miisterilere TL cinsinden saglanan finansal destek rakami kontrol edilmis ve test edilmistir.

Bagimsiz Giuvence Raporu

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.

is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 istanbul

Tel +90 212 316 6000
www.kpmg.com.tr

Tiirkiye is Bankasi Bankasi A.S. Yonetim Kurulu'na
Tiirkiye is Bankasi A.S. (“Sirket” veya “is Bankasi”)
tarafindan, is Bankasi'nin 31 Aralik 2020 tarihinde sona
erenyilitibariyla Entegre Faaliyet Raporu'nda (“Rapor”)
Raporlama Kilavuzu kisminda yer alan “Secilmis Bilgiler"e
iliskin bagimsiz sinirl glivence ¢alismasi yuriitmek lizere

gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Glivence kapsamimiz, asagida listelenen ve Raporlama

Kilavuzu'nda agiklamalari yer alan Segilmis Bilgiler'le sinirhidir:

® Yilicinde finansman sagdlanan yenilenebilir enerji projelerinin
sayisl, kurulu gli¢ blytkligli (MW) ve bu projelere saglanan
kredi miktari (milyon ABD dolari)
® Tarim sektdrline kullandirilan nakdi ticari kredilerin toplam
tutari (milyar TL)
® Yilicinde uluslararasi finansal kuruluslarla imzalanan
surdurulebilirlik temall kredi anlasmasi tutar
® KOBi'lere saglanan kredilerin toplam tutari (milyar TL)
® Cevresel ve sosyal degerlendirmeye tabi tutularak
finansman saglanan proje sayisi ve risk kategorileri
® Cevresel ve sosyal risk yonetimi kapsaminda yapilan saha
ziyareti sayisi
® TEMA Vakfi ile yuratilen proje kapsaminda yil icinde dikilen
fidan sayisi
® Toplam ¢alisan sayisi
® Kadin-erkek ¢alisan bazinda ve istihdam turline gére toplam
caliganlarin dagihmi
® Calisan devir orani (%)
® Kadin yonetici orani (%)
® Sendikalilik orani (%)
® Dogum iznine ayrilan galisan sayisi
® Dogum izninden ise donen galisan sayisi
® Dogum izni sonrasi ise ddbnme orani (%)
® Dogum izni sonrasi ise devam etme orani (%)
® Es dogum izni kullanan erkek calisan sayisi
® Kadin ve erkek galisanlar bazinda iSG verileri

- Kaza sayisi

- Olumli vaka sayisi

- Meslek hastaligi sayisi

- Kazadan kaynakli devamsizlik
- Kaza siklik orani
- Kayip glin orani
- Meslek hastaligi orani
- Devamsizlik orani
- Yaralanma orani
- Isle ilgili lim sayisi
- Yuksek mesleki hastalik riski barindiran gorevlerde
calisan kisi sayisi
e is Saghigi ve Giivenligi — Kurulu ISG Komite Sayisi ve
komitelerdeki toplam Uye ile ¢calisan temsilci sayisi
® Calisan basina yillik ortalama egitim saati (cinsiyet
bazinda dagiimi ile birlikte)
e ise yeni baslayan calisanlarin ilk yilda aldigi kisi basina
egitim saati
® "Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele", "Etik ilkeler/is Etigi",
"Insan Haklar" ve "Siirdiriilebilirlik" alanlarinda egitim alan
¢aligan sayisi ve toplam egitim siresi
® Bilgi guvenligi egitimleri katiimci sayisi ve toplam egitim
saati
o Dijital egitimlerin toplam egitimler icindeki payi (%)
® Yonetim ve liderlik gelisim programlar kisi basina egitim
saati
® Bilgi Teknolojileri (BT) yetkinlik gelisimi egitimleri kisi
basina egitim saati
® Sera Gazi Emisyonlari
- Kapsam 1(ton CO,¢)
- Kapsam 2 (ton CO,e)
- Kapsam 3 (ton CO,¢)
® Elektrik tuketimi (kwh)
® Dogalgaz tiiketimi (m?3)
® Tiketilen toplam enerji (GJ)
® Arac yakit tiiketimleri
- Sirket Araclar Yakit Tiketimi (It)
- Personel Servis Araglari Yakit Tuketimi (It)
- Sahsi Araclar Yakit Tuketimi (It)
® Toplam su tiketimi (m?3)
- Toplam sebeke suyu tiiketimi — Mavi (m?)
- Toplam kaynak suyu tiiketimi - Yesil (m?)
- Toplam atik su tiiketimi — Gri (m?)
® Geri kazanilan/tekrar kullanilan su miktari (m3)
® Kagit tiketim miktari (ton)
® Geri donuUstirulen kagit miktar (ton)
® Geri donusturulen tehlikeli atiklarin miktari (ton) ve tari

® Geri donusturilen tehlikesiz atiklarin miktari (ton) ve tiir(

i,s Bankasi 2020 Entegre Raporu | 157



® Emisyon yogunlugu

- Caligan bagina emisyon yogunlugu, (ton CO,e/
calisan sayisi)
- Konsolide aktif blylklige gbére emisyon yogunlugu,
(ton CO,e/milyon TL)
- Konsolide net kéra gére emisyon yogunlugu,
(ton CO,e/milyon TL)

© [S'TE KOBI gériintiilenme sayisi

® Kadin girisimcilere saglanan finansman tutar

® Msteri Sayisi

® Net Tavsiye Skoru

® Musteri memnuniyet skoru

® Bankamatik sayisi

® Engelli dostu Bankamatik sayisi

o Dijital bankacilik musteri sayisi

® Mobil bankacilik kullanici sayisi

Dijitallesen sureclerle saglanan kagit tasarrufu

(sayfa)

® 31 ilden 81 Ogrenci mezun sayisi

Y6netimin Sorumluluklari

Segilmis Bilgiler'in is Bankasr'nin olusturdugu Rapor'dayer alan
Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak hazirlanmasi, sunulmasi
ve icerdigi bilgi ve beyanlar; paydaslarin belirlenmesi ve
onemli konular da dahil olmak Uzere sirdurilebilir kalkinma
performansi ve raporlamasi agisindan is Bankas’'nin
hedeflerinin  belirlenmesi; ve raporlanan performans
bilgilerinin elde edildigi uygun performans ydnetimi ve i¢
kontrol sistemlerinin kurulmasi ve sirdirilmesinden Sirket

Yénetimi sorumludur.

Yénetim, hata ve hileyi 6nlemek ve belirlemek ile is Bankasi
faaliyetlerine iligkin kanun ve duzenlemeler tanimlamak ve

bunlara uyulmasini saglamaktan sorumludur.

Yonetim, aciklamalarin ve Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasi ve
sunumundayer alan personelin uygun bir sekilde egitildiginden,
bilgi sistemlerinin dlzgliin sekilde glincellendiginden ve
raporlamadaki tum degisikliklerin  énemli is birimlerini

icerdiginden saglamaktan sorumludur.

Sorumlulugumuz
Sorumlulugumuz, sinirh  glivence c¢alismasi  ylriterek

gerceklestirilen islemler ve elde edilen kanitlara dayanarak
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sinirh glivence sonucuna ulagsmaktir. Sinirh glivence
calismamiz, Uluslararasi Giivence Denetimi Standartlari ve
bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi ve Sinirli
Bagimsiz Denetimi Digindaki Guivence Denetimlerine'ne iligkin
Uluslararasi Gulvence Denetimi Standardina (ISAE 3000)
uygun olarak ylrutulmuastir. Bu Standart, Secilmis Bilgiler'in
onemli hata ve yanlislk icermedigi konusunda sinirli glivence
saglamak icin galismamizi planlamamizi ve yUritmenizi

gerektirir.

Uluslararasi  Kalite  Kontrol ~ Standardi  hukimlerini
uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik hukimler ve
mesleki standartlar ve gecgerli mevzuat hikimlerine
uygunluk konusunda yazili politika ve surecler de dahil

kapsamli bir kalite kontrol sistemi slirdlirmekteyiz.

Duristlik, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve 6zen, sir saklama
ve meslede uygun davranis temel ilkelerini Uzerine insa
edilmis olan Uluslararasi Meslek Mensuplari Etik Standartlari
Kurulu tarafindan yayimlanan meslek mensuplari icin etik
kurallardaki bagimsizlik hiikkimlerine ve diger etik hukimlere

uygun davranmis bulunmaktayiz.

Uygulanan Prosediirler

Secilmis Bilgiler ile ilgili sunulan sinirli glivence, basta Secilmis
Bilgiler'in hazirlanmasindan sorumlu kisiler olmak tzere ilgili
kisilerin sorgulanmasi, analitik prosedurler ve gerektiginde
diger kanit toplama prosedurlerini uygulamayi icermektedir.

Uyguladigimiz bu prosedurler asagidaki gibidir:

® Secilmis Bilgiler'de yer alan bilginin saglanmasindan
sorumlu kurumsal ve is birimi dizeyindeki ilgili personelle
gorisulmesi,

® Raporda yer alan Raporlama Kilavuzu'nun Secilmis Bilgiler'i
olgmek ve degerlendirmek igin kullaniimasi,

® Secilmis Bilgiler'e iliskin temel sitre¢ ve kontrollerin
tasarimini ve uygulamasini degerlendirilmesi,

®Secilmis Bilgiler'in raporlama dénemine yodnelik olarak
hazirlanmasi amaciyla yapilan hesaplamalari érneklem
bazinda yeniden gerceklestiriimesi,

® Rapor'da Secilmis Bilgiler'in agiklama ve sunma bigiminin,
is Bankas’'nin sirdirilebilirlik performansina yénelik
genel bilgi ve tecribemizle uyumlu olup olmadigini

degerlendirilmesi,

eilgilibilgikaynaklarindayeralantiimbilgilerin Secilmis Bilgiler'e
dahil edilip edilmedigini belirlemek icin Secilmis Bilgiler'de
sunulan bilgileri ilgili bilgi kaynaklari ile karsilagtirimasi,

e Secilmis Bilgilerde sunulan bilgileri is Bankasrnin
surdurulebilirlik performansiylailgili genel bilgi ve tecriibemizle

uyumlu olup olmadigini belirlemek amaciyla okunmasi.

Gergeklestirilen glvence calismasi, sinirl bir glvence
denetimini temsil etmektedir. Uygulanan prosedurlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami, makul glvence denetimlerinde
gereken seviye ile karsilastirildiginda daha sinirlidir. Bu
sebeple, sinirl glivence denetimlerinde elde edilen guivence
daha dusuktar

Yapisal Kisitlamalar

Herhangi bir i¢ kontrol yapisinin dogasinda olan sinirlamalari
nedeniyle, Secilmis Bilgiler'de sunulan bilgiler hatalari veya
usulstzlukleriigerebilir ve tespit edilemeyebilir. Calismalarimiz,
yil boyunca slrekli olarak gerceklestiriimediginden ve
uygulanan prosedurler 6rnekleme bazinda yapildigindan, i¢
kontrollerin Rapor'un hazirlanmasi ve sunumu Uzerindeki tim

eksikliklerini saptamak i¢in diizenlenmemistir.

Sonug

Sonucumuz bu raporda agiklanan konulara dayanarak
olusturulmustur ve bunlara tabidir. Elde ettigimiz kanitlarin
sonuglarimiza dayanak olusturmak igin yeterli ve uygun

olduguna inaniyoruz.

Uygulanan prosedurlere ve elde edilen kanitlara dayanarak,
yukarida belirtildigi (izere, is Bankasi Cevresel Géstergeler
Raporu'nun Raporlama Kilavuzu kisminda yer alan Segilmis
Bilgiler'in tim &nemli yénleriyle is Bankas’'nin olusturdugu
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren yila ait Rapor'un
Raporlama Kilavuzu kisminda agiklamalari yer alan raporlama
kriterlerine uygun olarak sunulmadigi kanaatine varmamiza

sebep olacak herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Sdzlesme sartlarimiza uygun olarak, Secilmis Bilgiler Uzerine
bu sinirl giivence raporu, is Bankasi'na raporlamak amaciyla
hazirlanmistir ve baska herhangi bir amacla kullaniimak

amaciyla hazirlanmamistir.

Kullanimin Sinirlandiriimasi

Raporumuz, herhangi bir amacgla veya herhangi bir
baglamda hak kazanmak isteyen Is Bankas'ndan baska
kisi veya kurumlar tarafindan kullaniimasina veya dayanak
olusturulmasina uygun degildir. Raporumuza veya bir
kopyasina erisimi olan ve raporumuzu (veya herhangi
bir bélimini) dayanak kabul eden is Bankasi disindaki
herhangi bir tarafin sorumlulugu kendisine aittir. Kanunlarin
izin verdigi ol¢lide yuritmis oldugumuz bagimsiz glivence
denetimi veya ulagmis oldugumuz sonucumuzla ilgili olarak
is Bankasi haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk

kabul etmemekteyiz.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci

Mali Musavirlik Anonim Sirketi

Sirin Soysal,
Sorumlu Ortak
istanbul, 24 Haziran 2021
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GRI icerik Endeksi

102-18 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 94-98
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-19 Surdurilebilirlik Yonetimi, Sayfa: 37
Aciklama Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
102-20 Surdurlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 37
GRI101: Temel 2016
102-21 is Bankasr'nda Stirdirilebilirlik, Sayfa: 28-45, Stirdirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35-36
GRI 102: Genel Agiklamalar 2016
102-22 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 94-106
Kurumsal Profil https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-1 Rapor Hakkinda, Sayfa: 5 102-23 GRI igerik indeksi: is Bankas! Yénetim Kurulu Bagkanr'nin icra gérevi
bulunmamaktadir.
102-2 Is Bal’)ka5| Hakkinda, Sayfa: 10 o o 102-24 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 112-123
https://www.sbank.com.tr/bankamizi-taniyin/hakkimizda https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-3 https://www.isbank.com.tr/iletisim 102-25 Kurumsal Yénetim, Sayfa: 57-58, 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 112-117
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-4 is Bankasi Hakkinda, Sayfa: 10 L i
102-26 Kurumsal Yonetim, Sayfa: 57-58, 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 112-117
102-5 is Bankast Hakkinda, Sayfa: 10 https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/ortaklik-yapisi 102-27 Kurumsal Yénetim, Sayfa: 57-58, 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 112-117
102-6 https://www.isbank.com.tr/TR/hakkimizda/bizi-taniyin/istiraklerimiz/Sayfalar/ https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
istiraklerimiz.aspx 102-28 Kurumsal Yonetim, Sayfa: 57-58, 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 112-117
102-7 is Bankasi Hakkinda, Sayfa: 10 https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
o o ) . . ! 102-29 Surdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 37, 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 130-132, 134-136
102-8 Firsat Esitligi ve Gesitlilik, Sayfa: 111, Insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 148-150 https://wwisbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-9 Sorumlu Ted_arik, Sayfa: 127-128, T_eQarikgi_Yéne_ti_m ilke_lelfi, 102-30 Risk Yonetimi, Sayfa: 59-62, 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 130-132, 134-136
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-10 GRI igerik indeksi: Sisecam Toplulugu sirketlerinden Anadolu Cam, Trakya Cam, 102-31 is Bankasi'nda Sirdiriilebilirlik, Sayfa: 28-45, 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 130-
Soda Sanayii, Denizli Cam ve Pagabahge Cam 30.09.2020 tarihinde Turkiye Sige 132, 134-136 https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
ve Cam Fabrikalari A.S. ¢atisi altinda birlesmistir. Turkiye Sise ve Cam Fabrikalari
A.S.'de birlesme 6ncesinde %67,54 olan dogrudan pay oranimiz halihazirda 102-32 Sirdurdlebilirlik Yonetimi, Sayfa: 37
%50,93'dlir. .
102-33 Paydas Beklentileri ve Is Bankasi'nin Yaniti, Sayfa: 38-42
102-11 Risk Yonetimi, Sayfa: 59-62
. 102-34 Paydas Beklentileri ve is Bankasr'nin Yaniti, Sayfa: 38-42
102-12 Kurumsal Uyelikler, Sayfa: 144-145, Strdrlebilirlik Alaninda Desteklenen
Girigimler, Sayfa: 32-34 102-35 Ucretlendirme Politikast,
. https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;
102-13 Kurumsal Uyelikler, Sayfa: 144-145 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116 4 4
Strateji
102-36 Ucretlendirme Politikasi,
102-14 Yonetim Kurulu Bagkani'nin Mesaji, Sayfa: 6-7, Genel Miidiir'in Mesaji, Sayfa: 8-9 https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;
2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
102-15 Risk Yénetimi, Sayfa: 59-62, Nasil bir Gelecek? Risk ve firsatlar & Gelecek https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
Ongorileri, Sayfa: 12-17 i
. N 102-37 Ucretlendirme Politikasl,
Etik ve Durustlik https://www.isbank.com.tr/lbankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;
. o 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
102-16 Is Etigi, Sayfa: 57-58, Etik Ilkeler https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim -
S o 102-38 Ucretlendirme Politikasi,
102-17 Is Etigi, Sayfa: 57-58, Etik Ilkeler, https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim 2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler
102-39 Ucretlendirme Politikasi,

GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI igerik Endeksi'nin agikga sunuldugunu ve 102-40 ve 102-49 arasi Aciklamalarin
raporun uygun boéliimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tirkge versiyonu tizerinden gerceklestirilmistir.
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https://www.isbank.com.tr/lbankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim;
2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 116
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Paydas Analizi

102-40 Paydas Beklentileri ve is Bankasr'nin Yaniti, Sayfa: 38-42

102-41 Caliganlara Saglanan Haklar, Sayfa: 107

102-42 Paydag Diyalogu, Sayfa: 64-65, Paydas Beklentileri ve is Bankasrnin Yaniti, Sayfa: 38-42
102-43 Paydag Diyalogu, Sayfa: 64-65, Paydas Beklentileri ve is Bankasrnin Yaniti, Sayfa: 38-42
102-44 Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Paydas Beklentileri ve is Bankasr'nin Yanit,

Sayfa: 38-42
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Raporlama Uygulamasi

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50

102-51

102-52
102-53
102-54
102-55
102-56
Oncelikli Konular
Standart Aciklama

Finansal Performans ve Karlilik

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilig

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016
103-2 Yoénetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

GRI 201: EKONOMIK PERFORMANS 2016 201-1

201-4

is Etigi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

GRI 205: YOLSUZLUKLA MUCADELE 2016 205-1
205-2
205-3
GRI 408: COCUK iSCILiGi 2016 408-1
GRI 409: ZORLA/ ZORUNLU CALISTIRMA 2016 409-1
GRI 410: GUVENLIK UYGULAMALARI 2016 410-1

GRI 412: INSAN HAKLARI DEGERLENDIRMESI 2016 412-2
GRI 415: KAMU POLITIKALARI 2016 415-1

Risk Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

GRI 201: EKONOMIK PERFORMANS 2016 201-2
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Rapor Hakkinda, Sayfa: 5
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Rapor Hakkinda, Sayfa: 5

Strdiirtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35

GRl igerik Endeksi: Yeniden diizenlenen bir veri bulunmamaktadir.
GRl igerik Endeksi: Onemli bir degisiklik bulunmamaktadir.

Rapor Hakkinda, Sayfa: 5

GRI igerik Endeksi: Bu rapor, is Bankasi'nin iigincti Entegre Raporu'dur. Bir
onceki rapor, 2019 Entegre Raporu olarak yayinlanmistir.

Rapor Hakkinda, Sayfa: 5
surdurulebilirlik@isbank.com.tr
Rapor Hakkinda, Sayfa: 5

GRI igerik Endeksi, Sayfa: 160

Bagimsiz Glivence Beyani, Sayfa: 157

Aciklamalar ve Sayfa Numaralari

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Finansal Performans ve Karlilik,
Sayfa: 48-51

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Finansal Performans ve Karlilik,
Sayfa: 48-51

Sardiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Finansal Performans ve Karlilik,
Sayfa: 48-51

Deger Yaratma Modeli, Sayfa: 28, Finansal Performans ve Kérlilik, Sayfa: 48-51

GRl igerik Endeksi: 10.8.2016 tarih, 29797 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Arastirma, Gelistirme ve Tasarim Faaliyetlerinin Desteklenmesine lligkin
Uygulama ve Denetim Yonetmelidi ile getirilen siparise dayali Ar-Ge, yenilik ve
tasarim faaliyetlerinde indirim kapsaminda, 2020 yilina iliskin 31.974 bin TL
Ar-Ge indiriminden yararlanilmistir.

Surdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Yonetim Yaklasimi, Sayfa: 54-65

Surdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Yonetim Yaklasimi, Sayfa: 54-65
Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Yonetim Yaklagimi, Sayfa: 54-65

is Etigi, Sayfa: 57-58
is Etigi, Sayfa: 57-58
is Etigi, Sayfa: 57-58

GRl igerik Endeksi: Bankamizin Personel Yonetmeliginde ise alim kosullari
arasinda '18 yasini doldurmus olmak' diizenlemesi bulunmaktadir.

GRl igerik Endeksi: is Bankasrnda galisanlarin galisma kosullari ulusal ve
uluslararasi diizenlemelerin yani sira Toplu Is Sézlesmesi hiikiimleri ve

Banka mevzuati gergevesinde belirlenmektedir. Bu baglamda is Bankasi'nda
Anayasa'da ifadesini bulan ¢alisma ve s6zlesme 6zgurlugu ilkesi gegerlidir.
Ayrica, is Bankasi sektdrdeki en yliksek sendikali caligan oranina sahip
kuruluslar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla s Bankasi'nin zorla/zorunlu isgilik
riski taglyan operasyonu bulunmamaktadir.

GRI igerik Endeksi: 2020 yilinda givenlik personelinin %19'u yenileme egitimine
katilmistr.

is Etigi, Sayfa: 57-58

GRI igerik Endeksi, is Bankas! herhangi bir partiye yardimda bulunmaz.

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Risk Yénetimi, Sayfa: 59-62
Siirduriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Risk Yénetimi, Sayfa: 59-62

Stirduriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa:35, Risk Yonetimi, Sayfa: 59-62

iklim Degisikligi ile Miicadele, Sayfa: 86-87, Nasil bir Gelecek? Risk ve Firsatlar &

Gelecek Ongbrileri, Sayfa:12-17

Degisen Yasal Diizenlemelere Uyum

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

GRI 206: REKABETE AYKIRI DAVRANIS 2016 206-1
GRI 307: CEVRESEL UYUM 2016 307-1
GRI419: UYUM 2016 419-1

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Uyum, Sayfa: 63-64
Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Uyum, Sayfa: 63-64
Surdurlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Uyum, Sayfa: 63-64
GRl igerik Endeksi: Raporlama déneminde rekabete aykiri davranis, trostlesme

veya tekelcilik faaliyetleri hakkinda agilan dava bulunmamaktadir.

GRl igerik Endeksi: Gevresel uyum kapsaminda uygulanan énemli para cezasi
veya yaptirim bulunmamaktadir.

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 226, 227, 340
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

Paydas Diyalogu

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Seffaflik ve Raporlama

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Paydas Diyalogu, Sayfa: 64
Sardirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Paydas Diyalogu, Sayfa: 64

Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Paydas Diyalogu, Sayfa: 64

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Dijital Déniisiim

Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Seffaflik ve Raporlama, Sayfa: 65
Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Seffaflik ve Raporlama, Sayfa: 65

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Seffaflik ve Raporlama, Sayfa: 65

103-1 Oncelikli Konunun
Agiklamasi ve Baglayiciig

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Miisteri Odaklilik

Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Dijital Bankacilik, Sayfa: 70-77
Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Dijital Bankacilik, Sayfa: 70-77

Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Dijital Bankacilik, Sayfa: 70-77

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

GRI 417: PAZARLAMA VE ETIKETLEME 2016 417-1

417-2

417-3

Veri Giivenligi ve Miisteri Gizliligi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

GRI 418: MUSTERI GIZLILIiGi 2016 418-1

Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Miisteri Odaklilik, Sayfa: 77-79
Strdiirlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Misteri Odaklilik, Sayfa: 77-79
Sardiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Miisteri Odaklilik, Sayfa: 77-79
is Bankasi Bankaciligl, Sayfa; 28-29, Sorumlu Pazarlama, Sayfa: 101,

Finansal Okuryazarlik, Sayfa: 101

GRl igerik Endeksi: Raporlama déneminde (riin ve hizmet bilgileri
ve etiketlemeyle ilgili yonetmeliklere ve kurallara uyumsuzluk vakasi
bulunmamaktadir.

GRl igerik indeksi: Raporlama déneminde pazarlama iletisimiyle ilgili
ybnetmeliklere ve kurallara uyumsuzluk vakasi bulunmamaktadir.

Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Bilgi Glvenligi ve Misteri Gizliligi, Sayfa:
79-81

Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Bilgi Glvenligi ve Misteri Gizliligi, Sayfa:
79-81

Strdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Bilgi Giivenligi ve Misteri Gizliligi, Sayfa:
79-81

GRl igerik Endeksi: Sikayet adedi veri gizliligi nedeniyle paylasiimamaktadir.
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CSY Kriterlerini Gozeten Sorumlu Finansman

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

GRI 304: BIYOLOJIK GESITLILIK 2016 304-2
GRI 412: INSAN HAKLARI DEGERLENDIRMES| 2016~ 412-3
GRI413: YEREL HALKLAR 2016 413-2

Sorumlu Uriin ve Hizmet Portfoyii

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi, Sayfa: 87-89

Sardirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Kredilerde Gevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi, Sayfa: 87-89

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Kredilerde Gevresel ve Sosyal Risk
Yonetimi, Sayfa: 87-89

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Sayfa: 87-89
Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Sayfa: 87-89

Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Sayfa: 87-89

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Sorumlu Pazarlama

Surdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Sorumlu Uriin ve Hizmetler, Sayfa: 94-95
Surdirtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Sorumlu Uriin ve Hizmetler, Sayfa: 94-95

Siirduriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Sorumlu Uriin ve Hizmetler, Sayfa: 94-95

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayicilidi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklasimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Finansal Kapsayicilik

Sardiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa:35, Sorumlu Pazarlama, Sayfa: 101
Siirdrilebilirlik Oncelikleri, Sayfa:35, Sorumlu Pazarlama, Sayfa: 101

Surdiirtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa:35, Sorumlu Pazarlama, Sayfa: 101

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

Calisan Haklari ve Memnuniyeti

Surdiirtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Finansal Kapsayicilik, Sayfa: 96-100
Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Finansal Kapsayicilik, Sayfa: 96-100

Surdiiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Finansal Kapsayicilik, Sayfa: 96-100

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

103-2 Yonetim Yaklagimi ve
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

GRI202: PIYASALAR 2016 202-1

GRI401:iSTIHDAM 2016 401-1
401-2
401-3

GRI402: i$ GUCU/ YONETIM ILISKILERI 2016 402-1

GRI 403: IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 2018 403-1
403-2
403-3
403-4
403-5

403-6

403-8
403-9
403-10

GRI 407: TOPLU iS SOZLESMESI HAKKI 2016 407-1
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Siirdiirtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Galigan Haklari ve Memnuniyeti, Sayfa: 106
Sirdirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Calisan Haklari ve Memnuniyeti, Sayfa: 106
Siirdirtlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Galisan Haklari ve Memnuniyeti, Sayfa: 106

Calisanlara Sagdlanan Haklar, Sayfa: 107, Ucretlendirme Politikasi
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/kurumsal-yonetim

insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 148-150
insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 148-150
insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 148-150

GRl igerik Endeksi: Onemli operasyonel degisiklikler olmasi durumunda yasal
ihbar sirelerine uyulmaktadir.

is Saglhigi ve Guvenligi, Sayfa: 110
is Saglhigi ve Guvenligi, Sayfa: 110
i§ Saghgi ve Guvenligi, Sayfa: 110
ig Saghgi ve Guvenligi, Sayfa: 110
is Sagligi ve Givenligi, Sayfa: 110

is Saghgi ve Guvenligi, Sayfa: 110, COVID-19 ile Miicadele, Galisanlar igin Alinan
Onlemler, Sayfa: 18-25

is Sagligi ve Giivenligi, Sayfa: 110
insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 148-150
insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 148-150

Calisanlara Saglanan Haklar, Sayfa: 107

Firsat Esitligi ve Cesitlilik
GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

GRI 201: EKONOMIK PERFORMANS 2016

GRI 405: GESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI 2016

GRI 406: AYRIMCILIK YAPMAMA 2016

Yetenek Yonetimi

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

201-3

405-1

405-2

406-1

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Firsat Esitligi ve Gesitlilik, Sayfa: 111-114
Sardirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Firsat Esitligi ve Gesitlilik, Sayfa: 111-114
Sardiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Firsat Esitligi ve Cesitlilik, Sayfa: 111-114

2020 Faaliyet Raporu, Sayfa: 162, 225-227,
https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/finansal-bilgiler

insan Kaynaklar Verileri, Sayfa: 148-150, Firsat Esitligi ve Gesitlilik, Sayfa: 111- 114

GRl igerik Endeksi: Ucretlendirme, seffaf ve 6lciilebilir siireg ve sistemlerle
yonetilmekte, cinsiyete dayall bir ticret farklilastirmasi yapiimamaktadir. Cinsiyete
dayali Gicret ayrimi yapilmadig igin bu oran 1'dir. Calisanlara Saglanan Haklar,
Sayfa: 106

GRl igerik Endeksi: is Bankasi, calisanlariyla ilgili verdigi tim kararlari irk, koken,
din, dil, mezhep veya herhangi bir inanis, cinsel ydnelim/tercih, cinsiyet, zihinsel
veya bedensel engel, yas, kiltlirel veya sosyal sinif ve gorus/disiince gibi
unsurlardan bagimsiz olarak verir; ¢alisanlarina ve yoneticilerine yonelik veya
onlar arasinda her tarlt ayrimciligi reddeder.

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

GRI 404: EGITIM VE OGRETIM 2016

Sorumlu Tedarik

103-1 Oncelikli Konunun
Agiklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

404-1
404-2

404-3

Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Yetenek Yonetimi, Sayfa: 114-121
Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Yetenek Yonetimi, Sayfa: 114-121
Sirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Yetenek Yonetimi, Sayfa: 114-121

Yetenek Yonetimi, Sayfa: 114-121, insan Kaynaklari Verileri, Sayfa: 148-150
Yetenek Yonetimi, Sayfa: 114-121

Yetenek Yonetimi, Sayfa: 114-121

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

GRI 204: SATINALMA UYGULAMALARI 2016

GRI 308: TEDARIKGI GEVRE DENETIMLERI 2016

GRI 414: TEDARIKGILERIN SOSYAL BAKIMDAN
DEGERLENDIRILMESIi 2016

103-1 Oncelikli Konunun
Aciklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklagimi
ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi
Degerlendirmesi

204-1
308-1
308-2

4141

414-2

Surdiirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Sorumlu Tedarik, Sayfa: 127-128
Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Sorumlu Tedarik, Sayfa: 127-128
Sardirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Sorumlu Tedarik, Sayfa: 127-128

Sorumlu Tedarik, Sayfa: 127-128
Sorumlu Tedarik, Sayfa: 127-128
Sorumlu Tedarik, Sayfa: 127-128

Sorumlu Tedarik, Sayfa: 127-128

GRl igerik Endeksi: Olumsuz sosyal etki barindiran tedarikgi bulunmamaktadir.
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Banka'nin Cevresel Ayak izi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

GRI302: ENERJi 2016

GRI303: SU VE ATIKLAR 2018

GRI 305: EMISYONLAR 2016

GRI 306: ATIK SULAR VE ATIKLAR 2016

Toplumsal Yatirim Programlari

103-1 Oncelikli Konunun Surdurdlebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Gevresel Etki, Sayfa: 128-131, Gevresel ve
Aciklamasi ve Baglayicilig Sosyal Etkiler Politikasi, https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
103-2 Yonetim Yaklasimi ve Sirdrilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Cevresel Etki, Sayfa: 128-131, Cevresel ve
Bilesenleri Sosyal Etkiler Politikasi, https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
103-3 Yonetim Yaklasimi Strdrilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Cevresel Etki, Sayfa: 128-131, Cevresel ve
Degerlendirmesi Sosyal Etkiler Politikasi, https://www.isbank.com.tr/bankamizi-taniyin/politikalarimiz
302-1 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

302-2 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

302-3 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

302-4 Cevresel Etki, Sayfa: 128-131

302-5 Cevresel Etki, Sayfa: 128-131

303-3 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

303-5 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

305-1 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

305-2 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

305-3 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

305-4 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

305-5 Cevresel Etki, Sayfa: 128-131

306-2 Sorumlu Operasyonlar, Ana Performans Gostergeleri, Sayfa: 126

306-3 GRI igerik Endeksi: Raporlama déneminde énemli bir sizinti/dokiintii vakasi

yasanmamistir.

306-5 GRI igerik Endeksi: is Bankasr'nin faaliyetleri sonucunda énemli élgiide etkilenen
bir su kaynagi bulunmamaktadir.

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

GRI 203: DOLAYLI EKONOMIK ETKILER 2016

GRI413: YEREL HALKLAR 2016

103-1 Oncelikli Konunun Stirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 134-143
Aciklamasi ve Baglayicilig

103-2 Yonetim Yaklagimi ve Stirduriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 134-143
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi Siirdrilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 134-143
Degerlendirmesi

203-1 Finansal Performans ve Karlilk, Sayfa: 48-51

203-2 Finansal Performans ve Karlilik, Sayfa: 48-51

413-1 Kredilerde Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi, Sayfa: 87-89

Finansal Okuryazarlik

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016

iklim Degisikligi ile Miicadele

103-1 Oncelikli Konunun Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 134-143
Aciklamasi ve Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimive  Siirdiriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 134-143
Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklagimi Stirduriilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Toplum igin Pozitif Deger, Sayfa: 134-143
Degerlendirmesi

GRI 103: YONETIM YAKLASIMI 2016
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103-1 Oncelikli Konunun Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, Iklim Degisikligi ile Miicadele,
Aciklamasi ve Baglayiciligi Sayfa: 86-87

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Siirdurilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, iklim Degisikligi ile Miicadele,
Bilesenleri Sayfa: 86-87

103-3 Yonetim Yaklagimi Sirdirilebilirlik Oncelikleri, Sayfa: 35, iklim Degisikligi ile Miicadele,
Degerlendirmesi Sayfa: 86-87

Raporlama Danigmani
Kiymet-i Harbiye Yonetim Danismanlik
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