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ﬁapor Hakkinda

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret Anonim
Sirketi (Karsan) olarak yayinladigimiz bu ilk
strdurulebilirlik raporunu, faaliyetlerimizin
sosyal, ekonomik ve gevresel etkilerini
degerlendirerek, BM Strdurulebilir Kalkinma
Amaclar yonunde gergeklestirdigimiz
faaliyetlerin butincdl bir bilangosunu

paydaslarimiza sunmak amaciyla hazirladik.

Bu rapor, GRI Standartlari: Temel (core)
secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir.
Rapor icerigini belirlerken temel olarak GRI
Standartlarinda belirtilen ilkeleri takip ettik.
Bu dogrultuda i¢ ve dis paydaslarimizin
katiimiyla belirledigimiz strdurulebilirlik
oncelikleri, raporun temel icerigini
olusturmakla birlikte tabi oldugumuz yasal

mevzuat ve imzacisi oldugumuz Birlesmis
Milletler Kadinin Glglenmesi Prensipleri'nin
isaret ettigi raporlama gerekliliklerine de
raporda yer verdik.

Karsan Surdurulebilirlik Raporu’nun
kapsamini, Karsan'in 1 Ocak 2020 — 31
Aralik 2020 tarihleri arasinda Tarkiye'de
gerceklestirdigi faaliyetler olusturmaktadir.
Karsan'in kurumsal politika ve ¢alisma
ilkelerine tabi olmakla birlikte faaliyet
alanlari geregi surdurtlebilirlik dncelikleri
kapsaminda belirgin bir etkinin olusmadigi
sirket istiraklerine ait bilgilere, konsolide
finansal veriler disinda veya aksi
belirtiimedigi strece bu rapor kapsaminda
yer verilmemektedir.

ulasabilirsiniz. Karsan Surdurulebilirlik Programi ve raporlama ¢alismalarimiz hakkinda

% Karsan Surdurulebilirlik Raporu 2020°'nin PDF versiyonuna www.karsan.com adresinden

gorUs ve onerilerinizi sustainability@karsan.com.tr adresinden bize iletebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu Baskani Mesaj:

Saygideger Paydaslarimiz,

Artan nUfusla birlikte ortaya cikan sosyal,
ekonomik ve gevresel sorunlar, daha akilli ve
sUrdurulebilir bir kent yasami dogrultusundaki
ihtiyaci da gln 1sigina ¢ikartiyor. Degisen
jenerasyonlarla birlikte tasimacilik
sektériinden de beklentiler hizla degisiyor.

Yeni nesiller, ileri teknolojiyle yasamlarini
kolaylastiran, gesitli, konforlu, gtvenli, iklim
ve cevre dostu bir ulasim deneyimi bekliyor.
Tdm bu gelismelere duyarsiz kalmayan
devletlerin de yeni regilasyonlarla, orta
vadede toplum beklentilerine paralel

bir tasimacilik altyapisi olusturmayi
hedefledigini gézlemliyoruz. Bunun en canl
o6rnedi 2020 yili basinda Avrupa Birligi'nin
yayinladigi Avrupa Yesil Mutabakatri'dir. Bu
dizenlemeyle 2050 yilinda karbon-nétr
hedefine ulasmayi bekleyen Avrupa Birligi,

“temiz ulasimi” bu planin ana odaklarindan
biri olarak gérlyor.

TUm bu gelismeler isiginda Karsan olarak
55 yili agkin tecribemizi, toplumu gelecege
taslyacak surdurdlebilir ulasim ¢dzimlerinin
gelistirilmesine odakliyoruz. Mobilite
kavraminin yeniden tanimlandidi bu sirecte
gerek yenilikgi Grtnlerimiz gerekse is yapma
anlayisimizla diinyanin énde gelen trin ve
hizmet saglayicilart arasinda yerimizi almay;i
hedefliyoruz. Bu noktada surdurdlebilirligi,
kurumsal amagclarimizi tanimlayan temel
kavram olarak benimsiyoruz.

is modelimiz icinde sirdiriilebilirligi bes
temel eksende tanimliyoruz: lyi yénetisim,
kapsayici isyeri, akill mobilite, sorumlu
tedarik, iklim degisikligi ve cevre. Bu
alanlarda basarimizi strekli artirarak, insan
odakli, cevre dostu ve karli is modelimizle,

Artan nufusla birlikte ortaya cikan sosyal, ekonomik ve
cevresel sorunlar, daha akilli ve stirdurulebilir bir kent yasami
dogrultusundaki ihtiyaci da giin 1sigina cikartiyor.

gelecek risklerini yoneten, paydaslari igin
yuksek katma deger Ureten bir dinya

sirketi olmayi, diger yandan da kiresel
planda ilerlemeyi isaret eden Birlesmis
Milletler Strdurdlebilir Kalkinmma Amaclari’na
katki saglamayi hedefliyoruz. Béylelikle

is basarimizi artirdikca, strdurdlebilir
kalkinmaya olan pozitif katkimizin da
artacagina inaniyoruz.

2020 yili surdurulebilirlik alaninda kurumsal
yonelim ve yapilanmamizi yeniledigimiz
onemli kose taslarini barindirirken en buyuk
glndemimizi, dinya genelinde buyuk bir
etki yaratan COVID-19 salgininda, éncelikle
calisanlarimizin saghgini, sonrasinda da
Uretim devamliligimizi giivence altina almak
olusturdu. Hizli hareket ederek uzman
yoneticilerimizin katiimiyla bir kriz yonetim
ekibi olusturduk. Uluslararasi ve yerel saglk
kuruluslarinin tedbir onerilerini, bilimsel
verileri ve salgin trendlerini yakindan takip
eden ekiplerimizin yonlendirmeleriyle genis
kapsamli tedbirler aldik; calisanlarimizi

da bilgilendirerek faaliyetlerimizi pandemi
kosullarina uyarladik. Calisanlarimizi ve
Uretim devamliligimizi koruyarak dinyay:
sarsan bu slrecten basariyla gegmeye

devam ediyoruz.
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-
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inan Kirac
Yonetim Kurulu Baskani

@ GRI-102-14
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Pandemi kosullarinin yarattig
olumsuzluklara ragmen 2020 yilinda

cok basarili ve gelecek yillar adina umut
vadeden basarilara da ulastik. Yil igcinde
elektrikli araclarimiz JEST Electric ve ATAK
Electric ihracat basarisindaki istikrarini
korudu. Raporlama déneminde, Avrupa

ve ABD pazarlarinda bir ilk olan Seviye-

4 otonom arag sinifindaki Otonom Atak
Electric'i seri GUretime hazir hale getirerek
piyasaya sunduk. Otonom Atak Electric,
duyurusunun hemen ardindan ilk siparisini
Romanya’dan aldi. Diger taraftan
gergeklestirdigimiz motor iyilestirme
calismalariyla segment satis agirhgina gore
ortalama arag sera gazi emisyon dederimizi
son 2 yilda %11,5 azaltarak 597,73 gr
CO,e/kWh duzeyine indirdik.

BM Kadinin Giiclendirilmesi ilkeleri'nin
(WEPs) imzaci tarafi olmamizin ardindan
hizlandirdigimiz toplumsal cinsiyet esitligi
calismalari kapsaminda Uluslararasi
Calisma Orguiti (ILO), Kiraca Holding ve
Karsan arasinda imzalanan protokolle
“ILO’nun Sirketlerde Toplumsal Cinsiyet
Esitliginin Gelistirilmesi Modeli"nin
Karsan'da uygulanacagini taahhit altina
aldik. Bu kapsamda raporlama déneminde
baslattigimiz Pozitif Esitlik programiyla
2026'ya kadar her yil kadin ¢alisan oranimizi
%2 artirmayi hedefliyoruz. Program
dahilinde meslek liselerinden mezun
kadinlarin da istihdama katilmasini tesvik
edici calismalar baslattik.

Calisan gelisimi faaliyetlerine pandemi
doénemine ragmen devam ederek

12.000 saatin tzerinde calisan egitimi
gerceklestirdik. Diger taraftan, ana
onceliklerimizden biri olan is saghgi gtvenligi
alaninda iyilestirme ¢alismalarimiza
ciddiyetle devam ederek vaka performans
metriklerinde son Ug yildir devam eden
dUsUs trendini koruduk.

2020 yili cevre ve iklim degisikligi yonetimi
alanlarinda da basarilar elde ettigimiz bir
doénem oldu. Su tlketimi, atik su yénetimi,
atik miktar gibi temel parametrelerde
gerceklestirdigimiz calismalarla belirgin
dususler elde ettik. Toplam enerji
tUketiminde azaltim saglamakla birlikte,
dretim miktarindaki disus nedeniyle arag
basina enerji tlketim miktarinda arzu
ettigimiz dizeyi koruyamadik. Ancak sera
gazi emisyonlarinin yonetimini glclendirme
adina énemli bir adim atarak emisyon
degerlerimizin uluslararasi standartlara
uygun olarak hesaplanmasina yénelik ilk
calismayi gerceklestirdik. Ontimuizdeki
dénemlerde bu alanlara da 6zel 6nem
vererek enerji tUketimi ve sera gazi
emisyonu azaltma calismalarina agirlik
verecegiz.

Yerel ekonominin gelisimine yonelik
dogrudan ve dolayll pozitif etkimizi de
strdUrmeyi basardik. Pandemi kosullarinda
uretim devamliligimizi koruyarak tedarik

zincirimizin de devamliligina destek olduk.
Yil icinde gerceklestirdigimiz tedarik
operasyonlarinin rtin kalemi bazinda
%89,5'ini, satin alma bedeli bakimindan
ise %52,2'sini yerel tedarikgilerden
gerceklestirdik. Tedarikéi denetimlerimizi
sUrdurerek tedarik gtvenilirligimizi koruduk.

Gergeklestirdigimiz yatirnmlar da tlke
ekonomisine sanayi altyapisina ve
Uretim kapasitesine destek veriyor. Bu
kapsamda 2020 yilinda toplam 112,5
milyon TL, son bes yilda ise 458,5 milyon
TL yatinm gerceklestirdik. 133 Milyon
ABD dolari ihracat geliri elde ederek tlke
ekonomisine katkida bulunduk. Son besg
yilda gerceklestirdigimiz ¢calismalarda

71 milyon TL Gzerinde Ar-Ge harcamasi
gergeklestirdik. Bu calismalar sonucunda
13 patent basvurumuz kabul gordd, 5
yeni patent basvurusu gerceklestirdik.
Calismalarimiz sonunda 5 yeni Grin
gelistirdik ve bu yeni Urtunlerden yaklasik
355 milyon TL gelir elde ettik.

Saglikh ve huzurlu glnlere bir an 6nce
kavusmayi imit ederek, tim olumsuzluklara
ragmen basari hikayemizin surdurdlmesinde
katkisi olan tim calisan, tedarikgi ve

is ortaklarimiza; bize glivenen tim
paydaslarimiza tesekkurl bir borg bilirim.

Saygilarimla,
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TANIMLANIYOR TEMELLERI GUVENLIGI MOBILITE VE CEVRE TEDARIK ISYERI GELIiSIM

1981 yilindan bu yana %100 yerli sermaye ile tek

4
vardiyada yillik 19.870 adet kapasiteyle Bursa’'da
KCI rSCI n H q kkl n d q bulunan iki fabrikamizda ticari aracg tretimi

gerceklestiriyoruz.

“Ulkesini ileriye tasima arzusu” ile 1966 yilinda

Minibus, otobUs ve hafif ticari arag Gretimi

kurulan Karsan, 55 yila ulasan faaliyet yasaminda yapugimiz Hasanaga Organize Sanayi
- o . SR : Bolgesi (HOSAB) Fabrikasli, 90 bin m?’si
dunyanin onde gelen otomotiv markalari icin uretim kapal alan olmak tzere toplam 200 bin

m2 alana sahiptir. Traktor kabini, kataforez

yapan, yaygin hizmet agiyla satis ve satis sonrasi . ve yedek parca iretimi yaptigimiz Burso
hizmetler veren ve son 14 yildir yogun olarak kendi Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Fabrikasi ise,

o o o o o O O 20 bin m?'si kapal alan olmak Gzere 29 bin
markasiyla 6zgun toplu tasima urunleri gelistirerek

m2 toplam alana sahiptir. Turkiye genelinde
- = yaygin agimizin yaninda dinyanin 13

Ulkesinde de hizmet veriyoruz.

Markamizin DNA'sI inovasyon kiltirayle
sekillenir. Bugtine kadar oldugu gibi
gelecekte de insanlarin temel hakki olan
mobilite ihtiyacini yenilikgi, gevreci ve
ekonomik ¢ozUmlerle gerceklestirmeleri igin
calisir, bu yonde gelisime 6ncilik ederiz.

Bugln Karsan, gelecegin “akilli kent
yasaminin” vazgegilmez unsurlari olan
%100 elektrikli ve otonom aragclar Uretimine
ve yenilik¢i is modellerine odaklanarak,
doga dostu yéntemlerle toplumlarin yasam
kalitesini artirma hedefiyle calismalarini
surdirmektedir.

@ GRI-102-2 » GRI-102-4 » GRI-102-5 « GRI-102-45 Karsan Sirdurlebilifik Raporu 2020 | 5
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Rakamlarla Karsan

TOPLAM URETIM (ADET) KAPASITE KULLANIM ORANI (%)
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TOPLAM SATIS (ADET) TOPLAM iHRACAT (ADET)?
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ORTAKLIK YAPISI

Toplam Sermaye

KIRACA HOLDING 900 DIGER
%63,46 %36,54

Milyon TL
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AN Rokamlarla Karsan

2020 FINANSAL PERFORMANS

161595 |52508 [474,04 [2072 381,91
1.407,75  |72817 |%3  |2.71695 |11245

KARSAN iSTIRAKLERi OZET FINANSAL PERFORMANS (MILYON TL)
2016 2017 2018 2019 2020
Net Satis Geliri 82656 99284 150461 173187 1.61595
Karsan Karsan i¢ -
Karsan Karsan ) Esas Foallyet kari (27,65) 169,09 227,38 257,98 525,08
Otomotiv ve Dis Ticaret
Sanayi Mamlleri USALLC Europe SRL Briit K 88,95 143,74 27981 31522 474,04
Pazarlama A.S. TS iy ; ' ' ' '
? %100 %100
%25 Net Dénem Kari (95,78) 2,08 (2339) 2031 20,72
FAVOK (1262) 106,10 19332 24631 38191
Net Borg 96196  1.13947 147649 140565 1.407,75
. Toplam Ozkaynak 323,64 355,00 327,56 620,74 728,17
Industria MAAS Hervouet Hervouet
Italiana Corporate Corporate Ozkaynak Karliligi (ROE) (%30 %1 %7 %3 %3
Autobus SP.A. Global OY Industry SAS Lease SAS Y BIROE] [est) o ket 0 0
)
%28,59 %8,04 %50 %50 Toplam Varliklar 1.606,67 1.826,05 235989 2493,15 271695
Toplam Yatinm miktar 144,32 104,44 51,09 46,22 112,45

@ GRI-102-2 o GRI-102-4 « GRI-102-5 e GRI-102-7 e GRI-102-45 Karsan Sirduriilebilirlik Raporu 2020 | 7
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MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

Tarihte yer edinmis tum basarili
medeniyetlerin ortak 6zelligi mallarin

ve insanlarin glvenli ve hizli bicimde
tasinmasini saglayabilme kapasiteleridir.
Bugun dahi toplumlarin gelismislik dizeyini
degderlendiren uluslararasi metodolojilerde
bireylere sunulan mobilite altyapisi ve
araclarin nitelik ve niceligi g6z énunde
bulundurulur. insanhgin geldigi noktada
hem makro hem de mikro olgekte mallarin
ve insanlarin serbest dolasimi giderek
onem kazaniyor.

GUnUmuzde kentler ndfusun cogunluguna
ev sahipligi yapiyor. Buglin %55'e varan
kent ndfusunun 2050 yilinda OECD
Ulkelerinde %80’e varmasi bekleniyor.
Nufus artisiyla birlikte kent yasaminin
onemli bolimund olusturan mobilite
ihtiyacini én plana cikariyor. Ozellikle
kentlerde yasanan trafik sorunu bir yandan
donusen kent yasami dinamiklerine ve
yasam tarzina uymazken diger yandan da
ekonomik verimsizlige, emniyet sorunlarina
sebep oluyor. Ornegin her birey ayda
ortalama 50 saatini trafikte gegiriyor. Bu
sure Turkiye gibi yogun nufuslu tlkelerde

daha da artiyor. Diger taraftan ginimuzde
etkileri giderek artan iklim degisikligi ve
cevre sorunlarina karsi artan duyarhlik

da tasimaciligin cevresel etkilerinin
sorgulanmasina neden oluyor. Bugiin
yasadigimiz COVID-19 krizi de 6zellikle
kent tasimaciligi hizmetlerinden beklentileri
arttiriyor.

Gecmisten bugtine artarak gelen

tUm bu sorunlari ortadan kaldirmak,

bugln dunyanin en buyuk 6nceligi olan
sUrdurulebilir bir gelecegin insasinin da 6n
kosuludur. Bunu gergeklestirmek icin de
tasimacilik agi basta olmak tzere daha
akilli bir kent altyapisi yoninde her unsurun
yeniden tanimlandidi buyuk bir déntdsum
gergeklestirmek gerekiyor.

Karsan olarak bu déntsum surecinde
amacimizi topluma glvenli, cevreci,
konforlu ve verimli mobilite secenekleri
sunmak olarak tanimliyoruz. Bu dogrultuda
hedefimiz, deger zincirimiz genelinde
sosyal, cevresel ve ekonomik etkileri
yoneterek strdurulebilir bir is modeliyle
toplumun yasam kalitesini artirmaktir.

Giinimiizde kentler nifusun cogunluguna ev sahipligi yapiyor.
Bugtlin %55’e varan kent nifusunun 2050 yilinda OECD
ulkelerinde %80’e varmasi bekleniyor.

=3

—_
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Karsan

Surdurulebilirlik
Incelikleri

A

Takip ettigimiz surddrulebilirlik

yonetimi srecinin merkezinde cesitli
arastirma ve paydas gorusleriyle tespit
ettigimiz strdurulebilirlik dnceliklerimiz
bulunmaktadir. Bu dncelikleri belirlerken
temelini GRI Standartlarinda belirtilen
ilkelerinin olusturdugu bir streg
gerceklestiriyoruz.

Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz
onceliklendirme calismasinda ilk olarak
sosyal, cevresel ve ekonomik alanlarda
Karsan deger zincirinde olusabilecek
muhtemel strdurulebilirlik etkilerini igeren
bir konu evreni tanimladik. GRI Standartlari,
SASB Sektér Oncelikleri, WEF Global

Mega Risk Trendleri Arastirmasi, sektor
raporlari, rakip uygulamalari ve daha birgok
kaynagin incelenmesiyle olusturulan ve
ellinin Gzerinde konu ve 17 BM Surdurdlebilir
Kalkinma Amacini iceren bu konu evrenini
Ust dlzey yonetimden birim calisanlarina
125 sirket temsilcisi ve basta tedarikgiler,
mdusteriler, finans kuruluglari ve STK'lar
olmak tzere 50'ye yakin dis paydasimizla

Degder Zinciri Oncelik Haritasi  Tedarik Zinciri

Yonetisim Temelleri \/
iklim Degisikligi ve Cevre v
Akillr Mobilite

Sorumlu Tedarik \/

Kapsayici isyeri

birlikte “etki, risk, firsat ve paydas
beklentileri” perspektifinde degerlendirerek
surddrdlebilirlik dnceliklerimizi belirledik. Bu
kapsamda glnimuzde yeniden tanimlanan
mobilite sektoértinin strdirilebilir deger
zinciri risklerine vurgu yaparak 29 alt
konuyla agikladigimiz 5 ana onceligimizi
tanimlayarak 13 BM Surdurilebilir Kalkinma
Amaciyla bittnlestirdik.

Tespit ettigimiz konulari sadece etkinin
belirginligi bakimindan degil ayni zamanda
etkinin deger zincirimizin hangi evresinde
olustugu bakimindan da degerlendirdik.

Bu kapsamda Yonetisim Temelleri, iklim
Degisikligi ve Cevre oncelikli alanini
olusturan unsurlarin tim deger zincirimizde
belirgin bir etkiye sahip oldugu gértnurken,
Akilli Mobilite alaninin sirket operasyonlari,
satis ve sonrasi streclerde, Sorumlu Tedarik
Alaninin tedarik zinciri ve sirket operasyon
stireclerinde, Kapsayici isyeri alaninin ise
sirket operasyonlarinda daha belirgin bir etki
olusturdugu ortaya gikiyor.

Sirket Operasyonlari  Satis & Sonrasi

SNENENENEN
ANENENEN
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TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE AKILLI VE GEVRECI
GUVENLIGI MOBILITE

AKILLI
MOBILITE

IKLIM DEGISIKLIGI
VE CEVRE

e Enerji Yonetimi Ar-Ge ve inovasyon

Sera Gazi Emisyonlari Elektrikli ve Otonom Araclar
Su Tuketimi e Yeni Toplu Tasima Modelleri
Cevre Dostu Malzeme Kullanimi Musteri Davranis Degisiklikleri
Atik Yonetimi ve Geri Donusum Bilgi Altyapisi ve Siber

Arag Emisyonlari ve Yakit Verimliligi Guvenlik

o Cevresel Etkisi Azaltilmis Araclar Bozucu Teknoloji ve Is
Modelleri

Dijitallesme & loT
Trafik ve Yolcu Emniyeti

TEMIZSUVE 9 SANAY], YENILIKCILIK
SIHHI KOSULLAR VEALTVAPI

12 e 13 1 g | 12 cae

[ [-+[=5[=2]
HEDEFLERIiN iKLiM HEDEFLERICIN
17 ORTAKLIKUER 13 EVLEMI 17 ORTAKLIKLAR

&

iKLIM DEGISIKLIGI SORUMLU
VE CEVRE TEDARIK

—
=
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SORUMLU
TEDARIK

e Tedarikci Operasyonlarinda
Surdurdlebilirlik

o Uriin Tercihlerinde
Surdirulebilirlik

e Tedarikci Denetimi

INSANAYAKISIRIS 9 SANAYI, YENILIKCILIK
VEEKONOMIK BUVIME VEALTYAPI

Ry 17 o

KAPSAYICI LL
ISYERI GELISIM

000

11 7] m—

KAPSAYICI
ISYERI
e Toplumsal Cinsiyet Esitligi

e Calisan Gelisimi ve Mesleki
Egitim

{ @ GRI-102-15 e GRI-102-44 « GRI-102-46 ¢ GRI-102-47
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MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

Siirdiiriilebilirlik
Yapisi

Yonetim

Karsan blnyesinde strdurulebilirlik konularinin
yonetimi, ge¢cmis donemlerde, sirket
stratejileri dogrultusunda, Ust yonetiminin
gozetiminde, konu bazinda ilgili is birimlerinin
sorumlulugunda gergeklestiriliyordu.
Raporlama déneminde baslattigimiz
surdurdlebilirlik yonetimi gelistirme projesiyle
birlikte strdurulebilirlik dnceliklerimizi tespit
etmenin yaninda bu konularin yénetiminin
daha etkin hale getirilmesi konusunda

da ¢alismaya basladik. Bu dogrultuda
organizasyonel gelisim ¢alismalarimiza
devam ediyoruz.

Karsan Yonetim Kurulu sirkete dair tim
konularda oldugu gibi stratejik dlcekte
surdurdlebilirlik yonetiminden sorumludur.
Yénetim Kurulu'na bagl olarak faaliyet
gosteren Kurumsal Yonetim Komitesi, SPK
mevzuatinda da yer alan strdurlebilirlik
ilkelerine uyumun gézetilmesi ve Yonetim
Kuruluna surdurdlebilirlik uygulamalarini
iyilestirici tavsiyelerde bulunmaktan
sorumludur. Yonetim Kurulunun cizdigi stratejik
yonelimlerin faaliyetlere donustirilmesi
ise CEQ liderliginde tum is birimlerinin
sorumlulugundadir.

Surdurdlebilirlik yonetimi gelistirme projesi
kapsaminda surdurulebilirlik konularini
yonetim bicimimizi de tekrar degerlendirdik.
Tespit ettigimiz strdurulebilirlik dnceliklerinin
cok boyutlu yapisi geregi, bu alanlarda
performansimizin yukseltiimesinin birgok

is biriminin esgudum icinde ¢alismasina
bagl oldugu, dolayisiyla gérev dagilimi

ve yonetim yapisinin da bu karakteri
yansitmasi gerektigine sonucuyla yonetim
organizasyonumuzu surdurulebilirlik konularina
0zgu organlarla desteklemeye karar verdik.

Bu kapsamda Yonetim Kurulu'nun
kararlastirdigl ana hedefler dogrultusunda
surdurdlebilirlik konularinin yonetimine

yonelik stratejik kararlarin alinmasindan, sirket
hedeflerinin belirlenmesinden, gerekli yatirm ve
uygulama programlarinin kararlastirimasindan
sorumlu olarak CEO baskanlginda ilgili Gst
dizey yoneticilerin katiimiyla gérev yapacak
Karsan Surdurulebilirlik Komitesini olusturduk.
ilgili tim is birimlerinin yéneticilerinin katiimiyla
olusturulan Surdurdlebilirlik Calisma Grubu’'nun
temel gorevi ise, konu bazinda organize olacak
alt calisma ekipleriyle birlikte Strdurulebilirlik
Komitesinin belirledigi hedef ve stratejileri
aksiyon planlarina dontsttrtp performans
artirici galismalari hayata gegirmektir. Bu
organlarin calismalarinin ve sdrdurdlebilirlik
programinin genel koordinasyonu ise

World Class Manufacturing is biriminin
sorumluluklari arasina eklendi.

Kurdugumuz bu yeni organlarin islerliginin
saglanmasinin ardindan énimuzdeki
donemlerde Karsan surdurdlebilirlik
faaliyetlerini dis paydas gorUsleriyle sistematik
bicimde beslemek amaciyla cesitli organ ve
yonetim platformlari olusturmayi hedefliyoruz.

Karsan Surdirilebilirlik
Yonetim Yapisi

Karsan Yonetim
Kurulu

Kurumsal
Yonetim

CEO Komitesi

Sardirulebilirlik
Komitesi

Surdurulebilirlik
Calisma Grubu
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GiRiS MOBILITE YENIDEN YONETISIM iS SAGLIGI VE AKILLI VE CEVRECI

TANIMLANIYOR TEMELLERI GUVENLIGI MOBILITE VE CEVRE

Paydas lletisimi

Ic ve dis paydaslarimizla seffaf ve karsilikh faydaya
dqyall bir iletisim ortami olusturmak yonetim

; 0 temel |Ikeler|ndend|r. =
E

IKLIM DEGISIKLIGI SORUMLU KAPSAYICI LU
TEDARIK ISYERI GELIiSiM

Bu ortamin cesitli paydas gruplarina
yonelik olarak olusturulmasindan farkli

is birimlerimiz sorumludur. Ornegin
calisanlarimizla iletisimi saglamaktan
insan Kaynaklari uzmanlarimiz, dis
paydaslarimizla iletisimimizden genel
olarak Kurumsal iletisim uzmanlarimiz,
tedarikgi iliskilerimizden satin alma

ve tedarik zinciri yoneticilerimiz,
musterilerimizle, bayi ve servis agimizla
iliskilerimizden Ticari isler Direktorliga,
Pazarlama ve ihracat DirektérlGgi, Satis
Sonrasi ve Yedek Parca Direktorligu
yoneticilerimi, yatirmcilarla iletisimimizden
ise Yatirimcel iliskileri uzmanlarimiz
sorumludur. Farkl paydas gruplariyla
iletisim kurarken ilgili paydas grubunun
niteligine uygun iletisim araclarini, saglkl
bir iletisim kurmaya elverisli sikliklarla
kullaniyoruz.

Calisanlarimizla karsilikl bilgi paylasimini
kolaylastiracak bir¢cok kanal vasitasiyla
iletisim kuruyoruz. ic anket ve arastirma
calismalari, egitim programlari, cesitli

TOPLUMSAL S "

toplantilar, e-posta ve biltenler, mulakat ve
gorusmeler, cesitli alanlarda ¢alisma grubu
ve komiteler, sikayet ve 6neri sistemleri
calisanlarla iletisimde kullandigimiz temel
kanallardir.

Dis paydaslarimizla genel iletisimde
kullandigimiz en temel kanal kurumsal
internet sitemizdir. Sirketle ilgili cok genis
bir bilgi kaynagini barindiran ve sirket
yonetimine erisim bilgilerinin bulundugu
internet sitemiz 18 farkl dilde yayinlanarak
genis bir kullanici kitlesine ulasmaktadir.
Diger taraftan sosyal medya kanallari
Uzerinden de dis paydaslarimizla sik
frekansa sahip bir iletisim strdirtyoruz.
Mailing calismalari, basin bultenleri,
cesitli arastirma ve anket calismalari,
pazarlama iletisimi ¢alismalari, faaliyet
ve surdurulebilirlik raporlari, finansal ara
doénem raporlari, 6zel durum aciklamalari,
bire bir gorismeler, roadshow, fuar

ve cesitli kongre katilimlari da dis
paydaslarimizla iletisimde kullandigimiz
temel iletisim mecralaridir.

{ @ GRI-102-40 e GRI-102-42 e GRI-102-43 ¢ GRI-102-44
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TEMELLERI
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GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

Yarim asni askin tecribemizle sekillenen kurum
kiiltiirimiz geregi temellerini uluslararasi
Olcekte kabul gormis kurumsal yonetim
ilkelerinin, kosulsuz miisteri memnuniyetinin,
uretim sireclerinde ve uriunde ustiun kalite ve
mukemmellik normlarinin, yenilikci ve yaratici
bir Ar-Ge kiltiiriniin olusturdugu bir yonetisim
anlayisi benimsiyoruz.

iKLIM DEGISIKLIGI SORUMLU KAPSAYICI
VE CEVRE TEDARIK ISYERI
KURUMSAL YONETIM

Borsa istanbul'da islem géren, hisseleri halka
arz edilmis bir sirket olarak gerek ilgili mevzuat
geregi gerekse paydaslarimiza karsi deger
Uretme sorumlulugumuz geregi uluslararasi
Olgekte kabul géren kurumsal yonetim ilkelerini
sirket yonetim yapisinda uygulanir hale
getiriyoruz. Bu kapsamda SPK tarafindan
cikarilmis Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum
dizeyimizi mimkuin olan en yiksek noktaya
ulastirmak igin ¢alisiyoruz.

Kurumsal yonetim ilkelerine uyum calismalari
kapsaminda gegmis raporlama dénemlerinde
Bilgilendirme Politikasi, Menfaat Sahipleri
Politikasi, Ucret Politikasi, Kar Dagitim Politikast,
Etik Kurallar, Bagis ve Yardim Politikasi,
Calisanlara Yonelik Tazminat Politikasi gibi bircok
kurumsal politika gelistirdik. Faaliyetlerimiz
genelinde bu politikalarin uygulama dizeyini
dikkatle takip ediyoruz.

Karsan'in kurumsal yonetim
calismalarina yonelik politika

dokiimanlarina buradan
ulasabilirsiniz.

Raporlama déneminde SPK tarafindan teblig
edilen Surdurtlebilirlik llkelerine Uyum Cercevesi
de kurumsal yénetim uyum gerekliliklerimizin

bir parcasi haline geldi. Bu kapsamda hizla bir
degerlendirme yaparak mevcut durumda uyum
gosterdigimiz ve hizli aksiyon alabilecegimiz
alanlarda uyum gosterir hale geldik. Oniimiizdeki
dénemlerde de bu kapsamdaki uyum duzeyimizi
ylkseltmek Uzere ¢alismalarimiza basladik.

TOPLUMSAL
GELISIM

Q-5 @@

YONETIM KURULU VE UST
YONETIM YAPISI

Karsan hissedarlarinin katilimiyla gergeklestirilen
Genel Kurul toplantilarinda belirli stirelerde hizmet
etmek Uzere belirlenen Uyelerden olusan Yénetim
Kurulu, sirketin en Ust dizey karar alma organidir.
2020 yili itibariyle toplam yedi Gyeden olusan
Karsan Yonetim Kurulunun CEO digindaki tim
Uyeleri SPK’nin icraci olmayan Gye kriterlerini, iki
Uyesi ise bagimsizlik kriterlerini karsilamaktadir®.
Raporlama dénemi itibariyle Yonetim Kurulunda
bir kadin Gye gorev yapmaktadir.

Gerek Yonetim Kurulu gorevlerinin daha verimli
bicimde yurittlmesi, gerekse SPK tarafindan
belirlenen Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum
geregdi Yonetim Kuruluna bagl gérev yapan Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi, Denetim Komitesi

ve Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmustur.
Kurumsal Yonetim Komitesi ayni zamanda

Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
fonksiyonlarini da Ustlenmektedir. Raporlama
doéneminde gerceklestirilen degisiklikle birlikte
sirket genelinde surdurulebilirlik ilkelerine uyumun
ve surdurtlebilirlik yonetiminin etkinliginin
glvence altina alinmasi sorumlulugu da Kurumsal
Yonetim Komitesinin gorevleri arasina eklenmistir.
Komitelerin baskanlik gérevlerini Yonetim Kurulu
bagimsiz Uyeleri Ustlenmektedir.

Yénetim Kurulu Baskani ve CEO gorevleri farkl
kisilerce yuruttlmekte olup CEO sirket genelinde
icradan sorumlu en Ust diizey yoneticidir ve bu
gorevi sirket Ust yonetimiyle birlikte esgidim
icinde yaratar. 2020 yili itibariyle sirket Ust
yonetiminde biri kadin olmak tzere toplam 9
yonetici bulunmaktadir.

3 Karsan Sirdurilebilirlik Raporu 2020'nin hazirlandigi
dénemde, 27 Mayis 2021 itibariyle, Yonetim Kurulu tye
sayisi 9'a, bagimsiz Uye sayisi 3'e, kadin Uye sayisi 2'ye
cikarilmistir.

‘/@ GRI-102-18
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GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

RiSK YONETIMi VE iC DENETIM

Risk yonetimi ve i¢c denetim faaliyetleri,

iyi yonetisim uygulamalarinin temel
fonksiyonlarindandir. Karsan biinyesinde bu
sorumluluklar hem Yonetim Kurulu hem de
sirket is birimlerinde yerini buluyor. Yonetim
Kurulu alt komitesi olarak olusturulan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi sirketin
risk yonetim sistem ve faaliyetlerinin,
Denetim Komitesi ise i¢ denetim sistem

ve faaliyetlerinin etkinliklerinin kontrol

ve degerlendirilmesinden sorumludur.
Dogrudan CEO'ya bagli olarak faaliyet
gdsteren Risk Yonetim ve i¢ Denetim
MUdUrltgu ise bu sureglerin fonksiyonel
yonetimini gerceklestirerek elde ettigi
sonuglari CEO ve ilgili Komitelere raporlar.

Risk yonetim faaliyetlerimizin ana amaci,
sirket stratejilerimizi gerceklestirebilme

ve ortaya ¢ikan firsatlardan kapasitemiz
Uzerinde etkili olabilecek riskleri dogru
tanimlamak, bu risklere karsi etkin yanitlar
olusturarak kabul edilebilir dizeye
indirmektir. Bu amag dogrultusunda
COSO Kurumsal Risk Yonetim sistematigi,
ISO 31000 Standardi ve SPK Kurumsal
Yénetim ilkeleri ile yapilandiriimis dinamik
bir risk yonetim programini hayata gegirdik.
Program dahilinde Karsan'in risk azaltma,
transfer etme, kabul etme veya riskten
kacinma kapasitesini belirleyerek, sirket
kalturd ve risk alma profilini de dikkate
alarak sirketimizin hedef ve stratejilerini
hayata gegirme performansini artirmaya
calisiyoruz.

AKILLI VE CEVRECI
MOBILITE

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Risk yénetim programi kapsaminda
finansal, operasyonel, stratejik, yasal

uyum ve itibar riskleri ana basliklari

altinda siniflandirarak risk envanterlerimizi
olusturuyoruz. Sosyal, ekonomik ve cevresel
sUrdurulebilirlik konulari da bu ana basliklar
altinda dogrudan ya da dolayli olarak yer
buluyor. Risk bazinda kararlastirdigimiz
aksiyonlarin dénem icinde hayata gegirilip
gecirilmedigini dikkatle takip ediyoruz.
Gergeklestirdigimiz bu ¢alismalar bagimsiz
denetim slreci kapsaminda da gozden

gegiriliyor.

Risk yonetiminin dinamik karakteri geregi
risk yonetim envanterimizi degisen
kosullara ve gelecek senaryolarina

gore yenilikgi bir bakisla yil boyunca
gozden gegiriyoruz. Bu surecte Ust
yonetimin gorusleri yaninda is birimlerinin
girdilerinden de faydalaniyoruz.

Risk yonetiminde kisa vadede temel
hedeflerimizden biri basta iklim degisikligi
olmak tzere surdurulebilirlik dnceliklerimize
yonelik risk ve firsatlar mali boyutlari da
dahil olmak tzere yenilikci bir bakis ve tim
boyutlariyla tekrardan degerlendirerek
surdurulebilirlik yonetimi programimizi
desteklemektir. Bunun yaninda degismez
hedefimiz olan kurumsal risk yonetimi
felsefesini, risk temelli distinme ve karar
alma aliskanlidini batdn is birimlerine
yayginlastirarak sirketin yonetim kaltarinin
vazgecilmez unsuru olma niteligini
korumaktir.

iKLIM DEGISIKLIGI
VE CEVRE

SORUMLU KAPSAYICI
TEDARIK ISYERI

Risk yonetim modelimizin vazgegilmez bir
uzantisi olan i¢c denetim ¢alismalarimizin
amaci, sirket faaliyetlerinin kurum degerleri
ve taahhdtlerine, politika, prosedir, yonetim
standartlarina ve yasal mevzuata uyumlu
bicimde yUrGtaldugini, mali, yonetsel ve
isletme bilgilerinin dogru, zamaninda ve
glvenilir bicimde kayit altina alindigini,
yonetim direktiflerinin sirket genelinde
bilinirligi ve uygulama duzeyinin takibini,
sirket varliklarinin suistimallere karsi
korunmasini glivence altina almaktir.

Sirket genelinde i¢ denetim faaliyetlerini
Kurumsal Yénetim ve ic Denetim Midarluga
risk odakli bir yaklasimla hayata gegirir.
Risk degerlendirme calismalari sonucunda
belirlenerek azaltimasi hedeflenen

risk unsurlari icin i¢c denetim faaliyetleri
uygulanir. Coso Modeli ve IIA Standartlari
ilkelerine uyumlu olarak tasarladigimiz ig
denetim calismalarimizi stire¢ bazinda

ve risk temelli olarak gerceklestiriyoruz.
Sirketin varliklarini kayiplara karsi korumak
amaciyla gergeklestirdigimiz her i¢c denetim
calismasinda, s6z konusu strecin denetim
bulgularinin mali etkisini mutlaka dikkate
aliyoruz.

Denetimler sonucu ortaya ¢ikan bulgular

ve iyilestirme noktalar neticesinde alinacak
aksiyonlar departmanlar ile birlikte belirlenir
ve takip edilir.

TOPLUMSAL N N N
GELISIM

IS ETIGI

Faaliyetlerimizi strddrirken takip

ettigimiz ana ilkelerden biri, hissedar ve

is ortaklarimiza, icinde bulundugumuz
cevre ve topluma, musterilerimize,
tedarikgilerimize ve iletisimde
bulundugumuz tum kisi ve kuruluslara karsi
kiresel 6lcekte benimsenmis etik kurallar
cercevesinde davranislarda bulunmaktir. Bu
kurallar tavizsiz bigcimde uygular ve aykiri
davranislara asla kayitsiz kalmayiz.

Takip ettigimiz is etigi kurallarini, Karsan
Etik Kurallar dokiimaninda dizenleyip
ilgili tim paydaslarimizin kolaylikla erisip
bilgi edinebilmeleri icin internet sitemiz
araciliiyla yayinhyoruz.

Karsan Etik Kurallan
dokiimanina bu linkten
ulasabilirsiniz.

o

Karsan Etik Kurallari, tm faaliyet
slreclerimizde ve tim yonetici ve
calisanlanmiz igin baglayicidir. iletisim
kurdugumuz paydaslarimizin da bizimle
benzer etik degerleri paylasmalarini
bekliyoruz. Etik kurallarimizin uygulamaya
donuk esaslarini belirli prosedurlere
baglamak amaciyla Karsan Etik Davranis
Kurallar ve Uygulama Prosedurint
olusturduk.

E@) GRI-102-1
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Faaliyetlerimizin genelin etik kurallara
uygun davranislar sergilenmesini, ihlal
durumlarinin incelenerek gerekli aksiyon ve
onleyici tedbirlerin alinmasi amaciyla Karsan
CEO’su baskanhiginda, iK Midiirii, Hukuk
MuUsavirinin daimi Gyeligi ve vaka bazinda
ilgili Ust dizey yoneticinin katilimiyla Etik
Kurul gérev yapmaktadir. Vakaya konu
olan kisilerin toplu s6zlesme kapsaminda
bulunan c¢alisanlar olmasi durumunda
Sendika Bas Temsilcisi de iK Mudiiri
tarafindan bilgilendirilir.

Tdm yonetici ve calisanlar etik kurallarin
ihlali durumlarini Etik Kurula bildirmekle
yikamltdir. llgili prosediirde belirtilen
sartlara uygun olarak yazili ya da e-posta
aracihdiyla iletilen sikayetler Kurul tarafindan
degerlendirilerek gerekli durumlarda
uygulama prosedurlerde tanimlanmis
aksiyon ve tedbirlere karar verilir.

insan haklarina sayg, etik kurallarimizin
onemli bir boliminu olusturmaktadir. Bu
kapsamda faaliyetlerimizde BM Evrensel
insan Haklari Bildirgesi ve Uluslararasi
Calisma Orgiiti'nan ilgili diizenlemelerini
referans kabul ediyoruz. Risvet ve
yolsuzlukla mucadeleye O tolerans ilkesini
de etik davranis kurallari kapsaminda
yonetiyoruz. Buna gore, faaliyetlerimizin
higbir strecinde, calisan ve yoneticilerimiz
rusvet veya rusvet olarak algilanabilecek,

belirgin bir maddi dederi olan hediye,
ayricalik, kolaylastirici 6deme ve benzerini
talep edemez, tglincl taraflara teklif
edemez. Boyle bir durumla karsilasan
calisanlarimizin durumu acilen bildirmesi
gerekir. Diger taraftan etik kurallara uygun
hareketlerinden, gergeklestirdikleri ihlal
bildirimden dolayi ¢calisanlarimiza baski
uygulanamaz, misilleme yapilamaz. 2020
yilinda Etik Kurula insan haklari ihlali, risvet
ya da yolsuzluk ihbari tirinden bir basvuru
ya da bildirim yapilmadi.

Karsan hicbir siyasi dislince ve ideolojiyi,
siyasi parti ya da 6rgutt desteklemez,

siyasi ¢calismalarin tarafi olmaz. Buna bagl
olarak sirket varliklarinin siyasi ¢calismalarda,
siyasi adaylarin desteklenmesinde
kullanilmasina, sirket faaliyet sahalarinda
siyasi propaganda calismalar yapilmasina
izin verilmez.

Yasalara ve ilgili mevzuata uyum da is etigi
ilkelerimizin énemli bir 8lGmunU temsil eder.
Bu kapsamda sirket faaliyetlerimiz igin
baglayici tim yerel ve uluslararasi mevzuata
eksiksiz uyum amaciyla ¢alismalar
yUrUturidz. Raporlama déneminde, basta
Urtnlerin saglanma kosullarini dizenleyen
yasalar olmak Uzere, yasa ve dizenlemelere
uyumsuzluktan dolayi sirket aleyhine bir
dava agllmamisg, bu kapsamda sirkete
maddi ya da ayni bir ceza iletilmemistir.

Kurumsal degerlerimizde de ilan ettigimiz
gibi isimizin kalbinde musterilerimizin
memnuniyeti var. MUsterilerimizin glvenini
kazanmak, hayatlarini kolaylastirmak

icin sorumluluk aliriz. Kalite Politikasi
dogrultusunda gerceklestirdigimiz musteri
memnuniyeti gelistirme ¢alismalarmizda
musterilerimizin beklentilerini karsilamak
amaciyla olusturdugumuz sureclerimizde
surekli iyilestirme anlayisiyla kaliteyi

ve verimliligi uluslararasi dizeyde

rekabet edebilecek seviyeye ylkselterek
mukemmellige ulasmayi hedefliyoruz.

Bu kapsamda musteri memnuniyeti
calismalari Satis Sonrasi ve Yedek Parga
Direktorligu catisinda 6rgutlenen genis bir
organizasyon tarafindan ¢ok boyutlu olarak
yonetilmektedir. Turkiye'de 13 bayi ve 76
yetkili servisimiz, yurtdisinda ise 13 bayi
ve yetkili servisimiz mUsterilerimize hizmet
veriyor.

Urettigimiz Grinler geredi musterimiz,
kullanicimiz ve tuketicilerimiz farklilik arz
edebiliyor. Dolayisiyla musteri memnuniyeti
bu farkl gruplarin beklentilerinin

karsilanmasinin bir butdninden
olusmaktadir. Biz de farkli motivasyonlari
olan bu paydas gruplarinin beklenti ve
ihtiyaclarini ¢esitli kanallar aracihigiyla
dikkatle dinliyor ve bunlara yanit vermek
icin calisiyoruz. Musterilerimizden gelen
talep ve sikayetlere en kisa strede

geri donus yapilmasi ve bu sorunlarin
olumlu bigcimde kapatilmasi Satis Sonrasi
ekiplerimizin temel hedefidir.

Bu baglamda musterilerimizin

taleplerini hizmet modellerimizi yeniden
tasarlamakta en dederli girdiler olarak
kabul ediyoruz. Ornegin ticari araglar
Ureticisi olarak musterilerimiz araglarimizi
kendi kullanimlari icin degil kent ici
tasimacilik ya da ticari yolcu tasimacilik
hizmetlerinde kullaniyorlar. Dolayisiyla
calisma saatleri musterilerimizin
araglarini en yogun kullandigi saatler.
Bakim calismalari nedeniyle bu zamani
kaybetmelerini 6nlemek amaciyla gece
saatlerinde ve yerinde servis hizmetlerini
devreye aldik. Boylelikle mUsterilerimizin
araclarini strekli hizmette tutarak sefer
kaybl yasamasinin énline gegmeyi
sagliyoruz.

Karsan Sirdirilebilirlik Raporu 2020 | 17



GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETIiSIM
TEMELLERI

KALITE YONETIMi

Dinya kara ulasim pazarinda,
musterilerimizin ihtiyaglarina yaratic,
surdurtlebilir ve ilham veren ¢ozimler ve
Oneriler sunmak igin, global pazarlarda
oncelikle tercih edilerek, Glkemizde
sinifindaki en degerli sirket olmak vizyonu
dogrultusunda sireg ve Urdn glvenligini
oncelikli tutarak, kalite duzeyini strekli yukari
tasimaya calisiyoruz. Kalite ve mikemmellik
anlayisimizin temellerini olusturan Karsan
Kalite Politikasi bu alandaki faaliyetlerimizin
temel ilkelerini sunmaktadir.

Kalite yonetimini deger zinciri geneline
yayginlastirlyoruz. Streg yaklasimini temel
alarak tedarikten satis sonrasi streglere
kadar tim evrelerde sureg kalitesini, Grdn
ve hizmet kalitesini artirmaya yoénelik
calismalar yurGtiyoruz. Bu ¢calismalari
dogrudan CEO’ya bagli olarak calisan ve
is strecleri temelinde 6rgltlenen Kalite
MUdUrltgu yonetim ve koordinasyonunda
gerceklestiriyoruz.

Faaliyetlerimizi ISO 9001 Kalite Yonetim
Standardi ve IATF 16949 Otomotivde
Kalite Yonetim Standardina uyumla
gergeklestiriyor sektore 6zel FMEA-SPC-
MSA uygulama araglarini kullanarak
tasarim ve Uretim asamasinda kalite
odagimizi surekli olarak gelistiriyoruz.
Standartlara uyum dizeyimizi dncelikle i¢
denetimlerle kontrol ediyoruz. Kalite Yonetm
sistemi kapsamindaki stireclere, musteri
odakli anlayisla olusturulan risk analizleri
dogrultusunda belirlenen frekanslarda
web tabanli uygulama tzerinden i¢
denetimlerimizi gerceklestirmekteyiz.

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI

MOBILITE VE CEVRE

Denetimlerde tespit edilen bulgulari web
tabanl uygunsuzluk yonetim sistemi
Uzerinden takip ediyoruz. Kalite yonetim
sistemlerimizin glvenilirligini bagimsiz

ve akredite kuruluslarin gergeklestirdigi

dis denetim calismalariyla koruyoruz. Dis
denetimler sonrasinda kalite sertifikasyonu
gergeklestiriliyor. ISO 9001 ve IATF 16949
standartlarina yénelik olarak her Gg¢ yilda bir
yeniden belgelendirme ¢alismalar yuriterek
kalite sertifikasyonlarinin devamliligini
sagliyoruz.

Amacimiz 6ncelikle mevcut kalite
calismalarinin ve belgelendirme
uygulamalarinin devamliigini korumaktir.
Uzun vadede ise Avrupa EFQM
Mikemmellik sistemi icinde emsal gdsterilen
ve odullendirilen bir sirket olmaktir.

Kalite yonetimini bir strekli iyilestirme alani
olarak gortyor ve denetim ve risk belirleme
calismalarindan elde ettigimiz bulgular
uygulamaya dénustlrerek performansimizi
gelistirmeye calisiyoruz. Bu kapsamda
raporlama déneminde de birgok uygulamayi
hayata gecirdik.

Kalite yonetim sistemlerinin yani sira gesitli
slreclerde toplam kalite anlayisinin hakim
kilinmasi, strekli iyilestirme ¢alismalarinin
sistematik hale getirilmesi amaciyla ISO
14001 Cevre Yonetim Sistem Standardi,
OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi
Sistem Standard, Yalin Uretim, Kaizen ve
World Class Manufacturing metodolojilerini
de takip ediyoruz.

iKLIM DEGISIKLIGI

SORUMLU KAPSAYICI

TEDARIK ISYERI GELIiSIM

KAYNAK OKULU

Raporlama déneminde govde hatlarinda
calisan kalite ve imalat operatorlerinin
bilgi dizeyini gelistirmek, is kalitesi

ve surekliligi konusunda yetkinliklerini
artirmak amaciyla Kaynak Okulu projesini
baslattik. Uyguladigimiz metodoloji ile
teorik egitimlerde alinan bilgiye ilave olarak
calisanlari uygulamada gozlemleyerek
kalite normlariyla uyusmayan is yapislari
kisa bilgilendirme ve uyarilarla dizeltmeyi
hedefledik. Katiimci calisanlarin
basarilarini yetkinlik degerlendirme sinavi
ile degerlendirdik.

YAPISTIRMA OKULU

2020 yilinda yapistirma sureglerinde sifir
hata hedefine ulasmak, trdn kalitesinin

ve sureg yeterliliginin artmasi amaciyla
Yapistirma Okulu projesini hayata gegirdik.
Proje kapsaminda montaj hatlarinda
calisan kalite ve imalat operatorlerine,

4 saatlik teorik ve uygulamali egitim
vererek yapistirma islemlerinde kalite

TOPLUMSAL

@@

normlari konusunda farkindalik sagladik.
Bunun yaninda proje ile, hat ve Grinlerin
frekansiyel olarak yapistirma ézelinde
denetlenmesini, yeni uygulamalarin
benimsenerek yayginlastirimasini sagladik.
Bu alanda farkindalik ve bilginin bir kalttr
seklinde devam edebilmesi icin “Yapistirma
Deneyim Kitapgigi” olusturduk.

KALITE TAKiP SiSTEMi

Kalite faaliyetlerinin dijitallesmesi
kapsaminda arag izlenebilirligi, hizli veri
analizi, raporlama ve hedeflerle yénetim
etkinligi saglamak amaciyla Uretilen
araglarin kalite verilerinin Kalite Takip
Sistemi (KTS) Uzerinden yonetilmesi
projesini hayata gegirdik. Sistem Grtin
gamina 6zel olarak arag bolgeleri, hata
kodlari alt yapisina gore kurgulanmis olup,
calisan tespit ettigi hatayi aracin ilgili
bélgesi, tespit yeri ve hata tanimina gore
olusturulan hata kodlamasi tGzerinden
otomatik secerek kayit altina almaktadir.
Araclarin online hat izleme uygulamasi
ile belirlenen istasyonlarda faaliyetlerin
tamamlandigini gosteren barkod okutma
faaliyetleri sirasinda, sisteme kaydedilen
hatalarin giderilmeden onaylanmasini
sistemsel olarak engelliyoruz. Sisteme
girilen tim kayitlar gtinlik, haftalik ve
aylik olarak raporlayarak araglarin kalite
performansi takip ediyoruz.

@ GRI-102-11
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AKILLI VE GEVRECI

iKLIM DEGISIKLIGI SORUMLU KAPSAYICI TOPLUMSAL
TEDARIK ISYERI GELISIM

World Class [{WEM
Manufacturing (wcwm)

Operasyonlarimiz genelinde surekli iyilestirme
faaliyetlerimizin kokleri 2003 yilina dayanmaktadir.

2004
_Yolm
Uretim

2003 yilinda ilk olarak ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemini devreye
aldik. Sonrasinda sirasiyla ISO
14001, IATF 16949 ve OHSAS
18001 sistem standartlarini
benimsedikten sonra 2004 yilindan
itibaren Yalin Takim ve Kaizen
uygulamalarini baslattik.

2020 yilinda uretimde rekabet
gucuna iyilestirmek ve gelistirmek

icin sistematik bir yol olan Dunya
Klasinda Uretim (WCM-World
Class Manufacturing) sistematigini
benimsedik ve resmi olarak WCM
programina dahil olduk. Bu tercihte
amacimiz Uretimde mukemmellik
ve surekli iyilesme ilkelerimizi
sektorimuzde ve uluslararasi-dlcekte
genel kabul gérmus bir sistematikle
hayata gegirmektir.
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GiRiS MOBILITE YENIDEN YONETISIM iS SAGLIGI VE AKILLI VE CEVRECI iKLIM DEGISIKLIGI SORUMLU KAPSAYICI TOPLUMSAL

TANIMLANIYOR TEMELLERI GUVENLIGI MOBILITE VE CEVRE TEDARIK ISYERI GELIiSIM

A \WCM Modeli, Temel ilke ve Hedeflerimiz

is GUVENLIGI

ISRAF & KAYIP ANALIZi
Toplam Kalite OprEm .
METOT & STANDARTLAR kontrol Endistri Mih. Uretken Bakim
|
Kalite
ODAK lyilestirme

Hata Israf Arnza
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YONETISIM
TEMELLERI

WCM YONETIM YAPISI

WCM faaliyetlerinin etkin bigcimde
yUrUttlmesi ve sirket genelinde takibi
amaciyla bu ¢alismalarin yonetimden
isgiicti, Uretim Planlama ve WCM
MUdUrlidgu sorumludur.

WCM kapsaminda ilk odak noktamiz

tim g¢alisanlarin katiimini saglamaktir.

Bu noktada énemli olan tim calisanlar,
sorunlarin tespiti ve ¢zUm Uretmeye
motive etmektir. Tespit edilen sorunlari
hizla ¢ozmek, kalici ¢ozim Uretmek,
hedeflenen sonuclara ulasmak, strekli
gelistirmek, ilerlemek ve ayni zamanda
basariyl paylasmak bu metodolojide 6nemli
unsurlardandir. ikinci ve en énemli odagimiz
da israf ve kayiplari eksiksiz tanimlamak;
hizla harekete gegerek ¢6zim bulmaktir.

WCM kapsaminda 10 teknik, 10 yénetsel
olmak tzere toplam 20 unsuru “7 Adim”
metodolojisiyle yonetiyoruz.

israfin gérilmesiyle birlikte giderilmesi
yonunde dogru metodun dogru sekilde
kullaniimasi, hedefler dogrultusunda
sistematik iyilestirmenin standartlastinimasi
adimlarini takip ediyoruz.

WCM faaliyetlerine yénelik olarak her yil
tim fabrika genelinde anket uyguluyoruz.
En glncel anket calismasinda elde
ettigimiz 314 geri bildirimi degerlendirerek
iyilestirmeye acik noktalar belirledik ve
aksiyon planlarini olusturduk. Raporlama
déneminde Uretim tesisinin dontsum
iyilestirme ve kaizen hedeflerinin tamamini
gerceklestirdik. Bu surecte ozverili
calismalariyla yiksek performans gosteren
calisanlarimizi Tanima ve Takdir sistemi
uyarinca 6dullendirdik.

Oniimizdeki yil WCM sistemindeki 6nemli
bir adimi hayata gecirmek icin ¢alisiyoruz.
2021 yilinda fabrikamizda ilk resmi WCM
denetimi gergeklestirilecek. Denetimle
birlikte kisa vadede rekabetgi Gretim
temel sartlarini saglayarak Bronz Fabrika
seviyesine ulasmayi, hemen ardindan

da GUmus Fabrika seviyesine ulasmak
icin gerekli calismalari tamamlamay;
hedefliyoruz. Bu adimlari gerceklestirdikten
sonra sektorimuzde kalite, maliyet ve
teslimat konusunda dinya seviyesinde
liderler dizeyine ulasarak Altin Fabrika
unvanini elde etmeyi hedefliyoruz.

WCM kapsaminda

L AVLT S &1 olmak Uzere toplam m

metodolojisiyle yonetiyoruz.

Karsan Sirdirilebilirlik Raporu 2020 | 21



GiRiS

MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

is Giivenligi

Odaklanmig
lyilestirme

Profesyonel
Bakim

Lojistik

iK Gelistirme

YONETIiSIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

iKLIM DEGISIKLIGI
VE CEVRE

1. ISYERI ORGANIZASYONU

2. KALITE SISTEMI
3. BAKIM SiSTEMiI

4. LOJiSTIK SISTEMI

SORUMLU
TEDARIK

METODLAR

STANDART & ARACLAR

DENETLEME

YONETIM

Yonetimin

Israf ve Kayip Analizi Sahiplenmesi

Bagimsiz Faaliyetler

(BB & iYO) WCM Yol Haritasi

Organizasyonun

Kalite Kontrol Sahiplenmesi

Erken Ekipman / Uriin

Yénetimi Zaman ve Biitge

Cevre Detay Seviyesi

TEKNIK

KAPSAYICI
ISYERI

Hedeflerin Netligi

Kalifiye Calisanlarin
Atanmasi

Organizasyonun
Yetkinligi

Yayilim Seviyesi

Calisanlarin
Motivasyonu

TOPLUMSAL
GELISIM
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iS SAGLIGI VE AKILLI VE CEVRECI iKLIM DEGISIKLIGI SORUMLU KAPSAYICI TOPLUMSAL \,,,/

GiRiS MOBILITE YENIDEN YONETISIM 5 LI’ A I : LU
GUVENLIGI MOBILITE VE CEVRE TEDARIK ISYERI GELISIM

TANIMLANIYOR TEMELLERI

Is Saghg ve

Guvenligy,

Bizim icin insan en degerli varliktir. Dunya Klasindge=
Uretim yaklasimini benimseyen bir ak
uretimin ve yonetimin her asamasi

=g | —
—

TUum ¢ahlsanlarimizin katihmi ve ortak
sorumluluk bilinciyle faaliyet sahamizda
bulunan herkesin sagligini ve emniyetini
korur herkes icin glvenli bir is sahasi
olusturmayi hedefleriz.

is saghgi ve glvenligi anlayisimizin

temel ilkelerini Karsan ISG Politikasi
belirler. WCM metodolojisinin ana
unsurlarindan biri olarak is saghgi ve
guvenligi calismalarimizdan sorumlu bir
uzmanlik birimimiz bulunmaktadir. Ancak
esas olarak kurum faaliyetleri genelinde

is glvenliginin saglanmasi her ¢alisan

ve yoneticimizin ortak sorumlulugudur.

Bu sorumlulugun sistematik bir bigimde
hayata gecirilmesi icin uluslararasi dlcekte
genel kabul gérmis OHSAS 18001 Sistem
Standardini takip ediyoruz. Her yil WCM
uygulamalari ve standart dis denetimini
tekrarlayarak sistem guvenilirligini
sagliyoruz. ic denetim uzmanlarmiz da
OHSAS18001 ve WCM Step sertifikasyon
denetimlerini gergeklestiriyor. Bunun
yaninda Aile, Calisma ve Sosyal Guvenlik
Bakanligi da belirsiz zamanlarda kontroller
gerceklestiriyor.

SMAT DENETIMLERI

WCM calismalari kapsaminda
gergeklestirdigimiz SMAT denetimi
uygulamasi, yoéneticilerimizin

ofis ¢alisanlarimizin ve saha
operatorlerimizin katilimiyla egitim ve
gelisim odakli ISG denetim ¢alismasidir.

Uygulama kapsaminda SMAT denetim
egitimi almis ¢alisanlarimiz, hazirlanan
sistematik SMAT denetim kartlari ve
soru listelerini kullanarak, yillik olarak
belirlenen denetim ajandasina uygun
olarak kendilerine atanan bolgelerde
denetim ¢alismalari yurdtar. Denetgiler,
oncelikle denetim yapacaklar
istasyonda operasyonlari gézlemler.
Ardindan da operator ile mulakat
yaparak is guvenligi riskleri ve iyi
uygulamalari konusunda geri bildirim
verir. Denetim sonrasi tespit edilen
riskleri web tabanl kalite yonetim
sistemimize aktararak risk takibini
gergeklestiririz.

SMAT Denetim uygulamasi
kapsaminda 2020 yilinda

83 yoneticimizin katilimiyla

426 adet denetim gerceklestirdik.
2021 yilinda ise

72 yoneticimizin katilimiyla

595 denetim gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.
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IKLIM DEGISIKLIGI SORUMLU KAPSAYICI TOPLUMSAL
VE CEVRE TEDARIK ISYERI GELIiSiM

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACIL DURUM YONETIMi

KAYIP GUN ORANI®

PERFORMANSI EGITIMLERI Acil ve olagan disi durumlarin blyutk bir kisminin
is saghgr ve glvenliginin saglandigi 0. is saghgi ve glvenligi alaninda basari igin sistem proaktif bir yoklo:glm_ ile 6nlen§bi|ece§]i ya da
bir calisma sahasi, risk temelli yonetim ve slreg glvenilirligi yaninda bu kdltarin tim kontrol altina alinabilecegine inaniyoruz. Bu
yaklasimimizin ve calisma kiltirimaizin 0,06 /0,09 . organizasyonda diri tutulmasi gerekir. Bunun icin ylizden yangin givenligi basta olmak tzere
vazgecilmez parcasidrr. is giivenligi o) . 0,053 calisanlarimizi strekli gerekli bilgi ve farkindalik risklerimizi her yil dizenli olarak g6zden

) % z gegiriyoruz. Fabrikalarimizda acil algilama

Q\ dizeyinde tutmaya calisiyoruz. Bu amagla

ve saghgin glvence altina alindigi bir ‘ 2 . .
kullandigimiz temel arag da egitim faaliyetleridir.

is ortami, ¢calisanlarin motivasyonu, is
verimliligi, devamliligi ve operasyonel
glvenilirlik agisindan temel unsur olmakla . N
birlikte mesruiyetimizin, itibarimizin ve O \‘O
gelecegdimizin de guvencesidir.

ve ihbar sistemi, otomatik yangin sondidrme
sistemleri ve itfaiye aracimiz ile acil durumlara
zamaninda midahale edebiliyoruz. Ayrica acil
durum ekiplerimizin yetkinliklerini cok sayida aktif
tatbikat ve egitimler ile surekli gelistiriyoruz. Bu
kapsamda 2020 yilinda 603 ¢alisanin katilimiyla
743 kisi*saat egitim, 583 kisinin katiimiyla 6
farkl senaryolu tatbikat gergeklestirdik.

is sagligi ve glivenligi alaninda
gerceklestirdigimiz egitim ve farkindalik
calismalarindan biri de SafetySpot
uygulamasidir. Bu uygulama kapsaminda
konusu ne olursa olsun, sirket icinde
gerceklestirdigimiz tim toplanti ve egitimler
oncesinde katilimcilarla, is glvenligi kaltarind
yayginlastirmayi ve farkindalidi gelistirecek
mesajlar iceren video ve sunumlar paylasiyoruz.

\\\0,012’/’ \\\0,008

i 2016 2017 2018 2019 2020
Is saghgi ve giivenligi sistemlerimizin
guvenilirligi, uygulamadaki ciddiyet
ve etkin vaka takip ve raporlamasi
sonucunda vaka degerlerimizde yillar
icinde bir distis trendi yasiyoruz.
Raporlama déneminde de bu diisus
trendini devam ettirdik.

2020 yilinda devreye aldigimiz "Karsan Kriz
Masas!" ile acil durum sonrasi ¢alisan ve
tesis emniyetini glivence altina alip tretim
devamliliginin saglanabilmesini ilgili teknik ve
yonetim ekibi katilimr ile hizli bir sekilde analiz
edebiliyoruz.

is GUVENLIGI BAYRAK
UYGULAMASI

Calisanlarimizin ve muteahhit firma
calisanlarinin is saghgi ve guvenligi
farkindalik ve motivasyonlarini

iSG EGITIMLERI Olasi afet durumlarinda toplumsal destek

amaciyla kullaniimak tzere, icerigi acil

arttirarak is sagligi ve givenligi 9.444 9.156 durum ekipmanlari ve ihtiyag molzer_neleri ile
YARALANMA ORANI* kiiltdriintin yerlesmesini ve donatiimis hgr an kullanima hazir acil durum
yaygnlasmasin saghyoruz. Bu amacla 5.136 6.579 . konteynerlerimiz bulunmaktadir.
O--._. L o) gergeklestirdigimiz uygulamalardan biri .
O de Is Guvenligi Bayraklari uygulamasidir. ) o )
14,7 13,3 145 WCM calismalarinin igerisinde yer ACIL DURUM EGITIMLERI
e! alan bu uygulama temelinde kaza
o yasanan ve yasanmayan is hatlarinin 1.491
96 . gorsellestiriimesine dayanir. [ o TSN o IS o PRSI o FREFFEEEE
(o) Uygulama kapsaminda gévde ve 2016 2017 2018 2019 2020
3,4 montaj hatlarimizda son 3 ay icinde giin

--O Egitim Katiimci Sayisi M Toplam Egitim Saati (kisi*saat)

kayipl kaza yasanmamis is hatlarina
mavi, kaza yasanmis is hatlarini ise
turuncu bayraklarla gorsellestiriyoruz.

2016 2017 2018 2019 2020

“Kaza Sayisi * 1.000.000 / Toplam Calisma Stiresi (Kaza
sayisi; 1 glin ve (zeri glin kaybi yasanan kaza sayisidir)

°Kaza Glin Kaybi * 1000/ Toplam Calisma Stiresi (Kaza Gun
Kaybi; 1 giin ve Gzeri glin kaybi yasanmis kazalardaki kayip
glin sayisidir)

Bu sayede pozitif rekabet ve
motivasyon duygusunu yayginlastirarak
kazasizligi tesvik ediyoruz.

2016 2017 2018 2019 2020

- -O Egitim Katilimai Sayisi B Toplam Egitim Saati (kisi*saat)
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#MesafeleriAsacagiz

Karsan COVID-19 sosyal mesafe
bilinglendirme filmi icin linki tiklayiniz.

COVID-19 Pandemi
Eylem Plani

2020 yilinda diinyanin giindeminde COVID-19 salgini
vardi. Yilin ilk ceyreginde etkilerini gésterir géstermez
salgina karsi proaktif bir eylem plani gelistirdik.

iK Midirinin baskanliginda, Uretim
Midard, idari isler Sorumlusu, is Givenligi
Uzmanlari, isyeri Hekimi, Saglik Personeli,
Endustriyel lligkiler Sorumlusu ve Sendika
Bas Temsilcisinden olusan bir Acil Durum
Eylem Ekibi olusturduk. Calisma Ekibi,
Dinya Saglik Orgiti (WHO), Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) ve Saglik Bakanhginin
uyarl ve uygulama onerilerini takip ederek
sirket ici calismalara basladi. Oncelikle cok
boyutlu bir risk tablosu olusturarak her risk
seviyesine uygun eylem planlarini tespit
ettik. Bu planlar dogrultusunda gerekli
ekipman ve cesitli malzemeyi temin ederek
mucadele ¢alismalarimiza basladik.

ilk olarak cesitli araclarla calisanlarimizi
bilgilendirici faaliyetler gerceklestirerek
COVID-19 riskleri hakkinda bilgilendirdik.
Operasyonel yapimizi degerlendirerek
calisma organizasyonumuzu, is ortamini ve
calisma saatlerimizi pandemi kosullarina
uyarladik. Bulas riskini azaltmak icin kisa
calisma, esnek ¢alisma gibi uygulamalara

gegip isglicimuzl en az %30 azalttik.
Calisanlarimizin saglik gegmisleri ve mevcut
kronik rahatsizliklarini degerlendirerek risk
gruplarini tespit ettik. Bir yandan is yerinde
hijyen ve korunma tedbirlerini en Ust dizeye
cikarirken diger yandan semptomatik

test ve kontrol uygulamalariyla bulas

riski olan ¢alisanlarimizi mumkun olan en
kisa strede tespit edip ve once is yerinde
olusturdugumuz izolasyon birimlerine

sevk edip ardindan kontrol icin hastaneye
glvenli sevklerini gerceklestirdik. Hastaliga
yakalanan ya da yakinlarindan dolayi bula
riski taslyan ¢alisanlarimizin karantina ve
tedavi sureclerini dikkatle ve strekli takip
ederek tibbi destek verdik.

Pandemi surecinde toplam 648 calisanimiz
hasta ve yakin temasli olarak etkilenmis
olup 198 calisan pozitif vaka olarak
degerlendirilerek tedavi altina alindi. Geriye
kalan 450 calisan ise yakin temasli olarak
filyasyon uygulanip ev karantinasina dahil
edildi.
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GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

iS SAGLIGI VE AKILLI VE GEVRECI

Yeni Toplu .
Tasima Trenc&ri

Evrensel bir insan hakki olan seyahat 6zgiirliigd.insan
tarihi kadar eski bir temel ihtiyactir. Degisen seyahat v
tasimacilik ihtiyaclarini yakindan takip ediyoruz:

'i'ﬂ'

# F—

g g,

iKLIM DEGISIKLIGI SORUMLU

GUVENLIGI MOBILITE VE CEVRE TEDARIK ISYERI GELIiSIiM

KAPSAYICI

Guglu Ar-Ge altyapimiz, yenilikgi tasarim
ve muhendislik kapasitemizle tim
dunya icin daha cevreci, guvenli ve akilli
mobilite ¢ézUmleri sunmak, bu alanda
oncu uygulamalari hayata gegirmek icin
calislyoruz.

Dlnya genelinde hizla artan nifus

ve ekonomik etkinliklerin kentlerde
yogunlasmasiyla nifusun kentlerde
yogunlasmasi yasam standartlarinda da
blylk bir degisime neden oluyor. Bugln
%55 olan kentte yasayan nufus oraninin
2050 yilinda OECD Ulkelerinde %80’e
ctkmasinin beklenmesi mevcut kent
organizasyonunun gelecek ihtiyaglari
karsilamayacagini gosteriyor. Basta
iklim degisikligi olmak Gzere gevresel
etki, saglik, emniyet ve ekonomik gelisim
kaygilar da distndldiginde daha
verimli, daha akilli daha surdurtlebilir
bir kent organizasyonuna gegis ihtiyaci
yadsinamaz bir gercek olarak karsimiza
clikiyor.

Ayda ortalama 50 saatin Uzerinde
sureyi trafikte gecirerek kentlerdeki

hizli yasam tarzi beklentilerine aykiri

bir tasimacilik olgusunun gin gectikce
artmasi ekonomik ve gevresel manada
verimliligin dismesine neden oluyor.
Ornegin mobilite harcamalarinin %85'ini
olusturan 6zel araglarindan kullanim
zamaninin sadece %4’'tnde yararlaniyor
olmasi kent yasaminin en énemli
bilesenlerinden biri olan tasimacilik ve
seyahat faaliyetlerinde de buyuk bir
donustum ihtiyacina isaret ediyor.

©6-@@
TOPLUMSAL \_/

5G ve baglanti teknolojilerindeki hizli
gelisim, elektrifikasyon, paylasim
ekonomi uygulamalari, otonom arag
teknolojileri, moduler arag tasarimlari gibi
kendisini ispatlamis teknoloji ve trendler
gelecek donemlerde mobilite modellerini
sekillendirecek uygulamalar olarak
karsimiza ¢ikiyor.

Dunyanin cesitli Ulkelerinde yurarlige
giren, hidrokarbon yakitli araclarin
sinirlandirimasini éngéren regulasyonlar,
batarya teknolojilerindeki buyuk gelisimle
gerek ekonomi gerek performans agisindan
elektrikli aracglarin beklentileri karsilar
duruma gelmesi, arag sarj istasyonu
altyapisinin gelisiyor olmasi elektrikli
araglar yoninde taleplerin artmasini
sagliyor. 2020 yilinda 2 milyon adedi gegcen
elektrikli arag (EV) satisinin 2030°da 32
milyona ulasmasi bekleniyor. AB basta
olmak Uzere elektrikli araclarin tesvik
ediliyor olmasi da Ureticileri de bu yone
dogru motive ediyor. Yeni tGrln ve araclar
gelistikce mobilite modellerini cesitlendiren
is modelleri ve online hizmetlerin arttigini
da gézlemliyoruz.

Ozel araclardaki elektrifikasyon déniistimu
toplu tasima ve otobls segmentinde

daha da hiz kazaniyor. AB Yesil
Mutabakati cergevesinde benimsenen
2030 dekarbonizasyon politikasi, elektrikli
araclara gegisi hizlandirirken bu déntsim
toplu tasimada daha hizli yasaniyor.
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Ornegin 2019 yilinda AB'de 2.000 EV
otobuUs trafige ¢ikmisken bir yil sonra
bircok Avrupa kentinin neredeyse blyuk
taleplerinin EV aracglara dondugunu ve
yakin dénemde tim filolarini EV araglarla
degistirmeye karar verdiklerini gorduk.

Artan elektrikli araclarin yapisal olarak
hidrokarbon yakith araclara kiyasla ¢ok
daha kompakt bir yapiya sahip olmasi
modouler platform yapilari sayesinde bir¢cok
aracin ayni platform Gzerinden tretilmesine
olanak taniyor. Bu otomotiv endustrisinde
cesitlilik, kalite ve Gretim verimliligi
anlaminda buytk bir avantaj tretiyor.

5G gibi baglanti teknolojilerinin, sensor
teknolojilerinin ¢ok hizl gelismesiyle loT
uygulamalari mobilite sektériinde de
kendini gostermeye basladi. Otonom
araglarin yollarda goérulebilecek hale
gelmesinin yaninda araclarin birbiriyle,
kent altyapisiyla, trafik sistemleriyle hatta
insanlarla iletisim kurabilecek hale gelmesi,
yasam kalitesini, emniyeti ve verimliligi
artiracak uygulamalarin da ortaya
¢ikmasina olanak sagladi.

2025 yilinda 100 kentin buytk Otonom
Arag (AV) filolara sahip olacagini, 2030'a
kadar otoyollarda Seviye 4 olarak
adlandirilan slrtcl gerektirmemekle birlikte
tanimli bir rotada otonom hareket edecek
araglarin kullanilmaya baslanacagini, 2040
itibariyle toplu tasima filolarmnin tamaminin
AV araclardan olusacagi tahmin ediliyor.
Boylelikle de toplam yolcu*km seyahat
miktarinin %66’sinin otonom araglarda
seyahat edecegini soyleyebiliriz.Bu

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE CEVRECI
MOBILITE

yolculuklarin %55'inin de bir toplu tasima
¢6zUmU ya da istege bagh (on-demand)
servisle gerceklestirilecegini 6ngorebiliriz.

Bu donlsimin sadece arag Ureticilerinin
faaliyetleriyle gelismesini beklemek

hatali olur. Teknoloji donanim sirketleri,
yazihm sirketleri, yan sanayi sirketlerinin
yaninda yeni mobilite teknolojilerini online
hizmetlerle butinlestirip yeni mobilite
servisleri gelistirmek isteyen teknoloji
sirketleri de bu alanda hizla Grin ve
hizmetler gelistiriyor.

Karsan olarak bizim de hedefimiz, elektrikli
ve otonom toplu tasima modellerinde
dUnyada 6ncl olmayi, mobilite ekosistemi
icinde is birlikleri gelistirerek musteri odakli
¢6zUm ve hizmetler gelistirmeyi hedefliyoruz.
Bu kapsamda stratejik planlama ve is
gelistirme, pazarlama ve Ar-Ge birimlerimizin
calismalariyla yenilikgi 6zellikleri olan
elektrikli ve otonom aragclar gelistirmeye,
faaliyetlerimizi mobilite hizmetleri alanina
yayginlastirmaya basladik.

Covid-19 sureci mobilite hizmetleri
Uzerinde de kendisini gosterdi. Paylasimli
araclarin kullaniminda bulylk bir azalma
gozlemlenirken toplu tasima hizmetlerinde
yeni beklenti ve ihtiyaclar ortaya ¢ikti. Biz
de bu beklentilere yanit verecek ¢éztimler
gelistiriyoruz. Sofér ve yolcu glvenlik
uygulamalari, otomatik dezenfektasyon
sistemleri, sosyal mesafe duyarli tasarim ve
sosyal mesafe uyari sistemleri, yolcu sayag
sistemleri gibi uygulamalar toplu tasima
araglarinda goérilmeye baslanacak teknoloji
ve uygulamalar arasinda yer aliyor.

iKLIM DEGISIKLIGI
VE CEVRE

SORUMLU KAPSAYICI

TEDARIK ISYERI GELIiSIM

MAAS GLOBAL

iletisim teknolojileri ekosistemindeki
gelismelerle birlikte mobilite sektorinde
de yeni hizmet tarlerinin ortaya ¢iktigini
g6riyoruz. Kentlesmenin getirdigi
sorunlari firsata dénUsturerek tiketici
odakl alisilagelen yapilari yikici is
modelleri olusturan bu hizmetler, daha
az gereksiz yolculuk yapmamizi, daha
az sera gazi emisyonu Uretmemizi, arag
ihtiyacini azaltarak trafik sikisikliklarinin
azalmasini, tiketiciler igin gelismis
kolayliklar ve maliyet tasarrufu
saglanmasini mdmkin kilan 6zellikler
iceriyor.

Tuketicilerin de bu hizmet modellerine
yoneldigi gorultyor. 2018 yilinda 171,5
milyar ABD dolari olan “Hizmet Olarak
Mobilite” (MaaS - Mobility as a Service)
pazar blyUkliginin 2024 yilinda
347,6 milyar ABD dolarina ulasacagi

TOPLUMSAL
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6ngoruldyor. En hizli blylimenin de AB
pazarinda gerceklesecedi ongorultyor.

Biz de sektérimuzun periferisinde
yasanan bu gelismeyi g6z ardi etmeyerek
bu alanda is birlikleriyle buytumeyi
hedefliyoruz. Bu stratejinin bir uzantisi
olarak da Finlandiyali mobilite servis
operatort Maa$S Global'e yatinm yaptik.
Dinyanin bu alanda faaliyet gosteren ilk
sirketi olan MaasS Global'in yatinmcilari
arasinda Karsan'la birlikte Mitsubishi,
BP, Mitsui, Toyota, Transdev gibi mobilite
¢ozUmlerine hizmet eden diger bazi
sirketler de yer aliyor.

Maas Global'in hizmet ¢c6zima Whim,
ulasim icin belirli bir Gcret 6denip taksiden,
e-scooter’a, kent bisikletlerinden,

toplu ulasima secilen paketteki ulasim
¢ozUmlerine tek bir uygulamadan erisimi
mumkun kiliyor. Boylece kullanicilar arag
sahibi olmadan tim ulasim ¢ézimlerine
tek kanaldan erisebiliyor.
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Elektrikli ve
Otonom Araclar

AKILLI VE GEVRECI

Elektrikli ve otonom toplu tasima araglarinda
6ncl olma hedefiyle Grtiin gamini hizla
genisletiyoruz. Bu kapsamda kisa bir

slirede birgok yeni elektrikli ara¢ modelini
portféyimuze dahil ettik. Raporlama
déneminde ise Avrupa ve Amerika'nin ilk
otonom elektrikli otobUstnun lansmanini
gergeklestirerek seri Gretim hazirlhigini
gerceklestirerek bu alandaki iddiamizi
ortaya koyduk.

Kisa vadede hedefimiz elektrikli arag Grin
gamini 6m'den 24m'’ye genisletip toplu
tasima ¢ozumlerimizi cesitlendirmek ve
musterilere ihtiyag duyabilecekleri tam trln
gamini sunabilmektir. Orta ve uzun vadede
ise tum Urtin gamini otonom teknolojiler

ile donatarak hizmet segmentleriyle de
butlnlestirerek sirketimizi arag Ureticisi
olmasinin yaninda sdrdarilebilir mobilite
¢6zUm ve hizmetleri saglayan bir sirket
haline getirmektir.

Elektrikli araglarimizla kisa strede ihracat
basarisi yakaladik. Elektrikli arag trtinlerimizi
piyasaya sundugumuz 2018 yilindan
itibaren toplam 172 elektrikli arag ihrag ettik.
Bu sayi Karsan markali araclarda toplam
ihracatimizin %11,9'una denk gelmektedir.
2020 yilinda ise elektrikli araclarin
ihracatimizdaki payi %12,3'e ulasti.
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2018-2020 ELEKTRIKLI ARAC
iHRACAT DAGILIMI

2020 yihnda
elektrikli araglarin
ihracatimizdaki payi

29

ulasti.

M Romanya %39 ' Fransa %34 [ Portekiz %12
m ABD %2 B Almanya %5 ® Litvanya %3
Diger %2

@ GRI-102-6

Karsan Siirdiiriilebilirlik Raporu 2020 | 30



Elektrikli Araclar

JEST Electric

Kiresel pazara elektrikli, iklim dostu

toplu tasima araglari sunma stratejimiz
dogrultusunda 2015 yilinda baslattigimiz
Ar-Ge calismalarinin ilk Grint olan JEST
Electric ile kendi kulvarinda olduk¢a glclu bir
elektrikli araci Grtin portfoylimuze ekleyerek
bu pazarda séz sahibi olduk.

Projenin temel amaei, tam sarj ile minimum
200km menzile ulasabilen, sarj stresi AC!de
maksimum 2 saat olan, Class A 22 yolcu
kapasiteli ve mevcut dizel aracin tim konfor
ozellikleri ve opsiyonlarini tasiyan bir elektrikli
arag Uretmekti. JEST dizel platformunu baz
alarak, powertrain, elektrik-elektronik, trim
komponentlerinde yapilan degisiklikler ile
JEST Electric'i Urettik. ihracati gerceklestirilen
JEST Electric araglari bugiine kadar 1 milyon
km’'den fazla kullanildi.

ATAK Electric

JEST Electric projesinin hemen ardindan
2018 yilinda ATAK Electric projesini baslattik.
Amacimiz tam sarj ile minimum 300 km
menzile sahip, sarj stresi DC'de maksimum
3 saat olan, Class | 52 yolcu kapasiteli

ve konforlu bir arag Uretmekti. Proje ile ilk
defa 8m, 11 ton kapasiteli bir elektrikli arag
Urettik. Ayrica aracin elektrikli motor, batarya,
elektronik yazilim ve stil calismasini da
gerceklestirerek bir ilki basardik. Mihendislik
dogrulama, gelistirme ¢calismalari, proses
dogrulama igin gerekli calismalarini da
kendimiz gerceklestirdik.

e-ATA

JEST Electric ve ATAK Electric araglarimizdan
sonra Urdn gamini elektrikli agir ticari

yolcu otobusl segmentiyle genisletmek
hedefiyle raporlama doneminde e-ATA
projesini baslattik. Proje ile 12 metre otobus
segmentinde modern tasarimli, rekabetgi,
farkli pazarlara uyumlu bir arag gelistiriyoruz.
e-ATA kendi mihendislik ve tasarim
olanaklarimizla gelistirilmis, %100 elektrikli,
hizli yolcu indirme-bindirme ozelligi olan,
alcak tabanli, sessiz, verimli, ekonomik ve
cevre dostu bir ulasim ¢ézdmu olarak 2021
yilinda seri-Uretime hazir hale gelecek. Sonraki
evrelerinde e-ATA platformunu otonom,
e-mobilite ve akilli otobls uygulamalariyla
uyumlu hale getirmeyi hedefliyoruz.

REJENERASYON TEKNOLOJiSi

Rejenerasyon, elektrikliaraclarda gaz
pedalindan ayak cekildiginde ve frene
basiimadigi takdirde, aracin mevcut kinetik
enerjisinin elektrik motoru vasitasiyla
bataryalari sarj etmesini saglayan
teknolojidir. Bu sayede ara¢ menzillerinde
belirgin artis saglanabilmektedir.

Gelistirdigimiz rejenerasyon teknolojisi

aracin %100 sarj durumundan %0'a yapilan
standart srtslerde %15 enerji tasarrufu
saglamaktadir. Bu sayede de arag sarj
gerektirmeden ortalama 45 km daha fazla
kullanilabilmektedir. Boylelikle enerji tasarrufu
saglanarak, aracin rotasindaki kullanim sefer
sUresi artmaktadir.
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https://www.youtube.com/watch?v=ou_UrtTFm7c

Otonom Atak Electric tanitim filmi
icin linki tiklayiniz.

Otonom Atak

Elektrik

Son yillarda surlctstz arag modellerine
gecisin baslamasi ve yakin gelecekte

de bu ihtiyacin 6zellikle toplu tasimada
hizlanacagini 6ngorerek Atak Electric arag
segmentimize otonom surds sistemiyle
donatilmis bir Grin eklemeyi hedefledik.

2019'da baslattigimiz bu projeyle ATAK
Electiric aracina ileri seviye strlcu
yonlendirme (ADAS) ve Seviye-4 otonom
surus ozelligi kazandirarak segmentinde
6ncu bir Grtn gelistirmeyi amagladik.

Seviye 4 otonom surus 6zelligi bir

aracin “tanimli alan igerisinde, strtcu
yardimi olmadan aracin dinamik strds
fonksiyonlarinin tamamini yerine
getirebilmesi” gerekir. Bu kapsamda arag
Uzerinde yapilmasi zorunlu olan ve belki de
en blyuk degisiklik ihtiyaci, aracin mekanik
bir kuvvete maruz kalmadan gerektiginde
CAN haberlesmesi sayesinde otomatik
olarak direksiyonu dondurebilmesidir. Bunun
icin de araci “Drive by Wire” teknolojisi olarak
adlandirilan elektrikli direksiyon sistemi ile
donattik.

Tum tasarim ve muhendisligini Karsan
ekiplerinin gerceklestirdigi aracin otonom
surus icin gerekli yazilimlari yine bir Turk
sirketi olan ADASTEC is birligiyle gelistirildi.

Tdm test calismalari raporlama doneminde
tamamlanan Otonom Atak Electiric 2021 yili
itibariyle seri Uretime hazir hale geldi.

Kendi segmenti icinde Avrupa ve ABD
piyasasinda bir ilk olacak Otonom Atak
Electric 6nemli bir potansiyel tasiyor. Mevcut
durumda kullanimi igin dinya genelinde
yasal mevzuat altyapisi olusmayan

tam otonom Seviye-5 teknolojisi yerine,
hdlihazirda birgok Glkede kullanilabilir
durumda olup kisa dénemde yayginlasmasi
daha muhtemel olan, tanimli ortam ve
rotada gdzetim altinda strldctsiz seyir
saglayan Seviye-4 Otonom Atak Electric,
hem toplu tasima modlarina uyumlu 6zellikler
gosteriyor hem de surtcult araglarla birlikte
ayni trafik ortaminda kullanima izin veriyor.
Uzerinde tasidig ileri teknoloji ile Otonom
Atak Electric'in, Seviye-5 sirus o¢zellikleriyle
donatilabilecek bir altyapiya sahiptir.

Otonom Atak Electric projesiyle
gerceklestirdigimiz 6grenmeyle diger
segmentlerde de 6ncli otonom elektrikli
araglar Uretmeyi hedefliyoruz. Lansmaninin
hemen ardindan Romanya'ya satisinin
gergeklestiriimesi ve ABD'ye ihracatinin da
glndemde olmasi Otonom Atak Electric

ve otonom araclarin yakin gelecekteki
potansiyelinin en 6nemli gostergesidir.

Karsan Sirdiriilebilirlik Raporu 2020 | 32



https://www.youtube.com/watch?v=j6XeQgYoM3s
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ol o
Ar-Ge, Inovasyon

ve Dijitallesme

Yeniden tanimlanan mobilite ekosisteminde toplumu gelecege tasiyacak,
strdirdlebilir Grin ve hizmetle saglayici sirket olma hedefimiz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz calismalarin merkezinde gelismis Ar-Ge kapasitemiz ve
inovasyonu 6n plana tasiyan bakis agimiz bulunuyor.

Surdurulebilirlik anlayisimiz dogrultusunda
diger faaliyet alanlarimizda oldugu gibi Ar-Ge
ve inovasyon ¢alismalarimizda da deger zinciri
mantidlyla hareket ediyor calismalarimizi

Urln ve hizmet gelistirmenin yaninda tretim
slreclerinde dijitallestirme basta olmak Gzere
yenilik¢i uygulamalar hayata gegiriyoruz.

Ar-Ge calismalarimiz 2019 yilinda Sanayi ve
Ticaret Bakanhgi tarafindan tescillenen Ar-
Ge Merkezimiz tarafindan ilgili is birimleriyle
es gudum iginde yuratalayor. Yeni teknoloji
trendleri, musteri talepleri, mevcut projelerden
dogan yenilikler, bilimsel yayinlar Ar-Ge
projelerimizi besleyen temel kaynaklardir.

Bu kapsamda, 58 arastirma personeliyle
cesitli alanlarda ¢alisma yuriten Ar-Ge
Merkezimizin en buyUk odagi strddrilebilir,
cevreci, elektrikli ve otonom araglar ve yikici
teknolojileri temel alan mobilite hizmet
modelleri gelistirmektir.

Son bes yilda gergeklestirdigimiz
calismalarda 71 milyon TL tzerinde Ar-Ge
harcamasi gerceklestirdik. Bu ¢calismalar
sonucunda 13 patent basvurumuz

kabul gérdu, 5 yeni patent basvurusu
gerceklestirdik. Calismalarimiz sonunda 5
yeni Urin gelistirdik ve bu yeni tGriinlerden
yaklasik 355 milyon TL gelir elde ettik.

Raporlama déneminde dijitallesme ve

bilgi altyapimizin gelistiriimesine yonelik
calismalar yurattuk. Bu kapsamda enerji
tlketim takip sistemlerimizin dijitallestiriimesi
amaciyla SCADA uygulamalari ve

bayi siparis sisteminin dijitallestiriimesi
calismalarini gergeklestirdik. Diger taraftan
faaliyet slreclerimizde dijitallesme orani
artikga bilgi altyapisinin verimli ve givenli
bicimde yonetimi ihtiyaci da artti. Bu
dogrultuda takip ettigimiz ISO27001 Bilgi
Guvenligi Sistemi ve KVKK duzenlemeleri
dogrultusunda sistem iyilestirme
calismalari gergeklestirerek bagimsiz
firmalar tarafindan denetime tabi tutulduk.
Bu kapsamda raporlama déneminde
zararl yazilim ve saldirilara karsi sistem
glvenliginin artinlmasina, iletisim ve
sistem erisim glvenliginin glglendirilmesi,
veri siniflandirma ve yénetim sisteminin
iyilestirilmesine yonelik calismalar yurdttik.

iKLIM DEGISIKLIGI
VE CEVRE

SORUMLU KAPSAYICI

TEDARIK ISYERI GELIiSIM

DUSUK EMISYONLU MOTOR
UYGULAMASI

Ar-Ge calismalarimizin en 6nemli odagdi
cevreci araglar Gretmektir. Bunun bir
ayag elektrikli araglar dretmekken
diger ayagi da mevcut dizel yakitlh
araclarin emisyon degerlerini
dUslUrmektir. Raporlama doneminde
yeni teknik spektler belirleyerek

gerekli parametreler Gzerinde
arastirmalar yurattik. Arastirmalarimiz
sonucunda gerceklestirdigimiz
muhendislik calismalar dogrultusunda
tedarikgilerimiz de yazihm
guncellemeleri gerceklestirdi. Secilen
motor uygulamalarini prototip
araglarda test ettikten sonra arag
uygulamalarini gerceklestirdik.

Boylelikle dizel motorlu araglarimizin
da emisyon diizeyini belirgin 6lctide
azalttik.

SEGMENT SATIS RAKAMLARINA
GORE ORTALAMA ARAG EMISYON
DUZEYi (gr CO/kWh)

2019

TOPLUMSAL

@@

2020 yilinda Ar-Ge 250 arastirmasinda

34 sira yukselerek Turkiye'de 74. siraya
yiikseldik. Oniimiizdeki dénemlerde hayata
gecirecegimiz hedeflerle bu performansi
gelistirmeyi amagliyoruz. Bu kapsamda kisa
ve orta vadede elektrikli, baglantili ve otonom
Urin gamini artirmanin, Maas, TaaS ve loT
teknolojileri gelistirmenin yaninda Ar-Ge
personelimizi nitelik ve nitelik bakimindan
gelistirmeyi, Universite ve farkli endUstrilerle is
birligi projeleri gelistirmeyi, faydal model ve
patent sayilarimizi artirmayi ve bilimsel yayin
ve etkinliklere katilimimizi artirmayi ve 6zellikle
bir Ar-Ge Egitim Merkezi kurmayi hedefliyoruz.

CALISMALARIMIZ SONUNDA )
5 YENi URUN GELISTIRDIK VE BU YENi
URUNLERDEN YAKLASIK

365

MILYON TL GELIR ELDE ETTIK.

YOLCU EMNIYETi

Urettigimiz araclari, tim rekabetgi
ozelliklerinin yaninda trafik ve yolcu
emniyeti bakimindan en Ust dlizey
ozelliklerle donatiyoruz. Arag ve yolcu
emniyetini artirmaya yoénelik tasarim
ve teknoloji gelistirme calismalarimiza
raporlama déneminde de devam ettik.
M2 ve M3 kategorisi araglarin onayiyla
ilgili degisen duzenlemeler isiginda tim
arag tiplerini tekrar gézden gegirerek
acil ¢ikis kapilari, merdiven ve koltuk
bosluklari tasarim ve mihendislik
iyilestirmeleri yaptik.
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MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

GiRiS YONETISIM

TEMELLERI

Faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel etkilerin etkin bigcimde
yonetimi ana sirdurilebilirlik
onceliklerimizden biridir. Cevresel
etkilerin yonetimi ana calisma
modeli olarak benimsedigimiz
WCM metodolojisinin de temel
unsurlarindandir. Dolayisiyla
calismalarimizin her noktasinda
cevresel etkinin kontrol ve
azaltiimasi icin calisiyoruz. Uretim
faaliyetlerimizde olusan gevresel
etkiler arasinda iklim degisikligi ve
sera gazlari, gesitli hava gazlari,
enerji yonetimi, su tuketimi, malzeme
tiketimi, atik ydnetimi ve geri
doniisiim yer almaktadir. Diger
taraftan Urettigimiz araglarin kullanim
surecinde de basta yakit tuketimi ve
sera gazi emisyonlari olmak tzere
cevresel etki olusmaktadir.

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

iKLiM DEGISIKLIGI
VE CEVRE

SORUMLU
TEDARIK

ﬁ(lim Degisikl

ve Cevre Yonetimi

alismalarimizi dcyqndlrdlglmlz

KAPSAYICI
ISYERI

H W H

igi

TOPLUMSAL

GELIiSIM

@@

Tdm faaliyetlerimizde bu ilkelere gére
hareket eder cevresel etkilerin minimize
edilmesi icin calisinz. internet sitemizde
yayinlanan Karsan Cevre Politikasina
buradan ulasabilirsiniz.

Cevresel etkilerin yonetilmesi, minimize
edilmesi yaninda bu etkilerin diizgin
bicimde kaydedilmesi, raporlanmasi

ve denetlenmesi, ¢cevre mevzuatina
uyumun takip edilmesi de énemli bir
uygulama alanidir. Bu baglamda cevre
yonetim faaliyetlerimizi ISO14001 Cevre
Yonetim Sistem Standardina uyumla
gergeklestiriyoruz. Periyodik bagimsiz dis
denetim ve belgelendirme faaliyetleriyle
sistem guvenilirligini koruyoruz. Diger
taraftan T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan da denetim calismalari
gergeklestiriliyor. Raporlama déneminde
cevre mevzuatina uyumsuzluktan dolay:
sirketimize herhangi bir sikayet, hukuki
islem, maddi ya da ayni ceza yoneltiimedi.

Gelecek donemde gerceklestirecedimiz en
temel hedefimiz ISO 14001 Standardinin
yaninda ISO50001 Enerji Yonetim Sistem
Standardini da portféyuimuze eklemektir.
Bu kapsamda raporlama doneminde gerekli
tim hazirliklari gergeklestirerek egitim
calismalarimizi da gergeklestirdik.

Risk yonetimi strecinin de 6nemli bir parcasi
olan gevre ve enerji yonetimi Yonetim
Kurulundan baslayarak tretim birimlerine
uzanan bir sorumluluk dagilimiyla
yonetiliyor. Ana Uretim birimlerimizde

de cevre ve enerji yonetim slreclerinden
sorumlu ydneticilerimiz goérev yapmaktadir.
Surdurdlebilirlik yénetimi calismalarimiz
kapsaminda da cevre ve enerji yonetimi
konularindan sorumlu ¢alisma ekipleri
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olusturulmaktadir. WCM metodolojisinin
de bir parcasi oldugundan cevre ve

enerji yonetimi performansi kurumsal
performansimizin ve Ust yonetimden saha
operasyonlarina yoneticilerimizin bireysel
performansinin dederlendirilmesinde de
etkili olmaktadir.

Faaliyet lokasyonumuz endustriyel
sahalarda bulundugundan dogal yasamin
yogun oldugu, biyogesitlilik degeri
bakamindan zengin, dogal yasam alanlari,
endemik bitki ve canlilarin tzerinde etki
Uretebilecek bir yakinlikta bulunmuyor. Diger
taraftan tesis insaatlar gibi fiziki yatirmlar
yapildigi zaman, CED Yénetmeligi, Cevre izin
Yonetmeligi ve benzer yasal dizenlemelere
uygun olarak gergeklestirilen gevresel etki
degerlendirme calismalarinda, biyogesitlilik
Uzerinde muhtemel bir etki olup olmayacagi
tetkik edilir. Projeler bu tetkiklere uygun
olarak sekillendirilir.

Fabrika sahamizin 1 km yari ¢apli etki
alaninda koruma altina alinan bir arazi
bulunmamaktadir. Ancak 5 km uzaklikta
1998 yilinda RAMSAR alani listesine,
2001 yilinda Yasayan Géller Ag'ina dahil
edilen 19.900 ha alani kapsayan Uluabat
GolU bulunmaktadir. Uluabat Golu tipik

iKLiM DEGISIKLIiGi

VE CEVRE

CEVRE YONETiIMi HARCAMALARI (TL)

902.333
O-..

’ e

802.287
578.086 p

O e o

553.325

2017 2018 2019 2020

bir s1§ gol olmasi nedeniyle bitki cesitliligi
agisindan Turkiye'nin en sucul bitki
alanlarina sahip sulak alanlardan biri olup
Tarkiye'deki en genis Niltfer (Nymphaea
alba) poptlasyonuna sahiptir. Faaliyet etki
alanimizda olmamasina ragmen Uretim
sirasinda olusan cevresel etkilerimizi
yonetirken Uluabat Golu'nu dikkate alarak
hareket ediyoruz.

Etki yonetiminin disinda gerceklestirdigimiz
hatira ormani ¢calismalari ve agaglandirma
projelerine desteklerimizle biyogesitliligin
gelistirilmesine destek veriyoruz.
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GiRiS MOBILITE YENIDEN YONETISIM iS SAGLIGI VE AKILLI VE CEVRECI iKLiM DEGISIKLIGI SORUMLU KAPSAYICI

TANIMLANIYOR TEMELLERI GUVENLIGI MOBILITE VE GEVRE TEDARIK ISYERI GELIiSIM

- TOPLAM ENER]JI TUKETIMI (G)) URETIM BASINA ENER)I TUKETIMI

I kI [ ] D 0 u [ ] kI | IV | E [ )] JOGER  (TCE (GJ/adet) 200

. - 39.298 ’
Im Degisikligi, Ener) 5
(] | u [ ] ) )
Yonetimi ve Sera Gazlari
o)

iklim degisikligi biitiin diinyanin giindeminde tartismasiz
ilk sirayi alan en temel surdiirtilebilirlik riskidir.

Bir otomotiv sirketi olarak bizim de iklim
degisikligi riskleriyle miicadeleye kayitsiz
kalmamiz mimkin degil. Bu alandaki
calismalarimizin en blyik kismini, etkimizin
de en blylk bolimuni olusturan, araclarin
iklim degisikligi tizerinde etkileridir.

Basta elektrikli araclar olmak tizere iklim
degisikligi etkileri disuk araglar dretme

TN

firsata donustigu noktayi temsil ediyor. Bu
sebeple arag portfoyimuzin dénisimd,
Ar-Ge ve Urln stratejimizin de dnemli bir
kismini olusturuyor. Ancak bir endistri
sirketi olarak iklim degisikligi etkisi
bakimindan tretim faaliyetlerimizi de g6z
ardi edemeyiz. Bu noktada enerji verimliligi
ve sera gazi emisyonu yonetimi de dikkatle
yonettigimiz alanlardir.

3144 39I22 4(I(5 35I64 28|54
2016 2017 2018 2019 2020

M Dolayli Tuketim (Elektrik)
Dogrudan Tiketim (Dogalgaz)
TOPLAM SERA GAZI EMISYONU (Ton CO,e)

2.719

2.521
I I 1.815

4.665 3.772
2018 2019 2020
M Kapsam 1 Kapsam 2 ® Kapsam 3

2016 2017 2018 2019 2020

URETiIM BASINA SERA GAZI EMiSYONU
(Ton CO,e/adet)

1,84
-0
1,40 144
Jo WUNETEELLE e O
2018 2019 2020
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MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

GiRiS YONETISIM

TEMELLERI

Son iki yildir toplam enerji tiketimi ve buna
bagl sera gazi emisyonlari azalma trendi
gosterirken Uretim basina degerlerde tam
tersi yonde belirgin bir yikselme gortndyor.
Bunun temel sebebi Gretim miktarlarinda
son iki yildir yasanan diststir. Amacimiz
enerji verimliligi calismalariyla toplam
degerlerde azalma trendini korurken Uretim
basina degerlerde azalma saglamaktir.
Ancak bunu saglamak igin basta COVID-19
krizi nedeniyle yasanan tretim disistndn
de normal dliizeyine yUkselmesi gerekir.

Bu kapsamda bir dnceki yila kiyasla %47
oraninda artirdigimiz enerji verimliligi
calismalaryla 2020 yilinda enerji tiketimini
3.584 GJ azalttik. Bu deger toplam enerji
tlketiminin %6’sina denktir. Son Gg¢ yilda
azalttigimiz enerji tiketimi miktar da 9.613
GJ duzeyine ulasti. ISO 50001 Standardinin
devreye alinmasiyla verimlilik calismalarinda
momentumun artacagdini 6ngoruyoruz.

Aydinlatma sistemleri enerji tuketim
portfdyimuzde énemli bir yer tutuyor. Bu
nedenle raporlama déneminde Uretim
hatlarinin glvenlik aydinlatma sistemlerini
LED armatdrlerle degistirdik. Bu sayede
adet basina 130W tiketim gergeklesirken
bu degeri 54W duzeyine indirdik. Bir diger
enerji tiketim merkezi olan kataforez
tesisinde de araglarin bekletiimesini
azaltacak dizenlemeler yaparak enerji
kayiplarinin 6ndne gectik. Bu sayede de
yilda 171 MWh enerji tasarrufu sagladik.
Boyahanede gerceklestirdigimiz bir diger
calismada ise esanjor dairesindeki chiller
Unitesini sogutma amaciyla Urin suyuyla
besleyerek yillik 46,5 MWh enerji tasarrufu
sagladik.

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE CEVRECI

MOBILITE VE CEVRE

Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina
yonelik calismalarimizin bir diger ayagini
da yenilenebilir enerji tuketim tercihi
olusturuyor. Raporlama déneminde bu
alanda potansiyelimizi tespit etmek
amaclyla giines enerjisi ve solarwall
teknolojileri Uzerinde ¢calismaya basladik.

Uretim streclerinde olusan bir diger cevresel
etki kalemi de hava emisyonlaridir. Bu
emisyonlarin bir kismi enerji tuketiminden
kaynaklanirken bazi emisyon tirleri de
Uretim surecinde kullanilan malzemelerden
olusur. Ornegin arac boyalarinin
iceriklerinden dolayi uygulama sirasinda
ucucu organik bilesik (UOB) emisyonu
olusur. 2020 yilinda astar renginde
yaptigimiz iyilestirmeyle 3 kat uygulanan
boya artik 2 kat uygulanmaya baslandi.
Boya kullanimini azaltarak hem boya
camurunda tehlikeli atik miktarini azalttik
hem de yillik 826 kg UOB emisyonunu
onlemis olduk.

2020 YILINDA ENERJi TUKETIMINi

3 . 5 8 4 GJ) AZALTTIK.

SON UC YILDA AZALTTIGIMIZ ENER]i
TUKETiMi MIiKTARI DA

9 . 6 1 3 GJ) DUZEYIiNE ULASTI.

iKLiM DEGISIKLIiGi

SORUMLU
TEDARIK

KAPSAYICI

ISYERI GELISIM

SOx EMISYONLARI (kg/s)

,,Oss
49,90 7220
OO
’ 49,24 ®
42,27
O 2,25
2016 2017 2018 2019 2020

PARTiIKUL MADDE EMiSYONLARI (kg/s)

2.794
,'o\<~."~~.
2.123 O
O. 2.547
.. 1336 1285
O--nneev o
2016 2017 2018 2019 2020
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NOx EMiSYONLARI (kg/s)

5.346
4.167 O
O. 3326 3283
S g o’
2016 2017 2018 2019

UOB EMiSYONLARI (gr/m? arag)

196
194,6

145

372 46,7

o-’ ........... -O- - 364
0

2018 2019 2020

Otobls m Hafif Ticari

4.873

2020
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GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE CEVRECI
MOBILITE

Su Yonetimi

insanlik icin yasamsal bir kaynak olan su
Uretim icin de 6nemli bir hammaddedir.
Otomotiv Uretimi su tlketimi agisindan
cok yogun bir talep olusturmasa da Uretim
hacminin buyukligu nedeniyle su kaynaklari
Uzerinde belirli bir etki olusur. Bu nedenle
biz de faaliyetlerimizde iklim degisikligi
nedeniyle yakin gelecekte 6nemi ¢cok daha
artacak temel kaynak olan su kaynaklarini
sorumlu ve verimli bicimde kullanmaya
gayret gosteriyoruz.

Faaliyetlerimizde kullandigimiz su
kaynagini kendi tretim tesisimizde bulunan
kuyulardan elde ediyoruz. Dolayisiyla
kullandigimiz tim su kaynagdi taze su
kaynagdi niteligindedir. Son iki yilda, Gretim
sayilarindaki disus toplam su tiketim
degderlerimizin de dismesine sebep oldu.
Bu durum normal sartlarda Gretim basina
su tlketiminde artisa neden olurdu. 2019
yilinda da beklentiye uygun bir trend olustu.
Ancak raporlama déneminde verimli tuketim
cabalariyla birlikte Gretim basina su ¢ekimi
degerlerimiz de dUsUs trendine gecti.
Gelecek donemlerde gergeklestirecegimiz
calismalarla bu trendi korumayi ve 10 m3/
adet dizeyine ulasmayi hedefliyoruz.

Su Uretim tesislerimizde yenilikci bir teknoloji
olan Ters Osmoz teknigini kullaniyoruz. Bu
kapsamda Uretim hatlarina sabit ve istenilen
kalitede su saglayip anlik bozulmalarin,

atik su ve temizlik kimyasali kullaniminin
ondne gegiyoruz. Raporlama déneminde
boyahanede kullandigimiz suyu, laboratuvar
biriminin analizleriyle takip ederek arag

basi 1,56 m? tasarruf sagladik. Ters Osmoz
Unitesinden c¢ikan kullanim kalitesi disuk
suyu Uretime geri dondurmek icin fizibilite
calismalarina basladik.

Uretimde kullandigimiz su sonug olarak
kirlenerek atik su haline geliyor. Olusan

atik suyu aritma tesislerinde yasal
dizenlemelerde belirtilen kabul edilebilir
esik degerlere ulastirdiktan sonra gerekli
izinlerde belirtilen atik su kanallarina desarj
ediyoruz. Bu suregte iki temel hedefimiz
bulunuyor. ilki suyu daya verimli kullanarak
atik su miktarini azaltmak ikincisi de atik su
artiminda olusan atik su gamuru miktarini
azaltmaktir. Raporlama déneminde

atik su gamuru miktarini gegmis seneye
kiyasla %14 azaltarak 0,77 kg/m? atik su
dizeyine indirdik. Ontimiizdeki yil bu degeri
iyilestirerek 0,75 kg/m? atik su dizeyine
indirmeyi hedefliyoruz.

iKLiM DEGISIKLIiGi
VE GEVRE

SORUMLU KAPSAYICI

BOYAHANEDE KULLANDIGIMIZ
SUYU, LABORATUVAR BIiRiMiNiN
ANALIZLERIYLE TAKIP EDEREK ARAGC
BASI

1 y 5 6 M3 TASARRUF SAGLADIK.

SU CEKiMi (m?)
O“"“-.
70.712 "O\\
63.399
o
36.913
2018 2019 2020
ATIK SU (m?)
O~“-.
33883
28.030
-~ 15.750
ko)
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TEDARIK ISYERI GELISIM

ATIK SU CAMURU MIKTARINI GECMIS
SENEYE KIYASLA

w14

AZALTARAK 0,77 KG/M® ATIK SU
DUZEYINE iNDIRDIK.

URETiIM BASINA SU CEKiMi (m?adet)

LO--.
i -0
12,7 12,2
111
S
2018 2019 2020
ATIK SU CAMURU (kg/m3atik su)
O-..
348 O
3,18 .
1,76
Q.
0,9
0. 0,77
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Z‘tlk Yonetimi
ve Geri Kazanim

Cevre yonetim portfoyimuzde onemli

bir yer tutan atik yénetimi konusunda
temel ilkemiz, tehlikeli ya da tehlikesiz,
operasyonlarimizda olusan tim atiklari
kaynaginda azaltip mimkudn oldugunca
yuksek oranda geri dénustirmektir. Bu
sebeple Uretim hatlarinda tehlikeli atiklari,
geri donusturdlebilir atiklar ve geri
donustlrilemeyen endustriyel atiklari ayri
ayri topluyoruz.

Son iki yilda gerceklestirdigimiz malzeme
ve atik yonetimi calismalaryla Gretim
miktarindaki azalma oraninin tzerinde atik
miktarimizi azalttik. Bu sayede disen Uretim
miktarina ragmen hem toplam atik miktar
hem de Uretim basina atik miktari azald.

Toplam atik miktarimizin neredeyse timu
geri donusturilmekte ya da enerji olarak
geri kazaniimaktadir.

2020 yilinda tretim hatlar ve ofislerden
kaynaklanan atiklarn Sifir Atik sistemine gére
ayri toplayarak diizenli depolama tesisine
giden atiklari en distk dizeye indirdik. Bu
uygulama kapsaminda ofislere yerlestirilen
sifir atik konteyner sistemleri ile atiklar
kaynaginda azalttik. Uygulamayla Sifir Atik
belgesi almaya hak kazandik.

Yemekhanede kullanilan yag tutucular
dizenli kontrol edilmediklerinde yag
taskinlarina, koku problemlerine ve kis
aylarinda ise iletim hatlarinin donmasina
sebep olabiliyor. Bu nedenle yag tutucu
yerine yag yiyen bakteri uygulamasina
gectik. Proje kapsaminda yag tutucu tankina
yag yiyen bakteri ilave ederek bitkisel atik
yagin karbon dioksit (CO,) ve su (H,0)
molekullerine dontsmesini sagladik. Olusan
karbondioksit sera gazi olmasina ragmen
atik yagin bertarafinda kullanilacak enerji
g6z Untnde bulunduruldugunda mukayese
goturmeyecek kadar azdr.

iKLiM DEGISIKLIiGi
VE GEVRE

SORUMLU
TEDARIK

KAPSAYICI
ISYERI

TURUNE GORE ATIKLAR (Ton)
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Bertaraf Geri
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21
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236.094
2.096.924
2.742.108
1.845.997

1.209.919

Eneriji Geri
Kazanim
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0
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244.580

0

TOPLUMSAL
GELISIM

URETiIM BASINA ATIK MIKTARI (kg/adet)
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GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

Kesintisiz ve yliksek verimli bir

tedarik zinciri otomotiv sektorinde
basarinin temel unsurlarindandir.
Uretim faaliyetlerimizi deger zinciri
butini icinde degerlendirerek
yoOnetiriz. Bu nedenle tedarikcilerimiz
bizim icin sadece mal ve hizmet

satin aldigimiz firmalar degil,
Urtinlerimizin 6nemli bilesenlerini
ureten, operasyonlarimiz icinde birincil
onemi olan is ortaklarimizdir. Bizim
icin gerceklestirdikleri faaliyetlerden
dogan sosyal, cevresel ve ekonomik
etkiler, surdurilebilirlik yonetiminde de
kendini gosterir.

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE CEVRECI
MOBILITE

iKLIM DEGISIKLIiGi
VE CEVRE

SORUMLU KAPSAYICI
TEDARIK ISYERI

Tedarik Zinciri

Verimli ve ylUksek kalite niteliklerinde bir
Uretim operasyonundaki énemi nedeniyle
tedarik zinciri yonetimi kendine 6zgi bir
organizasyonla, CEO’ya bagl faaliyet
gosteren Satin Alma Direktorltgu ve
Endustriyel Operasyonlar Genel Mudur
Yardimciligina bagh Tedarik Zinciri
Mudurlugi tarafindan yuratalayor.

Bir arag Uretime gegcirildiginde temin
edilmesi gereken malzemeleri listeleriz.

Satin Alma uzmanlarimiz gerekli parcalari
saglayacak tedarikgileri belirler, sistemi
seri tedarik strecine hazirlar. Tedarik
Zinciri uzmanlarimiz gerekli parcalarin
siparislerini olusturarak temin edilmesini
saglar. Tedarik planlar haftalik ve aylik
araliklarda hazirlanarak tedarikgilere
kesin ve 6ngoru siparisler verilir. Tedarik
plani ve parca tirtine gore lojistik modlari
da planlanarak tretim tesisine sevkiyat
gerceklestirilir.

TOPLUMSAL N N \__ \___
GELISIM

TEDARIKCIi YAPISI

Tedarik portféyimuz 20 binin Gzerinde
Urtin ve hizmet kaleminden olusuyor. Bu
tedariki belirli Griin ve operasyonel kalite
normlarinda kesintisiz gerceklestirmek
amaciyla 7 binin tzerinde firmadan olusan
bir tedarikgi havuzumuz bulunmaktadir.
2020 yilinda bu havuzda yer alan 800’e
yakin tedarikgiden satin alma operasyonu
gergeklestirdik.

Satin alma operasyonlarimizi ¢ temel
tedarikgi tUrtine gore gerceklestiriyoruz.
Bunlar govde, sasi, gu¢ aktarim, elektrik-
elektronik sistem parcalari Ureten altyapi
tedarikgileri, i¢-dis trim, kimyasal, 1sitma-
sogutma sistem parcalari Ureten Ust

yapl tedarikgileri ve arag tUretiminde
kullanilmayan Grtn ve hizmetler saglayan
endirekt Grlin ve hizmet tedarikgilerdir.

YERLI TEDARIK ORANI

@ o Fo Ym—— o R— 0
%88,3 %89,6 %89,7 %89,6 %89,5
O ___________ O--. "‘-O. ________ O ___--—"'O

%50,6 %56,8 %48,7 %46,1 %52,2

2016 2017 2018 2019 2020

O Ciro Bazinda Urtin Kalemi Bazinda

O Tedarikgi Sayisi Bazinda

{ @ GRI-102-9
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Tedarikgi yapimiz kuguk 6lgekli firmalardan
kiresel otomotiv tedarikgilerine kadar
degisen olcekte, neredeyse tamami

Tier 1 sinifi yerli ve yurtdisi firmalardan
olusuyor. 2020 yilinda satin alim yaptigimiz
tedarikgilerin satin alim cirosu bazinda
%52,2'sini, tedarikgi adedi bakimindan
%75,6'sin1, Urin kalemi bazinda ise
%89,5'ini yerli tedarikgiler olusturuyor.

2020 yilinda satin alim yaptigimiz
tedarikgilerin satin alim cirosu bazinda

62, 2 s

tedarikci adedi bakimindan

%/ D,00m

Grtn kalemi bazinda ise

%89,5'ini

yerli tedarikgiler olusturuyor.

TEDARIKCi SECME VE
DEGERLENDIRME

Direkt Grun tedarikgilerimizi secerken belirli
Uretim, kalite, yonetim ve calisma kriterlerini
karsilamalarini bekliyoruz. Nominasyon
surecinde tedarik¢i adaylarini bu kriterleri
taslyip tasimadiklarina dair 6n denetimden
gegiriyoruz. Denetimde, aday tedarikgilerin
cevre, is sagligi ve guvenligi, calisma
kosullari, kalite, Gretim, lojistik normlarina
uyumunu, yénetim, metot ve mihendislik
kapasitesi, rekabetcilik dizeyini, finansal
yapisini degerlendiriyoruz. Basta IATF
16949 ve ISO 14001 olmak Uzere cesitli

SORUMLU
TEDARIK

sistem standartlarina haiz olup olmadiklarini
sorguluyoruz. Denetimden gecen firmalari
tedarikgi listesine dahil ediyoruz.

Tedarikgi se¢im doneminde yaptigimiz
denetimlerin yaninda birlikte calistigimiz
tedarikgileri de denetime tabi tutuyoruz.
Gergeklestirdigimiz bu denetimleri 6z
degerlendirme ve saha ziyaretleri seklinde
yurtttyoruz. Denetimlerde, tedarikgimizin
yonetsel, mihendislik, metot, Uretim

ve lojistik planlama yonlerini, kalite,
gevre, calisma kosullari ve is glvenligi
uygulamalarini degerlendiriyoruz. Bu
uygulama kapsaminda 2020 yilinda 12
tedarikgimizi denetledik.

L i

e T L o P,

Tedarikgilerimiz gibi Urettikleri Grtnleri

de denetleyerek onayliyoruz. Bu onaylari
verirken tedarikgilerin operasyonlarini,
tedarik ettikleri hammaddeleri, hammadde
kaynaklarini, operasyon akislarini, Grinleri
ne sekilde kontrol ettiklerini ve belirlenen
parametrelerin Uretimde kayit altina alinip
alinmadigini da kontrol ederiz. Bu sayede
Urtnlerde degiskenligi azaltarak daha
standart sekilde Uretim yapabiliyoruz.

Urlinlerde yasanan hatalarla ilgili olarak
tedarikgilerimize geribildirim yapar problem
cozme teknikleriyle aksiyon alinmasini

ve bulunan ¢6zdmun yayginlastirnimasini
saglariz.
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Duinya kara ulasimi pazarinda, KATEGORIi BAZINDA CALISAN SAYISI
musteri ihtiyaclarina yaratici,
surdurilebilir ve ilham veren ¢6ziim
ve oneriler sunma misyonumuzu
gergeklestirmekte en temel glicimuiz
kaliplardan bagimsiz disunebilen,
yenilikci ve pozitif etki Gretmeye odakl
insan kaynagimizdir. Fikir cesitliliginin
saglanmasi i¢in insan kaynaginda
cesitlilige deger vermek, herkese

esit firsatlar tanimak ve calisanlara
potansiyellerini gerceklestirmelerine
olanak taniyan gelisim olanaklari
sunmak gerekir.

829

m Saat Ucretli

Aylik Ucretli

KAPSAYICI
iSYERI

CALISAN DEMOGRAFISIi

EGIiTIM DUZEYINE GORE CALISAN SAYISI YAS GRUBUNA GORE CALISAN SAYISI

113

513 186 713

m ilkégretim Lise M Lisans ve Lisans Ustii m 18-30 30-45 W 45+
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GiRiS MOBILITE YENIDEN AKILLI VE CEVRECI

TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

iS SAGLIGI VE

Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Insan Haklari

iKLIM DEGISIKLIiGi SORUMLU

GUVENLIGI MOBILITE VE GEVRE TEDARIK iSYERI GELISIM

KAPSAYICI

Karsan Is Etigi Kurallari ve insan Kaynaklari
Politikasinda da isaret edildigi Gzere BM
insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve ILO
Sozlesmelerinde belirtilen tim haklari tanir
ve basta ¢alisanlarimiz olmak tzere ilgili tim
paydaslarimizin bu haklari kullanmalarini
destekleriz.

Cesitlilik ve firsat esitligi konularinin 6zelinde
de Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikasi,
Siddete Sifir Tolerans Politikasi ve BM
Kadinin Glclendirilmesi ilkeleri (WEPs)

de bu konulardaki temel taahhutlerimizi
tanimlayan politika dokimanlarimizdir.
Ayrica Uluslararasi Calisma Org(itl

(ILO), Kiraca Holding ve Karsan arasinda
imzalanan protokolle "ILO'nun Sirketlerde
Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Gelistirilmesi
Modeli"nin Karsan'da uygulanacagini
taahht altina aldik.

Diger taraftan iK liderliginde farkli
bélimlerde ve pozisyonlardaki
calisanlarimizin katilimi ile olusturulan
"KARSAN Pozitif Esitlik Komitesi"

sirket genelinde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi calismalarini yurdterek kadin
istihdaminin artirlmast icin gerekli tedbirleri
almaktadir. Tim insan kaynaklari slre¢ ve
uygulamalarimizda toplumsal cinsiyet ve
firsat esitliginin saglanmasi, ayrimciligin
engellenmesi esastir. Bu kapsamda
hicbir calisan ve paydasimiza dil, din, irk,
etnik koken, cinsel yonelim ya da bireyin
dogustan elde ettigi higbir nitelikten otdrl
farkh muamele yapmaz; ayrimcilik olarak
nitelendirilebilecek herhangi bir davranisi
mazur gérmeyiz. Calisanlarimiza higbir
kosulda baski, taciz, yildirma ve benzeri
davraniglarin sergilenmesini mazur
gérmeyiz. IK Politikast, Is Etigi Kurallari

ve Uygulama llkelerinde belirtilen esaslar

TOPLUMSAL - _/

uyarinca bu gibi bir vaka olustugu durumda
calisanlarimiz belirli prosedurleri takip
ederek sikayetlerini iletirler. Tim vakalar
gizlilik ilkesine riayet edilerek incelenerek
gerekli aksiyonlar alinir. Raporlama
déneminde bu turden bir vakaya ilgili birim
ve kurullara bir sikayet yapilmamistir.

CiNSIYETE GORE CALISAN SAYISI

%95

W Erkek Kadin

KADIN YONETICILERIMIiZIN ORANI
UST YONETIM KADEMESINDE

wl 1,

ORTA DUZEY YONETIMDE iSE

% 1 8’E ULASMAKTADIR.

@ GRI-102-12
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2020 yili itibariyle operasyonlarimiz
genelinde kadin ¢alisan oranimiz %5'tir. Bu
oran saat Ucretli calisanlarda %0,4 oranina
gerilerken, aylik Gcretli calisanlarda %24'e
yUkselmektedir. Kadin yoneticilerimizin

orani Ust yonetim kademesinde %11, orta
dizey yonetimde ise %18'e ulasmaktadir. Yl
icinde ise alinan calisanlarin %16’sini, isten
ayrilanlarin ise %12'sini kadin ¢alisanlar
olusturdu.

Oniimiizdeki dénemde Pozitif Esitlik
Komitesinin 2026 yilina kadar kadin ¢alisan
sayisini yilda ortalama %2 artirmay;
hedefleyen bir Gelisim Planini olusturmasini
hedefliyoruz. Oniimiizdeki siirec icinde
calisan demografisi icinde kultir degisiminin
saglanmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi

ve firsat esitligini desteklenmesi adina tim
calisanlarimizin “Esitligi Destekliyorum” ve
“Siddete Sifir Tolerans” egitim seminerlerine
katilmasini, periyodik olarak bu seminerlerin
tekrar sunulmasini hedefliyoruz. Bunun

icin de seminer egitimlerinin paylasimini
gerceklestirecek bir ic egitici ekibinin
olusturulmasini hedefliyoruz.

Toplumsal cinsiyet sorunlarinin iginde
Ucretlendirmedeki esitsizliklerinin dnemli

bir yer tuttuguna inaniyoruz. Bu dogrultuda
istihdam uygulamalarimizda esit ise esit
Ucret politikasini benimsiyoruz. Dolayisiyla
ayniisi yaptiklar strece tim ¢alisanlar ayni
Ucretlendirme politikasina tabi olup cinsiyet,
Ucretlendirmede belirleyici bir unsur degildir.
Bu nedenle tcretlendirme gostergeleri
bizim icin kidemlilik ve kadin-erkek istihdam
oranlarinin tcretlendirmeye yansimasini

takip ettigimiz, marjinal degisiklikler
olustugunda bunu bir risk parametresi
olarak gorecegimiz kontrol gostergeleridir.
Bu gostergeler calisan demografisiyle
birlikte degerlendirildiginde daha anlamli
sonugclar verir.

En duslk dizey net Ucretler incelendiginde
bu degerin kadin ¢calisanlarda asgari Ucretin
%181, erkek calisanlarda ise %150'si
oldugu gorulayor.

Galisan demografisi ve bu demografi
icinde kidemliligin 6nem kazandigi net
medyan maas dizeylerini inceledigimizde
ise aylik Ucretli calisan kategorisinde erkek
calisanlarin net medyan maas degerinin
ayni kategorideki kadin ¢alisanlara

kiyasla %9,6 oraninda yiksek oldugu
go6zlemleniyor. Ancak bu kategoride erkek
calisan sayisinin yaklasik 3 kat daha fazla
oldugu g6z 6ntinde bulunduruldugunda
degderlerin kabul edilir limitlerde oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Saat Gcretli
calisanlar igcinde kadin sayisinin ¢ok

distk olmasi nedeniyle bu kategorideki
bir kiyaslama istatistiksel anlamda pek
anlamli gériinmuyor. Bu kategoride en temel
hedefimiz oncelikle kadin ¢alisan sayisinin
artinlmasidr.

Otomotiv sektorinde mesleki egitime
katki saglamak amaciyla gegtigimiz

yil Bursa Valiligi ve Bursa il Milli Egitim
Madurlagu ile “Mesleki ve Teknik Egitimde
s birligi Protokol(i” imzaladik. Bu protokol
kapsaminda olusturulan “Karsan Elektrikli
Araclar Teknoloji Laboratuvar”inda egitim

KAPSAYICI
iSYERI

gorecek 6grencilerin en az %50'sinin kiz
6grencilerden olusmasi, proje kapsaminda
mezun olan kiz 6grencilere istihdam onceligi
verilmesi imza altina alindi.

Toplumsal cinsiyet esitligi ve ayrimcilik
konularinin disinda kalan zorla veya zorunlu
calistirmanin, ¢ocuk isciligin engellenmesi
gibi temel insan haklari konulari da sirket
politikalarimiz geregi faaliyetlerimiz
genelinde g6z 6ntinde bulundurulan konular
olup tedarikgilerimizin de bu konularda
benzer davranislari sergilemesini bekleriz.

Calisanlarimizin érgutlenme ve

toplu sézlesme haklar dailgili yasal
dizenlemelerin yaninda sirket politikalarinca
da guvence altina alinmistir. Bu

kapsamda calisanlarimizin érgitlenme

ve toplu s6zlesme haklarini kullanmalari,
isyerlerimizde ¢rgutlenen sendikalarla
verimli bir iletisimin kurulmasi icin gerekli
sartlar olustururuz. 2020 yil itibariyle
saat Ucretli calisanlarimizin %97’si, toplam
isglcimuzin %76's! toplu s6zlesme
kapsaminda istihdam edilmistir.

Calisanlarimiza ilgili yasalarda belirtilen hak
ve faydalardan daha rekabetgi olanaklar
sunmak icin ¢alisiriz. Bu haklardan biri de
aylik Gceretli calisanlarimizin kendi tercihleri
dogrultusunda faydalanabilecekleri isveren
katkili grup emeklilik planidir. Bu plana dahil
olan ¢alisanlarin 6dedikleri prime ek olarak
sirket de sabit tutarda bir 6deme yaparak
calisanlarin emeklilik birikimlerine destek
veriyor. 2020 yili itibariyle bu plana 126
calisanimiz dahil olmustur.
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GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE CEVRECI
MOBILITE

Yetenek Yonetimi

iKLIM DEGISIKLIiGi

VE CEVRE

SORUMLU KAPSAYICI
TEDARIK iSYERI

Calisanlarimizin yetkinliklerinin ve mesleki
becerilerinin artirlmasina, yeteneklerinin Ust
duzeye cikariimasina yonelik ¢alisan gelisimi
ve egitim uygulamalari insan kaynaklari
sUreglerimizin 6nemli bir bolimand
olusturmaktadir. iK Politikasinin yaninda
takip ettigimiz kalite ve mukemmellik
standartlarinda da yetenek yonetimi ve
egitim calismalarr dncelikli bir faaliyet
konusudur. insan Kaynaklari Yonetimi
yapilandiriimis olan Endiistriyel iligkiler

ve Organizasyonel Gelisim Yonetimi bu
alandaki ¢calismalardan sorumludur.

Yetenek yonetimi calismalarini saat

Ucretli ve aylik Ucretli calisan kategorileri
icin diizenlenen proseddurlere uygun

olarak gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda
sirket hedefleri ve ¢alisanlarimizin

yetkinlik degerlendirmelerini goz 6ntnde
bulundurarak gelisim ihtiyaclarini
belirliyoruz. Her ¢alisan ilk derece
yoneticisiyle birlikte “Hedefler, Gorev
Tanimlari ve Teknik Yetkinlikler, Davranigsal
Yetkinlikler, Yasal ve Sistem Gereklilikleri”
basliklarinin dahil oldugu gelisim plan
formlarini kullanarak gelisim planlarini
olusturur. Gelisim planlari olusturulurken
calisan bazli ve pozisyon bazli planlamalar
da yapiimaktadir.

CALISAN EGITIMLERI

Egitim faaliyetleri ¢calisan gelisimi ve yetenek
yonetimi uygulamalarimizin vazgegilmez bir
parcasidir. 2020 yilinda pandemi kosullarina
ragmen egitim calismalarimiza devam

ettik. Bu donemde calisanlarimizla toplam
12.274 kisi*saat egitim gerceklestirdik.

Bu egitim calismalarina 933 kisilik katilim
gergeklesti. Yil icinde liderlik ve mentorluk
uygulamalarimiza 7 kadin 13 erkek
calisanimiz katildr.

TOPLUMSAL N N \__/ \___/
GELISIM

Egitim Katihma Sayisi 088
Aylik Gcretli kadin 54
Aylik tcretli erkek 186
Saat Ucretli kadin =~ 3
Saat Ucretli erkek 690

Toplam Egitim Saati

(kisixsaat) 12.274.1
Aylik Gcretli kadin -~ 1.533,8
Aylik Gcretli erkek  5.771,8

Saat lcretli kadin 34,4

Saat Ucretli erkek  4.934,0

KATEGORi BAZINDA EGIiTIM
UYGULAMALARI

Calisanlarimizia
toplam

12.274
kisi*saat egitim
gerceklestirdik.

[ |

M iSG %47 M Cevre-Enerji %1 B Teknik %25
W Yonetsel-Kisisel Gelisim %1
Bilgisayar Programlama M Metot %2

Diger WCM
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Organizasyonel gelisim icinde calisanlarin
aktif katilimi 6nemli bir carpan etkisi
olusturur. Ancak katilim motivasyonu

artan calisanlar bireysel gelisimlerinde de
onemli basari elde etmis olur. Bu nedenle
calisanlarimizi sirket streclerinde, yonetim
uygulamalarinda, operasyonel verimlikte,
Urtin ve hizmet kalitesinde surekli iyilestirme
calismalarina katilmalarr igin motive etmeye
calisiyoruz. Bu amagla kullandigimiz temel

sistemlerden biri de Calisan Oneri Sistemidir.

Calisanlarimizin yogun bicimde onerileriyle
katildiklari bu sisteme raporlama
doéneminde her ay ortalama 120 oneri
ulastl. Bu onerilerin %40’ indan fazlasi da
uygulanabilirlik acisindan degerlendirildikten
sonra Kaizen iyilestirme uygulamasinda
donUstardlda.

Oneri ve 6rnek davranislariyla deger treten
calisanlarimizi sirket icinde belirledigimiz
Tanima, Takdir, Odillendirme Sistem
Proseduri’'muzde belirledigimiz ilkelere gore
takdir ederek 6dullendiririz. Boylece sorumlu
ve ornek davranislari, basaril is fikirlerini
tesvik ederiz.

Tanima, takdir ve oddllendirme
uygulamalarimizi yedi farkli kategoride
gerceklestiriyoruz:

ile
cevresindeki sorunlar karsisinda ¢6zimdan
par¢asi olmayi secen, aktif, inisiyatif
alabilen, somut ve strdurdlebilir degisim
icin yenilik¢i cozUmler Ureten, hikayesiyle
cevresine ilham veren calisanlarimizi takdir
ediyoruz.

ile ekiplerini motive
etmekte basari gosteren calisanlarimizi
yoneticilerinin anlk takdir etmesine olanak
sagliyoruz. Bu sayede basariyi anlik olarak
takdir etmeyi sirket kalturd haline getirip
normal is akisl igerisine yerlestiriyoruz.

CEO veya CEO’nun
uygun gordugu kisi tarafindan is sonucu
veya davranislari nedeniyle kisi veya
projeleri 6dullendirdigimiz uygulamadir.

5 yil ve katlar kidem yilini
dolduran calisanlarimizin baglihiginin takdir
ve tesvik edildigi 6dul kategorisidir.

ile calisanlarimizin
kaizen ve maliyet indirimi ile ilgili iyilestirme
fikirlerini 6dullendiriyoruz.

sirketimize fayda saglayan
ve hayata gegirilerek Kaizen'e dondsen tim
iyilestirme faaliyetlerini degerlendirildigimiz
o0dul kategorisidir.

ile Ar-Ge
merkezi calisanlarimizin bulus bildirimleri,
ylksek 6grenim destedi, bilimsel
yayinlar, ulusal ve uluslararasi destek
programlarindaki projelerini tesvik ettigimiz
odullendirme uygulamamizdir.

2020 yilinda 573 calisanimizi yonetici
oduluyle, 355 calisanimizi kidem odultyle, 14
calisanimizi Ar-Ge faaliyetleri 6duliyle, 59
calisanimizi ise Kaizen 6duluyle takdir ettik.
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SORUMLU KAPSAYICI TOPLUMSAL N\
TEDARIK ISYERI GELISiM

GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

iKLIM DEGISIKLIiGi
VE CEVRE

Dunya kara ulasimi pazarinda,
musteri ihtiyaclarina yaratici,
surdurilebilir ve ilham veren ¢c6ziim
ve oneriler sunmayi kendimize gorev
kabul ediyoruz. Bu dogrultuda

cok calisiyoruz. Ancak sirketlerin
basarisinin icinden ciktiklari toplumun
gelisim basarisiyla ilintili oldugunu

ve birbirini desteklediginin de
bilincindeyiz. Bu nedenle bir yandan
is modelimizle basariya odaklanirken
diger yandan da icinde bulundugumuz
toplumun gelisimine destek veriyoruz.
Faaliyetlerimizin dogrudan ve

dolayl etkileriyle yerel ekonominin
guclenmesinde rol oynarken cesitli
sosyal gelisim alanlarinda da projeler
uretiyoruz.

2020 YILINDA TOPLAM

1 1 2 y 5 MILYON TL,

SON 5 YILDA iSE

4 58, 5 MILYON TL

YATIRIM GERCEKLESTIRDIK.

Yerel Ekonomiye Katki

ticari arag Uretimi ¢cézUmleri sunuyor kendi
markamiz ile ticari arag Uretimi yapiyoruz.
Bu anlamda yurt icinde ve yurt disinda
faaliyetlerimize devam ederken Urettigimiz
Ar-Ge projeleriyle Glkemizin otomotiv
Uretim know-how yeteneklerinin gelisimine
katki veriyoruz, yerli olanaklarla dinya
klasmaninda tretilmis ticari araglarimizla
Ulkemizin mobilite ihtiyaclarina yerli
alternatif ¢éztmler Uretiyoruz. Bunun
yaninda ekonomiye gerek ihracat girdisi
gerekse nitelikli istihdamin artiriimasi
kapsaminda da katki sagliyoruz.

| son byildaise 458,5 milyon TL yatinm.

ABD dolari ihracat geliri elde ettik. Diger
taraftan yurt icinde Karsan Jest markali
aracimizla pazardan %5,1 oraninda, 8 metre
otobus sinifindaki Karsan Atak ile kendi
segmentinden %24,1 pay alarak Turkiye
Otomotiv Sanayi'nin gliclenmesine katki
sagladik. Bunu da 829'u saha calisani olmak
Uzere toplam 1.074 kisiye ulasan insan
kaynagimizla basardik.

Gergeklestirdigimiz yatirnmlar da Glke
ekonomisine sanayi altyapisina ve Uretim
kapasitesine destek veriyor. Bu kapsamda
2020 yilinda toplam 112,5 milyon TL,

ergek]eﬁ.pé.

VERGI POLITIKASI

Yerel ekonomiye dogrudan
faydalarimizdan biri de Urettigimiz
vergi geliridir. Tabi oldugumuz yasal
mevzuatin yaninda is etigi kurallarimiz
geregi sistematik muhasebe kayit
yontemleriyle sirket defter ve
kayitlarini tutariz. Mevcut durumda,
kurumlar vergisi, katma deger vergisi,
damga vergisi, motorlu tasitlar

vergisi, emlak vergisi, 6zel tiketim
vergisi, stopaj vergisine tabiyiz. 2020
dénemi itibariyle de akimulator, lastik,
madeni yag, aydinlatma ekipmani,
ambalaj ve benzer Urlnleri piyasaya
slren ya da ithalatgl sifatina sahip
olmamiz sebebiyle, Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca 31/12/2019 tarihli Resmi
Gazete'de yayimlanan “Geri Kazanim

Katilim Payina iliskin Yénetmelik” ile
Ocak 2020 dénemi itibariyle GEKAP
beyannamesine de tabi olduk.

Ana sirket ve istiraklerimiz vergi
mukellefi oldugu tum ulkelerde
tahakkuk eden vergileri yasal

suresi icinde beyan eder ve oder.
Konusunda uzman ve ilgili meslek
yasalarinca yetkilendirilen sirketler,
kayitlarimizi denetleyerek tam tasdik
raporu hazirlar ve Gelirler idaresi
Baskanligina sunar. Bu kapsamda
2020 yilinda Karsan toplam 18,3
milyon TL vergi 6demesi gerceklestirdi.
Ayni donemlerde gerceklestirdigimiz
faaliyetlerin tabi oldugu tesvik
programlarindan toplam 145,2 milyon
TL. destek elde ettik.
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YONETISIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE CEVRECI
MOBILITE

GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

Sosyal Gelisim

Gerceklestirdigimiz projelerle, destek verdigimiz
kurumlarla ve calisanlarimizin goniilli faaliyetleriyle
sosyal gelisime destek veriyoruz.

iKLIM DEGISIKLIiGi

VE CEVRE

SORUMLU KAPSAYICI
TEDARIK ISYERI

2020 yilinda yasanan COVID-19 pandemisi
sosyal alanlarda gergeklestirdigimiz
calismalari buyuk élgtde etkiledi.

izolasyon kurallar nedeniyle sahada
gergeklestirilebilecek ¢alismalar cok
sinirlandi. Bu dénemde de kurallara riayet
ederek elimizden geldigince ¢alismalarimiza
devam ettik. Bu kapsamda 2020 yilinda
TEV, TEGV, Tohum Otizm Vakfi, Mor Cati,
Kizilay, Aktopraklik Hoyugu (Arkeopark) gibi
kuruluslara sponsorluk destegimize devam
ettik. Pandemi doneminde egitime verilen
aralara ragmen il Milli Egitim Mdrliiga is
birligi ile Elektrikli Arac¢ Laboratuvarlari gibi
meslek liseleri destek calismalarimiza, ILO
ile birlikte gerceklestirdigimiz Toplumsal
Cinsiyet Esitligi projesine devam ettik.

Calisanlarimiz gergeklestirilebilen az sayida
etkinlige génulli olarak katildi. Ornegin
Bursa Atatirk Kosusuna 13 ¢alisanimiz,
Engelliler Haftasi — Herkes Ayni Olsa
Etkinligine 10 calisanimiz, Otizm Farkindalk
GUNU Etkinliklerine 20 ¢alisanimiz, Cocuk
GozUyle Cevre Yarismasina 13 calisanimiz,
Eker | Run Kosusuna 87 bagisgi ¢calisanimiz
gonullt olarak katildi.

TOPLUMSAL CINSIYET
ESITLIGI

Sosyal yasamin her alaninda toplumsal
cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadinin
guglendirilmesi calismalari gegmisten
glnimuze duyarh oldugumuz ve destekgisi
oldugumuz bir alandir. 2016 yilinda
aciklanan BM Surdurulebilir Kalkinma
Amaglar kapsaminda da oncelikli bir
calisma alani olarak kabul ettigimiz
toplumsal cinsiyet esitligi konusunda

TOPLUMSAL — - N N
GELISIM

kurumsal taahhtdimuzu pekistirmek ve
calismalarimizi desteklemek amaciyla
raporlama déneminde Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN Global
Compact) ve Birlesmis Milletler Toplumsall
Cinsiyet Esitligi ve Kadinin Glglenmesi
Birimi (UN Women) ortakligiyla olusturulan
“Kadinin Glglenmesi Prensiplerini (Women's
Empowerment Principles — WEPs)"
imzaladik. Buna paralel olarak Uluslararasi
Calisma Orguti (ILO) toplumsal cinsiyet
esitliginin gelistiriimesi ve kadin istihdaminin
artirlmasina yoénelik protokoll imzaladik.

Protokol kapsaminda ILO destegiyle
gerceklestirdigimiz ¢alismalarla otomotiv
sektorinde kadin yoneticilerin yetistiriimesi
icin calisiyoruz. Tasarladigimiz iyilestirme
planlari cercevesinde sirket politikalarindaki
degisikliklerden, farkindalik artirmaya,
calisma ortami iyilestirmelerinden kogluk
mekanizmalarina pek ¢ok ¢6zimu birlikte
hayata gegiriyoruz.

ILO tarafindan énerilen modelin hayata
gecirilmesi amaciyla gonulltlik esasina
gore esit sayidaki kadin ve erkek
calisanlarimizdan olusturulan bir “Pozitif
Esitlik Komitesi” kurduk. Bu Komite, kadin
istihdaminin artirlmasina yonelik bir is
plani hazirlayarak bu aksiyonlarin hayata
gecirilmesi icin calisiyor. Ayrica, sirket
calisanlarina kadin istihdamini ve toplumsal
cinsiyet esitligini destekleyen isyeri
uygulamalari konusunda ILO tarafindan
kapsamli egitimler veriliyor. Olusturulan
kalturd surekli kilmak igin ise yeni baslayan
calisanlara egitim verilmesi amaciyla da bir
“lc Egitmen Ekibi” kurduk.
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Otomotiv sektoriinde mesleki egitime

katki saglamak ve nitelikli insan gtictinin
yetistirilmesi amaciyla Bursa Valiligi ve
Bursa il Milli Egitim Mudrligi ile birlikte 14
Temmuz 2020 tarihinde ‘Karsan Elektrikli
Araclar Teknoloji Laboratuvar’ kurulmasina
iliskin protokoll imzaladik. Protokol
kapsaminda Karsan'in trdn gami ve Uretim
teknolojisiyle donatilan laboratuvarda her yil
10. siniflardan segilecek 10 kiz ve 10 erkek
ogrenci egitim gorecek. Kadin istihdaminin
da arttinlmasina katki saglayacak bu

proje ile 6grenciler mesleki egitim ve staj
uygulamalarini Karsan'da gergek tretim
ortamlarinda yapma imkéni bulacaklar.

Protokol kapsaminda olusturulan atélye

ve laboratuvarlarda egitim alarak mezun
olan 6grencilerin Karsan tarafindan éncelikli
olarak istihdam edilmesi saglanacak.
Bununla birlikte editicilerin hizmet ici ve is
basinda egitimlerinin gerceklestiriimesine
katki saglamak amaciyla her yil KARSAN
Urtin gami ve Uretim teknolojileri hakkinda
bilgilendirme egitimleri verilecek.
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y 4
Performans
Verileri

GRI icerik Indeksi
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GiRiS MOBILITE YENIDEN

TANIMLANIYOR

AN Performans Tablosu

YONETISIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI

MOBILITE

VE CEVRE

Uretim Kapasitesi

18.200 18.200 18.200 18.200 19.870
(adet arag)

eppeiiee [l 31,03 33,12 3693 27,54 15,63
Orani (%)

ieiflen Arae fasisd) 5.647 6.028 B2 5013 3106
N St Gl 826,56 99284 150461 173187 161595
(milyon TL)

=z [Feel il (27.65) 169,09 227,38 257,98 525,08
(milyon TL)

Briit Kar (milyon TL) 88,95 14374 279,81 315,22 474,04
Net Donem Kari

hisedy (95.78) 2,08 (23.39) 2031 2072
FAVOK (milyon TL) (12,62) 106,10 193,32 24631 38191
Net Borg (milyon TL) 961,96 113947 147649 140565 140775
Topleim O el 323,64 355,00 327,56 62074 72817
(milyon TL)

Ozkaynak Karliligs o o o o 0

modl (%30) %1 (%7) %3 %3
Moyl Veriilder 160667 182605 235989 249315 271695
(milyon TL)

Jepple) Yok 144,32 104,44 51,09 46,22 112,45

(milyon TL)

iKLIM DEGISIKLIiGi

SORUMLU
TEDARIK

KAPSAYICI
ISYERI

TOPLUMSAL
GELISIM

@@

Devlet ve Diger

Kuruluglardan Alinan 70,42 51,37 79,33 29,38 145,21
Tesvikler (milyon TL)
Cinsiyet Bazinda En
Distk Caligan Ucretinin
Asgari Ucrete Orani (%)
Kadin Calisanlar 145,33 145,44 184,62 160,22 180,91
Erkek Calisanlar 130,17 136,28 136,32 130,18 150,28
Erkek-Kadin Calisan
Medyan
Maas Farki (%)

Saat Ucretli Calisanlar  -11,41 -19,16 -19,18 -8,15 -8,16
Aylik Ucretli Calisanlar 26,09 20,85 9,19 14,79 9,61
Aktif Tedarikgi Sayisi 750,00 891,00 917,00 850,00 782,00

Tedarikci Sayisi Bazinda

Viere Tedler s G (B2 76,67 77,33 75,46 7553 75,58
Satin Alma Kalemi

Bazinda Yerel Tedarik 88,33 89,55 89,68 89,63 89,50
Orani (%)

SatinAlma Tutar Bazinda 5063 56.77 48,65 46,11 52.20

Yerel Tedarik Orani (%)
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@@

MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

GiRiS YONETISIM

TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

iKLIM DEGISIKLIiGi
VE CEVRE

SORUMLU
TEDARIK

KAPSAYICI
ISYERI

TOPLUMSAL
GELISIM

AN Performans Tablosu

Dogrudan Enerji Tiketimi

r 3254400 3922200 4016500 3536400 2885400
(GJ) - Dogalgaz
Dolayl Enerji Tuketimi 3,501 00 4203500 41.35600 39.29800  31.766,00
(G)) - Elektrik
Uretim Basina Enerji
i 11,90 12,50 12,80 15,00 20,00
(GJ/adet)
Enerji Verimliligiyle
Saglanan - - 359700 242700  3.584,00
Tasarruf (G))
ol Su i = ; 7071200 6339900 3691300
Kuyu Suyu (mq)
Uretim Basina Su
Tilketimi (m*/adet) i 11,10 S £
Toplam Atik Su Desarji - )
R et 3388300 2803000  15.750,00
Atik Su Camuru
e 3.48 318 176 090 077
Moyl X7t it 367.06600 2.096.943,00 2.810.916,00 2.090.591,00 1.209.924,00
Miktari (ton)
Tehlikeli Atklar 24551500 32629400 33335600 253.00000 161.874,00
Tehlikesiz Atklar 121.551,00 1.770.649.00 2.477.560,00 1.837.591,00 1.048.050,00
Bertaraf Edilen Atiklar 21,00 19,00 8,00 14,00 5,00
Geri Déniistiirilen Atiklar 236.094,00 2.096.924,00 2.742.108,00 1.845997,00 1.209.919,00
Enerji Geri Kazanimi 130.951,00 0,00 6880000 24458000 0,00
el B Al 64,30 322,90 442,30 42060 354,10

Miktari (kg/adet)

Katr Atik Geri Kazanim

Orani (%) 99,99 99,99 99,99 99,99 99,99
Dogrudan (scope 1) Sera
Gazi Emisyonu = = 2.719 2521 1.815
(ton CO,e)
Dolayli (scope 2) Sera
Gazi Emisyonu = = 4910 4.665 3.772
(ton CO,e)
Dolayli (scope 3) Sera
Gazi Emisyonu - - 887 890 880
(ton CO,e)
Uretim Basina Sera Gaz
Emisyonu (ton CO_e/adet) B LAl LA g
Segment Satis
Rakamlarina Gére
Ortalama Arag Emisyon - - 675,43 640,66 597,73
Duzeyi
(gr CO,/kWh)
Hava Emisyonlari
SOx (kg/s) 64,30 322,90 442,30 420,60 354,10
NOx (kg/s) 4.167,00 3.326,40 3.283,20 5.346,00 4.873,00
Partikil madde (kg/s) 2.123,00 1.335,64 1.285,37 2.794,00 2.547,00
UOB (gr/m? arag)
Otobis - - 145,0 196,0 194,6
Hafif Ticari - - 37,2 46,7 36,4
Gevre Yatinm ve Yonetim 57808600 55332500 902.33300 802.287,00

Harcamalari (TL)
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GiRiS MOBILITE YENIDEN YONETISIM

TANIMLANIYOR

AN Performans Tablosu

TEMELLERI

iS SAGLIGI VE

GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI

MOBILITE

iKLIM DEGISIKLIiGi SORUMLU KAPSAYICI
VE CEVRE

TEDARIK ISYERI

TOPLUMSAL
GELISIM

@@

Calisan Egitim Katilimei Sayisi (kisi) 951 742 1.009 1.001 933 Kayip Gin Orani
Aylik dcretli kadin 54 51 61 %6 ot Kadin Calisanlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aylik Gcretli erkek 117 134 168 166 186 el Coliganler @O 0,01 0,09 0.05 001
Saat Ucretli kadin -~ 8 3 4 2 3 .
Mesleki Hastalik Orani
Saat Ucretli erkek 772 554 776 777 690
Kadin Calisanlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Calisan Egitim Saati (kisi x saat) 20.713 12.216 20.903 29.037,00 12.274,09
Erkek Calisanlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aylik ticretli kadin -~ 1.936 1.230 3307 3.699,50 153381 L
Isle llgili Olum Sayisi
Ayhk Ucretli erkek  3.325,65 3.852,50 8.517,50 8.544,50 5.771,83
Kadin Calisanlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saat Gcretli kadin -~ 82,50 21,00 38,00 34,00 34,43
Erkek Calisanlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saat (cretli erkek  15.369,00 7.112,50 9.040,00 16.759,00 4.934,02 ) o
Toolam [5G Editim Saati (ki ﬁ;‘iﬁl‘r’r‘?fgg '?;r(“kri“izi't'lr;) 333,00 91,00 294,00 213,00 603,00
sggt‘;m N SR A3 9.444 5.136 6.579 915600 478400 By
Tolam ISG Eitim Katil é;itti"(ekiAici Sou(;;m ST 149100 444,00 699,00 604,00 743,00
oplam grm atiimi 851,00 616,00 804,00 833,00 914,00 E
(kisi sayisi)
Liderlik Programina Katilan
41,00 67,00 107,00 75,00 20,00
Kaza Siklik Orani Calisanlar
Kadin Calisanlar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Kadin 4,00 11,00 22,00 15,00 7,00
Erkek Calisanlar 14,70 13,30 14,50 9,60 3,40 Erkek 37,00 56,00 85,00 60,00 13,00
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GiRiS MOBILITE YENIDEN YONETISIM iS SAGLIGI VE AKILLI VE CEVRECI iKLIM DEGISIKLIiGi SORUMLU KAPSAYICI TOPLUMSAL

TANIMLANIYOR TEMELLERI GUVENLIGI MOBILITE VE CEVRE

AN Performans Tablosu

Toplam Calisan Sayisi

Dogrudan istihdam 985 985 1.079 1.071 1.059
Kadin 61 58 58 57 58

Erkek 924 927 1.021 1.014 1.001
Mdteahhit Firma Calisani 80 83 78 91 95
Kadin 13 18 21 20 22
Erkek 67 65 57 71 73

Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi

Aylik Ucretli Calisanlar 225 174 209 224 230
Kadin 56 58 54 54 55
Erkek 169 121 155 170 175

Saat Ucretli Calisanlar 760 811 870 847 829
Kadin 5 5 4 3 3
Erkek 755 806 866 844 826

Sozlesme Turl Bazinda Toplam Calisan Sayisi

Belirsiz Siireli is Akdi 983 980 1.076 1.060 1.055
Kadin 61 58 58 55 56
Erkek 922 922 1.018 1.005 999
Gegici is Akdi 2 5 3 11 4
Kadin 0 0 0 2 2
Erkek 2 5 3 9 2

TEDARIK ISYERI GELIiSIM

Egitim Dlzeyine Gore Calisan Sayisi

Egitimsiz 0 0 0 0 0

iIkégretim 166 178 197 191 186

Lise 549 504 544 530 513

Universite ve Usti 270 303 338 350 360

Yas Gruplarina Gére Calisan Sayisi

Kadin

18-30 20 18 16 14 11

30-45 34 34 36 38 43
45+ 7 6 6 5 4

Erkek

18-30 185 175 179 144 102

30-45 604 611 664 664 670
45+ 135 141 178 206 229

Ust Yonetim Yapisi (kisi)

Kadin

18-30 O 0 0 0 0

30-45 O 0 0 0 1
45+ 0 0 0 0 0

/-
‘\@ GRI-102-8
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GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

AN Performans Tablosu

YONETISIM
TEMELLERI

iS SAGLIGI VE

GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

iKLIM DEGISIKLIiGi

SORUMLU KAPS/
TEDARIK ISYERI

KAPSAYICI

TOPLUMSAL
GELISIM

@@

Erkek isten Ayrilan Calisanlar (kisi)
18-30 O 0 0 0 0 Aylik Gcretli kadin =~ 9 11 6 9 5
30-45 2 2 2 1 3 Aylik Gcretli erkek 24 46 17 11 18
45+ b 5 3 5 5 Saat (icretli kadin -~ 4 0 1 0 0
Orta Dlzey Yonetim Yapisi (kisi) Saat icretli erkek 283 31 44 24 18
Kadin Calisan Sirkdlasyonu %6,07 %2,47 %3,87 %2,00 %1,60
18-30 0 0 0 0 0 Kadin %1148 %345 %5,17 %1228 %345
30-45 12 10 10 10 9 Erkek  %6,71 %237 %3,72 %1,48 %1,50
45+ 3 3 3 3 3 Dogum iznine Ayrilan 3 4 3 4 4
Kadin Calisan Sayisi
Erkek
18-30 0 0 0 1 0 Dogum Izninden Dénen 2 4 2 4 4
Kadin Calisan Sayisi
S4B e e o — e Dogum iznind_en Dondukten Sonra
45+ 27 17 19 21 23 Son 12 Aydir Isten Ayrilmayan 2 4 2 4 4
Calisan Sayisi
ise Yeni Al | lar (kisi
se Yeni Alinan Galisaniar (kisi) Engelli Calisan Sayisi
Aylik Gcretli kadin+ 11 8 8 7 4
Kadin 1 1 1 1 1
Aylik Ucretli erkek 18 24 48 26 21
Erkek 22 26 28 29 29
Saat dcretli kadin -~ 0 0 0 0 0 ;
o UepltSter o 730 783 846 823 805
Saat Ucretli erkek 17 55 106 2 0 Kapsaminda Calisan Sayisi

,//
(\@ GRI-102-8
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GiRiS MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

M GRI icerik indeksi

GRI 101: Temel 2016

iKLIM DEGISIKLIiGi
VE CEVRE

SORUMLU KAPS/
TEDARIK ISYERI

/\% &
TOPLUMSAL @ % = m |

GELIiSIM

KAPSAYICI

Paydas Katihmi

GRI 102: Genel Aciklamalar 2016 102-40 Paydas iletisimi (s.13)
Kurumsal Profil 102-41 Kapsayici isyeri (s.47)
102-1 Rapor Hakkinda (s.2) 102-42 Paydas iletisimi (s.13)
102-2 Karsan Hakkinda (s.5-7); www.karsan.com/tr 102-43 Paydas iletisimi (s.13)
102-3 iletisim (s.63) 102-44 Karsan Surdurtlebilirlik Oncelikleri (s.10-11), Paydas iletisimi (s.13)
102-4 Rapor Hakkinda (s.2), Karsan Hakkinda (s.5-7), iletisim (s.63) Raporlama Uygulamasi
102-5 Karsan Hakkinda (s.5-7) 102-45 Rapor Hakkinda (s.2), Karsan Hakkinda (s.5-7)
102-6 Elektrikli ve Otonom Araglar (s.30) 102-46 Karsan Surdurlebilirlik Oncelikleri (s.10-11)
102-7 Karsan Hakkinda (s.6-7), Calisan Demogrdfisi (s.45) 102-47 Karsan Strdirlebilirlik Oncelikleri (s.10-11)
Performans Verileri (s.58-59) Karsan faaliyetleri istihdam bakimindan dénemsellik 102-48 Karsan Surduralebilirlik Raporu 2020, sirketin yayinladidr ilk rapordur.
102-8 arz edenis k_oIIorl icermez. Calisan demografisi verileri ilgili yilin son gindnde 102-49 Karsan Sirdurtlebilirlik Raporu 2020, sirketin yayinladigi ilk rapordur.
sirkette faaliyet gdsteren ¢alisan sayisi baz alinarak hesaplanmaktadir.
) 102-50 Rapor Hakkinda (s.2)
102-9 Sorumlu Tedarik (s.42) o R o
- ; T ; o . 102-51 Karsan Surdurdlebilirlik Raporu 2020, sirketin yayinladidi ilk rapordur.
Raporlama déneminde sirketin organizasyon yapisinda yonetim verimliligini artirici
102-10 degisiklikler yapilmis olmasina ragmen sirketin faaliyet yapisini etkileyecek buiytik 102-52 Bapor Hakkinda (s.2)
Olgekli bir farklik yaratacak bir degisiklik gerceklesmemistir.. 102-53 lletisim (s.63)
102-11 Risk Yonetimi ve ic Denetim (s.16), Kalite Yonetimi (s.18) 102-54 Rapor Hakkinda (s.2)
102-12 Kapsayici isyeri (s.46) 102-55 GRI icerik indeksi (s.60-62)
102-13 Karsan, Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS) ve Otomotiv Sanayi Dernegi 102-56 Raporda paylasilan veriler bu rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.
(OSD) tyesi ve BM Kadinin Guglendirilmesi Prensipleri (WEPs) imzacisidir.
Strateji
102-15 Karsan Surdirilebilirlik Oncelikleri (s.10-11)

Etik ve Durustlik

www.karsan.com/tr/kurumsal/karsan-hakkinda/degerlerimiz

102-16 www.karsan.com/tr/kurumsal/karsan-hakkinda/politikalarimiz
www.karsan.com/download/files/karsan-etik-kurallari_5254763424.pdf

102-17 www.karsan.com/tr/kurumsal/karsan-hakkinda/etik-kurul-ve-etik-kurul-ile-iletisim-
politikasi

Yonetisim

102-18 Kurumsal Yonetim (s.15)

"GRI Hizmetler Birimi, Materiality Disclosures Service kapsaminda, GRI igerilg indeksi'nin agik¢a sunuldugunu ve 102-40
ve 102-49 arasi “Aciklamalarin™ raporun uygun bélimlerinde yer aldigini degerlendirmistir. Bu hizmet, raporun Tirkce
versiyonu Uzerinden gergeklestirilmistir."

iklim Degisikligi ve Cevre

GRI 103:
Yonetim
Yaklasimi
2016

Karsan Surdurtlebilirlik Oncelikleri (s.10-11),
Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Iklim
Degisikligi ve Cevre (s.35-37)

103-1 Oncelikli konunun
aciklamasi ve baglayicilidi

Karsan Surdrilebilirlik Oncelikleri (s.10-11),
Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Iklim
Degisikligi ve Cevre (s.35-37)

103-2 Yonetim yaklasimi ve
bilesenleri

Karsan Surdirilebilirlik Oncelikleri (s.10-11),
Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Iklim
Degisikligi ve Cevre (s.35-37)

103-3 Yonetim yaklasimi
degerlendirmesi

@ GRI-102-55
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GiRiS

MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

YONETISIM
TEMELLERI

M GRI icerik indeksi

302-1 Organizasyonun enerji
tlketimi

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

iklim Degisikligi ve Cevre (s.37), Performans
Verileri (s.56)

iKLIM DEGISIKLIiGi

VE CEVRE

GRI 302: P o e
" ) L o Iklim Degisikligi ve Cevre (s.37), Performans
Enerji 2016 302-3 Enerji yogunlugu Verileri (5.56)
302-4 Enerji tuketiminde azaltim  Performans Verileri (s.56)
303-1 Paylasilan bir kaynak iklim Degisikligi ve Cevre (s.39), Performans
olarak su etkilesimleri Verileri (s.56)
GRI303-Su  303-2 Su desarji etkilerl yonetimi Iklim Degisikligi ve Cevre (s.39), Performans

ve Kirleticiler
2018

Verileri (s.56)

303-3 Kaynak bazinda su
tiketimi

iklim Degisikligi ve Gevre (s.39), Performans
Verileri (s.56)

303-4 Atik su desarji

iklim Degisikligi ve Cevre (s.39), Performans
Verileri (s.56)

305-1 Dogrudan (Scope 1) Sera
Gazi Emisyonlari

iklim Degisikligi ve Cevre (s.33), Performans
Verileri (s.56)

305-2 Dolayll (Scope 2) Sera
Gazi Emisyonlari

iklim Degisikligi ve Cevre (s.37), Performans
Verileri (s.56)

GRI 305: 305-3 Diger Dolayli (Scope 3) iklim Degisikligi ve Cevre (s.37), Performans
Emisyonlar Sera Gazi Emisyonlari Verileri (s.56)
2016 305-4 Sera Gazi Emisyonlari iklim Degisikligi ve Cevre (s.37), Performans
Yogunlugu Verileri (s.56)
305-7 Nitrojenoksit (NOx), o L
Sillfiiroksit (SOx) ve diger belirgin Ikllm Dggl§|k||g| ve Cevre (s.38), Performans
h > Verileri (s.56)
ava emisyonlari
306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili  iklim Degisikligi ve Cevre (s.40), Performans
berligin etkiler Verileri (s.56)
306-2 Atikla ilgili etkilerin iklim Degisikligi ve Cevre (s.40), Performans
yonetimi Verileri (s.56)
GRI 306: . iklim Degisikligi ve Gevre (s.40), Performans
Sigder 2020 oS OEyE Ehan siiker Verileri (s.56)
306-4 Geri kazanilan atiklar Iklim Degi@ikligi ve Cevre (s.40), Performans
Verileri (s.56)
306-5 Bertaraf edilen atiklar Iklim Degi§ikligi ve Cevre (s.40), Performans
Verileri (s.56)
gs\l/riw: 307-1 Cevre yasa ve _
duzenlemelerine karsi Iklim Degisikligi ve Cevre (s.35)
MESEEIIe uyumsuzluk durumlari
Uyum 2016 %Y

SORUMLU
TEDARIK

KAPSAYICI

ISYERI GELIiSIM

(<) D\ (E
TOPLUMSAL \\6/4@/}—{ =

Akillh Mobilite

103-1 Oncelikli konunun
aciklamasi ve baglayicilig

Karsan Strdurilebilirlik Oncelikleri (s.10-11),
Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Akilli ve
Cevreci Mobilite (s.28-33)

GRI 103: e = . .
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve Kgrsqn"Sur.d.urule.l.mhrh_k Oncelikleri {5.10-11),
2 - Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Akilli ve
Yaklasimi bilesenleri - "
2016 Cevreci Mobilite (s.28-33)
. Karsan Sirdurilebilirlik Oncelikleri (s.10-11),
égiﬁxc;i?\r:s)i/okloyw Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Akilli ve
9 Cevreci Mobilite (s.28-33)
GRI 203:
Dolayl 203-2 Belirgin dolayli :
Ekonomik ckonomik etkiler Ar-Ge, Inovasyon ve Dijitallesme (s.33)
Etkiler 2016
GRI 302: 302-5 Uriin ve hizmetlerin 3
Enerji 2016  enerji ihtiyaglarindaki azaltim AL eveEyen Ve DIt S5 (202

Yonetisim Temelleri

103-1 Oncelikli konunun
agiklamasi ve baglayiciligi

Karsan Strdurilebilirlik Oncelikleri (s.10-
11), Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12),
Yonetisim Temelleri (s.15-18)

GRI 103: e e . .
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve e Slﬂrquru_l_eb_lllrh_l_( Or_lcellklerl a0
) ; 11), Sdrdurdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12),
Yaklasimi bilesenleri S .
2016 Yoénetisim Temelleri (s.15-18)
L Karsan Surdirlebilirlik Oncelikleri (s.10-
G ORInekRIm 11), Sardiirdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12),
o Yonetisim Temelleri (s.15-18)
GRI 201:
Ekonomik 201T4 Devletten alinan Sepermrers Verle (.505)
Performans  tesvikler
2016
207-1 Vergi yaklasimi Vergi Politikasi (s.51)
GRI 207 207-2 Vergi yonetimi, kontrol S e
Vergi 2019  ve risk yonetimi gl Poliilets) faoL)

207-4 Ulke bazinda raporlama

Vergi Politikasi (s.51)

@ GRI-102-55
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MOBILITE YENIDEN
TANIMLANIYOR

GiRiS YONETISIM

TEMELLERI

M GRI icerik indeksi

403-1is Saghg ve Guvenligi
Yonetim Sistemi

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

AKILLI VE GEVRECI
MOBILITE

Is Saghgi ve Guvenligi (s.24-26)

iKLIM DEGISIKLIiGi
VE CEVRE

403-2 Hasar Tanimlamasi,
Risk Degerlendirmesi ve Vaka
Incelemesi

Is Saghgi ve Guvenligi (s.24-26)

gRl |4P31 IS 403-3 is Sagligi Hizmetleri is Saglig ve Giivenligi (s.24-26)
E?ngn;gle}c/ie 403-4 ISG Sureglerine Isi _
4 Katilimi, Danisma ve lletisim Is Sagligi ve Guvenligi (s.24-26)
2018 , )
Yontemleri
403-5 Calisan iSG Egitimleri is Saghgr ve Givenligi (s.25)
AEE-0) s Ve e mslan Is S_ogl_lgl ve Guvenligi (s.25), Performans
Verileri (s.57)
403-10 is Hastaliklari Performans Verileri (s.57)
GRI 415:
Kamu o .
Politikas 415-1 Politik destekler Is Etigi (s.16-17)
2016
S(l):{sl A(;l_g: 419-1 Sosyal ve ekonomik )
yo~ alanlarda yasa ve Is Etigi (s.16-17)
MO dizenlemelere uyumsuzluk
Uyum 2016 Y

Sorumlu Tedarik

103-1 Oncelikli konunun
aglklamasi ve baglayicihig

Karsan Strdurilebilirlik Oncelikleri (s.10-11),
Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Sorumlu
Tedarik (s.42-43)

GRI 103: e I
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve K('J'rsgn"Sur.d.UI.'ule'k')|I|rI|.k Cneelcen (2 L0-1u),
) ) Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Sorumlu
Yaklasimi bilesenleri .
2016 Tedarik (s.42-43)
. Karsan Strdurilebilirlik Oncelikleri (s.10-11),
ég?éi(:ﬁ;?;?gom%lml Surdurulebilirlik Yonetim Yapisi (s.12), Sorumlu
B Tedarik (s.42-43)
GRI 204:
Satin Alma  204-1 Yerel tedarikgilerden Sorumlu Tedark (s:42-43)
Uygulama-  satin alma orani
lar 2016

SORUMLU
TEDARIK

KAPSAYICI
ISYERI

TOPLUMSAL
GELISIM

GRI 308:
Tedarikgi
Cevre
Degerlendir-
mesi 2016

308-1 Cevre kriterlerine gore
degerlendirilen yeni tedarikgiler

Sorumlu Tedarik (s.42-43)

GRI414:
Tedarikgi
Sosyal
Degerlendir-
mesi 2016

Kapsayici isyeri

414-1 Sosyal kriterlere gore
degerlendirilen yeni tedarikgiler

103-1 Oncelikli konunun
aciklamasi ve baglayicilig

Sorumlu Tedarik (s.42-43)

Karsan Sirdurilebilirlik Oncelikleri (s.10-
11), Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12),
Kapsayici Isyeri (s.45-49)

GRI 103: el = . )
Yonetim 103-2 Yonetim yaklasimi ve Korso? Sl.'.lr(.j.uru.l.eb.lhr“.l.( OI’:IC6|I|<|eI’I O
. ; 11), Surdurdlebilirlik Yonetim Yapisi (s.12),
Yaklasimi bilesenleri : ;
2016 Kapsayici Isyeri (s.45-49)
. Karsan Strdurilebilirlik Oncelikleri (s.10-
ég?;l;‘]’;f;']”e"sfak'°§'m' 11), Siirdaralebilirlik Yonetim Yapisi (s.12),
9 Kapsayici Isyeri (s.45-49)
GRI 202: 202-1 Cinsiyet bazinda
Pazar baslangi¢ diizeyi maasin yerel  Performans Verileri (s.55)
Gorunimu asgari Ucrete orani
.GRl 401L: 4.01.._1 Ve i el e geee Performans Verileri (s.59)
Istihdam sirkUlasyonu
2016 401-3 Dogum izni Performans Verileri (s.59)
GRI 404: 404-1 Calisan basina egitim Yetenek Yonetimi (s.48), Performans Verileri
Egitim 2016 saati (s.57)
GRI 405:
Gesitlilik ve 405-1 Calisanlarda ve yonetim

Esit Olanaklar organlarinda gesitlilik
2016

Performans Verileri (s.58-59)

GRI 406:

Ayrimcihk 406-1 Ayrimcilik vakalari ve
Karsithg alinan duzeltici tedbirler
2016

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve insan Haklari
(s.46-47)

@ GRI-102-55
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Karsan Surdurulebilirlik Raporu 2020 ve hayata gecirdigimiz surdurdlebilirlik calismalari
hakkinda bilgi edinmek icin bizimle irtibata gegebilirsiniz.

Karsan Sirdiirilebilirlik Komite'si'ne ulasmak igin:
sustainability@karsan.com.tr

T:+90 224 484 21 70

F:+90 224 484 21 69

Adres:

Genel Midiirliik ve Fabrika

Hasanaga Organize Sanayi Bolgesi, Sanayi Caddesi 16225 Niltufer / BURSA
Tel: +90 224 484 21 70 (25 hat) - +90 224 280 30 00

Fax: +90 224 484 21 69

Organize Sanayi Bélgesi Fabrika

Organize Sanayi Bolgesi Mavi Cad. No:13 16159 Niltfer / Bursa
Tel: +90 (224) 243 33 10

Fax: +90 (224) 243 74 50

istanbul Ofisi

Ordu Cad. Emek Mah.No:10 34785 Sarigazi / Sancaktepe / istanbul
Tel: +90 (216) 499 65 50

Fax: +90 (216) 499 65 53

Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S. bir Kiraga Sirketler Toplulugu kurulusudur.

Yasal Uyari

Karsan Surdurulebilirlik Raporu (Rapor), Karsan Otomotiv Sanayii ve Ticaret A.S. (“Karsan”)
tarafindan GRI (Global Reporting Initiative) Standartlari'na uygun olarak hazirlanmistir. Bu raporda
yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gérisler Karsan tarafindan temin
edilmistir. Raporda yer alan veriler, bu rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor
sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinnm karari igin temel olusturma
amacli tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Karsan hisselerinin satimina ait herhangi bir teklif ya
da tekli bir parcasini ya da bu tur bir satis sirecine davet teskil etmez ve bu raporun yayimlanmasi
ile bu tar bir yasal iliski kurulmus sayilmaz. Bu raporun hazirlanma zamani itibariyla yer alan

tam bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve
guvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak Karsan bu bilgilere iliskin herhangi bir beyan, garanti
veya taahhitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Karsan veya bagh higbir sirketi ya da onlarin
yonetim kurulu Uyeleri, danismanlari veya ¢alisanlar bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi
veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde
bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.

Raporlama Danismani & Tasarim

KIYMETE
#Grb!qsl

www.kiymetiharbiye.com

9
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https://www.karsan.com/tr
https://www.facebook.com/karsanTR/
https://twitter.com/KarsanTR
https://www.instagram.com/karsantr/
https://www.youtube.com/KARSANAS
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