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DERLUKS YATIRIM HOLDING A.S.

MENFAAT SAHIPLERI POLITIKASI

1. Menfaat Sahipleri

Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulagmasinda etkili veya faaliyetleriyle ilgisi olan kisi, kurum veya
cikar gruplarnidir. Bu kapsamda menfaat sahiplerimiz; Sirketimiz pay sahipleri, calisanlar, misteriler,
tedarikciler, kamu kurumlari, sektér ve sivil toplum kuruluglari ve Sirketimize yatinm yapmayi
diisiinebilecek potansiyel tasarruf sahipleri olarak belirlenmistir.

2. Menfaat Sahiplerinin Korunmasi

Menfaat sahipleri ile Sirketimiz arasindaki iliskilerin miimkiin oldugu &lglide yazili s6zlesmeler ile
diizenlenmesine 6zen gosterilir. Sirketimiz, islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat ve
karsilikli s6zlesmelerle dizenlenen haklarini koruma altina alir. Menfaat sahiplerinin mevzuat ve
s6zlesmelerle korunan haklarinin ihlal edildiginin fark edilmesi halinde, haklarin geri tesis edilmesini
saglamak lizere diizeltici dnlemler hizh ve etkili bir sekilde alinir. Sirketimiz, mevzuat ile menfaat
sahiplerine saglanmis tazminat mekanizmalarinin kullanilabilmesi igin gerekli kolaylig gdsterir.
Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ve sodzlesme ile dizenlenmedigi durumlarda, menfaat
sahiplerinin ¢ikarlari iyi niyet kurallarn gergevesinde, Sirketimizin de haklari, imkanlar ve itibari
gézetilerek korunur. Sirketimiz ile menfaat sahiplerimiz arasinda yasanabilecek anlasmazliklarin
giderilmesinde ve ¢éziime kavusturulmasinda Sirketimiz dncii rol oynar. Menfaat sahipleri arasinda
cikar catismalari ortaya ciktiginda veya bir menfaat sahibinin birden fazla ¢ikar grubuna dahil olmasi
durumunda, sahip olunan haklarin korunmasi agisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenir,
her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenir.

3. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirketimiz pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesinde esitlik, dogruluk, tarafsizlik ve
zamanlama prensipleri cergevesinde davranilmasini benimsemistir. Bu kapsamda ele alinan duyuru ve
agiklamalarin Sirketimizin hak ve menfaatlerini de gdzetecek sekilde, zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlasilabilir ve kolay erisebilir bir sekilde yapilmasi esastir. Menfaat sahiplerimiz; 6zel durum
aciklamalari, genel kurul toplanti tutanaklari, yillik ve ara donem faaliyet raporlari, finansal raporlar ile
kamuyu aydinlatma platformu ve Sirket internet sitesi araciligiyla bilgilendirilir. Agik iletisim kurma
anlayisi cercevesinde gerceklestirilen degerlendirme ve bilgilendirme toplantilariile galisanlar, Sirketin
hedef ve faaliyetlerine iliskin konular hakkinda bilgilendirilir. Menfaat sahiplerinin
bilgilendirilmesinden, Sirketimiz bilgilendirme politikasi cercevesinde Yatirimc iliskiler Birimi sorumiu
olup, bilgilendirme politikamiza Sirketin https://www.derluks.com.tr/yatirimci-iliskileri/yonetim-
politikalari/ adresinden ulasilabilir. Bilgilendirme politikasinin takibi ve gelistirilmesi Y&netim
Kurulu’nun yetki ve sorumlulugundadir.

4, Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirketimiz esas sodzlesmesinde, menfaat sahiplerinin Sirket ydnetimine katilimini &ngdren bir
diizenleme yer almamaktadir. Bununla birlikte, alinan kararlar kapsaminda azinlik hisse sahiplerinin ve
diger menfaat sahiplerinin haklarinin esit mesafede gozetilmesine dair glivence ol mak lizere,
Yonetim Kurulunda bagimsiz tiyeler yer almaktadir. :

YONETIM KU BASKANI
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Menfaat sahiplerinin bildirdigi sirketin ilgili mevzuata aykin ve etik agidan uygun olmayan islemler

kurumsal yonetim komitesine iletilmek {izere Yatirimci iliskileri B&liimii tarafindan diizenlenerek rapor
haline getirilir. Kurumsal Yonetim Komitesi uygun gordigi durumlarda konuyu Yoénetim Kurulu'na
iletmektedir. Sirketimizde, seffaf, diirlist ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisi iginde sirket
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde calisanlarimiz basta olmak (izere menfaat sahiplerinin sirket
ydnetimine katkida bulunmalarini saglayacak iletisim kanallari agik tutulmaktadir. Menfaat sahiplerinin
soru, gorus, Oneri ve sikayetleri igin Sirketimizin web sitesinde iletisim bilgileri lizerinden Sirket
yoneticileri ile temasa ge¢me imkani saglanmistir.

5. insan Kaynaklari Politikasi

Temel insan Kaynaklan politikamiz, isin gerekleriyle calisanlarin beceri ve yetkinliklerini bulusturarak
insan kaynaklarini ¢agdas Olclitlere gore ve herkese esit firsat ilkesiyle segmek, gelistirmek,
degerlendirmek ve yonetmektir.

insan Kaynaklari Politikasinin amaci, kurumun dinamik yapisini koruyarak, calisanlarinin mutlu, isine
motive, stirekli gelisime acik bir sekilde, Sirketin hedeflerine odaklamak, gelecek yillara saglam temeller
atmaktir.

insan Kaynaklari yonetimi, dinamik, gelisime acik ve yenilik¢i bir ortam yaratarak calisanlarin
performanslarini artirmak, kurumsal hedefleri bireysel hedeflerle birlestirmek, etkin, verimli ve motive
bir organizasyon kurmak, boylece Sirket hedeflerine etkin bicimde ulasilmasini desteklemekle
yUkGmltdir.

insan kaynaklari birimi, calisanlarinin gelisimini 6n planda tutarak kurum icinde egitim programlari
dizenleyerek, Sirket ihtiyaclari ve ¢alisan kapasitesi dogrultusunda kisisel gelisimini saglayacak bir
kariyer plani olusturmayi hedeflemektedir. Ote yandan, calisan profilimizin; degisim ve gelisime agik,
basari motivasyonu yiiksek, ekip calismasina ve takim ruhuna inanan, Sirket sadakati gelismis,
kaynaklarini ve zamani dogru kullanan ve ayni zamanda sosyal sorumluluk duyarhhgi yiiksek bir insan
kaynagi olmasi diger bir gayedir.

Derliiks Yatinm Holding insan Kaynaklari yukardaki amac, hedef ve politikalar dogrultusunda:

o Sirketin hedefleri ve stratejileri dogrultusunda, tiim kademelerdeki ¢alisanlarimizin kisisel ve
mesleki gelisimini on planda tutar.

e Calisanlarimizin sirekli gelisimini saglayarak, Sirketin “verimlilik”, “karhlik” gibi hedeflerine
katkisini devam ettirir.

e Calisanlarimiza kariyerlerinin yénetiminde esit firsatlar saglar.

e ise alim siirecinde firsat esitligi saglayarak cinsiyet, dini inang, dil, irk, etnik kdken, yas, engelli
ve milteci ayrimi yapmadan liyakati 6n planda tutar.

e Deger zinciri stirecinde ¢alisma standartlarini iyilestirir, adil is dagihmi ve lcreti belirler.

e Cevresel, toplumsal faktorlere duyarl disik gelirli kesimleri ve kadinlan firsat esitligi
konusunda dzellikle gozetir.

s  BolUimler igcindeki, dzellikle y&neticilerden kaynakh galisan ve insan haklan iklall&rini arastinir
ve engeller. \
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e Kariyer planlamasi ile galisanlarimizin verimliligini en st diizeye gikartir, ydnetici adaylarimizi

organizasyonumuz icinde egitir.
o Calisanlarla glivenilir ve etkili bir etkilesim kurmak igin, seffaf ve acik bir ydnetim politikasi izler.
e s saglgi ve giivenligi konusunda gerekli egitimleri diizenler ve tedbirleri alir.
e Calisanlarin kisisel verilerini korur.

e Siirekli iyilestirme siirecleri ve sistemleri ile bireysel performanslari ve takim performanslarini
arttirir, Gstlin performansi édillendirir.

e Yenilik¢i, Uretken ve isini seven bir insan kaynagi olusturarak kurum iginde rekabetgi bir yapi
saglar.

e Calisanlarnn, tazminat, yan haklar, sendika hakki, is/6zel hayat dengesi ¢éziimleri gibi haklarini
gozetir ve ilgili stirecgleri prosediirlere baglar.

e Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarinin ¢éziimiine iliskin mekanizmalar olusturur. Bu siirecleri
belirler.

e Calisan memnuniyeti ve Sirket aidiyeti saglamak amaciyla etkinlikler diizenler.

e Sirket Etik Politikasini olugturur, agiklar ve uygulanmasini denetler.

e Toplumsal yatinm ve sosyal sorumluluk kapsaminda galigmalar diizenler.

e Calisanlan CYS (Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yénetim) galismalari konusunda bilgilendirir.
6. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler

Sirketimiz; Griinlerinin satisi, pazarlanmasi ve dagitiminda miisteri memnuniyetine énem vererek
misteri memnuniyetinin saglamasina yodnelik uygulamalari etkin bir sekilde gerceklestirmektedir.
Misteri memnuniyeti kapsaminda, misterinin satin aldigi mal ve hizmete iligkin taleplerin hizli,
zamaninda ve eksiksiz karsilanmasi esas olup, olasi gecikmeler hakkinda siire bitimi beklenmeksizin
musterilerin bilgilendirilmesi amaclanir. Sirketimizde, misteri memnuniyet formu ve anket ¢alismalar
uygulanarak misteri memnuniyetine iliskin geri bildirimler alinarak {ist yonetime raporlama yapilir.

Sirketimiz, kalite politikasi kapsaminda, misteri beklentilerini kargilamak ve bunlari agmak igin, Grtin
kalitesini stirekli olarak gelistirmeyi kendine hedef segmistir. Sirket organizasyonu igindeki herkesin
uyum icinde bir biitlin olarak ayni hedefe dogru gitmesini saglarken, kalite sistemini faaliyetlerin temeli
olarak almaktadir. Sirketimiz, ticari sir kapsamindaki musteri ve tedarikgi bilgilerinin gizliligine 6zen
gosterir. Sirketimiz ile musteriler ve tedarikgiler arasinda haksiz menfaatten uzak, iyi iligkilerin
kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlasma kosullarina uyulmasi igin sirketimizce gerekli 6nlemler
alinmis ve bu konudaki hassasiyetimiz tiim ¢alisanlarimiza iletilmistir.

YONETIM KURULY BASKANI



