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1. SIGORTA SEKTORUNDE VE SIRKETTE YASANAN GELISMELER

1.1. Alinan Sonuglar

Tarkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nin yayimlamis oldugu 2021 yili Mart ayi itibariyla,
brans kiriliminda prim Gretimi bir dnceki yilin ayni dénemiyle karsilastirmali olarak asagida verilmistir.

Tablo 1: 31.03.2021 tarihi itibariyla karsilastirmali brans bazinda prim Uretimi. (Kaynak: TSB)

Branslar _ 0__3.2Q21_ Pay _ Q_3.2Q2()_ Pay | Degisim
Prim Uretimi (TL) (%) Prim Uretimi (TL) (%) (%)
Kaza 572.923.117 2,7 639.364.776 3,6 (10,4)
Hastalik Saglik 3.915.598.799 | 18,3 3.301.127.127 | 18,7 18,6
Kara Araglan 3.088.151.472 | 14,4 2.375.884.997 | 134 30,0
Rayh Araglar 30.962 0,0 15.272 0,0 102,7
Hava Araglari 43.065.015 | 0,2 30.558.113 0,2 40,9
Su Araglari 209.210.229 1,0 141.824.406 0,8 47,5
Nakliyat 420.895.783 2,0 318.260.965 1,8 32,2
Yangin ve Dogal Afetler 3.186.933.101 | 14,9 2.488.501.807 | 14,1 28,1
Genel Zararlar 3.660.482.334 | 17,1 2.578.026.340 | 14,6 42,0
Kara Araglari Sorumluluk 5.058.998.185 | 23,6 4.887.253.656 | 27,6 3,5
Hava Araglari Sorumluluk 45.434.796 0,2 37.923.362 0,2 19,8
Su Araglari Sorumluluk 29.003.061| 0,1 24.858.257 0,1 16,7
Genel Sorumluluk 754.403.656 3,5 538.081.087 3,0 40,2
Kredi 143.542.738 | 0,7 139.792.091 0,8 2,7
Kefalet 47.875.528 [ 0,2 15.903.832 0,1 201,0
Finansal Kayiplar 178.990.448 0,8 125.589.456 0,7 42,5
Hukuksal Koruma 65.102.607 | 0,3 55.547.379 0,3 17,2
Destek 273418 0,0 1.928 | 0,0 14081,4
Hayat Disi Toplam 21.420.915.250 | 100,0 17.698.514.853 [ 100,0 21,0

2021 yili Mart ayi verileri g6z 6niinde bulunduruldugunda, hayat disi branslarin toplam Uretimdeki payi
%84,7 olarak gergeklesirken, prim dretimi %21 artigla 21,4 milyar TL'ye ulagmistir. Bu dénemde Sirketimiz
2.353 milyon TL prim uretimi ve yaklasik %11 pazar payi ile sektordeki gicli konumunu strdirmustar.
Hayat sigortalarindaki prim tretimi ise %6,4 azalarak 3.872 milyon TL’ye dugerek toplam prim Uretimindeki
pay! %15,3 seviyesinde gerceklesmistir.

Tablo 2: 31.03.2021 tarihi itibariyla karsilastirmali hayat/hayat disi ayriminda prim Uretimi. (Kaynak: TSB)

Prim Uretimi 03.2021 Pay 03.2020 Pay Degisim
Prim Uretimi (TL) (%) Prim Uretimi (TL) (%) (%)
Hayat Digi Toplam 21.420.915.250 | 84,7 17.698.514.853 | 81,1 21,0
Hayat 3.871.624.979 | 15,3 4.134.969.487 | 18,9 (6,4)
Genel Toplam 25.292.540.229 | 100,0 21.833.484.340 | 100,0 15,8

En son agiklanan finansal sektor verilerine gore, 2020 yili itibariyla hayat digi sirketler toplam 7.538 milyon
TL teknik kara ulasirken, 5.969 milyon TL net dénem kari elde etmistir. Sektdriin sonuglari bransg bazinda
incelendiginde ise en blylk pazar payina sahip brang olan kara araglari sorumluluk branginda 1.042 milyon
TL, kara araglari bransinda ise 2.296 milyon TL teknik kar olustugu gortilmektedir.
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1.2.Ekonomide ve Sektorde Yasanan Geligsmeler

Onceki yil yaganan sorun ve krizlerin giderilmesi umuduyla girilen 2021 yilinin ik geyregi, asilamada
yasanan olumlu gelismeler, Biden hikimeti ile gelen dngdérulebilir ABD dis politikalari, merkez bankalarinin
piyasa dostu tutumlarini korumalari ve bu gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan ekonomik toparlanma
belirtileriyle beklenildigi gibi bir geyrek olmustur.

Bu beklentilerin karsilanmasi global piyasalarda risk istahi yaratmis, bu risk istahi su ana kadar ulkelerin
asilamadaki basarilarina goére kendisine yon bulmustur. ABD senatosunda onaylanan 900 milyar USD ve
1,9 trilyon USD buyudklugindeki destek paketlerinden 6denen para risk istahindaki artis neticesinde basta
ABD borsalarina girerek global piyasalarda rekor seviyelerin tazelenmesine neden olmustur.

Kapanmanin ardindan gelen ani ve hizl toparlanma ivmesi tedarik sorunlarini da beraberinde getirmistir.
Arz yonindeki yetersizliklerden dolayi global hammade ve emtia fiyatlari rekor artiglar géstermistir. Emtia
krizine chip sektoérindeki tedarik sorunlari eklenmis ve yiksek teknoloji Urlinlerde Uretimlerin durmasina
kadar buyuyen sorunlara neden olmustur. Hammade krizi, merkez bankalarinin genisleyici para politikalari
ve ABD’den gelen parasal destek paketlerinin artgi etkisi olarak global bir enflasyon dalgasi riski ortaya
cikmistir. Enflasyon artis beklentisi kendisini ABD 10 yillik tahvil faizlerinde yukari yonli sert hareketler ile
belli etmis ve s6z konusu kiymetlerde %1,7 seviyeleri test edilmistir. Faizlerdeki hizli yikselis pozitif global
havada bozulmaya ve yatirimcilarin elde ettikleri kazanimlarinin biylk bolimunt geri vermelerine neden
olmustur.

Yurticinde gectigimiz yilin Kasim ayinda baslayan ekonomi yonetimindeki politik sdylem degisikliginin ve
ortodoks politikalara donls sinyaliyle baglayan TL varliklarda yabanci yatirimci ilgisinin 2021 yilinin ilk
ceyrek ortasina kadar devam ettigini gérmekteyiz. S6z konusu politik degisiklik beraberinde uygulanan faiz
artislari TL’nin %20’nin tzerinde deger kazanmasina ve Amerikan Dolarinin 7,00 TL’nin altina gelmesine
neden olmustur. Bu durum belirli bir dénem gelismekte olan Ulkeler icerisinde en ¢ok deger kazanan para
birimi olmamizi saglamistir. Ayni donemde tlke risk primimiz olan 5 yillik CDS degerimiz 300 puanin altina
gelmis, piyasalarda bir miktar toparlanma gergeklesmistir. Tarihi seviyelere gikan BIST-100 endeksi as!
tedariginde yasanan sorunlar, artan jeopolitik riskler ve i¢ politikadaki olumsuz gelismelerin ardindan ilk
ceyrek sonlarina yaklasirken kazanclarinin bir kismini silmistir. Bu gelismelere ilave olarak global hammade
ve petrol fiyatlarinin artmasi ile yurtici enflasyon beklentileri yukari revize edilmis ve Mart ayinda beklenti
lizerinde gelen %16,2’lik manset enflasyon ve %31’lik UFE verisi, TCMB'’yi 6nden yiiklemeli 200 baz
puanlk faiz artisina goéturerek politika faizini %19’a cikarmasina neden olmustur. Bu artis ile birlikte
tekrardan 7,30 seviyesinin altina ¢ekilen USDTRY paritesi, Mart ayinda yasanan TCMB Baskani degisikligi
ile olas! bir olgunlasmamis faiz indirimi baskisi altina girmis ve birinci ¢eyregi 8,30 seviyesinin Ustlinde
kapamigtir. BUtun bu dalgalanmalarin 1giginda 6nemli global kurumlar Turkiye’nin blylme verisi
beklentilerini yukari glincellemistir. Buna gore Dinya Bankasi; %4,2 olan beklentisini %4,5a, OECD; %2,9
olan beklentisini %5,9’a ve Moody’s %3,5 olan beklentisini %4’e revize etmistir.

1.3. Sirkette Yasanan Geligsmeler

Sirketimizin 26 Ocak 2021 tarihinde yapilan Yénetim Kurulu toplantisinda, Teftis Kurulu Bagkanhgi gérevini
yuriiten Sayin Dr. ibrahim Erdem Esenkaya ile Kurumsal Strateji ve Performans Yénetimi Bagkanhgi
gorevini yirtten Sayin Kerem Erberk'in ayni tarih itibari ile Sirketimiz Genel Muadur Yardimcilidi goérevine
atanmasi uygun goérilmus, 15 Subat 2021 tarihinde, Sigorta ve Reasirans Sirketleri'nin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yénetmeligin sekizinci maddesinin tiglincii fikrasina gére, gerekli bilgi ve belgelerinin T.C.
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na ulagmasini izleyen on is guni iginde
Kurumca olumsuz goéris bildiriimemesi sonucunda géreve baslamalarina karar verilmistir.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings, 19 Subat 2021 tarihinde Sirketimizin Uluslararasi
Finansal Guglulik Notunu “BB” olarak teyit ederken “Negatif” olan gorinimu “Duragan” olarak revize etmis,
Ulusal Finansal Guglilik notunu ise AA+(tur) “Duragan” olarak teyit etmistir.

Sirketimizin 2020 yili hesap dénemine ait Olagan Genel Kurul Toplantisi 29 Mart 2021 tarihinde yapilmigtir.
Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iligkin Yénetmelik uyarinca Sirketimiz
Olagan Genel Kurul Toplantisi, Elektronik Genel Kurul Sistemi (EGKS) araciligi ile tim hissedarlarimizin
katihm saglayabilecegi sekilde yapilmis, internet Gzerinden de canli yayimlanmistir.
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Sirketimizin 29 Mart 2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda, dénem iginde istifa etmek
suretiyle gorevinden ayrilan Sayin Murat Dodan’in yerine Sayin Fisun Tidmsavag’in, selefinin gérev
suresini tamamlamak uzere segilmesi onaylanmigtir. Ayrica 2021 yili hesap dénemi i¢in bagimsiz denetim
hizmeti almak Gzere Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.’nin segilmesine
karar verilmigtir.

Sirketimizin 29 Mart 2021 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu Toplantisinda Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevine Sayin Fuisun Timsavas, Baskan Vekilligi gérevine ise Sayin Fikret Utku Ozdemir secilmiglerdir.

Sirketimiz 2021 yihinin ilk Gg ayinda asagida bilgileri verilen ddilleri alarak, sektériindeki gli¢li konumunu
surdirmustar:

e IDC Tirkiye CIO Odiilleri’nde 7 kategoride 3 birincilik, 7 adet de ikincilik 6dili ile toplamda 10 &diil.

e “Great Place to Work Certified 2021" arastirmasi Turkiye Enstitisi'nde, ylksek guiven kdltiriine
sahip harika is yeri kriterlerini saglayan sirket olarak, “Great Place To Work" sertifikasi.

e Celent Danismanlik’in “Model Awards” yarismasinda “Veri, Analitik ve Yapay Zeka” kategorisinde,
2021 Model Insurer (Model Sigortaci) 6dulu.

Sirketimiz, tim dunyayi etkisi altina alan Covit — 19 vakalarinin global dlgekteki gelisimini 2020 yili Subat
ayl basindan bu yana dikkatle izlemekte ve en yiksek dizeyde 6nlemleri basindan itibaren kademeli olarak
uygulamaktadir.

Yasanan slrecgte Sirketimiz calisanlarina seminer verilmesi, ortak alanlarin dezenfekte edilmesi, is
surekliligi tatbikati yapilmasi, personelimizin Sirket disinda yapacadi toplanti, seminer ve etkinliklere
katilimlarinin iptal edilmesi, yurt disi is gezilerinin iptal edilmesi, yabanci misafirlerle bir araya gelinecek
toplantilarin ertelenmesi, yil sonuna kadar yurt disi seyahat plani yapilmamasi gibi uygulamalari kademeli
olarak hayata gecirilmigstir.

Son asamada ise o6ncelikle personelimizin bir bolimi ile basladigimiz evden calisma uygulamasi
20 Mart 2020 itibariyla binalarimizda bulunmasi zorunlu az sayida personel disinda (guvenlik gorevlisi,
bakim teknisyeni vb.) tim sirket galisanlarini kapsayacak sekilde genisletiimistir; gelismeler anlik takip
edilerek ihtiya¢ duyulan yeni aksiyonlar vakit gecirilmeksizin alinmaktadir.

Sirketimiz, gelismis teknolojik alt yapisiyla uzaktan calisma imkanlarini da kullandirtmak suretiyle
sigortacilik ihtiyaclarini kesintisiz olarak karsilamaya devam etmektedir.
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2. TEKNIK BOLUM

Sirketimiz faaliyetlerine iliskin cari donemdeki finansal gelismeler ve teknik kisma iliskin aciklamalar

asagida verilmigtir.

2.1.Branslara Goére Prim Uretimi ve Teknik Gelirler

2.1.1. Branslara Gore Prim Uretimi

Tablo 3: 31.03.2021 tarihi itibariyla brans bazinda karsilastirmali prim tretimi.

Branslar 31.03.2021 Pay 31.03.2020 Pay | Degisim
Prim Uretimi (TL) | (%) Prim Uretimi (TL) (%) (%)
Kaza 58.630.745 [ 2,5 46.384.473 | 2,4 26,4
Hastalik Saglik 339.957.213 | 14,5 291.578.477 | 149 16,6
Kara Araglari 410.842.249 | 17,5 351.246.026 | 18,0 17,0
Hava Araclari 13.230.976 | 0,6 17.632.353 | 0,9 (25,0)
Su Araglari 54.925.338 | 2,3 46.863.367 [ 2,4 17,2
Nakliyat 43.079.756 | 1,8 38.942.140 | 2,0 10,6
Yangin ve Dogal Afetler 424.269.187 | 18,0 296.095.830 | 15,2 43,3
Genel Zararlar 272.864.850 | 11,6 201.271.714 | 10,3 35,6
Kara Araglari Sorumluluk 590.812.846 | 25,1 519.756.096 [ 26,7 13,7
Hava Araglan Sorumluluk 22.328.350 | 0,9 15.431.477 0,8 447
Genel Sorumluluk 88.517.021 | 3,8 97.239.771 5,0 (9,0)
Kredi 1.840.547 ( 0,1 9.533.075| 0,5 (80,7)
Kefalet 1.168.924 0,0 792597 | 0,0 47,5
Finansal Kayiplar 23.702.385 1,0 12.075.771 0,6 96,3
Hukuksal Koruma 6.974.351 [ 0,3 4.937.124 | 0,3 41,3
Toplam 2.353.144.738 | 100,0 1.949.780.291 | 100,0 20,7

2021 yili Mart sonu itibariyla prim Uretimimiz bir 6nceki yilin ayni dénemine goére %20,7 artigla
2.353 milyon TL olarak gerceklesmigstir. Prim Uretimindeki artisa yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
kara araclari, kara araclari sorumluluk ve hastalik saglik branslari dnemli katki saglamistir.

2.1.2. Branglara Gore Teknik Gelirler

Tablo 4: 31.03.2021 tarihi itibariyla brans bazinda kargilastirmali teknik gelirler.

31.03.2021 31.03.2020
Branslar Kazgnllm|§ Yatlr‘u‘n Riicu _§ovtaj Ge!irleri Teknik Gelirler Pay gg:(iplg(r Pay Degisim
Primler Geliri ve Dig.Tek.Gelirler Toplami (%) Tool (%) (%)
plami
Kaza 42.348.419 29.621.409 297.013 72.266.841 4,0 52.873.236 | 3,7 36,7
Hastalik Saglik 224.915.414 79.045.608 - 303.961.022 17,0 242.172.028 | 17,0 25,5
Kara Araclari 371.976.376 88.559.144 9.930.866 470.466.386 | 26,3 386.924.253 | 27,1 21,6
Hava Araglari 9.461.387 4.736.455 85 14.197.927 0,8 2.644.094 0,2 437,0
Su Araclan 23.418.739 8.134.472 10.274.847 41.828.058 2,3 11.548.012 | 0,8 262,2
Nakliyat 21.549.970 11.286.757 6.819.247 39.655.974 2,2 23.053.465 | 1,6 72,0
Yangin ve Dog. Aft. 149.732.486 59.070.937 (5.147.026) 203.656.397 11,4 161.552.051 | 11,3 26,1
Genel Zararlar 76.240.020 52.644.448 1.276.289 130.160.757 7,3 91.026.491 6,4 43,0
Kara Arc. Sorumluluk 349.755.359 85.260.705 10.852.117 445.868.181 | 25,0 354.054.809 | 24,8 25,9
Hava Arg. Sorumluluk 3.850.718 2.219.781 46 6.070.545 0,3 4.690.877 0,3 29,4
Genel Sorumluluk 31.092.174 19.149.881 (236.857) 50.005.198 2,8 76.630.164 | 54 (34,7)
Kredi (2.233.139) - - (2.233.139) | (0,1) 9.432.074 | 0,7 (123,7)
Kefalet (1.335.419) 222.573 12 (1.112.834) | (0,1) 415.675 | 0,0 (367,7)
Finansal Kayiplar (1.001.366) -- 2.459.682 1.458.316 0,1 5.076.964 0,4 (71,3)
Hukuksal Koruma 5.719.683 4.293.327 (5.569) 10.007.441 0,6 5.744.984 | 0,4 74,2
Toplam 1.305.490.821 | 444.245.497 36.520.752 1.786.257.070 | 100,0 | 1.427.839.177 | 100,0 25,1
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Sirketimizin 2021 yil tGi¢ aylik ddnemde elde ettigi teknik gelirlerin %26,3’lUk kismi kara araglari bransindan
kaynaklanirken, bu brangi sirasiyla %25’lik payla kara araglari sorumluluk, %17’lik payla hastalik-saglk

brangi takip etmektedir. Teknik gelirler toplami bir o6nceki yilin ayni dénemine gore
%25,1 oraninda artis goOstermistir. Teknik olmayan bdlimden aktarilan yatirnm geliri toplami
2021 yilinin ilk geyregi sonunda 444,2 milyon TL seviyesinde gerceklesmisgtir.
2.2.Branslara Gére Hasar Odemeleri ve Teknik Giderler
2.2.1. Branglara Gére Hasar Odemeleri
Tablo 5: 31.03.2021 tarihi itibariyla brans bazinda karsilastirmali hasar 6demeleri.
31.03.2021 31.03.2020
Branslar Odenen Konservasyon Odenen Konservasyon Odenen
Deg. (%)
Kaza (8.297.527) (6.137.494) (6.243.146) (5.003.026) 32,9
Hastalik Saghk (191.464.223) | (182.302.983) | (170.998.169) | (161.628.910) 12,0
Kara Araglan (266.970.233) | (266.095.487) | (204.898.070) | (204.215.778) 30,3
Hava Araglari (1.554.978) (1.504.224) | (14.364.087) (5.822.817) (89,2)
Su Araglari (16.562.555) (11.736.746) | (23.439.311) (11.365.699) (29,3)
Nakliyat (19.150.953) (9.903.145) (9.121.637) (5.343.647) 110,0
Yangin ve Dogal Afetler (105.098.693) (72.680.218) | (74.464.725) (60.887.273) 41,1
Genel Zararlar (93.480.178) (68.408.681) | (62.078.493) (43.618.476) 50,6
Kara Araglan Sorumluluk | (353 645.681) | (271.862.854) | (272.951.313) | (209.161.472) 29,6
Hava Araglari Sorumluluk 46.995 46.995 (105.755) (105.722) | (144,4)
Genel Sorumluluk (27.233.709) (22.805.643) | (25.695.390) (19.751.432) 6,0
Kredi (1.664.808) (1.100.273) (218.353) (122.149) 662,4
Kefalet (975.871) (678.357) (428.070) (274.001) 128,0
Finansal Kayiplar (22.659.395) (4.486.867) (3.756.079) (380.809) 503,3
Hukuksal Koruma (49.363) (49.363) (70.361) (70.361) (29,8)
Toplam (1.108.761.172) | (919.705.340) | (868.832.959) | (727.751.572) 27,6

Tablo 6: 31.03.2021 tarihi itibariyla brans bazinda karsilastirmali hasar/prim orani.

(*) Hasar/Prim Orani: [Odenen Tazminatlar-Odenen Tazminatlarda Re.Payi+Muallak Hasar Karsiligi-Muallak Hasar Karsiliginda
Re.Payi-Devreden Muallak Hasar Karsilhgi+ Devreden Muallak Hasar Karsiliginda Re.Payi] / [Alinan Prim- Reasturorlere Devredilen
Prim- Ayrilan KPK+Ayrilan KPK Re.Payi+Devreden KPK-Devreden KPK Re.Payi-Devam Eden Riskler Karsiligi+Devam Eden Riskler
Re.Payi+Devreden Devam Eden Riskler Karsiligi-Devreden Devam Eden Riskler Karsilidi Re.Payi]

Branslar Hasar / Prim Orani (%) (*)
31.03.2021 31.03.2020

Kaza 12,2 16,1
Hastalik Saghk 86,2 86,3
Kara Araglari 78,8 65,8
Hava Aracglar 65,5 914,8
Su Araglari 58,4 210,4
Nakliyat 96,0 83,6
Yangin ve Dogal Afetler 77,8 67,3
Genel Zararlar 82,0 68,1
Kara Araglari Sorumluluk 91,9 84,5
Hava Araglan Sorumluluk 116,1 139,7
Genel Sorumluluk 418,9 139,5
Kredi (103,5) 31,7
Kefalet (6,5) (80,5)
Finansal Kayiplar (702,8) 2,3

Hukuksal Koruma (4,4) 13,2
Toplam 90,1 78,0
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Tablo 7: 31.03.2021 tarihi itibariyla brans bazinda karsilastirmali bilesik rasyo orani.
(*) Bilesik Rasyo: 1- [(Teknik Boluim Dengesi — Teknik Kisima Aktarilan Yatirim Geliri )/ Kazaniimig Primler]

Bransglar Bilesik Rasyo (%) (*)
31.03.2021 31.03.2020

Kaza 57,9 53,2
Hastalik Saglik 114,3 111,3
Kara Araglari 102,2 95,3
Hava Araclar 89,6 1052,2
Su Araglari 25,3 201,9
Nakliyat 96,5 116,9
Yangin ve Dogal Afetler 129,9 104,6
Genel Zararlar 109,0 97,2
Kara Araglari Sorumluluk 105,3 103,5
Hava Araglar Sorumluluk 138,0 128,3
Genel Sorumluluk 457.8 155,5
Kredi 109,6 92,7
Kefalet 0,3 104,5
Finansal Kayiplar 568,4 21,2
Hukuksal Koruma 15,0 39,7
Toplam 114,9 104,2

Mart 2021 doénemi itibariyla, 920 milyon TL’si saklama payinda kalmak olmak Uzere toplam
1,109 milyon TL’lik hasar 6demesi yapilmistir. Hasar 6demeleri bir énceki yilin ayni dénemine kiyasla
%27,6 oraninda artis kaydetmistir.

Hasar / Prim orani bir 6nceki yilin ayni dénemine gdre 12,1 puan artarak %90,1 dizeyine gelirken Kombine

Hasar / Prim orani ve masraf orani toplamindan olusan ve teknik kar / zarar tespiti gdstergesi bilesik rasyo
ise 10,7 puan artarak %114,9 olarak gerceklesmistir.
2.2.2. Bransglara Gore Teknik Giderler

Tablo 8: 31.03.2021 tarihi itibariyla brans bazinda karsilastirmali teknik giderler (TL).

31.03.2021 31.03.2020

Gergeklesen Dig. Teknik Kars. Faaliyet Dig. Teknik Teknik Giderler Pay Teknik Giderler Pay Deg.
Branglar Hasarlar Degisim Giderleri Giderler Toplami (%) Toplami (%) (%)
Kaza (5.184.015) (170.779) (19.998.547) 534.920 (24.818.421) 1,6 (20.109.790) 2 23,4
Hastalik Saglik (193.907.553) (367.656) (50.429.869) (12.334.632) (257.039.710) 16,7 (221.671.169) 18 16,0
Kara Araclari (293.146.873) (1.186.341) (79.130.361) (16.615.407) (390.078.982) 25,4 (311.546.187) 26 25,2
Hava Araclari (6.194.338) - (2.218.634) (66.311) (8.479.283) 0,6 (7.931.035) 1 6,9
Su Araglari (13.682.456) (2.184.990) (333.383) (16.200.829) 1,1 (17.951.309) 1 (9,8)
Nakliyat (20.695.015) - (6.758.873) (165.928) (27.619.816) 1,8 (19.637.185) 2 40,7
Yangin ve D. Afetler (116.421.593) (10.069.745) (58.821.223) (4.085.404) (189.397.965) 12,3 (137.547.803) 11 37,7
Genel Zararlar (62.482.700) (1.154.311) (20.358.335) (347.514) (84.342.860) 5,5 (61.188.252) 5 37,8
Kara Araclari Sor. (321.256.543) - (58.514.434) 649.471 (379.121.506) 24,7 (305.659.788) 25 24,0
Hava Araglari Sor. (4.471.153) (837.012) (4.096) (5.312.261) 0,3 (3.926.774) 0 35,3
Genel Sorumluluk (130.236.242) - (9.795.234) (2.069.836) (142.101.312) 9,3 (90.363.101) 8 57,3
Kredi (2.312.374) (110.938) 61.592 (85.758) (2.447.478) 0,2 (5.457.716) 0 (55,2)
Kefalet (86.911) - 91.944 (406) 4.627 0,0 429.795 0 (98,9)
Finansal Kayiplar (7.037.124) (254.381) (665.350) (194.597) (8.151.452) 0,5 (793.872) 0 926,8
Hukuksal Koruma 250.339 - (1.101.626) (265) (851.552) 0,1 (1.482.958) 0 (42,6)
Toplam (1.176.864.551) (13.314.151) (310.660.952) (35.119.146) (1.535.958.800) 100,0 (1.204.837.144) 100,0 27,5
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Sirketimizin teknik giderler toplaminin %76,6’lik kismini gergeklesen hasarlar olusturmaktadir. Gergeklesen
hasarlar icinde en ylUksek pay1 %27,3 ile kara araglari sorumluluk bransi almaktadir. Teknik giderler iginde
gerceklesen hasarlardan sonra en yuksek pay, %20,2 oranla faaliyet giderlerine aittir.

Faaliyet giderlerimizin; 232,5 milyon TL'lik kismi Gretim komisyonu giderlerinden, 121,3 milyon TL’lik kismi
teknik branslara dagitilan genel giderlerden olusmus, reastrans komisyon gelirlerinin ise
43,2 milyon TL tutarinda olumlu etkisi olmustur. Diger teknik karsiliklarda degisim kalemi dengeleme
karsiligi giderinden olusmaktadir. 2021 yilinin ilk ¢ ayhk doénemindeki teknik giderler toplami,

2020 yilinin ayni dénemine gore %27,5 artis gostermistir.

2.3. Teknik Boliim Dengesi

Tablo 9: 31.03.2021 tarihi itibariyla brang bazinda karsilastirmali teknik

iderler (Bin TL).

Briit Dagitilan Dagitilan Net
Teknik Kar Genel Giderler Yatirim Gelirleri Teknik Kar
Branslar 03.21 0320 | Dedisim | 5309 03.20 03.21 | 03.20 03.21 0320 | Degisim
(%) (%)

Kaza 24.468 23.394 4,6 (6.641) (5.618) 29.621 14.987 47.448 32.763 44,8
Hastalik Saglk

(8.994) (2.269) 296,4 (23.131) (20.163) 79.046 42.933 46.921 20.501 128,9
Kara Araglari 15.876 36.704 (56,7) (24.048) (21.243) 88.559 59.918 80.387 75.379 6,6
Hava Araglar 1.466 (6.907) (121,2) (483) (261) 4.736 1.881 5.719 (5.287) (208,2)
Su Araglari 18.494 (8.273) (323,5) (1.001) (787) 8.134 2.657 25.627 (6.403) (500,2)
Nakliyat 2.593 (1.139) (327,7) (1.844) (1.722) 11.287 6.277 12.036 3.416 252,3
Yang ve
Dog.Afet. (24.959) 11.205 (322,7) (19.854) (17.004) 59.071 29.803 14.258 24.004 (40,6)
Genel Zararlar

(2.015) 6.405 (131,5) (4.811) (4.648) 52.644 28.081 45.818 29.838 53,6
Kara Araglar
Sor. 17.065 19.955 (14,5) (35.578) (30.003) 85.261 58.444 66.748 48.396 37,9
Hava Araglan
Sor. (1.090) (391) 178,8 (372) (291) 2.220 1.446 758 764 (0,8)
Genel
Sorumluluk (108.391) (29.554) 266,8 (2.855) (2.448) 19.150 18.269 (92.096) | (13.733) 570,6
Kredi

(4.631) 458 | (1.111,1) (50) (28) 3.544 (4.681) 3.974 (217,8)
Kefalet

(1.223) 901 (235,7) (108) (60) 223 4 (1.108) 845 (231,1)
Finansal Kayiplar

(6.293) 3.250 (293,6) (400) (303) 1.336 (6.693) 4.283 (256,3)
Hukuksal
Koruma 4.964 2.359 110,4 (101) (105) 4.293 2.008 9.156 4.262 114,8
Toplam (72.670) 56.098 (229,5) | (121.277) | (104.684) | 444.245 | 271.588 250.298 | 223.002 12,2

2021 yiinin G¢ aylik déneminde teknik zarar, branslara yapilan gelir ve gider dagitimi dncesinde
72,7 milyon TL olarak gergeklesmistir. Teknik branslara dagitilan genel giderlerin 121 milyon TL tutarinda
olumsuz etkisinin yaninda, teknik branglara dagitilan yatirim gelirinin 444 milyon TL tutarinda olumlu etkisi
sonucunda 2021 yilinin tg¢ aylik déneminde 250,3 milyon TL net teknik kar olusmustur.

Teknik branslara dagitimi yapilan 121 milyon TL tutarindaki genel giderlerin, 74,9 milyon TL’si personel
giderlerinden, 37,6 milyon TL’si ydnetim giderlerinden, 2,5 milyon TL’si pazarlama giderlerden ve 6,2 milyon
TL’si disaridan saglanan faydalardan olugsmaktadir.
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3. TEKNIiK OLMAYAN BOLUM

Sirketimiz yatirim gelir ve giderleri ile gelir tablosunda teknik olmayan kisma iligskin aciklamalar asagida

verilmigtir.
3.1.Yatirim Gelirleri

Tablo 10: 31.03.2021 tarihi itibariyla yatirnm gelirleri.

Yatirim Gelirleri Doénemler Degisim
31.03.2021 31.03.2020 (%)
Finansal Yatirrmlardan Elde Edilen Gelirler 116.403.211 45.534.622 155,6
Finansal Yatirrmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen
Karlar 21.184.803 23.280.658 (9,0)
Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 64.248.378 30.165.541 113,0
Kambiyo Karlari 494.078.400 165.656.082 198,3
istiraklerden Gelirler 26.345.049 24.585.042 7,2
Arazi, Arsaile Binalardan Elde Edilen Gelirler 791.404 703.565 12,5
Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 370.465.051 206.733.673 79,2
Toplam 1.093.516.296 496.659.183 120,2

Finansal yatirimlardan elde edilen gelirler; devlet ve 6zel sektor tahvillerinin ve mevduat portféylimuzin
doénem igerisinde olusturdugu vade sonu gelirleri ile hisse senetlerinden elde edilen kar paylarindan
olusmaktadir. Finansal yatirnmlardan elde edilen 116,4 milyon TL'lik gelirin 51,8 milyon TL’lik bdlumu
mevduat portfdyliniin vade sonu gelirlerinden, 1 milyon TL’si hisse senedi nakit ve bedelsiz kar paylari
dagitimindan, 63,6 milyon TL’si devlet ve 6zel sektdr tahvil itfalarindan olusmustur. Finansal yatirimlarin
nakde gevrilmesinden yaklasik 21,2 milyon TL satis geliri elde edilmistir.

Hisse senedi, tahvil ve bono, yatinm fonlari, repo ve vadeli mevduatlarin degerleme gelirlerinden olugan
finansal yatirimlarin degerlemesi hesabi t¢ aylik ddnemde 64,2 milyon TL tutarinda gelir etkisi yaratmistir.
S6z konusu dénemde, vadeli mevduat dederlemesi hesabindan 20,1 milyon TL, devlet ve 6zel sektor
tahvillerinin degerlemesinden 38,2 milyon TL, hisse senedi, yatirnm fonlari ve ters repo degerlemesinden
ise 5,9 milyon TL tutarinda gelir elde edilmistir.

Kambiyo islemlerinden 494,1 milyon TL gelir elde edilirken bu tutar, yatirirm giderleri kisminda bulunan
108,7 milyon TL tutarindaki kambiyo zararlari ile netlestiginde mali bolime 385,4 milyon TL tutarinda olumlu
etkide bulunmustur.

Anadolu Hayat Emeklilik A.$.’nin mali tablolarinin 6zkaynak yéntemine gére konsolide edilmesi sonucunda
istiraklerden elde ettigimiz gelirler 26,3 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Cari ddnemde gayrimenkullerimizden 791 bin TL gelir elde edilmistir. Ayni ddnemde turev trtnlerden 370,5
milyon TL gelir elde edilmigtir.

3.2. Yatinim Giderleri
Tablo 11: 31.03.2021 tarihi itibariyla yatirim giderleri.

Yatinm Giderleri 31.03.20|23ii nemle?fl.os.zozo Deg/isim
Faiz Dahil Yatinm Yonetim Giderleri (6.520.672) (3.651.426) 78,6
Yatinmlar Deger Azahslan 27.928.525) (17.042.158) 63,9
Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (8.932.947) (7.752.245) 15,2
Teknik Boliime Aktarilan Yatinm Gelirleri (444.245.497) | (271.588.187) 63,6
Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (548.630.930) (177.866.390) 208,5
Kambiyo Zararlari (108.641.944) (53.121.595) 104,5
Amortisman Giderleri (19.435.432) (14.674.680) 32,4
Toplam (1.164.335.947) | (545.696.681) 113,4

Yatirim giderleri toplaminin %38,2’sini olusturan teknik bolime aktarilan yatirim gelirleri kalemi, gectigimiz
senenin ayni ddnemine gore %63,6 oraninda artis gdstermisgtir.
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3.3. Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar

Tablo 12: 31.03.2021 tarihi itibariyla diger faaliyetlerden gelir ve giderler.

Diger Faaliyetlerden Gelir ve Giderler 31.03_2026“'“!;1"_03.2020 De((_?:])/if)im
Karsiliklar Hesabi (31.700.814) (13.341.773) (137,6)
Reeskont Hesabi 4.880.110 (11.038.473) 144,2
Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi 89.471.134 9.301.396 861,9
Ertelenmis Vergi Yukiumlulugi Gideri - - -
Diger Gelir ve Karlar 198.970 207.225 (4,0
Diger Gider ve Zararlar (92.269) (352.486) 73,8
Toplam 62.757.131 (15.224.111) 512,2

Karsiliklar hesabinda, stpheli alacak karsiligi, kidem tazminati karsiligi, izin karsihgi, konusu kalmayan
karsiliklar ve diger karsiliklar kalemleri bulunmaktadir. Dé6nem sonunda, karsiliklar ve reeskont kalemleri
26,8 milyon TL, diger gider ve zararlar kalemleri 92,3 bin TL gider etkisi yaratirken, ertelenmis vergi ile diger
gelir ve karlar kalemlerindeki 89,7 milyon TL gelir etkisi ile beraber diger faaliyetlerden gelir ve giderler

hesabinda 62,8 milyon TL gelir tahakkuk etmistir.

Reeskont hesabi cari ddnemde yapilan alacak ve borg reeskontu ile gegmis dénem reeskontlarinin
iptalinden dogan gelir ve giderlerin bakiyesinden olugsmaktadir. 2021 yilinin ilk G¢ aylik déneminde yapilan
alacak ve borg reeskontlarinin net gelir etkisi 4,9 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Diger gelir ve karlar hesabl donem karina 199 bin TL etki ederken, muhtelif giderlerimizden olusan diger
gider ve zararlar hesabinin ise yaklasik 92,3 bin TL olumsuz etkisi olmustur.

4. FAALIYET SONUGLARI
Tablo 13: 31.03.2021 tarihi itibariyla faaliyet sonuglari.

Faaliyet Sonuglari 31.03.2021 6nemle;1.03.2ozo Deg/iﬁim
Teknik Boliim Dengesi 250.298.270 223.002.033 12,2
Yatirnm Gelirleri 1.093.516.296 496.659.183 120,2
Yatirim Giderleri (1.164.335.947) | (545.696.681) (113,4)
Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar 62.757.131 (15.224.111) 512,2
Toplam 242.235.750 158.740.424 52,6
Briit Kar 242.235.750 158.740.424 52,6
Vergi Karsiligi (122.254.479) (39.837.711) (206,9)
Net Kar 119.981.271 118.902.713 0,9

Sonug olarak, Sirketimiz 31 Mart 2021 itibariyla %20,7 artisla 2.353 milyon TL prim Uretirken konsolide brit
karimiz 242,2 milyon TL olarak gerceklesmistir. Hesaplanan 122,3 milyon TL tutarindaki vergi karsiligi
sonrasinda Sirketimiz konsolide net kar rakami bir énceki yilin ayni donemine goére %0,9 artarak 119,9

milyon TL'ye ulagmistir.
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