PAPILON SAVUNMA-GUVENLIK SISTEMLERI BILiSIM MUHENDISLIK

HIZMETLERI iITHALAT IHRACAT SANAYI VE TiCARET A.S.

KALITE POLITIiKASI

Papilon Savunma, ana faaliyet alanlarinda operasyonel miikemmelligi ve sundugumuz satis

sonrasi

hizmetlerle miisterilerimizin memnuniyetini saglamayi, miisterilerin kalite

beklentilerini algilayarak tiim {iriin ve siireclerini bu dogrultuda siirekli gelistirmeyi hedefler.
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Yiiksek kaliteli ve fark yaratan teknolojilerimizi hayata gecirerek sirdiiriilebilir
degerler yaratiriz.

Misteri beklentilerini en iyi sekilde anlayarak gerekli olan tiim {iriin ve
hizmetlerimizi siirekli iyilestiririz.

Insan odakli bir yaklasimla kalite bilinci ve sorgulayic1 bakis agisini dikkate alarak
calisanlarimizi gelistiririz.

Standartlarimizi tercih edilen ve giivenilir bir marka olmak igin siirekli gelistiririz.

Faaliyet alanimizdaki tiim gelismeleri takip eder ve tabi oldugumuz yasal
mevzuatlara uygun hareket ederiz.

Zaman en iyi sekilde degerlendirerek siparigleri zamaninda teslim ederiz.

Calisanlarimizin, mesleki ve sosyal gelisimlerini desteklemek amaciyla “Nasil?
Odaklhilik”, “Kiiltiir” ve “Degerler” konularinda egitim, toplanti ve seminerler ile;
ISO 9001 Kalite Yonetimi sistem bilincini yerlestirmek ve sorgulayict bakis agisini
dikkate alan degerler kiiltiirlinii benimsemelerini saglariz.



