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Bagimsiz Denet¢i Raporu
10Ocak- 31 Aralik 2020 Hesap
Doénemine Ait Konsolide
Finansal Tablolar ve Bagimsiz
Denetci Raporu

Ulker Patibor, Biskrem, Ulker Bebe,
Hanimeller, Saklikay, ikram, Ulker Kremali,
Cokoprens, 9 Kat Tat, 9 Kat Rulokat, 9 Kat
ince Ince, Probis, Cokomel, Altinbasak, Rondo,
Canpare, Haylayf, Ulker Finger, Ulker Deluxe,
Dore, Ulker Kakaolu Biskovi, Kat Kat Tat, Cizi,
Cizivic, Ulker Cubuk Kraker, Ulker Susamli,
Cubuk Kraker, Krispi, Ta¢ Kraker, Cici Balik,
McVitie’'s

(Cikolata

Ulker Cikolatall Gofret, Halley, Albeni, Dido,
Laviva, Cokonat, Metro, Cocostar, Hobby,
Piko, Cokomilk, Alpella, Cokokrem, Ulker
Cikolata, Napoliten, Caramio, Smartt, Ulker

Flipz, Ece, Cikolatin, Buklet, Kongerto, Senfoni,
Select, Lalezar, Beylerbeyi, Godiva

Kek

Dankek, O'lala, 8 Kek, Kekstra, Poti, Ulker
Firindan, Cokokrem Pankek, Albeni

KATEGORIYE GORE SATIS HACMI




Lezzet ve basaru yiikseklerde!

Tiim diinyada pandemi nedeniyle hayat kesintiye ugrads.
Herkes evlerine cekildi, olagan digi giinler baglada.
Birilerinin hayata tat katmast gerekiyordu.

Tiirkiyenin lider qula sirketi Ulker Biskiivi olarak, isimizin
bagindaydik. Calisanlarmuz iistiin bir gayretle islerine
onlemler cercevesinde devam elti. Bu dinemde de iiretim,
sahig ve dagulim faaliyetleriyle, ihracal performansimize aym
sekilde devam eflirdik ve bilyiimemizi sitrdiirdiik.

Lezzetimiz, dzenimiz ve bagarlanmzla sadece tiim Tiirkiyeye

degil ihracal yaptuimiz iilkeleri de diisiiniirsek diinyaya
mutluluk dagitmaya devam eitik.



Ihracat ve Yurt Dist
Operasyonlarmuzda
Giiclii Yekilde Biiyiimeye
Devam Eitik

DOnyanin bu olagan disi gunlerde kicuk mutluluklara
ihtiyaci vardi. 100°0n Uzerinde Ulkeye ihracat yaptik.
Suudi Arabistan ve Misir’da biskivi pazarindaki
liderligimizi devam ettiriyoruz. Orta Asya Ulkelerinde de

gu¢li buyime trendimizi sirdiriyoruz.

Yurt duge operasyonlar
bilyiime oramw

YAE

Toplam hasilat

94 Milyar TL










Ulkemizin sUrdirilebilir kalkinma hedeflerine uygun olarak,
surdirulebilirlik calismalarimizda her zaman yerli Greticiyi
o6n planda tutan projeler gelistiriyoruz. Bahri Dagdas
Uluslararasi Tarimsal Arastirma EnstitiosuU’yle ortaklasa ve
uzun yillar suren ¢alismalarimiz sonunda ortaya c¢ikan Aliaga
Biskuvilik Bugdayryla tarima yerli, milli, kuraklik, hastahk
ve iklim degisikligine dayanikh, yiksek verimli, kaliteli ve
Turkiye’de ilk olan bir bugday tiri kazandirdik. ilk hasadini
2020 temmuz ayinda ger¢eklestirdigimiz bugdayimiz,
kasim ayinda tekrar toprakla bulustu. Hedefimiz 2023
yihnda ihtiyacimizin yarisindan fazlasini Aliaga Biskovilik
Bugdayrndan karsilamak.



Tiiketicilerimizi Yeni
latlarla Bulugturduk

Tiketicilerimizin ihtiyaclarini her zaman dinleyip, onlar
icin en dogru ¢ézimleri Ureten bir sirket olarak pandemi
déneminde de degisen tuketici aliskanliklarini ve trendleri
yakindan takip ettik. inovasyon faaliyetlerimize hiz
kesmeden devam ettik. Yeni lezzetler ve kesiflerle ki¢cUk
mutluluk anlarinin yaninda olduk. Sektérde 6nci olmaya
devam ettik.

Yeni itrilerimizin ciro
gindeki pay.
%13,6

* Turkiye Pazari icin gergeklestirilen inovasyon oranidir.









Israf Etmeden Urettik

Uretimi artirirken harcamalarimiza dikkat ettik.
Hayata gecirdigimiz 150’ye yakin iyilestirme projesi
sonucunda onemli 6lcide tasarruf ettik. Sifir
atik hedefiyle ¢calisirken, atiklarimizin %97’ini geri
dénustirdik. Elektrik ve su tuketimini azalttik.

2020 ylunda projelerle
elde edilen tasarruf

21 milyon TL




Dogay Emanet
Darak Gordiik

isimizi yaparken hem paydaslarimizi hem de gezegenimizi
mutlu etmeyi ve mutlu olmayi énemsiyoruz. Gizel
Ulkemizin essiz dogasini ve kaynaklarini korumak ve
gelecek nesillere aktarmak i¢in sorumlu davraniyor, 2014
yilindan bu yana karbon salim artisi oilmadan buyimeye
devam ediyoruz. “Gizel Glkem doga bize emanet” diyerek
toplumsal farkindalid artiriyoruz.

Lojistik kaynakl karbon salimu
azaltim hedefi

yyil
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Baslica Finansal ve Operasyonel Géstergeler

2020 yiinda biskiivi ve cikolata kategorilerinde pazar
payuu artirarak basanli finansal ve operasyonel sonuglara
ulagan Ulker Biskiivi, satis hasilatiu 94 milyar Tlye
yitkseltmigtir.
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Hasuat Milyon TL) Esas Faaliyet Karc ¢vigon T0) FAVOK Marj <)

1.493
16,7

7.80%
1154

2019 2019 2020 2019

Ozkaynaklm' (Milyon TL) Briit Kar (Miyon T Briit Kar Marjp %)

28,
27.4

4954 2139

2019 2019 2019 2020
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Satis Hacmi ve Gelir BUyomesi

Kategoriye Gire Satis Hacmi Kategoriye Gire Net Satuslar
(Bin ton) (Milyon TL)
Biskovi Cikolata Kek Biskovi Cikolata Kek
49 42 575 557
H[E[E[E N[N E[E[EN E[R[EE
HIE|NN HiNE(N H{E|EN L1100
C100000 199 1000 29 OO0 3757 CICICC 4694
Logg 1010000 L1000 L1000
oood O000 OoonO Qoo
328 334 3395 4149
2019 2020 2019 2020
Sermaye Yapisi
e 3AIk2020  SAalk20l
Ortakhgin Unvami | Pay Tutan Pay Orani | Pay Tutan Pay Orani.
pladis Foods Limited 174420 %100 174420 %51.00
Yildiz Holding AS. ve 0 0
Uker ple Breger o e o e
oger e Ma2000 o WALS2 142000 o %BA52
Toplam 342.000 %100,00 342.000 %100,00

..........................................................
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BIST’te Ulker ve Hisse Performansi

%41,5' halka acik olan Ulkerin hisseleri BIST Yildiz Pazar'nda ULKERIIS kodu ile islem gérmektedir. Uzun vadeli
yatinmi tercih eden ve istikrarll bir getiri arayisinda olan yatinmcilarin tercihi olan Ulker’in hisse fiyati, 31 Aralik
2020 itibariyla 23,1 TL olmustur. Yil sonunda Sirket’in toplam piyasa dederi 7.914milyon TL, halka acik paylarin
piyasa dederiise 3.297 milyon TL'ye ulasmistir.

B K Ulker Biskivi
RO G Ok KOOy e ULKERIS.
BIOOmerG KOdy e UKER T
O CIDA.
Kapsaminda Bulundugu BIST Endeksleri BIST TUM

01 Ocak-31 Aralik 2020 arasindaki ddnemde Ulker pay performansinin BIST-100 endeksinin performansiyla
karsilastirmali tablosu asadida yer almaktadir:

RO Ot (T e 2z
O A ] 4>
e A 191
Hisse Performanst () e 2000 2020
T A e 31
ABD Dolar 38 371
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pladis Hakkinda

Yildiz Holding'in atistirmalik alanindaki Ulker,
McVitie's, Godiva gibi ikononik markalarini tek bir
cati altinda topladidi sirketi pladis, “Her lokmada tim
diunyaya mutluluk vaat ediyoruz” mottosuyla ciktid
global yolculuguna basariyla devam etmektedir.

pladis; market serisi Godiva ¢ikolatalari, Jacob’s,
go ahead!, Carr’s, Flipz, BN, Verkade, Turkiye-
MENA Bélgesi lideri Ulker ve daha bircok bolgesel
markasliyla tatli-tuzlu biskivi, kek, ¢ikolata, sakiz,
sekerleme atistirmalik kategorilerinde tuketicilere
ulasmaktadir,

pladis dunyanin farkl cografyalarinda, farkl tuketici
beklenti ve ihtiyaclarini karsilayacak zenginlikte
0run yelpazesiile tUm tUketicilerine her lokmada
mutluluk godtormek hedefiyle hareket etmektedir.

11 Glkedeki 25 fabrikasl, 16 binden fazla calisani ve
300 yilr agkin uzmanhgiyla, sorumlu bir gida sirketi
olarak, en kaliteli Orunleri, dunya ¢apinda potansiyel
4 milyar kisiye ulastirmak icin buyUk bir mutlulukla
calismaktadir,

Lo

KUZEY d&@@
<

AMERIKA
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pladis 1 iilkedeki 25 fabrikast, 16 binden fazla
calisane ve 300 yib agkin uzmanhigiyla diinyarun farkl
cografyalarnda, farkl titketici beklenti ve ihtiyaclaruu
karsilayacak zenginlikte itriin yelpazesiyle tiim Tiikeficilerine
her lokmada mutluluk gétiirmek icin calismaktadur.

“INGILTERE VE -~/
IRLANDA

L ORTA ASYA
~ ROMANYA _
. ORTA DOGU

AFRIKA
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Ulker Biskivi Uretim Tesisleri

Ulker Biskiivi 1944 vilinda Istanbul Eminnitnde
kiigiik bir atolyede yalmzca i isciyle
faaliyetlerine baglamustur.

Silivri, Istanbul Fabrikast

Cikolata ve Cikolata Kaplamali Biskivi
Kurulus: 1995
Kapasite:

25 binton/yll

Esenyurt, Istanbul Fabrikast
Kek

Kurulus: 1992

Kapasite:

47 bin ton/yl

Topkapt, Istanbul Fabrikast

Cikolata
Kurulus: 1991
Kapasite:

221 bin ton/yil

Ankara Fabrikasy

BiskUvi
Kurulus: 1969
Kapasite:

139 bin ton/yid

Karaman Fabrikast

BiskUvi, Kek, Kraker ve Cikolata
Kurulus: 1986
Kapasite:

216 bin ton/yl

.................................................

Gebze, Kocaeli Fabrikast

Biskivi, Cikolata ve Kek
Kurulus: 1997
Kapasite:

149 bin ton/yil

Musur Fabrikase (Hi-Food)

Biskivi
Satin alinma tarihi: 2016
Kapasite:

51 bin ton/yil

Kazakistan fFabrikas.

Biskivi, Cikolata ve Kek
Satin alinma tarihi: 2017.
Kapasite:

36 bin ton/yl

Suudi Arabistan Fabrikasi (FMC)

Biskivi Cikolata ve Kek
Satin alinma tarihi: 2016
Kapasite:

46 bin ton/yl

Suudi Arabistan Fabrikast (1BC)

Biskivi ve Cikolata
Satin alinma tarihi: 2018
Kapasite:

30 bin ton/yil

..........................................................
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e KAZAKISTAN
ULKER ULKER

% TURKIYE

MISIR \ S
. W\ suubi
ULKER | /RABISTAN

ULKER

Ulker Biskiivi, bugiin
iiretimini dort iilkedeki

10 fabrikaswla siirdiiren
bilgesel bir giig haline

..........................................................
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Yénetim Kurulu Baskanrnin Mesaiji

Dijitallegme alanunda birkag yudur olusturdugumuz
altyapuun sagladige giicle salgun sitrecini biiyiik bir
basarwla yonettik.

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yili; insanh@in yakin gelecedine yon verecek
ekonomik, toplumsal ve teknolojik degisim

sUrecinin miladi niteliginde gelismelere sahne oldu.
2020'de sosyal yasamda ve mesleki anlamda tim
aliskanliklarimizdan baslayarak, hepimizin hayata
bakis agisini kdklu bicimde dedistirecek bir deneyimi
yasadik. Fakat tom zorlu kosullara ragmen, salgin
karsisinda adaptasyonumuzu guclendirecek, yenilikgi
adimlar attik. Beklenen ve éngérilemeyen birgok
etkiyi icinde bulunduran bu durum, is surekliligimizi
ve bilesenlerinin dnemini bir kez daha vurgulamis
oldu.

Salginin ilk guinunden itibaren, “insan saghgini”
odagimiza alarak éncelikle butun ¢calisanlarimizi
salgina karsi korumayl ve operasyonlarimiz
kesintisiz bir sekilde devam ettirmeyi amagladik.
Faaliyetlerimizi strdurtrken de tedarikgilerimizden
tUketicilerimize kadar deder zincirimizdeki tUm
paydaslarimiza katki saglamayr hedefledik.

Tuketicilerimizin gUvenli UrUnlere erisimini saglamak
ve calisanlarimizin saghgini korumak icin, salginin
ortaya ¢lkmasindan bu yana érnek uygulamalar
gelistirdik. Bu uygulamalarimizin sonucunda,
Turkiye'deki tom fabrikalarimiz icin “TSE COVID-19
Gouvenli Uretim Belgesi” aldik.

........................................................

Dijitallesme, 2020 yilinda en fazla mesai
harcadidimiz konulardan biri oldu. Dijitallesme
alaninda birkag yildir olusturdugumuz altyapinin
sagladigi gucle salgin strecini buyuk bir basariyla
yonettik. Dijital donusimu, tedarik zincirinden
tUketiciye kadar uzanan, uctan uca bir yaklasimla
ele aldik.

“Israfsiz sirket” modelimizle bugine kadar kat
ettigimiz yolda, hem gelecek nesillere yasanabilir bir
dUnya birakiimasina katki saglamak hem de isimizin
sUrdurdlebilirligini devam ettirmek icin ¢alisiyoruz.
COVID-19 surecinde de tedarik zincirinin, Grunlerimizi
tUketicilerimize ulastirmanin, tUketicilerimizi
anlamanin, onlarin ihtiyag ve dedisen davranislarina
gore hareket etmenin ne kadar énemli oldugunun
bilinciyle hareket ettik.

Uretirken daima cevreye ve gelecek nesillere kars
sorumluluklarimizi én plana aliyoruz. Strdurulebilirlik
calismalarimizi 2014 yilinda belirledigimiz uzun vadeli
hedeflerle yuruturken, Ulker BiskOvi 2015 yilindan bu
yana Borsa Istanbul Surdurvlebilirlik Endeksinde,
2016 yiindan beri de kuresel surdurulebilirlik endeksi
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksinde
yer alyor. Tasarruf ve verimlilik anlayisindan taviz
vermeden, paydaslarimizla birlikte buyomeye 2020
yiinda da devam ettik.

..........................................................
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Tom dunya gibi Ulkemiz igin de 2020 zorlu bir

yil oldu. Ancak piyasalari canlandirmak Uzere
cikartilan yasalarin ve 6zellikle 2020°nin ikinci
ceyreginden sonra sanayi sektérunun basl cektidi
bOyume oranlarinin da katkisiyla 202Tde kayda
deger bir toparlanma yasanacadini umuyoruz.
Ulker BiskOvi olarak 2021 yilinda da Ulkemizin
kalkinma hedeflerine destek olup global rekabette
gu¢ kazanmak, bulundugumuz pazarlarda guglu
konumumuzu korumak ve liderliklerimizi devam
ettirmek icin calisacadiz.

Sirketimiz ve Ulkemiz icin sagladi§imiz katma dedere
inang ve desteklerini surdiren tUm paydaslarimiza
kalpten tesekkirlerimi sunuyorum.

Mehmet Titinci
Yénetim Kurulu Baskani
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CEO’nun Mesaij

Ulker Biskiivi olarak 2020 yilinda faaliyet gisterdigimiz tim
cografyalarda siirditritlebilir bityiimemizi siirdiirditriirken
karlligumize da onemli dlgiide arturdak.

Degerli Paydaslarimiz,

2020, pandeminin beraberinde getirdigi zorluklar
asmak igin, tom insanligin ortak dayanisma
gosterdigi dnemli bir yil olarak hatirlanacak. Béylesi
bir ortamda Ulker Biskivi olarak bizler de; Uretimden
baslayarak tuketiciye ulasana kadar tim sireclerde
Uzerimize disen sorumluluklar eksiksiz yerine
getirmeuyi basardik. Uretimimizi araliksiz devam
ettirerek, ekonominin carklarinin dénmesine destek
olduk, Bu dénemin stratejik sektéri olarak, Ulkemize
hizmet vermeye araliksiz devam ettik.

Pandemi karsisinda planlarimizi, gelismeleri
yakindan takip ederek, dinamik bir sekilde
uygularken; esnek ve c¢evik is modelimiz sayesinde
is streclerimizde yeni sartlara uygun dedisiklikler
yaptik. Uretimimizle ihracatimizla istihdamimizla
Ulkemize katki saglamayr sordUrduk.

Pandemi sUrecinin basindan bu yana énceligimiz
insan saghd oldu. Calisanlarimizin ve ailelerinin
saghgricin fabrikalarimiz dahil tum ¢alisma
alanlarimizda Saglik Bakanhdrnin 14 kuralini
uyguladik. Ayrica es zamanli “14+14” olarak
adlandirdigimiz ek tedbirleri de devreye aldik.
Ozellikle pandemi déneminde tuketicilerin talebini
karsllama sorumluluguyla tom is birimlerimizle
araliksiz Uretmeye ve guclu daditim agimizia,
Urunlerimizi Torkiye’nin dort bir yanindaki 190

bin satis noktasina dolayisiyla tuketicilerimize
ulastirmaya devam ettik.

........................................................

Ciromuzu %20,5 artirdik

Ulker BiskOvi olarak 2020 yilinda faaliyet
gosterdigimiz tUm cografyalarda surdurvlebilir
bUyUumemizi devam ettirirken, karhligimizi da énemli
6lcude artirdik. Konsolide ciromuzu %205 buyUterek
9,4 milyar TL'ye, Faiz Amortisman ve Vergi Oncesi
Karimizi %244 artirarak %17,2 FAVOK marjina
ulastirdik. Turkiye'de toplam atistirmalik pazarinda
tartismasiz liderligimizi devam ettirdik. Ulkemizi
Uretim ve ihracat UssU haline getirirken, satis ve
karhhgr artirdik. Turkiye operasyonlarimizi %18,6
ihracat ve yurt disi operasyonlarimizi %234 buyuttuk.

Iki fabrikamizla faaliyet gdsterdigimiz Suudi
Arabistan pazarinda biskUvi kategorisinde pazar
liderligimizi saglamlastirirken, Orta Dogu, Kuzey
Afrika ve Orta Asya pazarlarinda pozisyonumuzu
gUclendirdik. Orta Asya’ya agilan kapimiz olan
Kazakistan'da da satislarimiz istikrarl bUyomesini
devam ettirdi. Bunlarin haricinde cok guclu
bilanco ve net borc oraniyla 2020 yilini basariyla
tamamladik.

DUnyanin doért bir yaninda yer alan 100°0n Uzerinde
Ulkeye ihracatimizla 9 binden fazla calisanimizla
Turkiye'de 6 ve yurt disinda 4 olmak Uzere toplam

10 fabrikamizdaki Uretimimizle Ulke ekonomisine
katki saglyoruz. Turkiye'deki verimlilik calismalarimiz
maliyet avantaji sadlarken yeni Orinlerimizle

lider oldugumuz kategorilerde iddiamizi daha da
gUclendiriyoruz.

..........................................................
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2020 yilinda 455 milyon ABD dolari tutarinda kredi
anlasmasi ve 650 milyon ABD dolarlik tahvil ihraci
gerceklestirdik. Ulker Biskivi, yilin ilk yarisinda
toplam 7 uluslararasi bankanin ve Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasinin (EBRD) katilimiyla toplam
455 milyon ABD dolari tutarinda kredi anlasmasi
imzalad. Yilin ikinci yarisinda ise, 1,8 milyar ABD
dolari taleple 28 Ulkeden 130°dan fazla uluslararasi
yatinmcinin istirak etmesiyle gerceklestirdigimiz ilk
tahvil ihraciyla Sirketimize uluslararasi yatinmcilar
tarafindan uzun vadeli finansman saglanmasi
dunyadaki zorlu ekonomik sartlara ragmen hem
Ulkemize hem de Sirketimize olan gUvenin bir
gostergesi niteligindeydi. Ulker BiskOvi saglikh bir
finansman modeline dayanan, yatirim odakli bir
anlayisla buyumesini strdiurecek.

inovasyon biyimemizde itici gic oldu

Ar-Ge faaliyetlerimiz sonucunda tUketiciyi

mutlu edecek yenilikci Grunlerle tUketicilerimize
ulasiyoruz. Talep ve ihtiyaglar dogrultusunda

yeni 0run gelistiriyor ve mevcut Urunlerde ¢esidi
artirma ve gelistirme projeleri yapiyoruz. 2020'de
fabrikalarimizda hat yatinmlan yaparak, basta Ulker
Cikolata, Dido, Ulker Cikolatal Gofret, Hanimeller,
Albeni, O'lala, Biskrem, Ulker Kremali, Cizi markalar
altinda olmak Uzere, bircok inovatif Oronon
lansmanini ve relansmanlarini gergeklestirdik.
2019-2020 yilinda cikolata, biskovi ve kek
kategorilerinde toplamda 70'in Uzerinde yeni Grond
piyasaya sunduk. Son U¢ yilda yeni Urinlerimizin
satis icindeki payini da ciddi oranda artirdik,
inovasyonlarimiz Sirketimizin buytmesinde itici
gUclerden biri haline geldi.
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CEO’nun Mesaiji

ls yapus seklimizin merkezinde bulanan siurdiiriilebilirlik
caligmalanmiz, topraktan baslayarak; iirelicilerimizi,
tedarikcilerimizi, paydaslarimizy, iy ortaklanmizy ve
tiikeliciyi de icine alarak sekilleniyor.

Dijitallesme hep gindemimizdeydi

Dijitallesme uzun zamandir gindemimizde olan

ve yatinm yapti§imiz bir alandi. Bu 6ngdérimiz
sayesinde yeni sartlara hizl uyum sagladik.
DonUsen mesai, Uretim ve tedarik yénetiminde
hayata gecirdigimiz projelerle verimliligi artirdik.
“Merchandising” projemizle tanzim teshir
faaliyetlerimizi, “Goya Asistani” projemizle ise saha
ziyaretlerimizi dijital platforma tasidik. Sahada
kalemle not alma, problemleri konunun ilgilisine
e-posta ile iletme dénemi sona erdi. “Goéruntu
isleme” teknolojisini is yapma sireclerimize entegre
ettik. “Robotik Sure¢c Otomasyonuyla” manuel ve
tekrarlayan, katma dedersiz sireglerde otomasyona
gecildi. “IOT Anlik Uretim Takip Projesiyle” Uretim
hatlarindaki sensorlerle hatlarin anlik Uretim
performansinin izlenmesi saglandi. insan kaynaklar
alaninda ise alim ve oryantasyon sureclerini
dijitallestirerek strecleri sadelestirip hizlandirdik.
Uretimi kesintiye ugratmadan calisan sagligina

en Ust diuzeyde dnem verdigimiz bu dénemde
dijital dénUsum yodntemlerimiz, ciro ve ihracat
rakamlarnmiza da olumlu yansidi.

Paydaslarla birlikte buyime anlayisi
Surdurulebilirlik, donyamizin ve insanligin

gelecedi acisindan kritik bir &nem tasiyor.

icinde bulundugumuz pandemi kosullarinda,
sUrdorilebilirlik konusunda bugtne kadar attigimiz
adimlarin ne kadar degerli oldu§u bir kez daha
anlasildi. Kuruldugumuz ginden bu yana “israfsiz
sirket” modeliyle calisirken; toplumla, paydaslarimizia
birlikte bUyumeyi ve guclenmeyi merkeze alan

bir anlayisla faaliyet gosteriyoruz. Sirketlerimizde
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su ve enerji tasarrufundan, insan kaynadina ve
Uretim kalitesine kadar pek ¢ok konuda projeler
Uretiyoruz. Bu ¢cabalarnmizi belirgin bir strateji
etrafinda izlenebilir ve denetlenebilir kilmak icin
Birlesmis Milletler'in 2030 SurdUrilebilir Kalkinma
Hedeflerini temel aliyoruz. Is yapis seklimizin
merkezinde bulanan surdurulebilirlik calismalarimiz,
topraktan baslayarak; Ureticilerimizi, tedarikgilerimizi,
paydaslarimiz, is ortaklarimizi ve tUketiciyi de icine
alarak sekilleniyor. Ulker Biskivide bu dénguyl
korumanin Ulkemizin, dolayisiyla donyamizin
gelecedine yapabilecedimiz en dnemli katki
olduguna inaniyoruz.

Sadece Uretim ve tedarik asamasinda dedil;
faaliyetlerimizin her adiminda kaynaklari israf
etmeden surdUrulebilir bir bUyUme hedefliyoruz.
Bu nedenle tedarik sirecinde yerel tedarikcilere
oncelik veriyoruz. Yerel Ureticilerimizi destekleyerek,
sUrdurdlebilir tanim uvygulamalar gelistiriyoruz.
Gidada arz guvenligi konusunda atilan adimlarin
ve yerel Ureticiye verilen desteklerin, Ulkemizin
surdurtlebilir kalkinma hedefleri icin kritik bir
dnem tasidigini ¢ok iyi biliyoruz. Bu nedenle “Gida
Arzi GUvenligi” alanina katki sadlayan projelere
yogunlasiyoruz.

Torkiye’de bir ilk: Yerli ve milli Aliaga Biskuvilik
Bugdayi

Tarim ve Orman Bakanligrna bagl tarim arastirma
enstittleriyle bugday ve yulaf dézelinde ¢calismalar
yaparak, lke tariminin gelecedine katki saglamaya
calisiyoruz. Bahri Dagdas Uluslararasi Tarimsal
Arastirma EnstitisU’yle ortaklasa, uzun yillar stren

..........................................................
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calismalarimiz sonunda ortaya ¢ikan Aliaga
Bisk0vilik Bugdayryla tarima yerli, milli, kuraklik,
hastalik ve iklim degisikligine dayanikli, yuksek
verimli, kaliteli ve Turkiye'de ilk olan bir bugday toru
kazandirdik. ilk hasadini 2020'nin Temmuz ayinda
gercgeklestirdigimiz bugdayin, Oretimimizin kalbinde
yer alan ¢iftgilerimizden takdir gdérmesi bizi ¢ok
mutlu etti. Bu projemizle Tarim ve Orman Bakanimiz
Sayin Bekir Pakdemirlinin elinden “Tarimi Gelecege
Tasiyanlar” 6dolon0 almanin mutlulugunu da
yasadik.

Dogayl korumak adina en cok deger verdigimiz
konulardan biri de topraklarimizi fidanlarla
bulusturarak, nefes alinabilir bir gelecede katkida
bulunmak. Tarim ve Orman Bakanhgrnin Gelecege
Nefes Kampanyasi kapsaminda Hatay, Karaman,
Ankara'da 11 bin, TEMA Vakfi aracihdiyla da Elazi§

ve Eskisehirde 20 bin olmak Uzere, toplamda 31 bin
fidan diktik. Uzun vadeli hedeflerle surdurulebilirlik
konusunda ¢alismalarimizi yuruturken, dogall
kaynaklarin korunmasi, su tasarrufu, enerji verimliligi,
atik ydnetimi, karbon ayak izinin azaltiimasi ve

gida israfinin dnlenmesi konularinda Gozel Ulkem
Doga Bize Emanet baslidiyla bir video serisi
hazirladik. 2020 yilin son ¢eyregdinde sosyal medya
kanallarimizdan paylasmaya basladigimiz videolarla
sUrdurulebilirlik konusunda farkindahdr artirmauyt
amaclarken, Sirket olarak yaptiklarimizi, bireysel
olarak neler yapilabilecegini anlatmak istedik.

Ulusal ve uluslararasi 6dillerle basarimizi
taclandirdik

Nielsen ve Sustainable Brands istanbul is birligiyle
gerceklestirilen Good Life/lyi Yasam Markalari
Arastirmasi 2020°'ye gore, Ust Uste Uclncy kez “iyi
yasam markas!” secildik.

Dunyanin en prestijli is ddUlleri arasinda gosterilen
“Edie Surdurulebilirlik Liderleri Odulleri'nde Su
Yonetimi, Atk ve Kaynak Yonetimi, Yilin Takim,
Calisan Katilimi ve Koltorel Donusum Liderligi” olmak
Uzere dort kategoride birden finale kalan tek Turk
sirketi olmanin onurunu yasadik.

“Boc International Brilliance Awards™ global yarisma
platformunda “Calisan Bagliiginda Mikemmellik” ve
“Ic lletisimde Teknoloji Kullaniminda Mukemmellik”
kategorilerinde iki “Altin Odul"on sahibi olduk.

Platin Dergisinin 2020 yilinda dijitallesme temasiyla
gerceklestirilen Global 100 Odullerinde, dijitallesmede
yaptigr yatinmlarla én plana ¢ikan 10 sirketten biri

ve gida sektérunun birincisi olarak 6dul almaktan
bUyUk mutluluk duyduk.

..........................................................
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Ulker Biskivide, 2021 yiinda da buyume
performansimizi surdUrerek; calisanlarimiz,
tUketicilerimiz ve paydaslarimiza odakli; dijital
doénusumlere hiz vererek yeni yatinmlar ve guclo
inovasyonlarla Ulkemizin kalkinma hedeflerine
destek olup, global rekabette giu¢ kazanmak,
bulundugumuz pazarlarda guglt konumumuzu
koruyarak ve liderliklerimizi devam ettirmek icin
calisacagiz.

Ulkemiz icin Uretmeuye, istihdama, ihracata, yatirma
devam ederken bize bu yolda destek veren tUm
paydaslarimiza en igten tesekkUrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Mete Buyurgan
CEO

Aliaga Biskitvilik
Bujdayiyla tanma yerli,
milli, kuraklk, hastalik
ve iklim degisikligine
dayanukl, yiiksek verimli,

kaliteli ve Tiirkiyede ilk
olan bir bugday tiirii
kazandurduk.
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Stratejilerimiz

Ulker Biskiivi, titketicinin en cok tercih eltigi marka konumunu
daha da giiclendirerek siirdiirme ve ditnya pazarlaninda ilk bes
firma arasuuda yer alma hedefiyle calismaktadur.

Verimlilik Marka Yaturwmlan

» TOm alanlarda sektéron en verimli sirketi haline TUketici taleplerini dogru okuma ve ihtiyaglar

gelinmesi, dogrultusunda gelistirilen Grunleri, tUketicilerin en
* Operasyonel verimlilik kapsaminda Urin kalitesinin uygun fiyat ve kalite dengesinde ulasmasi,
artirilmasi ve Uretim maliyetlerinin dustrilmesi, * GUclO markalarimizin makul fiyatlarla
» Satis maliyetlerini azaltarak, dagitim kanallarinda tUketicilerimize ulastiriimasi,
ve satis noktalarinda daha verimli ve etkin » Marka yatirimlarimizin sorekliliginin saglanmasi,
olunmasi, * Yeni Urinlerin tUketicilerimize sunulmasi.

+ Yeni nesil dijitallestiriimis teknolojiyle Uretim
verimliliginde artis saglanmasi, daha iyi planiama .
ve tahminlerde bulunulmasi. Stfﬂlﬁtl(’/ﬂMll

* Biskuvi, kek ve ¢ikolata faaliyetlerinde daha
yUksek satis hacmine ve gelir artisina ulasma ve
operasyonel karlihgin artinlmasi,

» Global, bolgesel ve lokal markalarimizla bolgesel
gUc olacak sekilde genisleme,

+ Suudi Arabistan'da bulunan Food Manufacturing
Company’nin satin alimi sonrasinda Ul MENA ve
IBC sirketlerinin alimi ile bélgenin ana Uretim UssU
olarak konumlandirma ve hizli biyoyen Orta Dogu
piyasasina daha hizli erisimle sinerji yaratimasi,

* Misirda bulunan Hi-Food ile tuketimin hizl
bUyUdUGU Ulkede, Kuzey Afrika satislarr icin

) N e A of o merkez ve ana Uretim UssU olarak konumlandirma
Yem n&ﬂl dqdaﬂ%tmlmq ve McVitie’s Uretimiyle bélgedeki gicimozi
. artirlmasi,
teknolow/le llreth » Kazakistan'da bulunan Hamle'nin satin alimi ve

yapilan yatinmlarla Merkez Asya, Rusya ve Cin'e

VerLMhngmde Elrtlé saglamax/t ulasim konusunda ana merkez olarak stratejik

. konumlanmasi ve toketimin hizli arttidi bolgelerde

hedeﬂtyorul. yeni tuketicilerle bulusulmas,

+ TUrkiye, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Orta Asya'da
halihazirda var olan marka bilinirliginin artirimasi,

» Genis cografyada yeni tuketicilere ulasiimasi,
sinerji calismalarinin hem sahada hem de
Uretimde uygulanmasi,

+ Eniyi seviyede kurumsal ydnetim uygulamalarinin
surdurulmesi,

* TUm paydaslarimizi mutlu eden sonuclara
ulasiimasi.
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GUncel Ekonomik Gelismeler, Dunya ve Turkiye’de Gida Sektoru

Atigturmalik sektorii bagarl bir yil gecirmis, tonajda %1, ve
ciroda da %19,6'lik biiyiive oranuna ulasmistur.

Diunya ekonomisinde 2020 yilinin uzun vadeli

bir toparlanma déneminin ilk asamasi olmasi
beklenirken, yilin basinda Cin'de baslayan ve
tum dunyaya hizla yayilan yeni tip koronavirs
(COVID-19) salgini, ekonomik ve sosyal alanlarda
tam anlamiyla bir kiresel kilitlenmeye yol acarak
tOm senaryolari dedistirmistir.

Bu surec¢te dunya ekonomisindeki boyume
dinamikleri bu beklenmedik salgindan negatif
etkilenirken, azalan kuresel talep ve zorunlu Gretim
kisitlamalari donya ticaret hacminde keskin
dUsUslere yol agmistir. Yilin UgUncU ¢eyredinde
tekrar disari acilarak bir 6lgude rahatlayan global
ekonomi ve Turkiye ekonomisi, dordinci ceyrekte
pandemi etkisinin ikinci dalga ile yeniden artmasi,
kapanmalarin ve kisitlamalarin baslamasi nedeniyle
yine sikintill dénemlere girilmistir.

Bu gelismelerin etkisiyle IMF'nin kuresel kigulme
tahminleri -%4 ile -%6 arasinda revize edilmistir.
Dunyada ve Turkiye'de, salgina bagh ekonomik
krizden en olumsuz etkilenen sektorler, imalat,
hizmet, turizm (konaklama-seyahat), yiyecek,

spor, edlence olmustur. Bu sUrecte, krizin olumsuz
etkilerini azaltmak, ekonomiyi giclendirmek ve
istihdam kaybini azaltmak amaciyla alinan énlemler
sayesinde Turkiye ekonomisi ikinci ceyrekte global
ekonomilere gére daha az daralmis (-%9) ve UgUncU
ceyrekte nispeten daha saglikli bir boyume oranina
ulasmistir (%6,7).

Global 6lgekte ve Turkiye'de COVID-19'un genel
beslenme aliskanliklar Ozerinde dnemli etkileri
olmustur. Mart ayinda ilk vakalarin gértlmeye
baslanmasiyla birlikte salgina karsi uygulamaya
alinan kisitlamalar ve énlemler nedeniyle,

insanlarin evlerine kapanmasi ve yeme-icme
noktalarinin hizmet verememesi hizli toketim Uronleri
alisverislerinde ¢ok yuksek artislar yaratmistir.
Gegmis yillardan farkli olarak, basta supermarketler
olmak Uzere tom alisveris kanallarinda ciro artisi

..........................................................

hizlanirken, sanal market ve hizli siparis kanallari
bUoyume oranlarini ve bilinirliklerini ciddi oranda
gelistirmistir; Yine bu dedisimle birlikte, alisverisginin
coklu kanal kullanimi da artmustir,

2020°de hacim olarak %7,5, ciroda %23 buyume
kaydetmistir. Temel gida ve temizlik Orinleri en

¢cok buyuyen kategoriler olmus, toplam gida ve
icecek sektort hacimde %7, ciroda da %25 buyume
yakalamistir. Sirasl ile temel gida, sUt Uronleri ve
yadlar ev tUketiminde en ¢cok buytyen kategoriler
olmustur.

Bu ddnemde tUketicilerin Urin seciminde Urinon
kalitesi, Uretim kosullarinin temizligi, dogallid, Gretici
firmanin “yerel”, taninmis, guvenilir firma,/marka
olmasi belirleyici kriterler olarak én plana ¢ikmistir.

Bu sayede, salginin baslamast ile birlikte ¢calisanlari,
paydaslari ve tuketicileri igin tOm dnlemleri en hizli
ve gUvenli bir sekilde alarak Uretimini ara vermeden
surduren, Torkiye'nin her yerindeki satis noktalarina
ulasmaya, alisverisci ve tuketicilerine kicuk
mutluluklar sunmaya ayni hiz ve heyecanla devam
eden Ulker BiskOvi, 2020 yilinda da %37,1 pazar
payl ile Turkiye atistirmalik sektdérunun lider firmasi
pozisyonunu korumus, atistirmalik Orinlerinde
tartismasiz liderligini strdormeyi basarmistir.

Atistirmalik sektdrinin en bioyuk pazari olan
biskUvi kategorisi deger bazinda %161k bir artis
kaydetmistir. Ulker, biskvi pazarinin biyomesine
en dnemli katkiy yapan sirket olarak ciro payin
1,2 puan artirarak %41,9 pazar payi ile liderligini
guclendirmistir. Toplam ¢ikolata pazar deder
bazinda %26.8 buyurken, Ulker Biskivi %41 pazar
pay! ile pazardaki guclU liderligini devam ettirmistir.

........................................................
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Pazarlama

Ulker “siyleyen degil yapan marka olma anlayisiyla’,
odagna mutlulugu alarak, basta tiikeficileri olmak iizere

paydaslarina fayda saglamak icin cahigmaktadur.

Turkiye'nin koklo, guclu, yerli ve milli markalarindan
‘Ulker'in 1944'ten bu yana tuketicileriyle kurdugu
iliskinin uzun bir hikayesi var. Ulkerle daha ¢ocukken
tanisanlar, onu hayatinin ve anilarinin bir pargasi
olarak gérmektedir. ikonik markalari, Orin kalitesi,
yeni Urun gelistirme ve yenilikcilik anlayisi, mUsteri
memnuniyeti, genis 0run yelpazesi ve ait oldugu
topluma karsi duydugu sorumluluk, Ulkeri bugin
tUketicisinin gdzUnde en sevilen marka ve dinyanin
en boyuk biskuvi Ureticilerinden biri yapmaktadir.

Ulker, mutlu anlara eslik etme, given, samimiyet,
yakinlik, aileden biri olma gibi duygularr icinde
barindirirken, toplumun tam kalbinde yer almaktadir.
Tuketicilerle iletisim kanallarini her zaman acik tutan
Ulker, tom faaliyetlerinde seffaflik ilkesine dncelik
vermektedir. Her zaman en iyisini, en yenisini arayan

Ulker, mutlu anlara eslik etme,
given, samimiyet, yakinlik,
aileden biri olma gibi duygular
icinde barundururken, toplumun
tam kalbinde yer almaktadur.

kurum kultoroyle, tUketiciler igin kaliteli Gretim
vaadini yerine getirmeuyi ilke edinen Ulker, sadece
vadettikleriyle degdil, yaptiklariyla da én plana
ctkmaktadir. Yenilik¢ilige verdigi nemle Uretimden
teknolojiye, Ar-Ge’'den inovasyona, her alanda
sektodre drnek olmaya devam etmektedir.

Bu anlayisla Ulker, hem ana markasiyla hem de alt
markalariyla 2020 yilindaki pandemi déneminde de
tUketicilere gUven veren ve onlarin bu zor donemde
yaninda oldugunu gosteren iletisim ¢alismalarina
agirhk vermistir. TUketicilerin artan guven ihtiyaciyla
birlikte, 75. yasini kutlayan Potibor gibi klasiklesmis
Urunleriyle pandemi déneminde tuketicilerin
evlerinde aileleriyle birlikte gecirdikleri anlarin
vazgecilmezi olmaya ve hafizalarda taze yerini
korumaya devam etmistir. Ayni dénemde 1,8 milyon
Ulker 0ronu Kizilay araciigiyla saglik calisanlaring,
izolasyon yurtlarina ve ihtiyag sahiplerine
ulastirilmistir.

Nisan ayindan itibaren &ézel gunler ve bayramlar
agirlikl olmak Uzere, iletisim kampanyalari (TV ve
Dijital) gergeklestirilmis, bu yayinlar toplam 140
milyonun Uzerinde erisime ulasmistir. “Séyleyen dedil
yapan marka” olarak, Gelecede Nefes Kampanyasi
kapsaminda 11 bin, TEMA Vakfi aracihidiyla 20 bin,
toplamda 31 bin fidan dikilmistir.

..........................................................
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TUketicilerimizin dzellikle sosyal medyada ikonik
Ulker oronlerinin nasil Uretildigini merak ettiklerini
sik sik dile getirmelerinden yola ¢ikarak tasarlanan
“Nasil Uretiliyor?” video serisiyle Halley, Ulker
Cikolatall Gofret ve Potibdron nasil Uretildidi
tUketicilere acik ve seffaf sekilde anlatiimistir.

Ulker, hayata gecirdigi surdUrulebilirlik calismalarinin
ve bu konunun toplum genelinde farkindalidinin
artmasl icin calismaktadir. Hayata gegirilen
surdurulebilirlik projelerini anlatan ve tuketicilere
dogal kaynaklarin korunmasi adina dederli Gneriler
verilen alti bolomlUk video serisi hazirlanmistir. ‘GUzel
Ulkem, Doga Bize Emanet’ basli¢i altinda dogal

kaynaklarin korunmasi, su tasarrufu, enerji verimliligi,

atik ydnetimi, karbon ayak izinin azaltiimasi ve gida
israfinin Gnlenmesi video serisiyle surdurulebilirlik
konusunda farkindalidr artirimasi hedeflenmektedir.

Sosyal medya kanallarindan gésterilen donya dalis
rekortmeni Sahika ErcOmen’in anlatimiyla Torkiye’nin
cesitli bdlgelerinde cekilen video serisinde Ulker

yetkililerinin ve uzmanlarin gérislerine yer verilmistir.

Ulker'in zengin Urun secenekleri arasinda her
damak zevkine ve her keseye uygun 300°0 askin
0run bulunmaktadir. Bu Urdn portféyunun yani
sirq, tUketicilerin odakta oldugu inovasyon projeleri
Sirket'in bUyumesinin en dnemili itici gucunU
olusturmaktadir,

“Ulker inovasyon Merkezi” temasiyla anlatilan,
pazar trendlerini ve tuketici ihtiyacglarini anlamakla
baslayip, Ustun kalite standartlarinda yurutilen
sUreglerde gelistirilen ve tUketicilere ulastirilan

..........................................................

inovatif Grunler, gu¢lu markalarimizin geng hedef
kitleye yakin olup, gonul badini korumasinda etkin
rol Ustlenmistir. 2020 yilinda 90 bini askin tuketiciyle
gerceklestirilen arastirmalarin katkisiyla hayata
gecirilen lansman ve relansmanlarla 70%in Uzerinde
0run (SKU) tuketicilerle bulusturulmustur. 2020 yili
icinde lansmani yapilan inovatif Grunlerin toplam i¢
piyasa cirosu icindeki orani %74’e ulasmistir,

Sahada ve medyadaki bu gugli desteklerin de
etkisiyle Ulker, Akla ilk Gelen Marka Skorunda bir
onceki ylla gore 2020°'de payini 6 puan artirarak
zihinlerdeki liderligini guclendirmistir. 2020°de
Turkiye'de her 100 kisiden 30'u, tim sektorler
icinde ilk akla gelen markanin Ulker oldugunu
belirtmistir. Marka Arzusu ve Toplam Marka Dederi
Skorlarinda bir dnceki yila gére payini arttirarak
en yakin rakibiyle aradaki farki artirmistir. 2020°'de
Marka Degeri Skoru, en yakin rakibinin 5,7 puan
Uzerindeyken; Marka Arzusu Skoru en yakin rakibinin
2,5 puan Uzerinde olmustur.

Rakamsal sonuglarin yani sira, topluma ve ¢evreye
verilen degerin ddullerle takdir edilmesi bizi mutlu
eden etkenlerin basinda gelmektedir. 2020 yilinda
Ulker, Sustainable Brands Turkey icin Nielsen
tarafindan gerceklestirilen “Good Life Brands/lyi
Yasam Markalart 2020” arastirmasinda, atistirmalik
kategorisinde Ust Uste U¢UNncU kez birinci olmustur,
Ayrica Ulker Cokokrem, en etkili reklam ve
pazarlama iletisimi kampanyalarinin 6dullendirildigi
“Effie Turkiye 2020” yarismasinda “Turkiye'nin

Her Yoresinde En Tatli Sabahlar” kampanyasiyla
Tath Tuzlu Atistirmaliklar kategorisinde Bronz Effie
kazanmistir.

........................................................
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Uretim ve Kapasite

Ulker Biskiivi, yeni nesil dijital teknolojilerin kullarldigy
ywrt icindeki allr fabrikasinda, titketici odakl inovatif bir
anlayigla, en modern ve verimli yontemlerle
mutluluk iiretmeye devam etmektedir.

Biskiivi

80 bin m”si kapali olmak Gzere toplam 110 bin m*
alan Uzerine kurulu olan ve U¢lU vardiya sistemiyle
calisan Ankara Fabrikas'nda 2020 yilinda toplam
106.255 ton biskUvi ve cikolata Oretilmistir. 2020
yiinda tesislerde yapilan operasyonel mukemmellik
ve verimlilik calismalariyla toplamda 3100 ton/yll
kapasite artisl saglanmistir.

1997 yiinda Gebze Organize Sanayi Boélgesinde
kurulan Gebze Fabrikasl, 80 bin m”si kapall olmak
Uzere 85.330 m”lik bir arazi Uzerinde faaliyetlerini
surdUrmektedir.

........................................................

Uretilen Baslica Markalar

Ulker P&tibor, Biskrem, Ulker Bebe, Hanimeller,
Saklikey, ikram, Ulker Kremali, Cokoprens, 9 Kat
Tat, 9 Kat Rulokat, 9 Kat ince ince, Probis, Cokomel,
Altinbasak, Rondo, Canpare, Haylayf, Ulker Finger,
Ulker Deluxe, Dore, Ulker Kakaolu BiskUvi, Kat

Kat Tat, Cizi, Cizivic, Ulker Cubuk Kraker, Ulker
Susamli Cubuk Kraker, Krispi, Ta¢ Kraker, Cici Balik,
McVitie’s, SUsse, Halk ve Tempo Petibor Cesitleri,
Ulker ve Halk Kremali BiskUvi Cesitleri, Halk, Karsa
kare kremall Urun gruplari, Custard Cream, Bruno-
Tempo-Halk Figaro Kremali 0ron gruplari, Ulker
Rulokat Urin gruplar, Halk-Karsa-Misbis Rulokat
Cesitleri, Sok Peki KUp Gofret, Halk Figaro gofret
cesitleri, Duble gofret Cesitleri, 9 Kat Tat ince
gofret Cesitleri, Bim Centro-Sok Peki 350 GR Gofret
Cesitleri, Ulker Deliuks Gofret Cesitleri Karsa Fourre,
Ulker-Sok Tempo-Halk Finger, Ulker Cokoprens,
Ulker Cifte Lezzet, Halk Borneo, Sok Tempo Sandvic
Biskivi, Susse Turta, Ulker Biskrem, Karsa Klas,
Dolgulu Biskdvi, Bim Krinkil Cubuk, Sok Tempo
Cubuk Kraker, Ulker Petibor

..........................................................
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Uretim ve Kapasite

Ulker Cikolata, §4.537 m*lik alan iizerine kurulu
toplam 29.716 m* kapalr alan iizerinde faaliyetlerini
sitrdiirmektedir.

Cikolata

Ulker bagl ortakligy olan Ulker Cikolata, 84537 m™lik
alan Gzerine kurulu toplam 29.716 m* kapali

alan Uzerinde faaliyetlerini surdurmektedir. Bu
fabrikada 2020 yili icerisinde gerceklestirilen yeni
kaliplama hatti projesiyle 10 bin ton/yil ek kapasite
kazanimistir. Tesis Aralik 2020 tarihinde devreye
alinmis ve Uretime baslamistir.

........................................................

Uretilen Baslica Markalar

Ulker Cikolatal Gofret, Halley, Albeni, Dido, Laviva,
Cokonat, Metro, Cocostar, Hobby, Piko, Cokomilk,
Cokokrem, Ulker Cikolata, Napoliten, Caramio,
Smartt, Ulker Flipz, Ece, Cikolatin, Buklet, Koncerto,
Senfoni, Select, Lalezar, Beylerbeyi, Godiva, Alpella,
Misbis Karmen ve Halk Kubbeli gofret cesitleri,
HOBBY Bar cesitleri, Karsa Torino, Albeni Stick ve
Yuvarlak Bar, Alpella Kaplamali Gofret Cesitleri, Sok
Karmen-Bim VOW, BTT Alpella Kaplamali Nuga
Bar, Halk-Karsa Kaplamali Gofret Cesitleri, Ulker
Piralin, Hobby Krem, Alpella Krem Cikolata, Ulker
Cokomel, Ulker Pofti, Ulker Caramio, Ulker Smart
Yumurta, Ulker Finger Cikolata, Karsa Cikobest,
Alpella, Ulker Cocostar, Ulker Chocorondo, Bim XL-
Sok Karmen-Halk Yesem kaplamali marsmallowlu
Biskivi Fudge Kaplamali BiskOvi Cesitleri, Ulker
Hanimeller Limonlu Kurabiye, Ulker Smart Kornet,
Ulker Cokotoy

..........................................................
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Uretim ve Kapasite

27.000 m? kapal alana sahip Esenywrt
Fabrikasinda, 2020 ylnda toplam
25 bin ton kek itretimi yapumustur.

Kek

Ulker, kek Oretimini 1993 yilinda kurulan 27 bin m®lik
kapali alana sahip Esenyurt Fabrikasinda
gercgeklestirmektedir. 2020 yilinda da U¢lU vardiya
duzenine gore ¢calisan fabrikada 25 bin ton kek
Uretimi yapilmistir,

Biskot Karaman Fabrikas’nda ise Ekim ayinda

yapilan verimlilik calismasiyla 450 ton/yll
seviyesinde kapasite artisi saglanmistir,

........................................................

Uretilen Baslica Markalar

Dankek, O’lala Gurme, Olala Sufle, Olala Waffle Kek,
Olala Bar Kek, Dankek Cikolatalm,8 Kek, Kekstra,
Poti, Ulker Firindan, Cokokrem Pankek, Albeni,
Alpella, Dostino (PL), Dankek Cay Saati, Dankek
Rulo Pasta, Kekstra Bar Kek, Kekstra Konfeti,
Dankek Islak Kek, Smart SUt Kek, Dankek Poti
Muffin, Peki Muffin, Dankek Lokmalik cesitleri,
Halk-Alpella Kapkek, Bim-Halk ve Sok baton Kek
cesitleri, Olala Bold, Alpella Barkek

..........................................................
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Operasyonel Mokemmellik

Operatirden iist yinetime kadar her
kademeden caligan, operasyonel mitkemmellik
sitreclerinde aktif rol almaktadur.

Ulker, uluslararasi alanda basarisi kanitlanmis

Yalin Uretim, Toplam Uretken Bakim, Toplam Kalite
Yonetimi, Alti Sigma ve 5S gibi yaklasimlardan ilham
alarak kendi “Operasyonel Mukemmellik Modeli"ni
olusturmustur. Yildiz MUkemmellik Yolu (YMY)
adindaki program, “mukemmel sistemleri hayata
geciren mutlu ve motive ekiplerle surdurulebilir
sonuclara ulasmak™ ilkesi Uzerine kurulmustur.
Calismalarin takibi, gonullulik esasiyla olusturulan
komiteler araciidiyla yapilmaktadir. Farkl alanlarda
calisma yapan bu komitelerde cesitli birim ve
gorevlerden calisanlar yer almaktadir. Fabrikalarin
ana hedeflerine ulasmasi i¢in, her komite kendi yol
haritasina uygun olarak ¢calismalarini surdormektedir.

Bugiine dek toplam 2 bine yakin
iyilestirme calismasi tamamlanarak

raporlanmugtur. 2020 yilinda elde edilen

.......

tasarruf miktar ise 21 milyon Thdir.

seviyesinde gerceklesmistir.

.............................................

Operatodrden Ust ydnetime kadar her kademeden
calisan, operasyonel mukemmellik streclerinde aktif
rol almaktadir. Her fabrika, “Sifir Kayip Yolculugu” adi
altinda stratejik planlari ve hedefleri belirlemekte ve
tum iyilestirme faaliyetleri bu plan dogrultusunda
yodnetilmektedir,

Operasyonel mukemmellik ¢alismalart temel olarak
Uc¢ ana odakta ilerletilmektedir; “Sifir is Kazasr”,

“Sifir Kalite Problemi” ve “Sifir Kayip™. lyilestirme
calismalarinin sayisi her yil artmaktadir. Bugine
dek toplam 2 bine yakin iyilestirme ¢alismasi
tamamlanarak raporlanmistir. Bu ¢alismalarla

2018 yilinda 16,5 milyon TL, 2019 yilinda 10 milyon
TL tasarruf saglanmistir. 2020 yill boyunca elde
edilen tasarruf miktari ise 21 milyon TL seviyesinde
gergeklesmistir. Bu tasarruflar, yatinm yapiimaksizin
ve minimum harcama yapllarak gergeklestirilen
iyilestirmeleri kapsamaktadir.

Operasyonel mukemmellik calismalari, Ulker
fabrikalarinda gonullolok esasiyla olusturulmus
ekipler tarafindan yurotulmektedir. Bununla birlikte,
fabrika ekiplerinin tum egitim, danismanlik ve
kocluk ihtiyaclarr 0¢ kisiden olusan Operasyonel
MUkemmellik (OM) Merkez Ekibi tarafindan
karsilanmaktadir.

..........................................................



Ulker, fabrikalarini operasyonel mukemmellik
yolculugunda ulastiklart sonuclar ve uyguladiklar
sistemler bakimindan birbirleriyle kiyaslamakta

ve en iyi uygulamalar 6dillendirerek “standart”
haline getirmektedir. Fabrikalar arasi yapilan

GOYA (Gez Oturma Yerinde Artik) uygulamalariyla
en iyi uygulamalar yerinde incelenerek hizla
yayginlastirimaktadir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan
ogrenimler ise el kitaplari haline getirilerek kurumsal
hafizaya katki saglanmaktadir. Bugiune kadar
uygulanmakta olan operasyonel mokemmellik
modelinin anlatildig “Operasyonel Mukemmellik

El Kitabr” ve Ulker bakim standartlarinin yer aldigyi
“Bakim Fonksiyonu El Kitabr” basilarak tum ekiplere
dagitilmistir. Ayrica dijitallesme kapsaminda online
platformlar da aktif sekilde kullanilarak el kitaplarinin
sonraki basimlarinda olusabilecek her torlo
guncelleme kayrt altina alinmaktadir.

Ulker, fabrikalari ulastiklar operasyonel
mUkemmellik olgunluk seviyesine goére
siniflandirmakta ve destek ihtiyaglarini bu
dogrultuda ayristirmaktadir. Bu siniflandirma
calismasinda kullanilan dort fazli modelin her bir
fazinda, fabrikalarin yapacaklari faaliyetler ve
ulasmasi gereken sonuglar belirtiimektedir. DUzenli
araliklarla yapilan dederlendirmelerle fabrikanin
mevcut faz seviyesini belirlenmekte ve bu durum
bir tanima, takdir ve 6dullendirme firsatina
cevrilmektedir.
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Yatirnmlar

Yapulan yatuwmlarla miisteri memnuniyetini artumay
hedefleyen Ulker Biskiivi, boylece iiriin Kalitesini her gecen
giin gelistirmekte ve verimliligi artirarak maliyet tabaruu
daha da rekabefci hale getirmekEedir.

Sektdrdeki 6nct konumunu korumak icin
yatinmlarina 2020 yilinda da devam eden Ulker
Biskdvi, yil boyunca; yeni tesis kurulumu, kapasite
artirimi, Oretim hatlarinin tadilati, verimlilik artisi,
hijyen ve depolama gibi yatirimlar gerceklestirmistir.

Yapllan yatirmlarla misteri memnuniyetini artirmayi
hedefleyen Sirket, boylece 0Orun kalitesini her gegen
gun gelistirmekte ve verimliligi artirarak maliyet
tabanini daha da rekabetci hale getirmektedir.

........................................................

Ulker, 2020 yilinda konsolide olarak yaklasik
183 milyon TL yatinm bedeliyle asadidaki
modernizasyon ¢alismalarini gergeklestirmistir:

+ Kolileme makinasi alimi,

+ Uretim besleme Unitesi yenilenmesi,
* Servis tanklarinin yenilenmesi,

+ Yeni ambalaj makinesi alimi,

* Yeni hat kurulumu.

..........................................................

.....................................................
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Bagh Ortakliklar ve Finansal Yatirimlar

Biskot Biskivi Gida

Biskot BiskUvi Gida, kek Uretimi yapan AGS-Anadolu
Gida San. ve Tic. AS./nin 2011 yil sonu itibariyla Biskot
BiskUvi Gida San. ve Tic. AS. ile birlesmesiyle daha
bUyUk bir Uretim hacmine ulasmistir. Biskot BiskOvi
Gida Sanayi ve Ticaret AS’nin Orin portféyU; sade
biskUvi (potibor, finger), spesiyal biskivi, kremali
biskivi, sandvig biskuvi, kraker, sade gofret, cikolatali
gofret, rulo gofret, kek (muffin, baton), cikolata
kaplamali kek, cikolata kaplamali bar, cikolata
kaplamali pasta, ¢ikolata kaplamali marshmallow,
krem ¢ikolata, oyuncakl yumurta ¢ikolata ve ikramlik
cikolata kategorisindeki Urunlerden olusmaktadir.
Ana markalar Ulker, Alpella ve Karsa'dir. Ayrica PL
(private label) markalar icin de Uretim yapan Sirket,
kendine has Urinleri (draje, kornet, damla, yumurta
vb.) ile dne cikmaktadir. Biskot BiskUvi Gida, insa
edilen yeni binayla birlikte kapali alani 42500 m?ye
cikan binayla 16 adet Uretim hattiyla faaliyetlerini
surdurmektedir.

Ulker Cikolata

Ulker, 201 yilinda Yildiz Holding'in ana hissedar
oldugu Ulker Cikolata Sanayi AS.nin hisselerini

satin almustir. Solid ¢ikolata, cikolata kaplamali
UrUnler, krem cikolata, ikramlik ¢cikolata ve toz
kakao kategorileri altinda Uretim yapan ve sektérde
pazar lideri olan Sirket, Istanbul Topkaprda kurulu
toplam 84537 m* kapali alanda Uretim faaliyetlerini
surdUrmektedir.

Godiva

Ulker BiskOvinin %12,95 payla istirak ettigi Godiva
Belgium BVBA ve %18,35 etkin payla istirak ettidi
G-New Inc. ile kurulusundan bu yana dionyanin
lider premium cikolata ve ¢ikolatal Urdnler markasi
Godiva'yl yoneten Godiva Chocolatier Inc., 2008
yiinda 850 milyon ABD dolariyla Torkiye'nin en
bUyUk yurt disl satin alimi sonrasi Yildiz Holding
bUnyesine ge¢mis ve 10 yilda gergek bir basari
hikayesine imza atmistir. Silivri Fabrikasl, Godiva
Masterpiece cikolatalarinin Uretim 0ssU haline
gelmistir.

..........................................................

Hi-Food for Advanced Food Industries (S.A.E.)
Hi-Food for Advanced Food Industries, 15 Ocak
2004 yilinda kurulmustur. Misir'da bulunan fabrikada,
i¢ piyasa ve bolge Ulkelerine satis yapmak Uzere
biskOvi Uretimi yapilmaktadir.

Food Manufacturers Company

Food Manufacturers Company, 25 Ocak 2000
yilinda kurulmustur. Suudi Arabistan’da bulunan
fabrikada, i¢ piyasa ve bodlge Ulkelerine satis yapmak
Uzere biskUvi, cikolata, kek Uretimi yapiimaktadir,

Hamle Company Ltd. LLP

2017 yillinda Yildiz Holding A.S.nin %100 sahibi
oldugu Maia International B.V. den satin alinmistir,
Kazakistan’da bulunan fabrikada, i¢ piyasaya ve
bolge Ulkelerine satis yapmak Uzere biskUvi, kek ve
kaplamali cikolata Uretimi yapiimaktadir.

........................................................
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Bagli Ortakliklar ve Finansal Yatirimlar

Amir Global Trading FZE International Biscuits Company
Ulker BiskOvi, 2017 yilinda stratejisine paralel olarak Ulker BiskOvi, 2018 yilinda stratejisine paralel olarak
United Biscuits Limited UrUnlerinin Suudi Arabistan, Yildiz Holding'in badl ortakhidi UB Group Limited’'e ait
Orta Dogdu ve Kuzey Afrika dagitim Uretim haklarina International Biscuits Company hisselerinin tamamini
sahip olan Amir Global Trading FZE'nin tek pay satin almistir. Suudi Arabistan'da bulunan fabrikada,
sahibi olan Ul Mena BV sirketini satin almistir. biskuvi ve kaplamali ¢ikolata Uretimi yaplimaktadir.
31 Arahk 2020 31 Arahk 2019
Dogrudan Etkin Dogrudan Etkin Faaliuet
Bagh Ortakliklar Sahiplik Sahiplik Sahiplik Sahiplik Y
Konusu
Orani Orani Orani Orani
Bl|skot BiskUvi Gida Sanayi ve %739 %739 %739 %739 imalat
Ticaret AS.
Ulker Cikolata Sanayi AS. %91,7 %91,7 %91,7 %91,7 imalat
Atlas Gda Pazarlama Sanaui ve %100,0 %100,0 %1000 %100.0 Ticaret
Ticaret AS.
Reform Gida Paz. San. ve Tic. AS %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 Ticaret
Ul Egypt B.V. %51,0 %51,0 %51,0 %510 Yatirim
H\—Fooq for Advanced Food i %514 i %514 imalat-Satis
Industries
Sabourne Investments Ltd %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 Yatirim
Food Manufacturers’ Company - %55,0 - %550  Imalat-Satis
Hamle Company Ltd LLP %100,0 %100,0 %100,0 %100,0  imalat-Satis
Ulker Star LLC - %99,0 - %99,0 Satis
Ul Mena BV %100,0 %100,0 %100,0 %100,0 Yatirim
Amir Global Trading FZE - %100,0 - %100,0 Satis
Ulker for Trading and Marketing - %99.,8 - %99.,8 Satis
International Biscuits Company %100,0 %100,0 %100,0 %100,0  Imalat-Satis
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Surdurulebilirlik Calismalan

.....................................................

Ulker Biskiivi catust altindaki siirdiiriilebilirlik
cahigmalarimizy, uzun vadeli deger iiretmek; ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorlerden kaynaklanabilecek risklerin

yonelilmesi icin gerekli strateji, politika ve hedefleri
olusturmak iizerine odakladik.

Surdurvlebilirlik calismalarimizin temeli, Ulker
BiskUvinin kurulus gunlerine; kurucumuz Sabri
Ulker'in “israfiz sirket modeli'e dayaniyor. Sabri Bey,
kullandigr unun gramini, suyun damlasini, insanin
emegini israf etmeyen bir sirket kUItUrU olusturdu

ve bu kilturt gelecek kusaklara miras olarak

biraktl. Bizler de bu mirasi, O'ndan aldigimiz gucle
gelistirerek sonraki kusaklara emanet etmek icin
calisiyoruz.

Dunyamizin sinirli olan kaynaklarini bilingli
kullanarak, yeteneklerimizi dodru ydneterek,

artan nufusa, beklentileri ve ihtiyaglar

degdisen tuketicilerimize yanit vermeyi éncelikli
sorumluluklarimiz arasinda goéruyoruz.
Sektérimuzdeki liderligimiz, sturdurulebilirlik alaninda
da 6ncU ve drnek olmayi gerektiriyor.

Ulker BiskOvi catisi altindaki surdurvlebilirlik
calismalarimizi, uzun vadeli deder Uretmek;
ekonomik, cevresel ve sosyal faktorlerden
kaynaklanabilecek risklerin yonetilmesi icin gerekli
strateji, politika ve hedefleri olusturmak Uzerine
odakladik. Bu calismalarin Kurumsal Yonetim

ilkeleri ile birlikte Sirket karar, ydnetim ve sureclerine
uyarlanmasinin takibini “Ulker BiskOvi Surdurilebilirlik
Platformu” ile sagliyoruz. Surdurvlebilirlik Platformu;
Baskan, Baskan Yardimcisi ve Genel Mudir
seviyelerinde Ust dizey bir sahiplenmeyle temsil
ediliyor. Platform, cogunlugu Ulker BiskOvinin
dogrudan etkisi disinda olusan ¢evresel, sosyal ve
yonetimsel gelismeleri surekli izleyerek, kendisine
tanimlanmis gérev ve sorumluluklart yerine getiriyor.

........................................................

Ulker BiskUvide alti baslik altinda yorottogomoz
surdurvlebilirlik calismalarimizi 2020 yilinda da
artirarak devam ettirdik. 2020, Ulker Bisk(vi
acisindan surdurilebilirlik faaliyetlerimizin kuresel
pandemi strecine radmen ilerledigi bir yil oldu.
Duzenli olarak gergeklestirdigimiz surdurulebilirlik
platformu toplantilariyla hedeflerimiz dogrultusunda
kaydedilen ilerleme toplantilariyla takip ediliyor. 2020
yiinda gercgeklestirdigimiz platform toplantilarinda
tum birimler igin performans godstergelerini
guncellendik.

Liderlik hedefimizden yola ¢ikarak yapti§imiz
calismalar, surdurvlebilirlik performansini
degderlendiren endeksler tarafindan tescilleniyor.
Dunya standartlarinda kabul géren ¢evresel, sosyal
ve kurumsal ydénetim uygulamalarimizla, lider
surdurvlebilirlik endekslerinde yer almaya devam
ettik. 2016 yilindan beri FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksinde ve 2015 yilindan beri Borsa
Istanbul Surdourulebilirlik Endeksinde yer aliyoruz.
Edie Surdurtlebilirlik Odullerinde ise su yénetimi,
lojistik ve surdUrulebilirlik raporlamasi kategorilerinde
finale kalan sirketler arasindayiz.

Aktif yasami 6n plana ¢ikararak, bu konuda

tum tUketicileri ve diger paydaslarimiz seffaf bir
bicimde bilgilendirip toplum i¢in hayati kolaylastirip
yalinlastirmaya odaklaniyoruz.

..........................................................
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SUrdUrUlebilirlik Calismalari

Ulker Biskiivi, bir perakende kurulusu ve WRI (World
Resources Institute) is birligiyle 2030 yulna kadar quda
imha oranuu %30 azaltmay: taahhiit eden 20 goniillic
kurulus arasinda yer almaktadur.

Faaliyetlerimizin tamamini Grunlerimizin

topraga, suya ve dogaya bagli oldudu bilinciyle
gergeklestiriyoruz. Surdurulebilirlik stratejimizin en
dnemli alanlarindan biri olarak benimsedigimiz
cevre ile olan iliskimizi, “daha mutlu bir dinyaya
katk” misyonumuz belirliyor. Ulker BiskUvide
cevresel surdurulebilirlik konularini iklim degisikligi
ve enerji, dogal kaynak ydnetimi, ambalaj ve atik
yodnetimi ile biyogesitlilik olarak farkli alanlarda ele
aliyoruz. Ayrica, Cevre Politikamiz cercevesinde
kurguladigimiz Cevre Yonetim Sistemi'ne gore
faaliyetlerimizin cevreye etkilerini ydnetiyoruz.
Turkiye'deki tum fabrikalarimizda, ISO 14001, ISO
9001 ve ISO 22001 sertifikalarina sahibiz. Gebze
Fabrikamiz ise BREEM Yesil Bina Serfikas'ni GOOD
seviyesinde almaya hak kazandi ve alaninda bu
sertifikaya sahip ilk bina oldu.

Sordurulebilirlik calismalarimiz konusunda uzun
vadeli hedefler belirledik. 2014 yilinda belirledigimiz
10 yillik hedefler dogrultusunda ¢evresel anlamda

en 6nemli hedef karbon salimi artisi olmadan
buyumeye devam ediyor. Ayrica, birim Uretim basina
su kullanimini %30 azaltma, %100 geri donUsUmle
duzenli depolama alanlarina sifir atik génderme,
iade ambalaj oranini %50 azaltma gibi hedefler de
belirledik.

Lojistik kaynakli karbon salimini %20 azaltmak,
sUrdorlebilir ambalaj stratejisi ve politikasini
hayata gecirmek, kayip yetenek oranini %3'0n
altinda tutmak, gun kayipli is kazalarini sifirlamak,
calisanlardan surdorolebilirlik temali en az 500 akil
kUpU onerisi toplamak, ¢calisan bagliidint %65-100
araldinda tutmak, ¢alisan devir oranini %12°nin

........................................................

altinda tutmak, doymus yad, tuz ve seker miktarlarini
azaltmak, musteri sikayetlerini %20 oraninda
azaltmak ve alaninda lider kurumlarla toplum

saghdi ve gelecede yodnelik proje ve is birliklerine
devam etmek gibi hedeflerimiz de 2024 yilina kadar
planimizdadir.

Karbon Salim Artisi Olmadan Biyume Hedefi
Karbon salim artisi olmadan biyume hedefimiz
kapsaminda, Ulker Biskovi fabrikalarinda enerji
etUtleri yorUtmeye, ayrintil enerji izleme sistemleri
kurmaya ve yeni projeler gelistirmeye 2020 yilinda
da devam ettik. Hedefi belirledigimiz ddnemden

bu yana karbon salimi artisi olmadan bUytmeyi
basardik ve bu trendi 2024’e kadar devam
ettirmeyi hedefliyoruz. Operasyonel surdurlebilirlik
calismalarimiz kapsaminda, fabrikalarimizda

Sera Gazi Salim Envanteri ve Dogrulama Sistemi

ile ISO50001 Enerji Yonetim Sistemi’ni entegre
ediyoruz. Tum fabrikalarimizda bu sistemi hayata
gecirdik. Yine ayni calismalar kapsaminda fabrika
calisanlarimiza surdurilebilirlik egitimleri veriyoruz.
2016 yllinda basladigimiz Karbon Saydamlik Projesi
(CDP) kapsaminda, yaptigimiz raporlamayla

iklim dedisikligi stratejimizi ve karbon salimlarimizi
paylasmaya devam ediyoruz.

2020 yilinin ik 10 ay itibariyla su tuketimi hedefe
uyumlu ilerlerken, elektrik tUketiminde hedefin bir
miktar gerisinde, dodal gazda ise ilerisinde bir
performans ile karbon salimi hedefine olduk¢a yakin
seyredildi. DUzenli depolama alanlarina giden atik
oraniise ilk 8 ay sonunda %10,7 olarak gerceklesti.
2020 yiliilk 9 ay icerisinde 220 ton/yil potansiyelli
plastik azaltimi projesi gergeklestirildi, kagit
azaltiminda bu rakam 290 ton/yil oldu.

..........................................................
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Ulker Biskvi, bir perakende kurulusu ve WRI (World
Resources Institute) is birligiyle 2030 yilina kadar
gida imha oranini %50 azaltmay! taahhUt eden 20
gonuUllu kurulus arasinda yer aliyor. Fabrikalarimizda
operatérlerin mavi yaka ic editmeni olarak
yetistirilmesi calismalarina devam edildi, bir dnceki
ylla oranla materyal balansta unlu mamuller
kategorisinde %413, cikolata kategorisinde ise %8,84
oraninda iyilestirme gergeklestirildi.

Aliaga Biskovili Bugday icin itk hasada dair iletisim
calismalar gergeklestirilirken, Tarim ve Orman
Bakanligl uhdesinde duzenlenen “Gidani koru,
sofrana sahip ¢ikI” kampanyasina aktif destek

ve Mayis ayinda gerceklestirilen dijital lansman
toplantisina katilim saglandi.

Surdirulebilir Tedarik Zinciri

Tom deger zinciri boyunca surdUrilebilir Uretim igin
calisiyoruz. Boylece, paydaslarimizi destekleyerek
birlikte gUcleniyor, tedarik guvenligini sadliyor ve
tum tedarik zincirinde ¢evresel etkilerin azaltilmasina
ve sosyal gelisime katki veriyoruz. Kalite kiltoronun
tedarik zincirine uctan uca yayilimi igin Turkiye satis
ve dagitim ekiplerimize kalite ve gida guvenligi

egitimleri verilerek, sifir hata el kitabi gincellendi. Sur(turulebtltrltk (;ﬂhéMﬂlﬂflMll

Arag doluluk oranlarimizi %95'in Uzerinde tutmayl mda ArRrn & etlﬂl

basardik ve katli tir oranimiz ise %25 seviyesine kapsaM . erLM ur

ulasti. Bu ¢alismalar sayesinde, ilk sekiz ay icinde, na Ilwﬂlﬂlﬂl 0

lojistik faaliyetlerinden kaynakli yaklasik 1.200 ton ba§ su k Lt A)30

CO, azaltimi saglandi. 0/]00 4 AR
azaltma, %100 geri doniisiimle

Tedarik¢i ve depo denetimlerine 2020°de de devam dlllelﬂll dep lElN alﬂlﬂlﬂrl na

edildi. Ucinci ceyrek sonuclarina gore 28 tedarikci 0 d

ve 98 depo denetimi tamamlandi. 2020 yilinda atlli |ﬂd2r IﬂdE

Surdurilebilir Tedarik Zinciri Projemiz kapsaminda, Slflf 90 Me ve

belirlenen kritik tedarikgilerin sosyal ve cevresel ah. anuu 0 EllIN

uygunluk 6z degerlendirme anketleri tamamlanarak : aMb or A)SO az e

tedarikgileri gelistirme ¢alismalarina basland. glbt uzun Vadell h«?,dl’/ﬂ,er

Biyocesitliligin Korunmasi ell r|9d|k

Biyogesitliligin korunmasi ve yéonetimi; \ b .

sUrdurulebilirlik vizyonumuz, stratejik hedeflerimiz

ve cevre koruma faaliyetlerimiz arasinda dnemli

bir yer tutuyor. Bu alandaki temel yaklasimimiz

faaliyetlerimizin biyogesitlilik Uzerindeki etkilerinin

degerlendiriimesi, izlenmesi, belirledigimiz hedeflere

gore hareket edilmesini ve raporlanmasini saglamak

Uzerine kuruludur. Ankara Hatira Ormanrmizda 2019

yilr sonunda ilave 1500 fidan dikimi ile 30.300 adet

adaca ulastik,
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SUrdUrUlebilirlik Calismalari

|s Sagjlugs ve Givenligi siireclerimizi dijital ortama tagidik.
Is Saiglge ve Givenligi bilgi yonetim sistemi SafelP
yazilmu satin alarak ve biifiin sitreclerimizi bu program
iizerinden yiirittmeye basladik.

Surduirulebilir Findik Tarimi Projesi

Ham maddesini topraktan alan bir sirket olarak
tarimin, kurumsal faaliyetlerimizin sordurilebilirligi
agisindan da kritik dneme sahip oldugunun
farkindayiz. Tarimsal 0run ¢esitliligi konusunda
dunyada énemli bir yere sahip olan Ulkemizde,
surdurolebilir tarimin desteklenerek biyogesitliligin
korunmasi gerektigini dUstinUyoruz. Bu nedenle,
sundugumuz lezzetlerimizde de bolca kullandigimiz
findidi ve findik tarimiyla birlikte, Ulkemizdeki
biyogesitliligi destekleme calismalarimiz kapsaminda
2015 yilinda uluslararasi bir vakifla “Surdurilebilir
Findik Tarmi” projesini yurittuk. Proje kapsaminda
basta Giresun olmak Uzere dodal bitki 6rtisu
icerisinde findik barindiran ve findik Uretimi yapilan
bolgelerde findik biyogesitliliginin korunmasi igin
kapasite gelistirme ve pilot bahge calismalar yapildi.
Findik Ureticisi ciftcilerimizi sUrdorvlebilir tarim
teknikleri hakkinda bilgilendirdik. Boylelikle ¢iftcilerin
gUglenmesine ve yerel sosyoekonomik kalkinmaya
destek olduk.

Calisanlar

Calisanlarimiz, Ulker Biskovi surdurilebilirlik
calismalarinin en dnemli halkasidir. Biliyoruz

ki, ancak her bir ¢calisanimizin ortak cabasiyla
basariya ulasabiliriz. Insani merkezde tutarak,

yeni yeteneklerin gelismesi icin gerekli zemini
olusturuyoruz. I¢ iletisimde hiyerarsik yapllanmadan
uzak duruyor, tUm calisanlarimiza hak ettikleri dederi
veriyoruz. 2019 yiinda da Job Stajyer Programi

ile geng yeteneklerin Sirketimize kazandiriimasini
saglamaya devam ettik.

........................................................

Is ortaminda cesitlilik ve firsat esitligini saglamaya
dnem veriyoruz. Bu dogrultuda gencleri ve kadin
calisanlari is hayatina entegre etmeyi hedefleyen
“Genc Platform” ve “Yonetim Kurullarinda Daha Cok
Kadin” projelerine destek oluyoruz.

is Saghd ve Guvenligi

Potansiyel ISG risklerini proaktif sekilde
degerlendirip gerekli tedbirleri alarak kazalar
onlemeyi amacliyoruz. Operasyonel mukemmellik
calismalarimiz kapsaminda ¢alisanlarimizi emniyetli
davranislar konusunda bilinclendirerek, bu konuda
duzenli egitimler veriyoruz. ISG ekibimiz, Sirketimizin
ISG kolturonu gelistirebilmek icin fabrikalarimiza

ic denetimler gergeklestirip eksikleri belirliyor, bu
eksiklerin giderilmesi icin de proje ¢alismalarini
yurutoyor. Béylece Sirketimizin kurum koltorine
katki saglarken, is kazalarimizi minimum seviyelere
indirmeyi basariyoruz.

Calisanlarimizin ISG koltorono benimsemelerini

ve katilimei olmalarini saglamak amaciyla is
Guvenligi Elcisi adinda davranis odakli is guvenligi
sistemini hayata gecirdik. Fabrikalarimizdaki tom
calisanlarimizi kapsayan sistemde, her ¢alisan
diger calisanlarin davranislarini ISG'ye uygunluk
acisindan degerlendiriyor. Tehlikeli bir davranisi
fark eden calisan, bu davranisi sergileyen kisiye
hatirlatma niteliginde bildirim karti yaziyor.
Davranis sahibi bu karti imzaladiktan sonra kart
bildirim kutularina atiyor. Diger yandan, givenli bir
davranis géruldiogunde de tesekkUr kartiyla ayni
islem yapihyor. Bildirim kartlari is Govenligi birimi
tarafindan kayit altina alinarak, en fazla tesekkor

..........................................................
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alan ve en fazla bildirim yapan ¢alisanlarimiza her
ay 6dul veriyoruz. Tehlikeli davranislarin fazla oldugu
alanlarda calisanlarimizi govenli davranmaya

tesvik edecek etkinlikler planhyoruz. Gida Guvenligi
Elcisi uygulamasiyla da ayni sistem gida guvenligi
alaninda uygulaniyor.

Ayrica, ISG koltor bilincini artirmak icin tom
fabrikalarimizda Alan Sorumilulugu Projesi
uyguluyoruz. Alan Sorumlulugu Projesi kapsaminda,
fabrikalarimizin kendi icinde her bir farkl alandan
sorumlu bir ¢alisan belirliyoruz. Alan sorumlusu,
sorumlu oldugu bolgedeki tehlikeli durumlari

tespit ediyor, gerekli ISG tedbirlerini belirliyor ve
alinmasi gereken aksiyonlarin takibini yapiyor.

Bu yolla, sorumlu oldugu bolgenin is saghdr ve
guvenligi acisindan; kendisi, calisma arkadaslarr ve
ziyaretciler icin emniyetli bir calisma alani olmasini
saghyor. Bununla birlikte, farkl alanlardan sorumlu
calisanlarimiz diger alanlara capraz denetimler
yapip, gdzlemledikleri tehlikeli durum ve davranislar
Alan Sorumlularina raporlayarak, is kazalarina
sebep olabilecek tehlikelerin ortadan kaldirimasina
yardimci oluyor.

..........................................................

...................................................

Fabrikalarimizda calisanlarimiza yénelik cesitli ISG
etkinlikleri gerceklestiriliyor. Her ay duzenledigimiz
ISG toplantilarinda, calisanlarmiz beklenti ve
goruslerini ydneticileriyle paylasiyorlar. ISG alaninda
farkindalik artiracak tiyatro oyunlari sergileniyor.
Onomozdeki ddnemde, calisanlarimizdan olusan
tiyatro ekiplerimizin is Saghgi ve Govenligi
farkindaldr sadlayacak bir oyun sahneye koymasi
planlaniyor.

Dijitallesme

is Saghg ve Guvenligi bilgi ydnetim sistemi SafeUP
yaziimini satin alarak ve butun sureclerimizi

bu program Uzerinden yuritmeye basladik. Is
Saghgr ve Guvenligi editimleri, Risk Dederlendirme
calismalari, KKD, Acil Durum, Saglik (e-Recete), Yasal
Mevzuata Uyum, Tehlike ve Uygunsuzluk takibi ve
aksiyonlarinin alinmasi vb. konularin hepsi platform
Uzerinden takip ediliyor.

........................................................
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SUrdUrUlebilirlik Calismalari

ki yuda bir yaptuimz arastirmarun 2019 yile sonuglarinda

calisan bagllujr endeksi %804 olarak gereklesti. Tiirkiye
ortalamasuun iizerindeki bu oranu daha da iyilestirerek

“Yiiksek Performansh Sirketler” kategorisinde yer alma
hedefimizde emin adimlarla ilerliyoruz.

Temel Is Saglig ve Guvenligi egitimlerini online
egitim platformuna tasidik. Yasal mevzuatlara
uygun hazirladigimiz Temel Is Saghgr ve Govenligi
egitimlerimizi pladis Academy Uzerinden
calisanlarimiza actik. Is Saglig ve Govenligi
egitimlerimize ek olarak, COVID-19 Bilgilendirme,
Uyku Sagligl, Seyahat Guvenligi ve Trafik Govenlidi
egitimlerimizi de pladis Academy Uzerinden
calisanlarimiza sunduk.

Is Saglig ve Govenligi, Cevre ve Enerji alonlarindaki
calismalarimiz, is yapis yéntemlerimiz ve
fabrikalarimizdaki iyi uygulamalar standart hale
getirilerek, Ulker Is Saglgi ve Govenligi, Cevre ve
Enerji El Kitabr hazirlandi ve yayinlandi.

Tum fabrikalarimizda kurulu OHSAS 18001 Yonetim
Sistemi'nden, 1ISO 45001 Is Saglgi ve Govenligi
Yoénetim Sistemi'ne gecisimiz, 2020 yilinda bes,
2021 Ocak ayinda ise toplamda alti fabrikamizda
tamamlandi.

2019 yilinda is Saghgi ve Guvenligi alaninda
gergeklestirdigimiz projelerle basvurdugumuz,

British Safety Council tarafindan her yil dizenlenen
International Safety Awards 2020 6dUlune layik
gorulduk. Sirketimiz, uluslararasi isletmelerin yogun ilgi
gosterdigi, Is Saghgr ve Govenligi alaninda uluslararasi
en prestijli 6dUl olan International Safety Awards
2020°'de 36 puan alarak “Pass” basarisi ile 6dUl
almaya hak kazand,

Turkiye isletmelerinde baslattigimiz davranis odakl
gUvenlik kUtOro projelerimizin, Is Saghgr ve Govenligi
performansini Global Benchmark seviyelerine

tasidik. “0 Tolerans” “0 Is Kazasl” hedefimiz
dogrultusunda, is kazalarinin buytk oranda azaltildid,
calisanlarimiz arasinda gUvenlik koltord farkindahd
yarattigimiz, guvenli davranislarin sayisini artirdigimiz
calismalarimiz neticesinde aldigimiz bu 6dul, buton
calisanlarimizi cesaretlendiriyor.

Hedefimiz, Is Saghdgr ve Govenligi alaninda her

zaman kuresel en iyi sirketler arasinda yer almaktir.
Onceligimiz, “her lokmada dinyaya mutluluk vermek”
hedefi olan ¢alisanlarimizin mutlulugu ve guvenligidir.

Calisan Memnuniyeti

Calisan baglihdr ve memnuniyeti konusunda, iki yilda
bir yaptigimiz arastirmanin 2019 yil sonuclarinda
calisan baghlig endeksi %80,4 olarak gergeklesti.
Turkiye ortalamasinin Uzerindeki bu orani daha

da iyilestirerek “Yuksek Performansli Sirketler”
kategorisinde yer alma yolunda hedefimize emin
adimlarla ilerliyoruz.

..........................................................
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insan Kaynaklari

Ulker Biskiivinin ige almdan, 6§renme ve gelisim,
performans ve yetenek yonelimi siireglerine kadar onceligi,
her zaman cahisanlarvun mutlulugunu saglamaklr.

Ulker'in kurulusundan bu yana hem mosterilerine
hem de calisanlarina en boyuk vaadi “Mutluluk”
olmustur. Sirket, bu cercevede sUreclerini calisan
mutlulugu Ozerine sekillendirmeyi amaglamaktadir.
Sirket'in ise alimdan, 6grenme ve gelisim, performans
ve yetenek yodnetimi streclerine kadar éncelidi, her
zaman ¢alisanlarinin mutlulugunu saglamaktir,

Ulker Biskvi, “Tuketicinin en cok tercih ettigi marka
konumunu daha da gucglendirerek strdurmek ve
dunya pazarlarinda gelecek 10 yil icerisinde ilk 5
firma arasinda yer almak” vizyonu dogdrultusunda
operasyonel miukemmellige odaklanirken, inovasyon
kUltOrunU yeserten liderler ve global bakis agisiyla
uluslararasi ¢ozumler Ureten insan kaynaklari
sistemleri ile hareket etmektedir. Bu baglamda
Sirket'in insan Kaynaklari misyonu; rekabetci,
dénistme dncl ve dJrenen, cevik bir organizasyon
olusturarak, etik ilkeler, kazanilan davranislar, veriye
dayal kararlardan taviz vermeyen bir kiltorg
benimseyerek, surdUrUlebilir rekabet avantaji
yaratan global bir organizasyon olmak olarak
tanimlanabilir,

Is sureclerinde elde edilen Ustun is kalitesi ve yUksek
motivasyonla is birligi icinde dizeyi ile ¢calisanlar,
yuksek Sirket badhhgr ve is birligi cercevesinde
olusturulmus etkin insan kaynaklarr uygulamalariyla,
Ulkerin yurt ici ve yurt disi pazarlarda rekabet
gUcUnin artirlmasi amaglanmaktadir.

........................................................

Ulker BiskOvi, “en buyuk deger” ve “en dnemli
kiymet” olarak gordugu calisanlaring, Sirket'inis
hedefleri ve rekabet gucUnUN artinlmasinin yani sira
kisisel gelisimleri icin de destek vermektedir. Sirket,
dunyadaki yeni gelismeleri ve trendleri takip ederek
pazardaki rekabet guciny artirmak amaciyla insan
kaynagina surekli yatirim yapmaktadir,

Ogrenme ve gelisim programlariyla, calisanlar
yaptiklarriste en iyi olmalari, organizasyonu

ve kendilerini gelecege hazirlamalari icin
desteklenmektedir. Saglanan gelisim olanaklari
arasinda uzmanlik programlari, yéneticilik
egitimleri, yurt ici ve yurt disl konferanslar, kisisel
ve mesleki gelisim programlari yer almaktadir.
Sirket calisanlarina asadidaki basliklarda 6zetlenen
konularda egitim olanaklar sunmaktadir:

* Liderlik Egitimleri (Liderlik Zirvesi, Liderlik Pusulas,
Liderlik Haritasi ve Liderlige ilk Adim)

* Kisisel Gelisim (Katalog) Egitimleri

» Etik ilkeler ve Calisma Prensipleri Egitimi

+ Is Saghg ve Guvenligi EGitimi

* ik DUzey Yonetici Egitimi

* Yildiz Operator EGitimi

» Teknik Egitimler

..........................................................
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Arastirma, Gelistirme ve inovasyon Calismalari

Dijitallesme projesi basaryla tamamlarp,
tiim Ar-Ge merkezleri ve fabrikalardaki faaliyetlerin tamamu

dijital platforma tagmmustur.

Ulker Biskivi Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)
Calismalari

Arastirma Gelistirme calismalari, 1975 yilinda
konusunda uzman yabancr bisktvi danismanlar

ile sistematik olarak baslamustir. ilk ginonden,
gunumuze gerek uzmanlik yetkinliklerini gerek
teknik, teknolojik yetkinliklerini surekli artiran Ar-Ge
organizasyonu Sirket'e deder katan, tuketicilerin
bedenisini kazanan markalara ¢cok sayida ikonik yeni
Orun gelistirmistir. Bunlarin yani sira ¢ok sayida kalite
ve verimlilik projeleri yapmistir.

Ar-Ge organizasyonu biskUvi, kraker, gofret, kek,
kakao ve kakao Urinleri, cikolata UrUnleri ve
kaplamali bar kategorilerinde fikir asamasindan
yeni Urunun gelistirilmesi, Grunlerin tUketici testleri ile
validasyonun saglanmasi, Oretim hatti denemeleri,
ilk Oretimler, Uron raf dmri performans testleri

ile tum Uron gelistirme streglerini yorutmektedir.
Bunun yaninda Uretim, kalite ve verimlilik iyilestirme
calismalari surekli yapilmaktadir,

TUm bu ¢alismalart konularinda Ust dizey
uzmanliklara sahip ekipler ile Uron Gelistirme,
Ambalaj Gelistirme, Proses, Kalite Gelistirme,
Teknik Tuketici arastirmalar, Bilimsel Arastirmalar
ve Yasal Mevzuat denetim fonksiyonlari altinda
yurutulmektedir.

........................................................

Halen Sanayi ve Teknoloji Bakanhgrndan
sertifikalandirilmis iki Ar-Ge merkezinde Arastirma
ve Gelistirme calismalart devam etmektedir. Gebze
Unlu Mamuller Ar-Ge merkezinde BiskUvi, kraker,
gofret, kek, kakao ve kakaolu 0rin calismalari
yapilmaktadir. Topkapr Cikolata Ar-Ge merkezinde
cikolata, kakao ve kakaolu Urinler, gofret, kaplamali
bar ¢alismalar yapilmaktadir,

Ar-Ge merkezleri; yurt ici ve yurt disindaki
Universitelerin TUBITAK ve diger arastirma
merkezleri ile Sirket'in faaliyetlerine deder
olusturacak bilimsel arastirma projeleri
yurutmektedir.

Dijitallesme projesi basariyla tamamlanip, ttm Ar-Ge
merkezleri ve fabrikalardaki faaliyetlerin tamami
dijital bir platformda yapilabilir hale getirilmis ve
Sirket'in tecrUbe ve teknik birikimi dijital ortamda
saklanip, gerektiginde kolay ulasilabilir olmustur.

Ar-Ge prosedUr0 ve is yapis sekilleri bu dogrultuda
iyilestirilmis ve gelistirilmistir.

Dijitallesen Ar-Ge calismalart ile Ulker Biskivi Uron

gelistirme sureglerinin;

* Online olarak takip edilmesi,

* Ham madde spesifikasyonlarinin olusturulmasi ve
kayit altina alinmasi,

+ UrOne ait tom spesifikasyon ve recetelerin
olusturulmasi, kayit altina alinmasi,

» Ar-Ge laboratuvari ve endUstriyel 0riin
denemelerinin yoénetimi,

* Son 0run ve ham madde onay sUreclerinin
yaplmasi

amaclanmaktadir,

..........................................................
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Bu sistem diger dijital platformlarla do uyum
calismaktadir. Zorlu gegen pandemi sirecine
ragmen ekipler dzverili sekilde calisip bircok Urin
lansmani gerceklestirmistir. Bu donem dijitallesmenin
zorunlulugunu ve dnemini gostermistir. Ar-Ge ekipleri
bu zorlu dénemde hem bu sistem gecisine destek
olmus, hem de basaril lansmanlara imza atmistir.

TUketici testleri departmaninin destekleri ile dijital
ortamda yapilmaya devam etmis ve tUketicilerin ve
pazarin intiyaglari belirlenmistir.

Ulker Biskovi, Ar-Ge akademi calismalarina hiz
vererek ekiplerin gelisimini, yetkinliklerini artirmauyi
amaclamaktadir. Daha inovatif, daha ¢dzom odakli
olabilmeleri icin gerek yurt ici, yurt disi fuarlara,
seminerlere ve egitimlere katilimlar sadlanmistir.
Ar-Ge akademi ile 20°den fazla teknik egitim
dUzenlenmis ve 600°den fazla Ar-Ge calisani bu
egitimlere katilmistir,

..........................................................

2020 yiligin Ar-Ge Merkezi resmi ¢alismalari ve
raporlamalart yapilmis ve Ulker Biskivinin iki Ar-
Ge merkezi icin (Cikolata ve Unlu Mamuller Ar-Ge
Merkezi) belge stUre uzatmasi tekrar Sanayi ve
Teknoloji Bakanhgi tarafindan onaylanmistir.

2020 Yil Ulker Arastirma-Gelistirme Calismalari
Ar-Ge olarak bir¢cok farkli kategoride irili ufakli
500°den fazla proje ¢alisiimistir. 2020°de bu
calismalar sonunda O’lala Bold, Hanimeller Limonlu,
Cizi Milféy, Biskrem Duble Ruby Albeni Viva, Dido
Ruby, Laviva Ruby, Ulker Golden ve Ulker Beyaz
Cikolatall gofret gibi lansmanlar ve relansmanlar ile
70ten fazla 0rond tuketiciyle bulusturulmustur.

Surdurulebilirlik calismalart da ekipler tarafindan
yakindan takip edilmis ve ¢alisilan projelerle
recetelerde kullanilan 190 ton yag ve 17 ton tuz
azaltilmistir.

........................................................
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Kalite Calismalar

Ulker, “Sifur Hata” mottosuyla, uluslararast kalite
standartlarnda iiretim yapimasuu saglayarak, tiiketicilerin
her pakefte ayn iiriin Kalitesini bulabilmelerini saglamakiur.

Mdisteri Bildirim Sistemi

Sirket’in tOm Uretim tesislerinde tUketicilerden

gelen her torl0 geri bildirim/dneri/bilgi talebinin
dederlendirilerek tUketicilere hizli ve etkin sekilde geri
doénus yapilimasini ve gelen bildirimlerin trendinin
izlenerek hizli aksiyonlar alinmasini saglayan
Musteri Bildirim Platformu yenilenmistir. Yeni

Musteri Bildirim Sistemi, tUketicilerin/mUsterilerin
tum iletisim kanallarini kullanarak Musteri iletisim
Merkezi'ne yonelttikleri bildirimlerin tek bir platform
Uzerinden, anlik olarak yonetilmesine ve tuketicilere
bildirim yaptiklart kanal Ozerinden hizli geri donis
yapilmasina, tiketici/musteri memnuniyetinin
6lculmesine, ulasan bildirimleriyle ilgili anlik raporlar,
hizli aksiyon ve i¢ goruler Uretilmesine imkan
saglamaktadir.

Tiiketicinin hassasiyetleri,
{edarikei secim siirecinden
baslayarak son itriin sevkiyatina
kadar takip edilmektedir.

........................................................

TUketici Hassasiyetleriyle ilgili Calismalar

Tum dUnyada tuketiciler, yasam bicimleri, beslenme
tercihleri ve dini hassasiyetleri ¢ergevesinde,
tukettikleri gidalar Uzerine farkli, yeni taleplerde

ve beklentilerde bulunmakta, bunlar arasinda
inanclarina uygun Helal, Koser ve Vejetaryen gidalar
ise 6n plana ¢ikmaktadir. Tuketici hassasiyetleri
Sirket agisindan da 6nde gelen konular arasindadir.
Tum calisanlarin bu konulardaki bilgi, farkindalik,
hassasiyet ve uygulama standardizasyonu igin
spesifik egitimler duzenlenmekte ve calisanlar sinava
tabi tutulmaktadir.

Tuketicinin hassasiyetleri, tedarik¢i secim strecinden
baslayarak son Urdn sevkiyatina kadar takip
edilmektedir.

Satis ve Dagitim Kalite Egitimleri

Sirket'in hedefi “Sifir Hata™ mottosuyla, uluslararasi
kalite standartlarinda Uretim yapilmasini sadlayarak,
tUketici beklentilerini karsilayacak sekilde her pakette
ayni Uron kalitesini bulabilmelerini saglamaktir,

Bu nedenle depolama, sevkiyat, tanzim ve teshir
uygulamalari sirasinda Urunlerin tat, koku, gérunis
ve yapi dzelliklerinin, saglamhidinin ve ambalaj
temizliginin korunmasi tUketici memnuniyeti icin

son derece kritik ve 6nemlidir. Bu amacla, Uronlerin
fabrikalardan ¢iktiktan sonra tuketiciye ulasana
kadar gecen sUrecte en Ust seviyede kalite ve gida
guvenligi standartlarini korumast icin gereklilikleri
anlatan “Kalitede Sifir Hata” egitimleri Turkiye
genelindeki plasiyer, market aktivite elemanlarini da
kapsayan yaklasik 4 bin kisilik saha satis ekiplerine
verilmistir.
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Sosyal Sorumluluk

Sabri Ulker'in “Biz her insamn, hangi iilkede yasarsa
yagaswn, giizel bir cocukluk gecirme hakkina sahip olduguna
inamyoruz” sozii yol gosterici ve ilham kaynagu olmus,
tiim sosyal sorumluluk projelerimiz “cocuk ve mutluluk”
ana fikri iizerine kurulmustur.

Ulkemizle birlikte ttm donyay etkisi altina alan
pandemi déneminde Ulker Uretimine ve UrUnlerini
tUketicisine ulastirmaya araliksiz devam ederken,
sosyal yardimlarla ihtiyag sahiplerine ulasmaya,
bUyUk dzveriyle salginla mucadele eden sadlik
calisanlarina da Urinleriyle moral vermeye
calismustir.

Sirket, yil boyunca Sivil Toplum Kuruluslari
araciigyla karantina yurtlarina, saglk ¢alisanlaring,
filyasyon ekiplerine ve Ramazan déneminde ihtiyag
sahiplerine UrUnleriyle destek olmustur. Ayrica her

yil Kasim ayinin 0¢ncU persembesi kutlanan “Mutlu
Et Mutlu Ol GOnU” kapsaminda, tom fabrikalarin
bulundudu illerde 1000°in Uzerinde ¢ocuda kiyafet ve
oyuncak hediye edildi.

Sabri Ulker'in “Biz her insanin, hangi Ulkede yasarsa
yasasin, guzel bir cocukluk gecirme hakkina sahip
olduguna inaniyoruz” s6zU yol gdsterici ve ilham
kaynadi olmus, tum sosyal sorumluluk projelerimiz
“cocuk ve mutluluk” ana fikri Uzerine kurulmustur.

Ulker, 1944 yilindan bu yana onlarca kusadin mutlu
cocukluk anilarinda yer alirken, gecmiste oldugu

gibi bugun de ¢cocuklar mutlu edecek projeleri
desteklemeye 6ncelik vermektedir. Spor, sanat-
sinema ve dengeli beslenme editimi olmak Uzere Ug
baslik altinda toplanan projeler sayesinde, cocuklarin
fiziksel, sosyal, kulturel ve zihinsel gelisimine yatirim
yapllimaktadir.

........................................................

Bu anlayis ¢ercevesinde Cocuk Sinema Senligi,
Futbol Kayleri ve Ulker Cocuk Sanat Atélyesi gibi
projelerle 10 yilda yaklasik 15 milyon ¢ocuga
ulasiimistir. 2007-2016 yillari arasinda ¢ocuk futbolu
projeleriyle 330 binden fazla ¢ocuk sporla erken
yasta bulusturulmus, Futbol Kéylerine katilan kiz
ve erkek cocuklarimizdan U-15 Milli Takimlarina
secilenler olmus, bazilari kulUplerinde A takimda
oynama basarisi gdstermistir.

Sirket, “Istanbul Modern-Sizin Persembeniz”
sponsorlugu ve “Baksi Muzesi -Ucretsiz Sall Gono
Destedi” ile de kitlelerin sanatla bulusmasini
kolaylastiran projelerde yer almistir.

Fidanlar Toprakla Bulustu

Ulker, dogayl korumak ve gelecede katkida
bulunmak icin de yil boyunca calismistir. Ulker

Guzel Ulkemn Ormani kapsaminda, Tarim ve Orman
Bakanhgrnin Gelecede Nefes Projesine 11 bin

fidanla destek olan Ulker, 2020 yil boyunca Ankara,
Karaman, Eskisehir, Elazi§ ve yanginda ormanlarinin
bir kismini kaybeden Hatay'da toplamda 31 bin fidan
toprakla bulusturmustur.
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM I- KURUMSAL YONETIM iLKELERI’NE UYUM
BEYANI

Sirketimizin Kurumsal Yonetim llkelerine uyum
dUzeyine iliskin degerlendirme ve tespitleriyle

uyum dUzeyinin kapsam ve nitelik itibariyla
gelistirilmesine ydnelik dustnceleri asadida
kapsamli olarak sunulmustur. Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK), 06/12/2012 tarihli ve 6362 sayili
Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 17'nci maddesi ve
31.2014 tarihli 11-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligine
dayaniarak “Kurumsal Yonetim Teblidi” ile bazi
Kurumsal Yonetim ilkeleri Borsa istanbul'da (BIST)
islem goren sirketler icin zorunlu hale getirilmistir. Bu
dogrultuda SPK'nin zorunlu olarak uygulanmasini
6ngodrdugu huokumlere uyulmasi aynen kabul
edilmis, Tebliglerde sz konusu diger ilkelere uyum
saglanmasina yodnelik ¢calismalar tamamlanmistir.
Kurulan Yonetim Kurulu Komiteleri aktif olarak
gorev yapmaktadir. Komite ¢alisma esaslari
internet sitesinde yayinlanmistir. Komite Oyelerinin
baskanlari Yonetim Kurulu bagimsiz adaylarindan
olusturulmus olup, komitelerde bagimsiz adaylarin
cogunlugu bulunmaktadir. Genel Kurul'dan ¢ hafta
evvel bilgilendirme doktmani, toplanti ajandasi,
faaliyet raporu, Yonetim Kurulu Uye adaylarin
bzgecmisleri ve agiklanmasi gereken diger bilgiler
yatirimcilarin ve hissedarlarin bilgisine sunulmustur.
liskili taraf islemleri Yonetim Kurulu'nun bilgisine
sunularak, badimsiz Yonetim Kurulu adaylarinin

da onayl ile islemlere devam karari verilmistir,
Sirketimiz internet sitesi ve faaliyet raporu gdzden
gecirilmis ve guncellestiriimesi yonunde ¢alismalar
yapllmistir. 2020 yilricin yaygin ve sureklilik arz
eden islemler raporu hazirlanmis ve Yonetim

Kurulu karart ile KAPta yayinlanmistir. Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinin bagimsizlik hususunda
taramalarr gergeklestiriimis olup, yeni adaylar Aday
Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu’na sunulmustur.
Surdurdlebilirlik calismalart kapsaminda, genis
kapsamilrilk surdurebilirlik raporu 2016 yilinda,
dérdunct raporumuz 2019 yilinda yayinlanmis ve
Ulker Biskovi yatinmct iliskileri web sitesinde hissedar
ve paydaslarin bilgi ve erisimine sunulmustur.

........................................................

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinin

Gerekgeleri

1. Menfaat sahiplerinin ydnetime katilimi konusunda
bir model veya mekanizma olusturulmamistir.
Ancak Yonetim Kurulu'nda yer alan bagimsiz
Oyeler, Sirketimizin ve pay sahiplerinin yani sira
tum menfaat sahiplerinin de ydnetimde temsil
edilmesini mumkun kilmaktadir.

2. “Kurumsal Yénetim ilkelerinin 3.1.2 nolu maddesi
uyarinca olusturulmasi gereken calisanlara
yonelik yazili bir tazminat politikasi hali hazirda
bulunmamakta olup, ¢calismalar devam
etmektedir.

3. Yonetim Kurulu Uye sayisi sebebiyle Uyelerinin
bazilan birka¢ komitede birden gérev almaktadir.

4. “Kurumsal Yonetim ilkelerinin 4.65 nolu maddesi
uyarinca Yonetim Kurulu Gyelerine ve Ust dizey
yoneticilere verilen Ucretler ile sadlanan diger
tum menfaatler yillik faaliyet raporu vasitasiyla
kamuya aciklanmaktadir. Ancak yapilan
aciklama kisi bazinda dedil Yonetim Kurulu ve Ust
duzey yodnetici ayrimina yer verilecek sekildedir.

5. Esas Sozlesme'de, bireysel bir hak olmak Uzere,
pay sahiplerine Genel Kurul'dan 6zel denetim
istemenin talep edilebilecedi yonunde bir hUkim
bulunmamaktadir. Ozel denetci atanmasi ile
ilgill TTK ve SPK duzenlemelerinin yeterli oldugu
dUsUnulmektedir. 01.07.2012 tarihinde yurorlige
giren 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun getirdidi
duzenlemeler cercevesinde, her pay sahibinin
dzel denetim isteme hakki gozetiimektedir.

Istisnai nitelik arz eden hentz uygulanmayan
prensiplerin de bugune kadar menfaat sahipleri
arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol agmamis
olmakla birlikte, bir stre¢ dahilinde uygulanmasi
planlanmaktadir.

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim llkelerine

de tam uyum amaglanmakla birlikte; ilkelerin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelerin ise piyasanin ve Sirketimizin mevcut yapisl
ile tam ortismemesi gibi nedenlerle tam uyum
henUz saglanamamistir Hendz uygulamaya
konulmamis olan ilkeler Uzerinde calisiimakta olup;
Sirketimizin etkin yénetimine katki saglayacak
sekilde idari, hukuki ve teknik altyapr ¢alismalarinin
tamamlanmasi sonrasinda uygulamaya gecilmesi
planlanmaktadir.

..........................................................
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Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 10.01.2019 tarih, 2/49
sayil karari geregince; 11-17.1 sayil Kurumsal Yénetim
Uyum Raporlamasi KAP platformu Uzerinden
Kurumsal Uyum Raporu (URF) ve Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sablonlari kullanilarak
yapilmasina karar verilmistir. ilgili raporlamalara
https,//www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/859-
ulker-biskuvi-sanayi-a-s adresinden ulasilabilir. 31
Aralik 2020 tarihinde sona eren faaliyet déneminde
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal
Yénetim llkelerine uyum kapsamindaki aciklamalara
faaliyet raporunda, KAPta aciklanan Kurumsal
Yonetim Uyum Raporu (“URF™) ve Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu ("KYBF™) ve faaliyet raporunun ilgili diger
bolumlerinde yer verilmistir.

Ulker BiskUvi Kurumsal Yénetim uygulamalarinda
s6z konusu ilkeler cercevesinde mekanizmalarin
daha iyiisletiimesi ve uygulamaya konulamamis
gonullu ilkeler dahil kurumsal yénetim
uygulamalarini gelistirmeye yonelik calismalara
devam edilecektir

BOLUM lI- PAY SAHIPLERI

2.1. YATIRIMCI iLISKILERi BOLUMU

Yatirimcr iliskileri Birimi, Ulker Biskovi Mali isler-
CFO ofis bunyesinde gérev yapan Yatirimci
iliskileri Direktorlogo tarafindan yorutolmektedir,
Pay sahipleri ile iliskiler ile ilgili Sirketimiz sorumlu
yoneticilerine iliskin bilgi asadida yer almaktadir:

Serkan Asliyice- Mali isler Direktory
Kisikl Mah. Ferah Cad. No: 1

B. Camlica / Uskudar
serkan.asliyuce@ulkercom.tr

Tel: 0216 524 25 00

Verda Beste Tasar- Yatirimal iliskileri Direktoro

Tel: 0 216 524 25 56

Faks: 0 216 316 43 44

E-Posta: bestetasar@ulkercom.tr / ir@ulkercom.tr

S&z konusu birim, pay sahibi ortaklarimizdan

yazil olarak ya da internet yoluyla yapilan
basvurulart yanitlamakla birlikte, yurt icinde ve yurt
disinda dUzenlenen yatinmci konferanslarina da
katilmaktadir.

Yatirnmal lliskileri BoIomo, pay sahipleri, hissedar ve
paydaslarin bilgilendiriimesine yénelik BIST, SPK
ve MKK aciklamalarini gerceklestirmekte ve bu
kurumlarla sordurtlen iletisimi saglamaktadir,

..........................................................

...................................................

Hissedarlarla, olagan ve olaganistt genel kurullar
disinda, gerekli olduk¢a proje bazinda veya
onlardan gelen talepler dogrultusunda da toplantilar
dUzenlenmektedir.

2.2. PAY SAHIPLERININ BiLGI EDINME HAKLARININ
KULLANIMI

Doénem icinde pay sahiplerimizden gelen yazil ya
da s6zI0 bilgi talepleri, ticari sir niteliginde olmayan
veya kamuya agiklanmamis bilgiler hari¢ olmak
Uzere karsilanmaktadir. Pay sahipligi haklarinin
sadlikl olarak kullanilabilmesi icin gerekli olan bUtin
bilgiler yillik faaliyet raporlarimizda, ézel durum
aciklamalarimizda ve bireysel talepler vasitasiyla
pay sahiplerimizin kullanimina sunulmaktadir.

Pay sahiplerimizin Ulker BiskOvi tarafindan

yasal duzenlemelerle uyumlu olacak sekilde
bilgilendiriimesine iliskin esaslar ile pay sahiplerinin
ne sekilde, hangi siklikta ve hangi yollardan
bilgilendirilecegine iliskin detayh bilgi “Ulker Biskivi
Bilgilendirme Politikasrnda yer almaktadir.

Guncel Bilgilendirme Politikasl metni yatinmci iliskileri
internet sitemizde pay sahiplerimizin

bilgisine sunulmaktadir. Ayni zamanda
www.ulkerbiskuvicom.tr ve
http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/default.aspx
adreslerinde mevcut “Yatirimel lliskileri” balumonden
ve 13/1/201 tarihli ve 6102 sayil Tork Ticaret
Kanunu'nun 1524'0nct maddesi geredi kanunen
yapilmasi gereken ilanlarin yayimlanmasi amaciyla
“Bilgi Toplumu Hizmetleri” 6zgulenmis alaninda
gerekli bilgiler pay sahiplerinin kullanimina elektronik
ortamda sunulmustur.

Esas Sozlesme’nin 20'nci maddesinde Sirket
denetiminin usul ve esaslari hakkinda bilgi
paylasiimistir. 2020 yiliicinde pay sahipleri tarafindan
yapllmis 6zel denetim talebi olmamistir,

2.3. GENEL KURUL TOPLANTILARI

13.01.201 tarih ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun
(TTK) 1527'nci maddesinde; anonim sirket genel
kurullarina elektronik ortamda katilma, dneride
bulunma, gorus agiklama ve oy vermenin, fiziki
katilim ve oy vermenin bUton hukuki sonuglarini
dogurdugu, genel kurullara elektronik ortamda
katilma ve oy kullanma sisteminin borsaya kote
sirketler agisindan zorunlu oldugu htukmuine bagl
olarak e-Genel Kurul, fiziki Genel Kurul ile ayni tarihte
ve paralel olarak yapiimaktadir.

........................................................
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Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

2019 yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisi

21 Temmmuz 2020 tarihinde saat 11:00°da Kisikli
Mahallesi Ferah Caddesi No: 1 BuyUk Camlica
Uskudar-istanbul adresinde Istanbul Valiligi Ticaret
I Modorlogonon 20.07.2020 tarih ve 55977238 sayili
yazilariyla goérevilendirilen Bakanlik Temsilcisi Hatice
Onder gdzetiminde yapiimistir.

Toplantiya ait davet Kanun ve Ana Sézlesme'de
dngodruldugu gibi ve gundemi ihtiva edecek sekilde,
Torkiye Ticaret Sicili Gazetesinin 25/06/2020 tarih
ve 10105 saylli nishasinda, Dunya Gazetesinin 22
Haziran 2020 tarihli nUshasinda ve Sirket'in resmi
internet sitesi olan http.//ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.
com adresinde ve Kamu Aydinlatma Platformu’nda
Merkezi Kayit Kurulusu AS nin e-Genel Kurul Sistemi
Uzerinde Genel Kurul toplanti tarihinden en az U¢
hafta dnce ilan edilmek ve ayrica toplanti gun

ve gundeminin bildiriimesi suretiyle, stresi icinde
yapllmistir.

Yillik faaliyet raporu dahil, mali tablo ve raporlar, kéar
dagitim onerisi, Yonetim Kurulu Uyelerinin secilmesi,
Sirket denetgisinin sunulmas, ihtiyag duyulan Genel
Kurul gindem maddeleriyle ilgili olarak hazirlanan
bilgilendirme dokUmani ve gindem maddelerine
dayanak teskil eden diger belgeler, Genel Kurul
toplantisina davet icin yapilan ilan tarihinden itibaren
Sirketimizin merkez ve subelerinde pay sahiplerimizin
incelemelerine acik tutulmaktadir.

Genel Kurul toplantisinda, gindemde yer alan
konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve
anlasilabilir bir yéntemle aktariimakta; pay
sahiplerine esit sartlar altinda dusuncelerini aciklama
ve soru sorma imkani verilmekte ve saglikli bir
tartisma ortami yaratiimaktadir.

Genel Kurul toplantisinda dénem icinde yapilan
badis ve yardimlarin tutarlart ayri bir gindem
maddesi olarak gérustlmus ve ortaklara bilgi
verilmistir.

Genel Kurul toplantisi éncesinde gundem maddeleri,
vekaletname érnedi, bilgilendirme doktman,
bilango, kar-zarar tablolarl, badimsiz denetim
raporu ve dipnotlari, denetci raporu, kar dagitima
iliskin Yonetim Kurulu karar, yillik faaliyet raporu ve

........................................................

badimsiz denetim kurulusu secimine iliskin karar,
hazir edilmek suretiyle toplanti tarihinden énce
http.//ulkerbiskuviyatirimciiliskilericom/default.aspx
internet sitelerinde ilan edilip paydaslarin bilgisine
sunulmustur.

Toplanti gindemi ile ilgili olarak pay sahipleri
tarafindan Sirket'e herhangi bir talep iletiimemistir.

Sirketimizin 21 Temmuz 2020 tarihinde yapilan
Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan kararlar
Istanbul Ticaret Sicili MudUrlugU tarafindan
03.09.2020 tarihinde tescil edilmistir.

2.4. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Esas Sozlesme uyarinca her pay bir oy hakkina
sahiptir. Sirket Genel Kurul toplantilarina katilma
hakkl bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Turk
Ticaret Kanunu'nun 1527'nci maddesi uyarinca
elektronik ortamda da katilabilir. Sirket, Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel
Kurullara lliskin Yonetmelik hukumleri uyarinca,
hak sahiplerinin genel kurul toplantilarina elektronik
ortamda katilmalarina, goérus aciklamalaring,
oneride bulunmalarina ve oy kullanmalarina

imkan taniyacak elektronik genel kurul sistemini
kurabilecedi gibi bu amag igin olusturulmus
sistemlerden de hizmet satin alabilir. Yapilacak tm
genel kurul toplantilarinda Esas Sézlesme’nin bu
hokm uyarinca, kurulmus olan sistem Uzerinden
hak sahiplerinin ve temsilcilerinin, anilan yénetmelik
hukUmlerinde belirtilen haklarini kullanabilmesi
saglanmaktadir,

Sirketimiz sermayesinde pay gruplari ve hisseler
Uzerinde herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.
Herhangi bir hissedarimizla Sirketimiz arasinda
karsilikl istirak iliskisi bulunmamaktadir. Sirketimizde
birikimli oy kullanma yoéntemi uygulanmamaktadir.

Esas Sozlesmenin 27'nci maddesinde belirtildidi
Uzere azinlik haklarinin kullanilabilmesi icin
sermayenin yirmide birinin temsil olunmasi yeterlidir.

Esas Sozlesme'de pay sahibi olmayan kisilerin
temsilci olarak vekdleten oy kullanmasini engelleyen
hukUmler yer almamaktadir.

..........................................................
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2.5. KAR PAY| HAKKI

SPK tarafindan belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkeleri kapsaminda Yénetim Kurulumuz, asadida
ifade edildigi sekilde bir kar dagitim politikasi
benimsemistir. Buna goére; Sirketimiz, Turk Ticaret
Kanunu huktmleri, Sermaye Piyasasl Mevzuati,
Vergi Mevzuati ve diger ilgili mevzuat ile Esas
Sézlesmemizin kér dagitimi ile ilgili maddesi
cercevesinde kar dagditimi yapmaktadir. Kar daditim
politikasi ve SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde
6ngorulen hususlar iceren Yonetim Kurulu'nun
yillik kar dagitim onerisi, Genel Kurul'da ortaklarin
onayina sunulmakta, ayrica kar daditim tarihgesi
ve sermaye artinmlarina iliskin detayl bilgiler

ile birlikte Sirketimizin internet sitesinde kamuya
duyurulmaktadir,

Sirketimizin Kar Dagitim Politikasi; Tork Ticaret
Kanunu hUkomleri, Sermaye Piyasasi mevzuati,
Vergi mevzuati ve ilgili diger yasal mevzuat ile
Sirketimiz Esas Sozlesme hukumleri uyarinca
Sirket'in orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatinm ve
finansal planlarn dogrultusunda, Ulke ekonomisinin ve
sektdrin durumu da gbdz éniunde bulundurulmak ve
pay sahiplerinin beklentileri ile Sirketimizin intiyaclari
arasindaki denge gozetilmek sureti ile Yonetim
Kurulu'nun teklifi ve Genel Kurul'da alinan karar
dogrultusunda belirlenmektedir. Sirket sermaye
piyasasl duzenlemeleri cercevesinde hesaplanan
net dagrtilabilir ddnem karinin tamami, yasal
kayitlarindaki mevcut kaynaklardan karsilanabildigi
sUrece, her hesap yiliicin dagrtilabilir net karinin
azami %70’ini nakit ve/veya pay olarak dagitmayt
hedeflemektedir. Bu politika, Sirket'in finansal
pozisyonu, yapllacak yatirmlarla ilgili diger fon
ihtiyaclari, sektdron icinde bulundugu kosullar,
ekonomik ortamdaki kosullara baglidr. ilgili kar
dagitim déneminde, ulusal ve kuresel ekonomik
sartlara, Sirket’in orta ve uzun vadeli buyume ve
yatinm stratejilerine ve nakit gereksinimlerine bagl
olarak bu oran her yil Yonetim Kurulu tarafindan
g6zden gegirilir. Genel Kurul, daha yuksek oranda
kar payl daditiimasina karar verebilecedi gibi,

net karn bir kismini veya tamamini olaganUstu
yedeklere ayirabilir. Yonetim Kurulu'nun, Genel
Kurula karin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu
durumun nedenleri ile dagitiimayan karin kullanim
sekline iliskin olarak Genel Kurul toplantisinda pay
sahiplerine bilgi verilir. Kar payi ile ilgili Yonetim
Kurulu tarafindan her hesap dénemi igin ayri karar
alinir, bu kar dadrtim énerisi mevzuata uygun sekilde
kamuya aciklanir ve sirket internet sitesinde ilan
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edilir. Oneriyi Genel Kurul kabul veya reddedebilir
Kar payl, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin
tOmUne bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikkate
alinmaksizin esit olarak dadrtilir. Kéar payr daditimina,
en ge¢ Genel Kurul toplantisinin yapildigi yilin sonuna
kadar olmak kaydiyla, Genel Kurul veya Genel

Kurul tarafindan yetkilendirilmesi sartiyla, Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenecek tarinte baslanir. Sirket
yurorlokteki mevzuat hukomlerine uygun olarak kar
payl avansl dagitmayr veya kar payini esit veya
farkl tutarl taksitlerle 6demeyi dederlendirebilir.

Yonetim Kurulumuzun 19.06.2020 tarihli kararina
istinaden COVID-19 pandemisinin genel olarak
yarattigi belirsiz durum ve COVID-19'un ekonomiye
etkisiyle mucadele kapsaminda, sermaye
sirketlerinin dzkaynaklarinin korunmasinin énemine
isaret eden yasal duzenlemeler de dikkate alinarak;
Sirketimizin sahip oldugu her torlo likit varhidi

elde tutmanin degerli oldugu dederlendirilmek
suretiyle, intiyatllik ilkesi geredi olarak Sirketimiz ¢z
kaynaklarini, sermaye yapisini ve nakit dengesini
korumaya yonelik, 2019 mali yili karindan kér pay!
dagitmama karari almis ve 21.07.2020 tarihli Olagan
Genel Kurul'da hissedar ve paydaslarin onayina
sunmus ve kabul edilmistir.

2.6. PAYLARIN DEVRI

28 Mart 2013 tarihinde gergeklestirilen Olagan

Genel Kurul Toplantisinda Esas Sézlesme tadilinin
kabul edilmesi ile birlikte Sirketimizde nama yazil
pay senedi bulunmamaktadir. 6362 saylll Sermaye
Piyasasi Kanunu’nun 137'nci maddesinin 3'0nco
fikrasi hUkmoyle uyumlu olarak, Borsa Istanbulda
islem gormekte olan Ulker Biskovi paylarinin devrine
iliskin Sirket Ana So6zlesmesinde herhangi bir
sinirlama bulunmamaktadir.

........................................................



ULKER BisKOVi
2020 Faaliyet Raporu

..................................................

.....................................................

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

BOLUM IIl - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. SIRKET INTERNET SITESi VE iCERIGi
Sirketimizin internet sitesi Turkce ve Ingilizce
olarak www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer
almaktadir. Ayrica Sirketimizin yatinnmct iligkileri
internet sitesi Turkce ve ingilizce olarak http://
ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/default.aspx
adreslerinde yer almaktadir. Sirketimiz internet
sitesinde pay sahiplerini bilgilendirme kapsaminda
asadidaki bilgiler yer almaktadir:

+ Ulker Biskovi ve Istirakleri Hakkinda Bilgiler

* Sirket Vizyonu

o Etik ilkeler

* Yonetim Kurulu ve Yonetim Hakkinda Bilgiler

+ Sirket Ortaklik Yapisi

+ Sirket Organizasyon Yapisl

» Toplumsal Sorumluluk

+ Ticaret Sicili Bilgileri ve Sirket KUnyesi

 Sirket Esas Sozlesmesi

» Mali Tablo ve Dipnotlar

* Yillik Faaliyet Raporlari

+ Ozel Durum Aciklamalan

+ Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu

» Genel Kurul Bilgileri (GUndem, Tutanak, Hazirun
Cetveli ve Vekaleten Oy Kullanma Formu)

« Politikalar

» Komiteler

+ Gazete llanlari ve Duyurular (Genel Kurul ilanlar
vb)

d icerden O@renen\er Listesi

» Derecelendirme Raporlar

+ BiST'de Ulker (Hisse Senedine lliskin Rasyo ve
Grafik Bilgileri)

+ Takipgi Analist Listesi ve Yatirimcer Sunumilari

+ SUrdUrilebilirlik

........................................................

3.2. FAALIYET RAPORU

Sirketimizce hazirlanan faaliyet raporlar, GUmrik
ve Ticaret Bakanligi tarafindan 28 Agustos 2012
tarih ve 28395 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan
“Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari

iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik”,
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1 sayll “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar
Tebligi” ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal
Yonetim ilkelerine iliskin dizenlemelerine uygun
olarak hazirlanmakta ve Yénetim Kurulumuz onayini
mUteakiben ilgili mevzuat hukUmlerine uygun olarak
ilan edilmekte ve yatirimci iliskileri internet sitemizde
erisime acik tutulmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. MENFAAT SAHIPLERININ BILGILENDIRILMESI
Menfaat sahiplerinin haklarinin mevzuat ya

da s6zlesmeyle duzenlenmedidi durumlarda
menfaat sahiplerinin cikarlari, iyi niyet kurallarn
cercevesinde ve Sirket olanaklari dlcusunde Sirket’in
itilbar da gozetilerek korunmaktadir. Ayrica Sirket
calisanlaring, Sirket i¢i internet portali ile sirkler

ve duyurulara erisim imkani saglanmakta, dnemli
duyurular e-posta yoluyla aninda tim c¢alisanlara
iletiimektedir. Menfaat sahiplerinin Sirket'in mevzuata
aykiri ve etik agidan uygun olmayan islemlerini,
Kurumsal Yonetim Komitesi veya Denetimden
Sorumlu Komite ile iletisime gegcmesini zorlastiricl
herhangi bir uygulamasi bulunmamaktadir. Séz
konusu komitelere tUm menfaat sahipleri diledikleri
iletisim yontemi ile ulasabilmektedir.

..........................................................
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4.2. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI
Esas Sozlesmemize gore Yonetim Kurulu en az yedi
Oyeden olusur ve bu Uyeler Esas Sozlesme’de yer

alan hikUomler dogrultusunda muhtelif hisse senedi
sahiplerinin 6nerisiyle Genel Kurul tarafindan secilir.

Yonetim Kurulu, UgcU badimsiz Uye olmak Uzere
dokuz yeden olusmaktadir. Menfaat sahiplerinin
ydnetime katilmasl konusunda herhangi bir ¢alisma

bulunmamakla beraber Sirket, calisanlar, tedarikciler,

cesitli sivil toplum kuruluslari ve diger butin menfoat
sahiplerinin gérus ve dnerilerini dikkate almaktadir.
Bununla beraber inovasyon, ilham ve Fikir
Platformu Idea Stars araciligiyla ¢alisanlara fikirlerini
paylasma ve hayata gecirme firsati sunulmaktadir.
Boylece, calisanlar sureglerden is modeline kadar
farkl fikirlere hayat vermek ve sorunlara ¢ézim
bulabilmek igin dustuncelerini paylasabilmektedirler.
Ayrica, ¢alisanlar Idea Stars'da sunulan “¢cadri’lar
altinda yarisarak belirli 6duller kazanabilmektedirler.

4.3. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

insan kaynaklarinin temel politikasi, bugine
kadar yaplilanlari baz alip insan kaynagina
yapilacak iyilestirme ve gelistirme cabalariyla
yuksek performansa sahip bir takim olusturmaktir,
Sirketimizce benimsenen insan kaynaklari
politikalarina ww.ulkerbiskuvicom.tr ve http://
ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/default.aspx
adreslerinde yer verilmektedir. SurdUrolebilirlik
calismalar kapsaminda Ulker Biskivi AS. (Ulker),
ekonomik, cevresel ve sosyal surdurilebilirlige
katkida bulunma vizyonuyla ¢alismaktadir. TUm

is sUreclerinde temel insan haklarinin gézetiimesi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda insan Haklari
Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler (BM)
Kuresel ilkeler Sozlesmesi, BM Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme, Uluslararasi Calisma Orgiti (ILO)
Sézlesmeleri, OECD’nin Cokuluslu Sirketler icin
Rehber ilkeleri, BM is Hayati ve insan Haklar Rehber
ilkeleriyle ve ulusal yasalar temel alinarak 2016
yilinda Ulker insan Haklarn Politikasi olusturulmus,
tum operasyon bolgelerimizdeki paydaslar
tarafindan anlasiimasi icin faaliyet boélgelerinin
dillerine cevrilip Sirket internet sitesinde tUm
paydaslarin erisimine acilmistir. Sirket’in uyguladid
insan kaynaklari politikasina ayrimcilik konusunda
herhangi bir sikayet olmamistir.

..........................................................
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4.4. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK
Sirketimizin sosyal sorumluluk etkinlikleri faaliyet
raporumuzda ve http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.
com/default.aspx adreslerinde yer almaktadir.
Sirketimiz ¢evre, spor, editim ve kamu saghdina
sayglh ve destekleyici politikalar uygulamaya azami
odzeni gostermektedir. Etik Kurallar yine sitemizde
ilgili bolumde yer almaktadir. Sirketimiz, Gretimin
tUm asamalarinda hizmet kalitesinin ve standardinin
surekliligini gdzetmektedir. MUsteri ve tedarikgilerin
ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen
gosterilmektedir. MUsteri memnuniyeti Sirketimizin
temel prensipleri icinde yer almaktadir. Ulker
BiskUvi olarak, kurulusumuzdan bu yana kaliteli

ve saglikl mal Greten, ¢calisanlarina saygili, ortak

ve hissedarlarinin, tedarikcilerinin ve musterilerinin
hakkini gozeten, hukuka bagdli, toplum dederlerine
onem veren, sosyal sorumluluk tasiyan, yoneticiler-
calisanlar-tedarikciler-muUsteriler arasinda en Ust
dizeyde sevgi ve sayglya, is birligine, calisma
performansinin yuksekligine, durustlok, tutarlilik,
gUven ve sorumluluk prensiplerine dayali yénetim
esaslarini benimsemis ve bu prensipleri gelistirmek
cabasinda olan bir sirketler toplulugunun Uyesiyiz.
Ulker BiskOvinin benimsemis oldugu etik kurallar
tum sirketlerde uygulanmakla birlikte, Etik Kurallar
Bilgilendirme Politikasi cercevesinde kamuya
aciklanmis olup, http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.
com/defaultaspx adresinde pay sahiplerimizin
bilgisine sunulmaktadir.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1. YONETIM KURULU’NUN YAPISI VE OLUSUMU
Yonetim Kurulumuz 0¢U badimsiz olmak Uzere sekiz
Uyeden olusmaktadir. Yénetim Kurulu'nda icrada
gorevli olan ve olmayan dyeler bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin ¢ogunlugu icrada gorevli
olmayan Uyelerden olusmaktadir. icrada gérevli
olmayan Yoénetim Kurulu Uyeleri icerisinde, Sermaye
Piyasasi Kurulu duzenlemeleri ile belirlenmis
kriterlerin tamamini tasiyan ve godrevlerini higbir

etki altinda kalmaksizin yapabilme niteligine sahip,
Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve
Ustlendigi gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek bilgi ve sektdr deneyimine sahip, bu
6lcude Sirket islerine zaman ayirabilecek badimsiz
Oyeler bulunmaktadir. Yonetim Kurulu Uyelerimize
iliskin bilgiler asagida sunulmustur:

........................................................
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Unvani

Yonetim Kurulu Uyesi
ST (=1 L3 -T2 o1V

Yonetim Kurulu Uyesi
(Bagimsiz Uye)

Mehmet TUtUnci-Yénetim Kurulu Baskani
Mehmet TOtOncU, Gazi Universitesi Makine
Muhendisligi Bolumi'nde lisans, Maltepe Universitesi
Endustri ve Orgut Psikolojisi Bolumu'nde yuksek
lisans egitimini tamamlamistir. IRl bursu ile ftalya’da
alti ay Uretim, Kalite Kontrol ve Bakim Uygulamalari,
Harvard Business School'da Stratejik Pazarlama,
IMD/Isvicre, Insead/Singapore’da da cesitli
egitimlere katilmistir. Is hayatina 1981 yilinda Milli
Egitim Bakanligg Yapi Isleri Bolumi'nde mihendis
olarak baslayan Mehmet Tutoncu, 1987-1996 yillari
arasinda Best Rothmans Entegre Sigara ve Tutun
Sanayi AS'de sirasiyla Uretim Mudorg, isletme
MudUrt ve Genel Mudur olarak gorev almistir. Yildiz
Holding bUnyesindeki ilk gbrevine, 1996 yilinda

Ulker Gida AS.de isletmeler Koordinatéri olarak
baslamistir. Ulker Biskivi ve Cikolata Fabrikalar
Genel Mudurlogu, Ulker Grubu Baskan Yardimcili,
Gida ve icecek Grubu Baskanligy, Gida Grubu
Baskanlgr ve Ulker International Grubu Baskanld
gorevlerinde bulunmustur. 2016 yilinda Yildiz Holding
bUnyesinde kurulan pladis organizasyonuna
Turkiye, Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Orta Asya’dan
Sorumlu Boélge CEO’su olarak atanmistir. 2017 yilinda
GUney Asya ve Latin Amerika bolgeleri ile pladis
Global Bilgi Sistemleri ve Is Modelleri DénUsim
sorumlulugunu da alarak CEO Yardimcisi olarak
gorevine devam etmistir. 2018 Ekim itibariyla, Yildiz
Holding Yoénetim Kurulu Baskan Yardimciligi ve Yildiz
Holding CEQ’lugu gorevlerini Ustlenmistir. TUGIS
Yénetim Kurulu Uyesi olan Mehmet TotUncd, bircok
Turk ve yabanci sektérel organizasyona da dyedir.
Mehmet TUtOncl ayrica, FoodDrinkEurope Yénetim
Kurulu'nda ve FoodDrinkEurope Liaison Komitesinde
de yer almaktadir.

........................................................

Yonetim Kurulu Uyesi
(Bagimsiz Uye)

Ali Ulker-Y®netim Kurulu Baskan Vekili

1969 yilinda dogan Ali Ulker, istanbul Erkek
Lisesinden mezun olduktan sonra Bogazici
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Iktisat
ve Is Idaresi Boluomu'nde egitim almistir. IMD, INSEAD,
Wharton ve Harvard'da ¢esitli editim programlarina
katiimistir. De Boccard & Yorke Danismanlik Sirketi
ile Sirket ici Kaizen Calismasrnda (1992) ve IESC
Satis Sistemini Gelistirme ve Sirket ici Organizasyon
Projesinde (1997) yer almistir. Is hayatina 1985
ylinda Ulker Gida AS. Kalite Kontrol Departmanrnda
Stajyer olarak baslayan Ali Ulker, 1986-1998 yillari
arasinda ¢ikolata Uretim tesislerinde ve Atlas Gida
Pazarlama A.S. de Stajyer, Satis Yoneticisi, Satis
Koordinatéry, Uriin Grup Koordinatéry ve Urin
Grup Mudury pozisyonlarinda gérev almistir. 1998
yllinda Atlas Gida Pazarlama AS’de Genel Mudur
olan ve 2000 yilinda Perakende Grup Baskan
Yardimciligg'na getirilen Ali Ulker, 2001 yilinda ise
Merkez Gida Pazarlama AS’de Genel ModorlUk
gorevini de Ustlenmistir. 2002 yilinda Gida Grubu
Baskan Yardimciligrna, 2005 yilinda ise Ulker Grup
Baskanh@rna atanmistir. 2011 yilindan bu yana Yildiz
Holding Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi gdrevini
yuruten Ali Ulker, 29 Ocak 2020°de Yildiz Holding
Yonetim Kurulu Baskani olmustur. Pazarloma ve
satis alanlarinda gucli bir birikim ve tecrUbeye
sahip olan Ali Ulker, inovasyon konusuna dzel bir ilgi
duymakta ve Grup iginde bu konuda ¢alisan ekipleri
desteklemektedir. Ali Ulker, genclere danismalik
yapmaktan keyif almaktadir. Acik hava icinde
dogada olmayi ve spor yapmayi sevmektedir.
ingilizce ve Almanca bilen Ali Ulker, evli ve 3 cocuk
babasidir.

..........................................................
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Murat Ulker-Yénetim Kurulu Uyesi

1959 yilinda dogan Murat Ulker, Universite editimini
Bogazici Universitesi idari Bilimler Fakultesi isletme
BolumU'nde tamamlamistir. 1982 yilinda is hayatina
baslayan Murat Ulker, yurt disinda American
Institute of Baking (AIB) ve Zentralfachschule der
Deutschen Suf3warenwirtschaft (ZDS) gibi okullarda
sektorle ilgili editim ¢alismalarina katilmisti. ABD'de
Continental Baking sirketinde staj yapmis, biskivi,
cikolata ve gida sektoruyle ilgili olarak, ABD ve
Avrupa'da U¢ yll boyunca yaklasik 60 fabrika ve
tesiste incelemelerde bulunmustur. Ayrica cesitli
International Executive Services Corps (IESC)
projelerinde gérev almistir. Gruptaki gérevine 1984
yilinda Kontrol Koordinatéri olarak baslayan Murat
Ulker, ilerleyen yillarda Isletmelerden Sorumlu Genel
MUdUr Yardimcihdr ve ardindan Genel Mudorlok
gorevlerini Ustlenmistir. icra Komitesi Uyeligi

ve Grubun cesitli sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyeligi yapan Murat Ulker, bu sirecte, “Dikey
Entegrasyon” modeline bagli olarak bircok yeni
yatinmi ydnetmistir. 2000 yilinda Yildiz Holding icra
Kurulu Baskanlig gérevini Ustlenen Murat Ulker,
2008den 2020 yilina kadar ¢alismalarini Yénetim
Kurulu Baskani olarak surdormuostir. 29 Ocak 2020
itibaryla Yonetim Kurulu Uyesi olarak Holding'e
badli sirketlerde aktif gérev almaya devam eden
Murat Ulker, pladis ve Godiva'nin Yénetim Kurulu
Baskanli@rni da yapmaktadir. Evli ve U¢ ¢ocuk
babasi olan Murat Ulker, ailesiyle seyahat etmekten
ve yelken sporu yapmaktan hoslanmaktadir. Murat
Ulker'in ilgi alanlart arasinda hat sanati ve modern
resim de bulunmaktadir.

ibrahim Taskin-Yénetim Kurulu Uyesi

1965 yilinda Trabzon'da dogan ibrahim Taskin,
ilkokulu Artvin'de, ortaokul ve lise &égrenimini de
Istanbul'da tamamlamistir. 1986 yilinda istanbul
Universitesi Hukuk Fakultesinden mezun olmustur.
Askerlik hizmetini Disiplin Mahkemesi'nde

Disiplin Subayr olarak 1988 yilinda Sanlurfa’da
tamamlamistir. 1989 yilindan itibaren Istanbul
Barosu'na Serbest Avukat olarak kayithidir. 1990
yiindan itibaren dért yil sure ile Emniyet Genel
MUdirlugu'ne badlh Florya Polis EGitim Merkezi'nde
oGretim gorevlisi olarak, Anayasa Hukuku,

Ceza Hukuku, Ceza Muhakemeleri Hukuku, Polis
Meslek Mevzuatl konularinda ders vermistir. 2004
yilindan itibaren Yildiz Holding'de Hukuk islerinden
sorumludur. Halen Yildiz Holding'in Global Hukuk
isleri Baskanrdir. Bircok sirkette ydnetim kurulu
Oyesi olarak halen gorevli olup, ¢esitli dernek ve
vakiflarda kurucu, ydnetici ve/veya Oye olarak gdrev

..........................................................
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yapmaktadir. Ayrica, Holding’e bagli sirketlerdeki
sorumluluklarinin yani sira, Yildiz Holding A.S.de Onur
Kurulu Baskani, Gida Guvenligi ve Savunmasi Kurulu
Baskani ve Global Hukuk isleri Baskani olarak gorev
yapmaktadir. Evli ve dort cocuk babasi olup, ingilizce
bilmektedir. lbrahim Taskin 2020 yilinda sirket
disinda Grup Sirketlerinde Yonetim Kurulu Uyeligi ve
Baskanligi gorevlerini yurotmostor.

Mete Buyurgan-CEO

Mete Buyurgan, Adana’daki ilk, orta ve lise egitiminin
ardindan, Cukurova Universitesi Isletme Balumuny
bitirmistir. Marmara Universitesi ingilizce Isletme
Fakultesinde insan Kaynaklar Yénetimi Uzerine
yUksek lisans derecesi alan Mete Buyurgan,
sonrasinda New York Universitesinde “Satis
Yonetimi” programini tamamlamistir. is hayatina
1994 yiinda Baser & Colgate Palmolive’de baslayan
Mete Buyurgan, 12 yil boyunca pazarlama ve

satis fonksiyonlarinda farkli roller Ustlenmistir.
Kendini Uretim, satin alma, lojistik ve tedarik zinciri
gibi alanlarda da gelistirmek isteyen Buyurgan,
2005 yilinda Hobi Kozmetik AS’ye Genel Mudir
olarak, yeniden yapllanma projesini yurutmek igin
katilmistir. KUgUk bir ekiple, Sirket'i dort yilda dort
kat buyuten Mete Buyurgan, Avrupa’daki en bUyuok
kisisel bakim fabrikalarindan birisinin kurulmasina
liderlik etmistir. Bu durum, Sirket’in Hindistan’daki
en buyUk hizli toketim Orunleri sirketi Dabur'a ¢ok
basarili sekilde satiimasiyla sonuglanmistir. Dabur
International’da yaklasik dort bucuk yil bélge CEOQ’su
olarak gérev almis ve Sirket'in Orta Asya, Kuzey
Afrika, Orta Dogu'nun bir kismi ile Turkiye ve Iran
bolgelerini yonetmistir. Yildiz Holding bunyesine
2013 yilinda Gida Grubu Baskan Yardimcisi olarak
katilan Mete Buyurgan, Holding bunyesinde ¢esitli
sirketlerin yoénetimini stlenmistir. 2016-2018 yillari
arasinda pladis Turkiye Baskanli@rna getirilen

Mete Buyurgan, 2018 yilinda ise pladis Turkiye,

Orta Asya, Romanya ve Balkanlar Bolgesi Baskani
olmustur. Mete Buyurgan mevcut gorevlerine ek
olarak, 2020 yili Subat ayinda Ulkerin CEO’su
olarak atanmistir. Sakiz ve sekerleme kategorisi,
unlu mamuller ve cikolata kategorileri basta olmak
Uzere Ulkerin Turkiye pazarindaki giicint daha da
artirmak i¢in bircok sorumluluk Ustlenmistir. Liderligi
altinda; finansal surecler, Uretim, satis, pazarlama,
insan kaynaklari, tedarik zinciri, inracat, toplumsal
projeler, surdurulebilirlik ¢alismalary, marka algisini
guUclendirme gibi pek ¢cok alanda ayrintil calismalar
yurutmektedir. Mete Buyurgan, evli ve iki cocuk
sahibidir.

........................................................



ULKER BisKOVi
2020 Faaliyet Raporu

e e s s s e e s s s e e e s s s s e e s s s e 00 s s s e ss s e 00 s s s e es s e 00 s o

D I I I I A I I I R R R R

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu

Pinar ligaz-Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)

1983 yilinda izmir Bornova Anadolu Lisesinden ve 1988

yllinda Bogazici Universitesi, idari Bilimler Fakoltesi Kamu
Yonetimi bolumionden mezun olmustur. Uzmanlik alanlar;

insan Kaynaklari Yonetimi, Organizasyon Yapisi ve isleyisi,
Kurumsallasma, Yonetisim, SUrdUrlebilirlik Yonetimidir. 1989
yiinda Emlak Bankasinda Yonetici Adayl editim programini
tamamladiktan sonra ayni bankada yatinm kredileri
degerlendirme biriminde gérev almistir. Vakif Finansal Kiralama
AS. de U¢ yil Finansman Mudir Yardimciligr gérevini yurottokten
sonra 1995 yilindan beri ARGE bunyesinde ¢alismaktadir.

Halen ARGE Danismanlik’ta Yonetici ortak olarak cesitli
projelerde goérev almaktadir. ARGE Danismanlik bUnyesinde,
Stratejik Degerlendirme ve Performans Artirma Projeleri,
Kurumsallasma, Kurumsal Yénetisim Yapilari ve Surdurulebilirlik
Stratejileri ile insan Kaynaklari projelerinde 100'0 askin kurum
ile cok farkl sektorlerde ve farkl boyuklukteki sirketlerde
yonetim danismanlidi projesi gergeklestirmistir. Gida sektéronde
Uretim ve global satislari olan bir sirketin Danisma Kurulu'nda

yer almaktadir ARGE Danismanlik bunyesindeki ¢alismalari
disinda, Arguden Yonetisim Akademisi Vakfi-Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi, Ozel Sektér Gonolluleri Dernedi-Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcisi (OSGD), Yénetim Kurulunda Kadin
Dernegi-isbirlikleri Komitesi Uyesi, TUSIAD-Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Calisma Grubu Uyesi olarak gérev yapmaktadir,
“Yonetim Kurullarinda Daha Cok Kadin” programina segilmis,
Turkiye'de secilen ilk gruptaki 40 kadin ydnetici ile birlikte,
yonetim kurullarinda bagimsiz tye olma yonunde hazirliklarin,
bilgilendirme ve mentor yéonlendirmelerini iceren program
dahilindeki egitimleri tamamlamistir. Kurumsal Yonetisim
Modeli, Degdisim Yonetimi, GonUllU Kuruluslarin Yonetimi
kitaplarinin yazarlarindandir. Pinar llgaz 2020 yilinda sirket
disinda ARGE Danismanlik AS.-Yonetici Ortak, Argiden
Yonetisim Akademisi Vakfi-Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,
Sok Marketler-Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi, Ozel Sektor
Gonulluleri Dernedi-Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Yonetim
Kurulunda Kadin Dernegi-isbirlikleri Komitesi Uyesi, TUSIAD
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calisma Grubu Uyesi olarak gérev
almistir.

BAGIMSIZLIK BEYANI

Ulker Biskovi Sanayi Anonim Sirketi (“Sirket™ Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, Esas Sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 3 Ocak
2014 tarihli ve 28871 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)'nde belirtilen Kurumsal
Yénetim llkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz tye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket’in yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in ydénetim kontrolinu elinde
bulunduran veya Sirket'te dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontrolune sahip oldugu tiuzel kisiler ile
kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yll icinde énemli gérev ve sorumluluklar Ustlenecek
yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5'inden fazlasina birlikte
veya tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliskinin kurulmadidini,

b) Son bes yilicerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve
danismanligi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢ercevesinde Sirketin dnemli dlcide hizmet veya Uron satin aldigi veya sattidi
sirketlerde, hizmet veya Uron satin alindid veya satildigi dénemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), dnemli gdrev ve sorumluluklar Ustlenecek

yonetici pozisyonunda ¢alisan veya yodnetim kurulu Oyesi olmadigimi,

©) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gorevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve

tecrUbeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli calismiyor oldugumu,

e) 31121960 tarihli ve 193 sayll Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gére Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar ¢atismalarinda tarafsizhigimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgurce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve

tecrUbeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gdrevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlgude Sirket

islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

h) Sirketin Yonetim Kurulu'nda son 10 yil icerisinde alti yildan fazla Yénetim Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

i) Sirket'in veya Sirket’in yonetim kontroliny elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontrolune sahip oldugu sirketlerin Ucten fazlasinda
ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yénetim kurulu Oyesi olarak goérev almiyor oldugumu,

1) Yénetim Kurulu Uyesi olarak secilen tozel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tUm menfaat sahiplerinin bilgisine beyan ederim.

Saygilarimla,

Pinar ligaz
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Ahmet Bal-Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz Uye)
1957 yillinda Tokat'ta dogan Ahmet Bal, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi iktisat ve Maliye
BolumU'nU bitirerek Maliye Bakanlhg Hesap Uzmanlar
Kurulu'na girmistir. 1991 yilinda Bas Hesap Uzmanligi
ve Yeminli Mali MUsavirlik unvanini alan Ahmet Bal,
1992 yilinda ingiltere’de Nottingham Universitesinde
isletme alaninda yuksek lisans derecesi (MBA) almis;
1994 yilinda Anadolu EndUstri Holding'de Mali isler
Koordinatér Yardimcisi olarak géreve baslamistir. 1995-
1998 yillari arasinda, Anadolu Grubu Yurtdisi Coca-Cola
operasyonlarindan sorumlu Efes Sinai Yatirim Ticaret
AS. Finans Direktorlogu, 1998-1999 yillari arasinda

Efes Sinai Yatinm Holding AS. Genel Mudurlugu, 1999-

...................................................

2006 ylllart arasinda Anadolu Endistri Holding Mali
isler Baskanligrnda Otomotiv, Finans ve Kirtasiye
Sirketlerinden Sorumlu Mali isler Koordinatérlugu
gorevlerini yorutmuostor. 2006-2012 yillar arasinda
Anadolu EndUstri Holding'de Grup Sirketlerinden
Sorumlu Denetim Koordinatoérlugu gdrevini yurutmostir.
2013-2018 yillari arasinda Anadolu Grubu Sirketlerinin
Denetiminden Sorumlu Denetim Baskanlidi gérevini
yuruten Ahmet Bal, evli ve iki cocuk babasidir. Ahmet
Bal 2020 yilinda Sirket disinda Sok Marketler-Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyesi, Bizim Toptan Satis Magazalar
AS-Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmistir.

BAGIMSIZLIK BEYANI

Ulker Biskivi Sanayi Anonim Sirketi (“Sirket”) Yénetim Kurulu'nda, mevzuat, Esas Sézlesme ve Sermaye Piyasas!
Kurulu'nun 3 Ocak 2014 tarihli ve 28871 sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirloge giren Kurumsal Yonetim
Tebligi (11-17.1ynde belirtilen Kurumsal Yonetim ilkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz Uye” olarak gdrev
yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in ydnetim kontrolt ya da 6nemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile Sirket'in yénetim kontrolinu
elinde bulunduran veya Sirket'te 6Gnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroline sahip
oldugu tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde énemli
gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yodnetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadidi, sermaye veya oy haklarinin
veya imtiyazl paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da dnemli nitelikte ticari
iliskinin kurulmadigini,

b) Son bes yll icerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil),
derecelendiriimesi ve danismanlidi olmak Uzere, yapilan anlasmalar ¢cergevesinde Sirket'in onemli dlcUde hizmet veya
Orun satin aldigr veya sattidi sirketlerde, hizmet veya Uron satin alindidi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri),
onemli gdrev ve sorumluluklar Ustlenecek yénetici pozisyonunda ¢alisan veya ydnetim kurulu Uyesi olmadigimi,

©) Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim godrevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki editim,
bilgi ve tecribeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli ¢alismiyor oldugumu,

e) 31121960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢cikar ¢atismalarinda
tarafsizigimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ¢zgUrce karar verebilecek gucli etik

standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek
dlcude Sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

h) Sirket'in Yénetim Kurulu'nda son 10 yil icerisinde alti yildan fazla Yénetim Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

i) Sirket'in veya Sirket'in ydénetim kontrolint elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugdu sirketlerin
Octen fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda badimsiz ydonetim kurulu Uyesi olarak
gorev almiyor oldugumu,

) Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tUm menfaat sahiplerinin bilgisine beyan ederim.

Saygilarimla

Ahmet Bal
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Ahmet Murat Yalnizoglu-Yénetim Kurulu Uyesi
(Bagimsiz Uye)

1957 yilinda dogan Murat Yalnizoglu, egitimini istanbul
Erkek Lisesi, Bogazici Universitesi ve University of

Florida da yUksek endustri ve sistemn muhendisi olarak
tamamlamistir. Calisma hayatina 1982 yilinda bilgi
sistemleri ve yazilim gelistirme alaninda girisimci olarak
baslamistir. 1989 yilinda Arthur Andersen ve Andersen
Consulting firmalarinda Bilgi Teknolojileri Odakli Yénetim
Danismanlidi alaninda ¢calismaya baslamistir Daha sonra
Coopers&Lybrand ve Ar-Ge Danismanlik firmalarinda
Kidemli Yonetici, Kurucu ve Ortak olarak Turkiye’'nin énde
gelen sirketlerinde strateji ve organizasyonel gelisim
alanlarindaki danismanlik projelerini yénetmistir. 2006
yilindan bu yana 6zellikle cok-isli buyUk sirketlerde

etkin kurumsal yapilarin olusturulmasi ¢alismalarina
yogunlasmistir. Yonetim Kurulu ¢alismalarinin etkinlidinin
artinlmasi, kurumlarin “bastan” dogru yapilanarak,

onemli gelisimlerini saglama alaninda ¢ok sayida ¢alisma
gerceklestirmistir. Yonetim danismanhdinin yani sira,

¢ok sayida sirkette yonetim kurulu Oyeligi sorumlulugu
Ustlenmistir. Yonetim konusundaki deneyimlerini sivil toplum
ve meslek 6rgutleriile Universitelerde, gesitli seminer

ve konferanslarda ve sosyal medyada paylasarak “iyi”
yonetimin faydalarinin yayilmasina katkida bulunmaktadir.
Ahmet Murat Yalnizoglu 2020 yilinda Sirket disinda IELEV
Egitim Kurumlari-Yonetim Kurulu Uyeligi, Pruva Yénetim
Danismanhigr Ltd-Kurucu Uye, Kerevitas-Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyesi, MEF Universitesi-Egitmen, Ufuk Yatirim-
Yénetim Kurulu Uyeligi pozisyonlarinda gérev almistir.

BAGIMSIZLIK BEYANI

Ulker BiskOvi Sanayi Anonim Sirketi (“Sirket”) Yonetim Kurulu'nda, mevzuat, Esas Sozlesme ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 3
Ocak 2014 tarihli ve 28871 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yurorloge giren Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)nde belirtilen
Kurumsal Yonetim llkelerinde belirlenen kriterler kapsaminda “badimsiz Uye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu

kapsamda;

a) Sirket, Sirket'in yénetim kontrol ya da énemli derecede etki sahibi oldudu ortakliklar ile Sirket'in yénetim kontrolino
elinde bulunduran veya Sirket'te ®nemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu
tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yil icinde dnemli gorev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadidi, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazli
paylarin %5'inden fazlasina birlikte veya tek basina sahip olunmadigini ya da énemili nitelikte ticari iliskinin kurulmadidini,

b) Son bes ylil icerisinde, basta Sirket'in denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendiriimesi ve
danismanligi olmak Uzere, yapllan anlasmalar ¢ercevesinde Sirket'in dnemli 6l¢cide hizmet veya Urun satin aldigi veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya 0rUn satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Snemli gdrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda ¢alisan veya yoénetim kurulu Oyesi olmadigimi,

©) Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecedim gérevleri geredi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve

tecribeye sahip oldugumu,

d) Kamu kurum ve kuruluslarinda tam zamanli ¢alismiyor oldugumu,

e) 31121960 tarihli ve 193 sayll Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.Y'na gére Turkiye'de yerlesmis sayildigimi,

f) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, Sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarinda tarafsizhdimi
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak ézgirce karar verebilecek gigli etik standartlara, mesleki itibara

ve tecrUbeye sahip oldugumu,

g) Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim goérevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek dlgude

Sirket islerine zaman ayirabiliyor oldugumu,

h) Sirket'in Yonetim Kurulu'nda son 10 yil icerisinde alti yildan fazla Yénetim Kurulu Uyeligi yapmamis oldugumu,

i) Sirket'in veya Sirket'in yonetim kontroldnU elinde bulunduran ortaklarin yénetim kontroline sahip oldugu sirketlerin Ucten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda badimsiz yoénetim kurulu tyesi olarak gorev

almiyor oldugumu,

) Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilen tizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

Yonetim Kurulu, Genel Kurul, hissedarlarimiz ve tUm menfaat sahiplerinin bilgisine beyan ederim.

Saygilarimla

Ahmet Murat Yalnizoglu
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5.2. YONETIM KURULU’NUN FAALIYET ESASLARI
Yonetim Kurulumuz, 2020 yil Ocak-Aralik donemi
icinde 34 adet karar almistir. Toplanti tarihinin

tOm Uyelerimizin katiimina olanak saglayacak
sekilde tespit edilmesine dzen gdsterilmektedir.
Yonetim Kurulumuz dUzenli olarak, Sirket isleri

ve muameleleri [0zum gosterdikge ayda bir

defa toplanmaktadir. Baskanin veya Uyelerden
1/30n0n 10zum gdrmesi ile de Yonetim Kurulu'nun
ayrica toplanmasi gerekmektedir. Yonetim Kurulu
toplantilar Sirket'in idare merkezinde veya idare
merkezinin bulundugu sehrin uygun bir yerinde
yapilabilecedi gibi, Yonetim Kurulu karari ile baska
bir sehirde de yapilabilmektedir. Yonetim Kurulu
Oyeleri kendi aralarinda verecekleri bir kararla vazife
taksimi yapip yapmayacaklarini tespit etmektedir.
Toplanti gununden en az yedi gun énce toplant!
cagdrisinin yapilmasi, ¢agrinin gindemi icermesi
ve ¢cagriya gundemle ilgili evraklarin eklenmesi
gerekmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerinin toplantiya
bizzat katilmalari esastir. Toplantilara uzaktan
erisim saglayan her torlu teknolojik yontemle
katilinabilmektedir. Toplantiya katilamayan, ancak
gorislerini yazil olarak bildiren Uyenin gorusleri
diger Uyelerin bilgisine sunulmaktadir,

Yonetim Kurulu goérisme ve kararlarinin karar
defterine baglanacak toplanti tutanadina

gecirilmesi ve toplantiya katilanlar tarafindan
imzalanmasi zorunludur. Olumsuz oy kullanan
Oyelerin gerekgelerini de belirterek tutanad
imzalamalari gerekmektedir. Toplanti tutanaklar ve
ilgili belgeler ile bunlara iliskin yazismalar, Yonetim
Kurulu Sekretaryasl tarafindan dizenli olarak
arsivlenmektedir. Yonetim Kurulu, Uyelerinin en az
yarnsindan bir fazlasinin katilimi ile toplanmakta ve
kararlarini katilan dyelerin oy ¢coklugu ile vermektedir.
Oylarin esitligi halinde oylanan konu ertesi toplanti
gundemine alinmakta; bu toplantida da oy ¢oklugu
saglanamazsa oneri ret olunmus sayilmaktadir.
Yonetim Kurulu Gyelerinin her birinin konum ve gorev
alanlarina bakilmaksizin bir oy hakki bulunmaktadir.
Yonetim Kurulu Oyeleri ve yoneticilerinin yetki ve
sorumluluklarindan www.ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.
com adresinde yer alan Sirket Esas Sézlesmesinde
acikca bahsedilmektedir.

..........................................................

...................................................

Yonetim Kurulumuz yetkilerini, gorevini tam olarak
yerine getirebilmesini teminen ihtiya¢ duyulan her
t0rl0 bilgiye sahip bir sekilde, basiretli bicimde ve iyi
niyet kurallar cercevesinde kullanmaktadir. 2020
yili faaliyet dénemi icinde yapilan toplantilarda
Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan alinan kararlar
aleyhinde farkl goérius agiklanmamistir. 2020 yilinda
Yonetim Kurulu toplam bes toplanti gergeklestirmis
olup, toplantilara katilim orani %91 seviyesinde
gerceklesmistir. 2020 yilinda Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve Risk Komitesinin
toplanti tutanaklari ve raporlar Yénetim Kurulu
tarafindan takip edilmis ve goérolmustor.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin onayina sunulan
iliskili taraf islemleri ile dGnemli nitelikte islemler
olmamistir Kamuyla paylasiimasi gereken konulara
iliskin ®nemli kararlar, toplanti bitiminden sonra
hemen kamuya agiklanmaktadir,

5.3. YONETIM KURULU’NDA OLUSTURULAN
KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI

DENETIM KOMITESI

Sirket bunyesinde 22.05.2006 tarihli Yonetim Kurulu
karart ile kurulmus olan Denetim Komitesi, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Seri: X, No: 22 saylli tebligi
uyarinca, 05.08.2008 tarihli Yonetim Kurulu karart ile
yeniden duzenlenmistir. Denetim Komitesi, finansal
ve operasyonel faaliyetlerin saglikli bir sekilde
gdzetilmesini teminen gérev yapmaktadir. Yonetim
Kurulu'na bagdl olarak gérev yapan komitenin amaci
Sirket'in muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin
denetimi ile kamuya agiklanmasinin ve i¢ kontrol
sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gdzetimini
saglamaktir. Bu komite yilda dortten az olmamak
Uzere, gerek gordukge toplanmaktadir. 2020

yilinda Denetim Komitesi bes defa toplanmis olup,
goruUslerini ve yorumlarini iceren raporlar Yonetim
Kurulu'na sunulmustur.

........................................................
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Denetim Komitesi'nin 06.08.2020 tarihli Yonetim
Kurulu karariyla degistirilen yapisi asadida verilmistir:

Ahmet Bal-Yonetim Kurulu

Bask .
asran Uyesi (Bagimsiz)
Ahmet Murat Yalnizoglu-
Uye Yénetim Kurulu Uyesi

(Bagimsiz)

KURUMSAL YONETIM KOMITESI

Sirket bunyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligi dogrultusunda
05.08.2008 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Kurumsal
Yonetim Komitesi kurulmustur. Komite, Yonetim
Kurulu'na badl olarak goérev yapmaktadir. Bu komite
yllda Ucten az olmamak Uzere, gerek gordikce
toplanmaktadir. 2020 yilinda Kurumsal Yonetim
Komitesi dort defa toplanmis olup goruslerini ve
yorumlariniiceren raporlar Yonetim Kurulu'’na
sunulmustur.

Kurumsal Yonetim Komitesi'nin 06.08.20207 tarihli
Yonetim Kurulu karariyla degistirilen yapisi asadida
verilmistir;

Pinar llgaz-Yénetim Kurulu

k ;
Baskan Uyesi (Bagimsiz)
Uue Ahmet Bal-Yoénetim Kurulu
Y Uyesi (Bagimsiz)
. Verda Beste Tasar-Yatirimcl
Uye

iliskileri Direktors
RiSK KOMITESI

Sirket bunyesinde Sermaye Piyasasi Kurulu
Kurumsal Yonetim ilkeleri ve Sirket Esas Sozlesmesi
dogrultusunda Risk Komitesi kurulmustur. Komite,
Yonetim Kurulu'na bagli olarak gérev yapmakta
olup, gerek gérdikee toplanmaktadir. 2020 yilinda
Risk Komitesi alti defa toplanmis, goruslerini ve
yorumlarini iceren raporlar Yonetim Kurulu'na
sunulmustur.

........................................................

06.08.2020 tarihinde Yonetim Kurulu karari ile
degistirilen yeni yapisi asadidadir:

Ahmet Murat Yalnizoglu-

Baskan Yénetim Kurulu Uyesi

(Bagimsiz)
- Ahmet Bal-Yénetim Kurulu
Uye

Uyesi (Bagimsiz)
5.4. RiSK YONETIM VE iC KONTROL MEKANIZMASI
Sirketimizin risk yonetimine iliskin faaliyetleri

Risk Komitesi tarafindan yurutulmektedir. Ayrica
Sirketimiz, ana ortadi Yildiz Holding A.S.’nin denetim
birimleri ve badimsiz denetim kurulusu tarafindan
da dUzenli olarak denetlenmektedir. Bu denetimden
elde edilen bulgular, Denetimden Sorumlu Komite
Uyeleriyle birlikte diger Yonetim Kurulu Uyelerine
bildirilir. Sirketimizin is akislan, prosedurleri,
calisanlarimizin yetki ve sorumluluklari risk yodnetimi
cercevesinde kontrol altina alinmis ve strekli bir
denetime tabi hale getirilmistir.

5.5. SIRKET’IN STRATEJiK HEDEFLERI

Sirket'in misyon ve vizyonu ile stratejik hedefleri,
Sirketimiz ve Yildiz Holding’e bagli tum sirketler “Her
insanin, hangi Ulkede yasarsa yasasin, guzel bir
cocukluk gecirme hakkina sahip oldudu inanci” ile
kurulmustur. Ulker BiskOvinin vizyonu, ézellikle unlu
mamullerde tuketicinin en ¢ok tercih ettigi marka
konumunu daha da gucglendirerek sturdirmek ve
dunya pazarlarinda gelecek 10 yil icerisinde ilk bes
firma arasinda yer almaktir. Sirketimizin kamuya
aciklanmis vizyonu ve misyonu www.ulkercom.tr ve
www.ulkerbiskuvi.com.tr adreslerinde yer almaktadir.

5.6. MADDI HAKLAR

Yénetim Kurulu Uyelerinin Ocretleri, Genel Kurul
tarafindan Sirket'in mali durumuna goére her biri
icin ayri ayri tespit edilmektedir. D&nem icinde
hicbir Yonetim Kurulu Uyesine ve yoneticiye
bor¢ verilmemis, dogrudan veya Ugincu bir

kisi aracihidyla sahsi kredi adi altinda kredi
kullandirimamis veya lehine kefalet gibi teminatlar
verilmemistir. Ust Yénetim ve Yénetim Kurulu'na
saglanacak menfaatlere iliskin Genel Kurulca
kabul edilen Ucretlendirme prensipleri http://
ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/default.aspx
adresinde detayl olarak yer almaktadir.

..........................................................
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Surdorilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani

02.10.2020 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan
Kurumsal Yonetim Tebligi (11-17.1)nde Dedisiklik
Yapllmasina Dair Teblig (1I-17.1.a) ile; Kurumsal
Yonetim llkelerine tabi ortakliklarin, Kurumsal
Yénetim llkelerine uyum raporlamalarinda,
“Surdurvlebilirlik llkeleri Uyum Cercevesi” bashgina
yer vermeleri ve ylllik faaliyet raporlarinda

ayrica, Surdurvlebilirlik ilkelerinin uygulanip
uvygulanmadigina, uygulanmiyor ise buna iliskin
gerekeeli aciklamaya, bu ilkelere tam olarak
uymama dolayisiyla ¢cevresel ve sosyal risk
yoénetiminde meydana gelen etkilere iliskin olarak
aciklamaya yer verilmesi belirtimistir. Ulker BiskOvi,
SPK “Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi”
kapsaminda yayinlanan ilkelere 2015 yilindan beri
kamuya acik olarak yayinladigi Surdurulebilirlik
Raporlari ve web sitesinde paylastidi cevre, sosyal
ve yonetisim (CSY) politikalari aracihdiyla uyum
gostermektedir. CSY alanindaki calismalarini her yil
gelistirerek devam ettirmektedir. ilkelerde belirtilen
kriterlere ve performans verilerine ayrintili olarak
haziran ayinda yayinlanacak 2020 SurdUrulebilirlik
Raporunda yer verilecektir ve bu verilerin ileriki
dénemde faaliyet raporlarinda paylasiimasi
dogrultusunda calismalar devam etmektedir.
ilkeler arasinda mevcut olmayan kriterler asadida
paylasiimis olup zorunlu olmayan “Surdurvlebilirlik
cerceve Ilkeleri’ne tam uyum amaclanmaktadir.
HenUz uygulamaya konulmamis olan ilkeler zerinde
calisiimakta olup; Sirketimizin etkin yéonetimine
katk saglayacak sekilde idari, hukuki ve teknik
altyapi calismalarinin tamamlanmasi sonrasinda
uygulamaya gecgilmesi planlanmaktadir.

..........................................................

Gevresel ilkeler

» Karbon fiyatlandirma sistemi ve karbon kredisi
bulunmamakta olup 2020 yili igin karbon kredisi
alimi planlanmaktadir.

» Yenilenebilir enerji kullanilmamaktadir ancak bu
alanda yatirimlarin arttirilmasi planlanmaktadir,

* Cevresel kriterler yoneticilerin performans
gostergeleri arasinda yer almaktadir, bu
konuda daha ayrintili bilginin paylasiimasi
hedeflenmektedir.

Sosyal ilkeler

+ insan haklan konusundaki gelismeler ayrintili
olarak paylasiimamakta ancak 6nimuzdeki
sirecte gelistiriimesi planlar arasinda yer
almaktadir,

Ulker Sordurulebilirlik Raporlar
“http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com “adresinde
yayinlanmaktadir.

........................................................
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Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

A. Genel ilkeler

A1 Strateji, Politika ve Hedefler

............

Yonetim Kurulu CSY dncelikli konularini, risk

ve firsatlarini belirler ve buna uygun CSY
politikalarini olusturur. Bu politikalar igin Yéonetim
Kurulu karar alir ve kamuya agiklar,

SourdurUlebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin
gelistirilmesinden Surdurulebilirlik Platformu
sorumlu olarak calisiyor ve surdurUlebilirlik
calismalarinin yourotoldogont denetleyerek
Yonetim Kurulu'na raporlamakla ve Yonetim
Kurulu'nun surdurulebilirlik stratejisinin ve
hedeflerinin gincellenmesini takip etmekle
yUukomld bulunuyor.

CSY politikalaring, risk ve firsatlarina uygun
Sirket Stratejisini belirler. Sirket stratejisi ve
CSY politikalarina uygun kisa ve uzun vadeli

hedeflerini belirler ve kamuya agiklar.

Kuruldugumuz gunden beri mutlu et, mutlu ol
anlayisiyla surdurdlebilirligi isimizin ayrilmaz bir
parcasi olarak géroyoruz. Tum deder zincirimize
dokunarak topraktan ciftciye, calisanlardan
mUsterilere paydaslarimizia beraber gelismek ve
buyumek icin ¢calisiyoruz. Bu alanda yaptigimiz
calismalari Cevre, Deger Zinciri, Calisanlar,
inovasyon, Toplumsal Sorumluluk ve Liderlik
olmak Uzere alti baslik altinda topluyoruz. Bu
yolculukta 2024 yiliicin belirledigimiz hedefleri
ve alti alanda gelistirdigimiz surdurulebilirlik
ilkelerimizi referans aliyoruz. Ulusal ve
uluslararasi gundemi, kirresel trendleri yakindan
izliyor, 2030 Surdurilebilir Kalkinma Amaclarina
katki saglamayr hedefliyoruz. Surdurulebilirlik
calismalarinin ancak tum sirket ve calisanlar
tarafindan benimsendiginde basarili olacadina
inaniyoruz. Bu dogrultuda ¢alismalarimiz
Yonetim Kurulu liderliginde, hedeflerimize
ulasmak icin belirledigimiz yol haritasi
dogrultusunda tum calisanlar ve ydneticilerimizin
katkilariyla surduriyoruz. Hedefler kapsamindaki
ilerleme ayni zamanda CEO ddahil olmak Uzere
calisan ve ydnetici performans gostergelerine
girdi saglyor.

............................................

A2. Uygulama/izleme

CSY politikalarinin yuruttlmesinden sorumlu
komiteleri/birimleri belirler ve kamuya aciklar.
Sorumlu komite/birim, politikalar kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez
Yonetim Kuruluna raporlar.

SurdUrulebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin
gelistiriimesinden Surdurulebilirlik Platformu
sorumlu olarak calisiyor ve surdurUlebilirlik
calismalarinin yourotoldogono denetleyerek
Yonetim Kurulu'na raporlamakla ve Yonetim
Kurulu'nun surdurtlebilirlik stratejisinin ve
hedeflerinin gincellenmesini takip etmekle
yUukumlu bulunuyor. Ar-Ge, insan kaynaklari,
kurumsal iletisim, mali isler, operasyonel
mukemmellik, kalite ve gida guvenligi, SEC
(Saglik, Emniyet, Enerji, Cevre), pazarlama,
satin alma, tedarik zinciri gibi farkl fonksiyonlar
Platform’da yer aliyor ve ¢alismalar entegre bir
yaklasimla ele aliniyor.

Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler
dogrultusunda uygulama ve eylem planlarini
olusturur ve kamuya agiklar.

..........................................................
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Cevre

Deger
Zinciri

inovasyon

Surdorulebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

Salim artisi olmadan biyimek

Uzun vadeli enerji verimliligi
stratejisi gelistirmek

Birim Uretim basina karbon salimini
%40 azaltmak

Birim Uretim basina su kullanimini
%30 azaltmak

%100 geri donustimle duzenli depolama
alanlarina sifir atik géndermek

jade ambalaj oranini %50 azaltmak

Gebze Fabrikamiza BREEAM Yesil
Bina Sertifikasi almak

Lojistik kaynakli karbon salimlarini
%20 azaltmak

Surdirilebilir ambalaj stratejisi ve
politikasi olusturmak

Ambalaj azaltim ¢calismalarinin
yapilimasi

ilerleme (2014’e gére)

Salim miktarimiz 2014 yiliyla ayni
seviyede bulunuyor.

2019 yilinda 2.502 MWh eneriji
tasarrufu sagladik.

Birim Uretim basina CO, salimlari ayni seviyede.
Yenilenebilir enerji tedariki ile ilgili galismalar
devam ediyor.

2024 hedefimizin Uzerine cikarak %31,2 azaltim
sagladik.

Duzenli depolama alanina giden atik orani %9
oldu.

2014’e gore iade esnek ambalaj orani %65, koli
oranini %99 oraninda azaltarak hedefimizin
Uzerine ciktik.

BREEAM yesil bina sertifikasint GOOD seviyesinde
almaya hak kazandik.

2019°da 4.263 ton karbon salimi azaltimi
gergeklestirdik.

Strateji calismasini tamamladik. Politikay!
stratejimiz dogrultusunda hazirliyoruz.

Ambalajlarda 355 ton plastik, 96 ton kagit ve 10
ton aliminyum malzemeyi daha az kullandik.
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@ Hedefe ulasildi. Hedefe uygun ilerleme devam ediyor. X Hedefin gerisinde kalind.
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Kayip yetenek (regretted loss)
oranini %3’dn altinda tutmak

Standart surdirilebilirlik
egitimlerinin tim ¢alisanlar
tarafindan alinmasini saglamak

GUN kayipli is kazalarini sifirlamak
Callsanlor Calisanlardan akil kipU 6neri
sistemine surdurilebilirlik bashidi
altinda her yil en az 500 6neri
verilmesi

Calisan bagliigini %65-100
arahginda tutmak

Calisan devir oranini %12 seviyesine
dUsurmek

Tum 0run kategorilerinde kullanilan
doymus yag, tuz ve seker
miktarlarini azaltmak

2018 yilina gére milyon paket icin
gelen musteri sikayetlerini %20
azaltmak

Alaninda lider kurumlarla toplum
saghdi ve gelecede yonelik proje ve
is birliklerine devam etmek

Liderlik

@ Hedefe ulasildi.
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Hedefe uygun ilerleme devam ediyor.
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ilerleme (2014’e gbre)

%1,29 olarak gerceklesti. @

Bugune kadar 2.500 calisana standart
sUrdurulebilirlik egitimi verildi. 2020 yilinda online
platform Uzerinden surdurilebilirlik editimi vermeuyi
planliyoruz.

%78 azaltim sagladik.

1.207 oneri verildi.

QEEQ

2019 yili calisan baglilik orani %80,4°tor.

Calisan devir orani %10,7 olarak gergeklesti.

K

Son bir yilda tim Grun kategorilerinde 180 ton
yag, 109 ton seker ve 16,3 ton tuz azalttik.

2018 yilhina goére %9,6 azaltim sagladik.

* Surdurulebilir findik tarimi projesi

¢ DUnya Kakao Vakfi destedi

¢ Food Drink Europe ve EUFIC Oyeligi @
« TUSIAD Cevre ve iklim Degisikligi Calisma Grubu

« TUSIAD Enerji Verimliligi Gorev Guci

* Seminer ve konferanslara aktif katilim

X Hedefin gerisinde kalindi.
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Surdorulebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi

CSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler
ve ylllar bazinda karsilastirmali olarak aciklar.
Teyit edilebilir veriler mevcut ise, KPG'leri yerel

ve uluslararasi sektor karsilastirmalariyla birlikte
sunar.

Belirlenen kilit performans gostergelerindeki
performans 2019 Surdurulebilirlik Raporu 58
ve 59. sayfalarda paylasiimaktadir. 2020 yih
performansina 2020 raporunda yer verilecektir.

Is streclerine veya Urin ve hizmetlere yonelik
surdUrulebilirlik performansini iyilestirici
inovasyon faaliyetlerini agiklar.

2019 yilinda Ar-Ge faaliyetlerimiz kapsaminda
toplam 372 proje gelistirdik, 213 projeyi
tamamladik. Ayrica ambalajlarda 355 ton plastik,
96 ton kadit, 10 ton aluminyum daha az malzeme
kullandik.

Raporlama

Surdurolebilirlik performansini, hedeflerini ve
eylemlerini yilda en az bir kez raporlar, kamuya
aciklar. Surdurulebilirlik faaliyetlerine iliskin
bilgileri faaliyet raporu, surdurulebilirlik raporu
veya entegre rapor/entegre faaliyet raporu
kapsaminda agiklayabilir.

Surdurilebilirlik performansi ve hedefler
her yil surdurulebilirlik raporlari araciidiyla
aciklanmaktadir.

Paydaslar icin énemli nitelikteki (material)
bilgilerin, dogrudan ve 6zIU bir anlatimla
paylasiimasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri
kurumsal internet sitesinde ayrica aciklayabilir,
farkll paydaslarin intiyaglarini dogrudan
karsllayan ayri raporlar hazirlayabilir,

SurdurUlebilirlik Raporu paydaslarin katkilariyla
belirlenen dncelikler dogrultusunda sekillenmekte
ve tum paydaslara yonelik olarak web sitesinde
paylasiimaktadir.

Seffaflik ve guvenilirlik bakimindan azami 6zen
gosterir. Dengeli yaklasim kapsaminda agiklama
ve raporlamalarda éncelikli konular hakkinda
hem pozitif hem de negatif gelismeleri objektif bir
bicimde aciklar.

...........................................

Surdurilebilirlik performansi ve hedefler her yll
sUrdurdlebilirlik raporlar aracihdiyla dogrudan
ve 6710 bir anlatimla seffaf ve dengeli olarak
aciklanmaktadir.

- Faadliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarindan hangileri ile
iliskili oldugu hakkinda bilgi verir.

Surdurulebilirlik Raporu 2030 Surdurlebilir
Kalkinmma Amaglarina katkiyi da ortaya
koymaktadir.

- Cevresel, sosyal, kurumsal yénetim konularinda
aleyhte acilan ve/veya sonuclanan davalara iliskin
aciklama yapar.

Cevresel, sosyal ve kurumsal yénetim konularinda
aleyhte agillan dava bulunmamaktadir.

A4. Dogrulama

- Bagimsiz tconcu taraflara (bagimsiz
surdurulebilirlik giivence saglayicilarina)
dogrulatilan surdurlebilirlik performans
dlcumlerini kamuya agiklar ve séz konusu
dogrulama islemlerinin artirlmasi yénunde gayret
gosterir.

Bagimsiz dogrulama raporu 2019 Surdurdlebilirlik
Raporu 62 ve 63. sayfalarinda yer almaktadir.

B. Cevresel ilkeler

- Cevre yonetimi alanindaki politika ve
uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yénetim
sistemlerini (ISO 14001 standardi ile bilinmektedir)
ve programlarini agiklar.

Faaliyetlerimizin surdUrulebilirligi, yasam
kaynagimiz olan topragdin, suyun ve biyocesitliligin
korunmasiyla yakindan iliskili. Isimizi yaparken
cevresel etkilerimizi en aza indirmeyi hedefliyoruz.
Uygulamalarimizla gida ve tarimin surdGrulebilirligi
konusunda sektore yol gosteriyoruz.
Paydaslarimizin gorUs ve tavsiyelerini cevresel
performansimizi gelistirmek icin dederlendiriyor,
ozel sektor, kamu, STK ve Universitelerin
beklentilerini g6z dnunde bulunduruyoruz. Cevre
alanindaki ¢alismalarimizi iklim dedisikligi ve
enerji, su kullanimi, atik ve ambalaj ydnetimi ve
biyocesitliligin korunmasi kapsaminda ele aliyoruz.

..........................................................



ULKER BiSKOVi
2020 Faaliyet Raporu

......................................................

Tum fabrikalardaki operasyonlari ISO 9001 Kalite
Y&netim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi sertifikalar ile ydnetiyoruz. Bunun yani
sira, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'nin tim
fabrikalarimizda kurulumunu tamamladik ve bu
sistemi Sera Gazi Salim Envanteri ve Dogrulama
Sistemi ile entegre ediyoruz.

http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com
surdurulebilirlik/cevresel-surdurulebilirlik/cevre-
yonetim-sistemi.aspx

- Cevreileilgili yasalara ve ilgili diger
dizenlemelere uyum sagdlar ve bunlari aciklar.

Ulker BiskOvi Cevre Politikasi kapsaminda Uretim
surecleri ile dogrudan veya dolayl olarak ilgili
kanun ve dUzenlemelerden veya sirketin uymay!
taahhUt ettigi standart ya da sézlesmelerden
kaynaklanan ¢evresel sartlar titizlikle Fabrika
Cevre Birimi tarafindan takip edilip izlenir.

- Cevresel raporun siniri, raporlama dénemi,
raporlama tarihi, raporlama sikhidi, veri toplama
sUreci ve raporlama kosullart ile ilgili kisitlar
aciklar.

Cevresel raporlama siniri 2019 Surdurulebilirlik
Raporu 3,56 ve 57. sayfalarda paylasiimaktadir.

...................................................

Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili sirketteki
en Ust duzey sorumluyy, ilgili komiteleri ve
gorevlerini aciklar.

iklim degisikligi diger surdurulebilirlik konularinda
oldugu gibi Surdurulebilirlik Platformu tarafindan
yonetilmektedir ve CEO bu alandaki Ust dizey
sorumludur.

Hedeflerin gergeklestiriimesi de dahil olmak
Uzere ¢evresel konularin yonetimi igin sundugu
tesvikleri aciklar.

Cevresel surdurilebilirligi icsellestirmeleri adina
calisanlar icin belirlenmis olan kisisel performans
gostergelerinde iklim degisikligi ve cevreyle ilgili
kriterler bulunmaktadir.

Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine
nasll entegre edildigini agiklar.

Cevresel konularda dncelikli konularimizi
belirleyerek, bu alanlarda etki alanlarini tespit
ederek ve hedeflerle performansimizi takip
ederek yonetiyoruz. Surdurulebilirlik Platformu
toplantilarinda ¢evresel konulari ele aliyor ve
gerekliiyilestirme alanlarini belirliyoruz.

is sUreclerine veya 0riin ve hizmetlerine
yonelik surdurulebilirlik performanslarini ve bu
performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar.

CEVRE

Hedef ilerleme (2014 yilina gére)

Birim Uretim basina CO, salimlari ayni seviyede. Yenilenebilir
enerji tedariki ile ilgili calismalar devam ediyor.

%100 geri dénUsumle duzenli depolama alanlarina sifir
atik gébndermek

2014’e gore iade esnek ambalaj oranini %65, koli oranini
%99 oraninda azaltarak hedefimizin Uzerine ciktik.

BREEAM Yesil Bina sertifikasint GOOD seviyesinde almaya
almak haok kazandik.


http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/surdurulebilirlik/cevresel-surdurulebilirlik/cevre-yonetim-sistemi.aspx 
http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/surdurulebilirlik/cevresel-surdurulebilirlik/cevre-yonetim-sistemi.aspx 
http://ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/surdurulebilirlik/cevresel-surdurulebilirlik/cevre-yonetim-sistemi.aspx 
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Sadece dogrudan operasyonlarda dedil, sirket
deger zinciri boyunca ¢evresel konulari nasil
yonettigini ve stratejilerine tedarikgi ve musterileri
nasll entegre ettigini aciklar.

DUnyanin 6nde gelen gida Ureticilerinden

biri olarak, dogal kaynaklarin surdurolebilir
sekilde kullanilmasinin isimizin ve donyanin
gelecediicin temel olduguna inaniyoruz. Bu
yaklasim, Ulkemizde ve kUreselde sektdrde dnct
uygulamalar gelistirmek Uzere bize yol gosteriyor.
Ciftcilerimizi ©&nemli ortaklarimiz olarak
goruyoruz; surdurulebilir tarim vygulamalar

ile topradi koruyor, ciftcileri sosyoekonomik
acidan guclendiriyoruz. Tarimsal faaliyetler ve
ham madde tedariki, operasyonel mukemmellik,
lojistik, kalite ve gida guvenligi deger zincirimizin
odak alanlarini olusturuyor. Ayrintili bilgiye

2019 Surdurulebilirlik Raporu Deger Zinciri
bolumunden ulasilabilir.

Cevresel konularda (sektorel, bélgesel, ulusal
ve uluslararasl) politika olusturma sureglerine
dahil olup olmadigini; cevre konusunda Uyesi
oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslar ile yaptidr is birliklerini ve varsa aldigi
gorevleri ve destekledigi faaliyetleri aciklar.

Ulker BiskOvi'nin 0Oyesi oldugu derneklere 2019
Surdurilebilirlik Raporu 55. sayfadan ulasilabilir.

Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari
(Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Enerji
dolayl), Kapsam-3 (Diger dolayl)), hava kalitesi,
enerji ydnetimi, su ve atiksu yéonetimi, biyogesitlilik
etkileri) 1siginda ¢evresel etkileri ile ilgili bilgileri
dénemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde
raporlar.

Performans gdstergelerine 2019 SurdurUlebilirlik
Raporu 58. sayfadan ulasilabilir. 2020 yih
performansi Haziran ayinda yayinlanacak 2020
Surdurdlebilirlik Raporunda paylasilacaktir,

Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandid
standart, protokol, metodoloji ve baz yll
ayrintilarini aciklar.

............................................

Veri toplama ve hesaplama metodolojileri 2019
Surdurulebilirlik Raporu 56 ve 57. sayfalarda
paylasiimistir.

Onceki ylllarla karsilastirmali olarak rapor yili icin
cevresel gostergelerin durumunu aciklar (artis
veya azalma).

3 yillik performans gostergelerine 2019
Surdurulebilirlik Raporu 58. sayfadan ulasilabilir.

Cevresel etkilerini azaltmak icin kisa ve uzun
vadeli hedefler belirler ve bu hedefleri aciklar.

Bu hedeflerin Birlesmis Milletler iklim Degisikligi
Taraflar Konferansinin dnerdigi sekilde

Bilime Dayali olarak (Science-Based Targets)
belirlenmesi tavsiye edilir Daha dnce belirledigi
hedeflere gore rapor yilinda gerceklesen ilerleme
s6z konusu ise konu hakkinda bilgi verir.

2019 Surdurulebilirlik Raporunda ¢evresel
hedefler paylasiimistir. Bilim Temelli Hedef
bulunmamaktadir.

Iklim krizi ile mucadele stratejisini ve eylemlerini
aciklar.

Ulker BiskOvi olarak karbon salimini ve enerji
tUketimimizi etkin bir sekilde yénetmek icin
calismalar yorutoyor, performansimizi seffaf bir
sekilde paylasiyoruz. 2016 yilinda basladigimiz
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) kapsaminda,
iklim degisikligi stratejimizi ve karbon
salimlarimizi paylasmaya devam ediyoruz.
Faaliyet ve operasyonlarimiz genislerken 0ron
basina karbon salimlarini 2014 yil degeriyle
ayni seviyede tutmayr hedefliyoruz. Bu hedef
dogrultusunda dogrudan salimimiz olan
kapsam 1 ve kapsam 2 dederlerini ve deder
zincirinden kaynaklanan kapsam 3 salimlarini
yakindan takip ediyoruz. Tum sireclerimizde
gerceklestirilen iyilestirme ve verimlilik
uygulamalari sonucunda kullandi§imiz enerji
miktarini azaltiyoruz.

Sundugu Urinler ve/veya hizmetlerin potansiyel
olumsuz etkisini dnleme veya minimize etme
program ya da prosedurlerini agiklar; 0¢UncU
taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda
azaltim saglamaya yoénelik aksiyonlarini agiklar.

..........................................................
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Deger zincirinde dnemli etki alanlarindan birini
lojistik olusturuyor. 2016 yilinda basladigimiz
Tedarik Zinciri Mukemmellik Yolculugu
kapsaminda verimlilik ve iyilestirme ¢alismalart
gerceklestiriyoruz. Lojistik kaynakli Karbon
salimlarini %20 azaltma hedefimiz dogrultusunda
2074 yilindan bu yana dagitim agindaki surekli
iyilestirmeler ile 2,2 milyon km daha az yol kat
ettik.

Cevresel etkilerini azaltmaya yoénelik aldig
aksiyonlar, yoruttugu projeler ve girisimlerin
toplam sayisini ve bunlarin sagladidi cevresel
fayda/kazanc ve maliyet tasarruflarini agiklar.

2014 yiindan 2019 yilina dek su tuketimini
%30,5, birim Uretim basina su tUketimini ise
%31,2 oraninda azalttik ve 2024 hedefimizin
Uzerine ¢iktik. 2019 icerisinde gerceklestirdigimiz
iyilestirmeler sayesinde toplam 23 bin m® su ve
yaklasik 208 bin TL finansal tasarruf sagladik.

Enerji tUketimini azaltma ¢alismalart kapsaminda
2019 yiliicinde yaklasik 1500 hanenin yillik
elektrik tUketimine denk gelen 2502 Mwh'lik
enerji tasarrufu sagladik. Enerji tuketimindeki
azalmayla yaklasik 1T milyon TL finansal tasarruf
saglarken 1.000 ton CO, saliminin 6nUne gegtik.

Toplam enerji tUketim verilerini (hammaddeler
hari¢) raporlar ve enerji tuketimlerini Kapsam-1
ve Kapsam-2 olarak aciklar.

Performans gdstergelerine 2019 Surdurulebilirlik
Raporu 58. sayfadan ulasilabilir.

Raporlama yilinda Gretilen ve tUketilen elektrik, is,
buhar ve sogutma hakkinda bilgi saglar.

Enerji tUketimi verilerinde 1s1, so§utma ve buhar
verileri ayri olarak paylasiimamakta toplam
tUketim verileri paylasilmaktadir.

Yenilenebilir enerji kullaniminin artirlmas, sifir
veya dusik karbonlu elektrige gecis konusunda
calismalar yapar ve bu ¢alismalar agiklar

Yenilenebilir enerji kullaniimamaktadir ancak bu
alanda yatinmlarin arttirlmasi planlanmaktadir.

..........................................................

...................................................

Yenilenebilir enerji Uretim ve kullanim verilerini
aciklar.

Yenilenebilir enerji kullanilmamaktadir ancak bu
alanda yatirimlarin arttirimasi planlanmaktadir.

Enerji verimliligi projeleri yapar ve bu ¢alismalar
sayesinde enerji tUketim ve emisyon azaltim
miktarini aciklar.

Enerji tUketimini azaltma ¢alismalart kapsaminda
2019 yilricinde yaklasik 1.500 hanenin yillik
elektrik tUketimine denk gelen 2502 MWh'lik
enerji tasarrufu sagladik. Enerji tiketimindeki
azalmayla yaklasik T milyon TL finansal tasarruf
saglarken 1.000 ton CO, saliminin énine gegtik.

Yer altindan veya yer Ustunden ¢ekilen, kullanilan,
geri donusturtlen ve desarj edilen su miktarlarini,
kaynaklarini ve prosedurlerini (Kaynak bazinda
toplam su ¢ekimi, su ¢ekiminden etkilenen

su kaynaklari; geri dénUstUrilen ve yeniden
kullanilan suyun yuzdesi ve toplam hacmi vb.)
raporlar.

Performans gdstergelerine 2019 Surdurulebilirlik
Raporu 58. sayfadan ulasilabilir.

Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir
karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret
Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Vergisi) dahil
olup olmadigini agiklar.

Ulker BiskUvi herhangi bir karbon fiyatlandirma
sistemine dahil degildir.

Raporlama déneminde biriken veya satin alinan
karbon kredisi bilgisini aciklar.

2020 yil itibariyle karbon salimimizin %15’ine
denk gelecek sekilde karbon kredisi alarak bu
oranda salimlarimizi nétrledik.

Sirket icerisinde karbon fiyatlandirmasi
uygulaniyor ise ayrintilarini agiklar.
Karbon fiyatlandirmasi uygulanmamaktadir.

Cevresel bilgilerini agikladigi tOm zorunlu ve
gonUllo platformlart agiklar.

........................................................
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2016 yiinda basladigimiz Karbon Saydamlik
Projesi (CDP) kapsaminda, iklim dedisikligi
stratejimizi ve karbon salimlarimizi paylasmaya
devam ediyoruz.

C. Sosyal ilkeler

C1. insan Haklari ve Calisan Haklari

............

insan Haklar Evrensel Beyannamesine,
Turkiye'nin onayladigi ILO Sézlesmelerine ve
Turkiye'de insan haklari ve ¢calisma hayatini
dUzenleyen hukuksal ¢cerceve ve mevzuata tam
uyumun taahhot edildigi Kurumsal insan Haklar
ve Calisan Haklari Politikasi olusturur. S6z konusu
politikayr ve politikanin uygulanmasi ile ilgili rolleri
ve sorumluluklart kamuya agiklar.

Ulker Biskovi insan Haklari Politikasina ulasilabilir,

Ise alim streclerinde firsat esitligi saglar. Tedarik
ve deder zinciri etkilerini de gbzeterek adil is
gqucu, calisma standartlarinin iyilestirilmesi,
cesitlilik ve kapsayicilik konularina (cinsiyet,
cinsel yonelim, dini inang, dil, irk, etnik koken,
yas, engelli, muilteci vb. ayrimi yapilmamasi gibi)
politikalarinda yer verir.

Ulker BiskOvi insan Haklari Politikasina http://
ulkerbiskuviyatirimciiliskilericom/_assets/pdf
surdurulebilirlik/ulker-insan-haklari-politikasi.
pdf, Tedarik Zinciri Politikasina ise http://
ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/_assets/pdf
surdurulebilirlik/Ulker _Tedarik_ Zinciri_Politikasi.
pdf ulasilabilmektedir.

Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktorlere
duyarli kesimlerin (dustk gelirli kesimler, kadinlar
vb.) veya azinlik haklarinin/firsat esitliginin
gozetilmesi konusunda deder zinciri boyunca
alinan énlemleri acgiklar.

............................................

insan haklari konusundaki gelismeler ayrintil;
olarak paylasiimamakta ancak 6nimuuzdeki
sirecte gelistirilmesi planlar arasinda yer
almaktadir.

Ayrimcilid, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla
calistirmayr 6nleyici ve dizeltici uygulamalara
iliskin gelismeleri raporlar. Cocuk isgi
calistinlmamasina yénelik duzenlemeleri agiklar.

Insan haklari konusundaki gelismeler ayrintil
olarak paylasiimamakta ancak 6nimuzdeki
sUrecte gelistiriimesi planlar arasinda yer
almaktadir.

Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim
politikalarl), tazminat, taninan yan haklar,
sendikalasma hakki, is/hayat dengesi cozomleri
ve yetenek yonetimine iliskin politikalarini agiklar.
Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢cézimune
iliskin strecleri belirler. Calisan memnuniyetinin
sadlanmasina yonelik olarak yaplilan faaliyetleri
duzenli olarak aciklar.

Performans Yonetimi

Yetenek yonetimi anlayisimiz dogrultusunda
objektif performans dederlendirmesi yapiyor
ve calisanlara yetkinliklerini gelistirmeye yonelik
egitimler veriyoruz. Performans ydnetim
sistemi ile calisanlarin mevcut performanslarini
degerlendiriyor ve gelisime agik ydnlerini
belirliyoruz. Surec; hedef belirleme, ara
degerlendirme ve dederlendirme dénemi
olmak Uzere U¢ asamada tamamlaniyor. Bu
dénemde yoneticiler ¢alisanlara geri bildirimde
bulunabiliyor. Hedef ve yetkinligi esas alan
degerlendirme sonucunda, ¢calisanlara kariyer
planlamasinda destek oluyor ve ihtiyaca
yonelik egitim programlari sunuyoruz. Kapsam
disi calisanlarin %100°0 performans yénetim
sistemine tabi tutuluyor.

..........................................................
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Ucret ve Yan Haklar

Calisanlarin Ucretleri ve yan haklari, piyasa
kosullari gdz dénunde bulundurularak esit ve adil
bir sekilde yonetiliyor. Kapsam disi ¢alisanlarin
standart yan hak paketlerini bireysel intiyaclar
dogrultusunda sekillendirebilecekleri esnek

yan haklar uygulamasi sunuyoruz. Calisanlar
kendilerine sunulan bUtce dahilinde esnek

yan haklar portalinda yer alan es ve ¢ocuk
tamamlayici saglik sigortasi, alisveris ceki, check-
up, bireysel emeklilik sigortasi gibi alternatifleri
secebiliyor. Kapsam i¢i calisanlarin yan haklari
ise toplu is sdzlesmeleri kapsaminda belirleniyor.

Egitimler

Egitim ve gelisim programlarini, Sirket’in vizyonu
ve hedeflerine uygun olarak tasarliyoruz.

2024 hedefi olan kayip yetenek oranini %3'0n
altinda tutma dogrultusunda yeteneklere
yatinm yapiyor, calisanlarin mesleki ve kisisel
yetkinliklerini artiracak editimler veriyoruz.

Calisanlara sunulan egitimler:

« Liderlik Egitimleri (Liderlik Zirvesi, Liderlik
Pusulasl, Liderlik Haritasi ve Liderlige ilk Adim)
* Kisisel Gelisim (Katalog) Egitimleri

* SUrdurulebilirlik EGitimleri

« Etik llkeler ve Calisma Prensipleri Egitimi

+ Is Sagligy ve Guvenligi Egitimi

« ik DUzey Yonetici EGitimi

* Yildiz Operator Eitimi

* Teknik Egitimler

is saglig ve guvenligi politikalar olusturur ve
kamuya aciklar. Is kazalarindan korunmak icin
alinan dnlemleri ve kaza istatistiklerini aciklar.

Calisanlara guvenli ve saglikl bir is ortami
sunmak en éncelikli hedeflerimiz arasinda yer
aliyor. Sifir is Kazasi hedefi dogrultusunda yasal
gerekliliklerin &tesinde uluslararasi standartlarda
is saghg ve guvenligi (ISG) calismalar
gerceklestiriyoruz. OHSAS 1800Tin yerini alan

ISO 45001 Is Saghgr ve guvenlidi ydnetim
sistemine gecisini 2020 yilinda tum fabrikalarimiz
tamamladi.

..........................................................

...................................................

Kisisel verilerin korunmasi ve veri givenligi
politikalarini olusturur ve kamuya agiklar,

Kisisel verilerin korunmasina ydnelik
bilgilendirmeye www.ulker.com.tr ‘den ulasilabilir.

Etik politikasl olusturur (is, calisma etidi, uyum
sUregleri, reklam ve pazarlama etigi, agik
bilgilendirme vb. calismalar dahil) ve kamuya
aciklar.

Sirketin Etik Kurallara http://
ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/kurumsal-
yonetim/etik-kurallaraspx ulasilabilir,

Toplumsal yatirim, sosyal sorumluluk, finansal
kapsayicilik, finansmana erisim kapsamindaki
calismalarini aciklar,

Gelecedimiz olarak goérdigumuz cocuklarin

ve genclerin dengeli beslenme aliskanhdi
kazanmasina destek olmak amaciyla 2024

yihna kadar tUm 0run kategorilerinde kullanilan
doymus yadg, tuz ve seker miktarlarini azaltma
hedefimiz dogrultusunda emin adimlarla
ilerliyoruz. Toplumun iyi bir yasam tarzini
benimsemesi icin ¢alisiyor ve besin dederi yuksek
Urunlerle ilgili Ar-Ge calismalari yorttuyoruz.

Ulker BiskOvi olarak, bugine kadar hayata
gecirdigimiz kurumsal sosyal sorumluluk
projeleriyle, cocuklarin fiziksel, sosyal, kilturel ve
zihinsel gelisimine katki vermeyi amacladik.

2007-2016 yillari arasinda ¢cocuk futbolu
projeleriyle 330 binden fazla ¢ocuk sporla erken
yasta bulusturduk, dizenlenen organizasyonlarla
cocuklarin ¢ok yonlu gelisimlerine destek verdik.
DuUzenlenen Futbol Kéylerine katilan kiz ve erkek
cocuklarindan U-15 Milli Takimlarina secilenler
oldu. KulUplerinde basarili olup A takimda
oynama basarisi gbsterdiler.

........................................................
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Ulker Cocuk Sinema Senligi, Futbol Kéyleri ve
Ulker Cocuk Sanat Atdlyesi gibi projelerle 10
yllda yaklasik 1,5 milyon cocuga ulastik. Ulker
BiskUvi olarak, Yildiz Holding'in tOm sirketleriyle
birlikte, 2019 yilinda “Mutlu Et Mutlu Ol GUnu”
kutlamalarinin énemli bir parcasi olduk. Yil
boyunca dizenlenen etkinliklerle ¢calisanlarimiz
ve yoneticilerimiz ¢ok sayida ¢ocugu mutlu
etmek icin etkinlikler / organizasyonlar
gergeklestirdik. Kitap ve kirtasiye badislarinin
yani sira, okullarin tadilatr icin gerekli yardimin
saglanmasi, okul boyama, fidan dikimi, Sevgi Evi
ziyaretleri bu faaliyetler arasinda yer aldu.

Calisanlara CSY politikalar ve uygulamalart
konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitimler
dUzenler.

Bugune kadar 2500 ¢alisana standart
surdurulebilirlik egitimi verildi. 2020 yilinda
online platform Uzerinden surdUrUlebilirlik egitimi
vermeuyi planlyoruz.

........................................................

C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve
inisiyatifler

Surdurvlebilirlik alanindaki faaliyetlerini tUm
paydaslarin (calisanlar, mUsteriler, tedarikgiler ve
hizmet saglayicilar, kamu kuruluslar, hissedarlar,
toplum ve sivil toplum kuruluslart vb.) ihtiyag ve
onceliklerini dikkate alarak yurutor,

SurdUrUlebilirlik hedeflerimize ulasmak ve bu
alanda liderlik icin paydaslarla ortakliklar ve
etkin iletisim kurmanin 6nemine inaniyoruz.
Hem ic hem dis paydaslarimizla duzenli diyalog
kuruyor karar mekanizmalarina dahil ediyoruz.
Onceliklendirme analizi surecinde kapsamli bir
paydas analizi ile paydaslarimizin géruslerini
aliyoruz.

MuUsteri sikayetlerinin yénetimi ve ¢6zUmine
iliskin mUsteri memnuniyeti politikasi dizenler ve
kamuya aciklar.

MUsteri Memnuniyet Politikasl bulunmamakta
olup sirketimiz bir politika olusturma yéninde
calismalara baslamistir.

Paydas iletisimini surekli ve seffaf bir sekilde
yorutor; hangi paydaslarla, hangi amagla,
ne konuda ve ne siklikla iletisime gectigini,
surdUrulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen
gelismeleri aciklar.

..........................................................
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EK 2: Paydaslarla iletisim Yéntemleri

Memnuniyet anketleri, ISG kurulu toplantilari, duyuru

ve bilgilendirmeler, i¢c yayinlar, faaliyet raporlari,

Calisanlar surdurulebilirlik raporlari, egitimler, ¢alistaylar, web
sitesi, endUstriyel iliskiler kurullari, ¢alisan destek hatti,

Akil KUpU, paydas analizi

Uyelikler ve yodnetim kurulu Uyelikleri, toplanti ve

Sektorel Orgit ve Dernekler, Sivil Toplum Kurulusu ve ortak calismalara aktif katilim, faaliyet raporlari,
Uluslararasi Kuruluslar surdurulebilirlik raporlari, duyurular, seminerler,

konferanslar, web sitesi, paydas analizi

Birebir gorusmeler, faaliyet raporlari, surdurilebilirlik
Distributor ve Tedarikciler raporlar, kalite denetimleri, ilgili politika ve
dokUmanlar, web sitesi, paydas analizi

Genel kurul, 6zel durum aciklamalari, basin
aciklamalari, birebir toplantilar ve yazismalar,
konferans katilimlari, araci kurum/banka raporlar,
dénemsel bilgilendirme yazilar, faaliyet raporlari,
surdurulebilirlik raporlar, web sitesi, algl calismalari,
paydas analizi

Birebir gorusmeler, faaliyet raporlari, surdurilebilirlik
raporlari, paydas analizi

Birebir gorusmeler, basin toplantilary, faaliyet raporlari,
Medya sUrdurdlebilirlik raporlar, duyuru ve agiklamalar, web
sitesi, sosyal medya, paydas analizi

Ulker Musteri lletisim Merkezi, web sitesi, faaliyet
TUketiciler raporlan, surdurtlebilirlik raporlar, haberler, duyurular,
sosyal medya, tuketici anketleri, paydas analizi

Ortak ¢alismalara aktif katilim, faaliyet raporlar,
Universiteler surdurvlebilirlik raporlari, web sitesi, staj programlari,
kariyer gunleri, konferanslar, paydas analizi

Hissedar ve Yatirimcilar
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Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini

(Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kuresel
Raporlama Girisimi (GRI), Uluslararasi Entegre
Raporlama Konseyi (IIRC), Surdurulebilirlik
Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), iklimle
lliskili Finansal Aciklamalar Gérev Guct (TCFD)
vb.) ) kamuya agiklar.

GRI Standartlari “Temel” secenedine uyumlu
olarak hazirladigimiz Surdurulebilirlik Raporunda
ayrica GRI Gida Sektor Eki ve Surdurilebilirlik
Muhasebesi Standartlart Kurulu'nun (SASB)
Islenmis Gidalar (Processed Foods) Rehberinden
yararlandik. Liderlik yaklasimimiz kapsaminda

is modelimiz ve faaliyetlerimiz kapsaminda
SUrdurolebilir Kalkinma Amaclarina katkimizi
ortaya koyduk.

Imzacisi veya Uyesi oldugu uluslararasi kurulus
veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finans Girisimi (UNEP-
FI), Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler (UNGC),
Birlesmis Milletler Sorumlu Yatinm Prensipleri
(UNPRI) vb.), benimsedidi uluslararasi prensipleri
(Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA)
Yesil/SurdUrtlebilir Tahvil Prensipleri gibi)
kamuya agiklar.

Dunya Kakao Vakfina destedimizi surduriyoruz.
Food Drink Europe ve Avrupa Gida Bilgi Konseyi

(EUFICY'ne Uyeligimiz kapsaminda gida guvenlidi,

gida surdurulebilirligi alaninda ¢alismalarimiza
devam ediyor, bu konularda gergeklesen
seminerler ve konferanslara aktif olarak
katiliyoruz. Turkiye Sanayi ve Is Adamlar Dernegi
(TUSIAD) Enerji Verimliligi Gérev Gucinde
bulunuyoruz.

Borsa istanbul Surdurulebilirlik Endeksi ve
uluslararasi surdurulebilirlik endekslerinde (Dow
Jones Surdurtlebilirlik Endeksi, FTSE4Good, MSCI
CSY Endeksleri vb.) yer almak igin somut ¢aba
gosterir.

2016 yiindan beri FTSE4Good Gelismekte olan

Piyasalar Endeksinde ve 2015 yilindan bu yana
Borsa Istanbul Surdurvlebilirlik Endeksinde yer
aliyoruz.

........................................................

D. Kurumsal Yénetim ilkeleri

[1-17.1. sayih Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak
uyulmasi gereken Kurumsal Yonetim ilkeleri
yaninda tUm Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum
sadlanmasi i¢in azami caba gosterir,

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), 06/12/2012 tarihli
ve 6362 sayill Sermaye Piyasasl Kanunu'nun

17. maddesi ve 31.2014 tarihli 11-17.1 Kurumsal
Yonetim Tebligine dayanilarak bazi Kurumsal
Y&netim llkeleri Borsa Istanbulda (BIST) islem
goren sirketler icin zorunlu hale getirilmistir. Bu
dogrultuda SPK’nin zorunlu olarak uygulanmasini
4ngordugu hukimlere uyulmasi aynen kabul
edilmis, Tebligler ‘de s6z konusu dider ilkelere
uyum saglanmasina yoénelik gerekli calismalar
yapilmaktadir,

Zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim ilkelerine
de tam uyum amaclanmakla birlikte; ilkelerin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi
ilkelerin ise piyasanin ve Sirketin mevcut yapisi
ile tam értsmemesi gibi nedenlerle tam uyum
henUz saglanamamistir.

Hen0z uygulamaya konulmamis olan ilkeler,
buglne kadar menfaat sahipleri arasinda
herhangi bir ¢ikar ¢atismasina yol agmamis
olsa da, Uzerinde c¢alisiimakta olup; Sirket'in etkin
yonetimine katki sadlayacak sekilde idari, hukuki
ve teknik alt yapi ¢calismalarinin tamamlanmasi
sonrasinda uygulamaya gegilmesi
planlanmaktadir. SUrdurvlebilirlik konusunu,
faaliyetlerinin ¢cevresel etkilerini ve bu konudaki
ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken
g6z 6nunde bulundurur.

Kuruldu§umuz ginden beri mutlu et, mutlu ol
anlayisiyla surdurdlebilirligi isimizin ayrlmaz bir
parcasi olarak géruyoruz. Tum deder zincirimize
dokunarak topraktan ciftciye, calisanlardan
musterilere paydaslarimizla beraber gelismek ve
bUyUumek icin ¢calisiyoruz. Bu alanda yaptigimiz
calismalari Cevre, Deger Zinciri, Calisanlar,
inovasyon, Toplumsal Sorumluluk ve Liderlik
olmak Uzere alti baslik altinda topluyoruz.

.........................................................
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Kurumsal Yonetim llkelerinde belirtildigi

sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere

uyum saglamak ve menfaat sahipleriile

iletisimi gUclendirmek icin gerekli tedbirleri alir.
SurdUrulebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat sahiplerinin goruslerine
basvurur.

Surdurilebilirlik dnceliklerini belirlerken dncelikli
paydaslarimizin goruslerini aliyoruz. Kapsamli
bir paydas analizi ile farkl paydas gruplari

uzun konu listesini online anketler araciigiyla
onceliklendiriyor. Paydaslarimiza duzenli
araliklarla ulasiyor ve Ulkerin éncelikli konulariny,
Ulker’in calismalari hakkindaki fikirlerini ve
beklentilerini soruyoruz.

Surdurilebilirlik konusunu, faaliyetlerinin cevresel
etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal
yonetim stratejisini belirlerken gdz dninde
bulundurulmaktadir. Sirket, Kurumsal Yonetim
ilkelerinde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine
iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat
sahipleri ile iletisimi gUglendirmek igin gerekli
tedbirleri almaktadir.

Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri
ve egitimler ile surdurulebilirlik konusu ve

bunun &énemi hakkinda farkindahgin artirimasi
konusunda calistr,

Bugune kadar 2500 ¢alisana standart
sOrdUrUlebilirlik egitimi verildi. 2020 yilinda
online platform Uzerinden surdurulebilirlik egitimi
vermeyi planlyoruz.

Surdurtlebilirlik konusunda uluslararasi
standartlara ve inisiyatiflere Uye olmak ve
calismalara katki saglamak icin caba gosterir.

............................................

...................................................

Uretimdeki temel ham maddelerden olan
kakaoyu sorumlu sekilde tedarik ediyoruz.

Bu dogrultuda, surdirtlebilir kakao tarimini
destekliyoruz. KucUk olgekli giftcileri destekleyen
ve sUrdUrdlebilir tanm uygulamalart hakkinda
bilgilendiren Dunya Kakao Vakfrna (World
Cocoa Foundation) 2012 yilindan beri Uyeyiz.
Palm yadiicinse 2018'de Earthworm Vakfi ile

is birligi kurarak palm yadinda izlenebilirlik
programini baslatan ¢ati sirketimiz pladis 2019
itibariyla palm yaginda %100 izlenebilirlik sagladi.

Rusvet ve yolsuzlukla miucadele politika ve
programlarini agiklar.

RUsvet ve yolsuzlukla mUcadele kapsamindaki
duzenlemelere Etik Kurallar altinda ulasilabilir.

........................................................
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Risk YOnetimi

Kurumsal Risk Yénetimi; Ulker BiskOvi'yi
etkileyebilecek potansiyel olaylari tanimlamak,
riskleri Sirket'in kurumsal risk alma profiline uygun
olarak yénetmek ve Sirket'in hedeflerine ulasmasi ile
ilgili olarak makul bir derecede givence saglamak
amact ile olusturulmus: Sirketin Yonetim Kurulu, Ust
Yonetim ve tUm dider calisanlari tarafindan etkilenen
ve stratejilerin gergeklesmesinde kullanilan, kurumun
tUmUnde uygulanan sistematik bir strectir.

Olasi bir risk kontrol edilmesi gereken olumsuz

bir faktér konumundayken, Kurumsal Risk
Yonetimi uygulayan sirketler icin dnemli firsatlar
yaratmaktadir. Onceki ddnemde, riskler bolom
bazinda yoénetilirken, gelisen yonetim anlayisinda
risk bir butun olarak ele alinarak kurum bazinda
degerlendiriimektedir. Risk dederlemesi sirketlerin i¢
denetim mekanizmalari tarafindan kontrol edildigi
takdirde, dlcumler sUbjektif olup yapillanmamis
ve tutarsiz risk yonetim fonksiyonlar bulunurken,
Kurumsal Risk Yonetimi prensiplerini benimsemis
sirketlerde Yonetim Kurulu'nun etkili risk yénetimi
yapisini saglayan bir risk komitesi bulunmakta ve
riski 6lcebilmektedir. Bunun yani sira, risk yonetimi
bUtun kurum yodnetim sistemlerine kurulmaktadir.

........................................................

Kurumsal Risk Yénetimi'nin dodru yonetiimesi
sonucunda sirketler;

* Surdortlebilir karhlik ve buyome,

+ Gelir dalgalanmalarinin minimize edilmesini,

 Risk kararlarinin daha saglikh alinmasini,

+ Firsat ve tehditlerin daha iyi tespit edilmesini,

* Rekabet gicinun artirilmasini,

» Kaynaklarin etkin kullaniimasini,

* Yasa ve dizenlemelere uyumunu ve

» Kurumsal ydnetim kalitesinin artirilmasi
konularinda &nemli ilerlemeler saglamaktadir.

Farkli Ulkelerde Uretim ve satis faaliyeti yuriten
Ulker BiskOvi, son gelismeler sonucunda daha da
fazla dnem kazanan kur ve faiz riski, hammadde
fiyatlar, ortaklik ve yeni yatirim riskleri gibi cesitli
riskleri izleme ve gerekli tedbirleri alma gerekliliginin
bilincindedir.

Sirket’in risk yénetimine iliskin faaliyetleri Risk
Komitesi tarafindan yurotolmektedir. Ayrica Ulker
BiskUvi, hakim ortadi Yildiz Holding A.S/nin denetim
birimleri ve badimsiz denetim kurulusu tarafindan
da dUzenli olarak denetlenmektedir. Bu denetimden
elde edilen bulgular, Denetimden Sorumlu Komite
Uyeleriyle birlikte diger Yonetim Kurulu Uyelerine
bildiriimektedir. Sirket'in is akislari, prosedurleri,
calisanlarin yetki ve sorumluluklari risk yonetimi
cercevesinde kontrol altina alinmis ve strekli bir
denetime tabi hale getirilmistir.

..........................................................
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Yatirimai iliskileri

Ulker Biskovi Yatirimcr iliskileri, iletisimin etkili, seffaf,
esit ve zamaninda yaplimasini hedeflemekte ve
sUreclerin ilgili mevzuata tam uyum ¢ercevesinde
ve global arenada “en iyi uygulamalar” duzeyinde
yUrutulmesini dngdrmektedir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-17.1 sayili “Kurumsal
Yonetim Tebligi” hukimleri uyarinca Yatirmei
iliskileri Bolumo Yoneticisi ve Kurumsal Yonetim
Komitesi Uyesi olarak gérev yapmakta olan Verda
Beste Tasar, Kurumsal Yonetim Derecelendirme ve
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Duzey 3 Lisans’na
sahip olup, dogrudan Finans Genel Mudor
Yardimcisi'na badlh olarak tam zamanl goérev
yapmaktadir. Yatirimar lliskileri calismalart ile ilgili
olarak Yénetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne dUzenli olarak raporlama yapmakta
olup, 2020 yilinda 5 Mart, 4 Mayis, 6 Agustos, 4
Kasim tarihlerinde Kurumsal Yonetim Komitesine
ve Yonetim Kurulu'na raporunu iletmistir. Donem
icinde pay sahiplerinin yaptigi basvuru ve sorulara
herhangi bir ayrim yapiimaksizin telefon, e-posta
veya bire bir gdérismeler yoluyla cevap verilmis, bes
konferansa katilim saglanmustir.

Ulker BiskOvi, 2020 yilinda yurt ici ve yurt disi
toplantilar ile Sirket merkezinde yapilan toplantilarda
yatinmci ve analistler ile yuz yuze ve elektronik
ortamda goérusmeler gerceklestirmistir. Sirket 2020
yiinda Londra’da yatinmci konferansina katilimis,
Ulkemizi ve dunyayi etkisi altina alan COVID-19
pandemisi nedeniyle goérusmelerini elektronik
ortamda gercgeklestirmistir. TUm bu gérismeler
neticesinde Ulker Biskivi, hissedarlarini ve potansiyel
yatirimcilarini bilgilendirmis ve dizenli bilgi akisi
saglamistir.

..........................................................

Ulker Biskovi, her ceyrek mali sonuclarin Kamuya
Aydinlatma Platformu’nda aciklanmasinin ertesi
gunU yatirmcilarin ve analistlerin bilgilendiriimesi ve
varsa sorularinin cevaplandinimasi i¢in telekonferans
ve webcast organizasyonu dizenlemeye devam
etmektedir. iigili erisim telefon numaralarina

ve web adresine, gbrusme gunu Sirket’in

resmi yatinmcr iliskileri web adresi olan http://
ulkerbiskuviyatirimciiliskileri.com/default.aspx’de yer
verilmektedir.

Analistler ve yatinmcilar, telekonferans ve webcast’e
yodun ilgi gdstermis, Ulker BiskUvinin stratejisi,
yeniden yapllanmasl, pazar payl ve buyume

hedefleri gibi konularda sorular yéneltmislerdir.

Yatirimal lliskileri Birimi, Sirket Bilgilendirme
PolitikasI'nin olusturulmasindan ve bu politikanin
Ulker BiskOvi bunyesinde benimsenmesinden
sorumludur.

Birim'in baslica gorevleri su sekildedir:

a) Pay sahiplerine iliskin kayitlarnin saglikl, gbvenli ve

guncel olarak tutulmasini saglamak,

Sirket’le ilgili kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari

sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, pay

sahiplerinin Sirket'le ilgili yazil bilgi taleplerini

yanitlamalk,

c) Genel Kurul toplantisinin yorurlUkteki

mevzuata, Esas Sozlesme'ye ve diger Sirket

ici dUzenlemelere uygun olarak yapiimasini

saglamak,

Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin

yararlanabilecedi dokumanlari hazirlamak,

Oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini

ve sonuclarla ilgili raporlarin pay sahiplerine

yollanmasini saglamalk,

f) Mevzuat ve Sirket'in bilgilendirme politikasi dahil,
kamuyu aydinlatma ile ilgili her t0rlo hususu
gdzetmek ve izlemek.

b)

)

e)

........................................................
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Sirket Faaliyetlerine iliskin Diger Hususlar

2020 yil icinde Sirket 6zel denetim gegirmemis,
kamu denetimiyle alakali olarak Vergi Denetim
Kurulu Baskanhdi ve Rekabet Kurumu denetimleri
yapllmisti. Mevcut durumda, denetim sonuglariyla
ilgili olarak herhangi bir rapor Sirketimize
ulasmamistir.

2020 yili icerisinde mevzuat hukUmlerine aykir
uygulamalar nedeniyle Sirket ve Yonetim Organi
Uyeleri hakkinda uygulanan idari ve adli yaptirim
yoktur.

Sirket 2020 yilinda belirlemis oldudu hedeflere
biyuk olcude ulasmistir. 2020 yilinda alinan Genel
Kurul kararlarr yerine getirilmistir.

2020 yilinda Sirket'in yararina yapilimis herhangi
bir hukuki bir islem ya da ona bagl bir sirketin
yararina alinan veya alinmasindan kaginilan
herhangi bir dnlem bulunmamaktadir.

........................................................

2020 yili icerisinde Sirket’i zarara ugratacak sekilde
alinan veya alinmasindan kaginilan bir énlem
yoktur.

2020 ylliicerisinde isletme aleyhine acilan ve
isletmenin mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikte davalar bulunmamaktadir.
Sirket’'in yatirim danismanlidi ve derecelendirme
gibi konularda hizmet aldigr kurumlarla arasinda
cikar ¢catismalari ve bu cikar catismalarini dnlemek
icin Sirketce alinan tedbir olmamistir.

2020 yil icerisinde Olaganusty Genel Kurul
toplantisi yapilmamistir.

..........................................................

.....................................................
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Faaliyet Raporu Sorumluluk Beyani

FINANSAL TABLOLARIN VE FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU’NUN

KARAR TARIHI: 08 / 03 / 2021
KARAR SAYISI: 2021/ 1

SERMAYE PIYASASI KURULUNUN “SERMAYE PIYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA ILISKIN ESASLAR
TEBLIGI"NIN IKINCI BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGI BEYANIMIZDIR

Sirketimizin 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 ddénemine iliskin, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) Seri 1114.1. sayili
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig™ ve SPK'nin 10.1.2019 tarih 2/49
sayili karart uyarinca Torkiye Muhasebe Standartlari/Torkiye Finansal Raporlama Standartlart (‘'TMS/TFRS”),
ve SPK tarafindan belirlenen formatlara uyumlu olarak hazirlanan dipnotlari ile birlikte konsolide finansal
tablolar, Faaliyet Raporu, Kurumsal Yénetim Uyum Raporu ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu’nun SPK mevzuati
duzenlemeleri dogrultusunda;

a) Tarafimizca incelendigini,

b) Sirketimizdeki goérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, finansal tablolar ve
faaliyet raporunun énemli konularda gercede aykirt bir aciklama veya aciklamanin yapildidi tarih itibariyla
yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

©) Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yorurlukteki finansal
raporlama standartlarina gére hazirlanmis finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte,
Sirketimizin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve zarari ile ilgili ger¢edi durust bir bicimde yansittigini
ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte Sirketimizin
finansal durumunu karsi karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte, dUrust bir bicimde yansittigini,

Bilgilerinize sunar, yapilan agiklamadan dolayr sorumlu oldugumuzu beyan ederiz,

Serkan ASLIYUCE Ahmet BAL Ahmet Murat YALNIZOGLU
Mali isler Direktodr Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
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Bagh Sirket Raporu Sonucu

1 Temmuz 2012 tarihinde yUrorloge giren 6102

saylll Turk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu maddesi
uyarinca, Ulker Biskivi Sanayi AS. Yénetim Kurulu,
faaliyet yilinin itk 0¢ ayr icinde, gegmis faaliyet
yilinda Sirket’'in hakim ortadi ve hakim ortagina bagl
sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor dizenlemek
ve bu raporun sonuc¢ kismina faaliyet raporunda
yer vermekle yokomludor. Ulker BiskOvi Sanayi

AS nin iliskili taraflarla yapmis oldugu islemler
hakkinda gerekli agiklamalar 33 no.lu finansal rapor
dipnotunda yer almaktadir.

........................................................

Ulker BiskOvi Sanayi AS. Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanan raporda “Ulker Biskivi Sanayi A.S nin
hakim ortaklar ve hakim ortaklarinin bagl
ortakliklari ile 2020 yili icinde yapmis oldugu tim
islemlerde, islemin yapildigr veya dnlemin alindid
veya alinmasindan kaginildigi anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara goére, her bir islemde uygun bir
karsi edim saglandidi ve Sirket’i zarara ugratabilecek
alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir
odnlem bulunmadigi ve bu cercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya énlemin
olmadigi sonucuna ulasiimistir” denilmektedir.

..........................................................
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Bagdimsiz Denet¢i Raporu

YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Ulker Biskivi Sanayi A.S. Genel Kurulu’na

1) Goris
Ulker Biskivi Sanayi AS. (“Sirket”) ile bagli ortakliklarinin (“Grup”) 01/01/2020-31/12/2020 hesap dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu
denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Sirket'in durumu
hakkinda yaptigi irdelemeler, tum énemli ydnleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve badimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

2) Gérusun Dayanadi

Yapti§imiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasl Kurulu'nca yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlart Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDS'lere) uygun olarak yurutulmustir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet
Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bolumiunde ayrintill bir sekilde aciklanmistin KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hUkUmlere uygun olarak Sirket'ten bagimsiz
oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etide iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gdrustmuzun olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Gérisimiz
Sirket’in 1/1/2020-31/12/2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 10/03/2021 tarihli denetci raporumuzda
olumlu goérus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket ydnetimi, 6102 sayil Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye Piyasasl Kurulu'nun ("SPK”) 11-14.1 No'lu
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi'ne (“Teblig™) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asadidakilerden
sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco gununu izleyen ilk U¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; toplulugun o yila ait faaliyetlerinin akisl ile her yonuyle finansal durumunu dodru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege
uygun ve dorUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gére dederlendirilir.
Raporda ayrica, sirketin toplulugun gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikga isaret olunur. Bu konulara iliskin yénetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asadidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve dzel dnem tasiyan olaylar,

- Sirket'in arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yénetim kurulu Gyeleri ile Ust dUzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, ddenekler, yolculuk, konaklama
ve temsil giderleri, ayni ve nakd? imkénlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yénetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanlidinin ve ilgili kurumlarin yaptidi ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetgcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK htkomleri ve Tebli§ cercevesinde ylllik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun yaptidi
irdelemelerin, Sirket'in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadidi ve gergedi
yansitip yansitmadigr hakkinda gérus vermek ve bu gorisimuozu iceren bir rapor dUzenlemektir.

Yapti§imiz bagimsiz denetim, BDS'lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nca yayimlanan badimsiz denetim standartlarina uygun olarak
yurotulmustor. Bu standartlar, etik hukomlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve
Yonetim Kurulunun yaptigi irdelemelerin finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip
yansitmadigina dair makul givence elde etmek Uzere planlanarak yuritulmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi yurittp sonuglandiran sorumlu denetci Seda Akkus Tecer'dir.

GUney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Akkus Tecer, SMMM
Sorumlu Denetci

10 Mart 2021
Istanbul, Turkiye
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BAGIMSIZ DENETGiI RAPORU
Ulker Biskiivi Sanayi A.S. Yonetim Kurulu’na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1) Goriis

Ulker Biskiivi Sanayi A.S. (“Sirket”) ile bagl ortakliklarinin (“Grup”) 31 Aralik 2020 tarihli konsolide
finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve
diger kapsamli gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile
onemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak tzere finansal tablo dipnotlarindan olusan
konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve
konsolide nakit akislarini, Tirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS’lere) uygun olarak tim
onemli yoénleriyle gergede uygun bir bicimde sunmaktadir.

2) Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina ve Kamu Gdézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina
(BDS’lere) uygun olarak yurattulmustar. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun
Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulukiari
béliminde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetfgiler icin Etik
Kurallar (Etik Kurallar) ile konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan
etik hikimlere uygun olarak Grup’un bagdimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat
kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmigtir. Bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériasimuzin olusturulmasi igin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Diger Husus

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla sona eren yila ait konsolide finansal tablolarinin tam kapsaml
denetimi baska bir bagimsiz denetim sirketi tarafindan gergeklestirilmis olup, s6z konusu bagimsiz
denetim sirketi 5 Mart 2020 tarihli tam kapsamli denetim raporunda olumlu goéris bildirmistir.

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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4) Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari ddneme ait konsolide finansal tablolarin
bagimsiz denetiminde en ¢ok dnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir butlin olarak
konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetimi gergcevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin
g6ristimuzin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir goris bildirmiyoruz.

Kilit Denetim Konusu

Kilit denetim konusunun denetimde nasil ele
alindigi

Gercege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklarin gercege
uygun deger hesaplamalari

Dipnot 5'de detaylari gérilebilecegi Uzere, 31
Aralik 2020 itibariyle, Grup'un konsolide finansal
tablolarinda gercege uygun deger farki diger
kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar
olarak muhasebelestirilien 977.906 bin TL
tutarinda, aktif piyasalarda kote olmayan
finansal yatinmlart G-New Inc ve Godiva
Belgium BVBA sirketlerindeki paylarindan
olusmaktadir.

Bu finansal yatinnmlarin gerc