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Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi Genel Kurulu’na
1. Gérus

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi ile bagh ortakliklarinin (Grup) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik

2020 hesap donemine iligskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Goruslimize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu’nun Grup’un durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tim 6nemli yonleriyle, denetlenen
tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve

gercegi yansitmaktadir.
2. Goriigiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetim
Standartlar’'na ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcgasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina (BDS'lere)
uygun olarak ylritilmastir. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz
Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari bélimiinde ayrintili bir
sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik
Kurallari dahil) (Etik Kurallar) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun
olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin
diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gortsimizin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna

inaniyoruz.



3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetgi Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari

hakkinda 17 Subat 2021 tarihli denetci raporumuzda olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun [l-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi”

hikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillk faaliyet raporunu bilanco giiniini izleyen ilk Ug¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve dirist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda
finansal durum, konsolide finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grup’un gelismesine ve
karsilasmasi muhtemel risklere de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin Yonetim Kurulu'nun

degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da igerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Grup’ ta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yonetim kurulu Uyeleri ile Gst dlizey yoneticilere 6denen lcret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
odenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri

teminatlar

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Giimrik ve Ticaret Bakanligi’nin ve ilgili kurumlarin yaptig

ikincil mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hiikiimleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal
bilgiler ile Yonetim Kurulu’nun yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla
ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarh olup olmadigi ve gercegi yansitip

yansitmadigi hakkinda goris vermek ve bu gorisimiizi iceren bir rapor diizenlemektir.



Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan bagimsiz denetim
standartlarina uygun olarak yirGtalmdastir. Bu standartlar, etik hikiimlere uygunluk saglanmasi ile
bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yénetim Kurulu’nun yaptig
irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarh olup
olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek (izere planlanarak

ylratilmesini gerektirir.

Bu bagimsiz denetimi ylritlp sonuglandiran sorumlu ortak denet¢i AYSE KARAUSTA'dur.
istanbul, 17 Subat 2021

AYSE KARAUSTA

Sorumlu Denetgi

KAVRAM BAGIMSIZ DENETiIM VE DANISMANLIK A.S.

Member Crowe Global
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I. GENEL BIiLGIiLER

a) Kafein Hakkinda

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. (Kafein; Sirket) 2005 yilinda yazilim ¢6ziimleri
gelistirmek amaci ile kurulmustur. Miisteri memnuniyetini her zaman odaginda tutan Kafein;
basta Telekom BSS (Business Support System) alaninda olmak iizere, uygulama gelistirme,
test / test otomasyon hizmetleri, proje yOnetimi, anahtar teslim yazilim ¢oziimleri,
danismanlik, yonetilen hizmetler (Managed Services), dis kaynak kullanimi hizmetleri yani
sira veri analizi, veri madenciligi ve veri arsivleme hizmetlerini de sunmaktadir. Kafein,
kurulusundan gilinlimiize her yil biliylimeye devam etmis, yetkinliklerini her sene daha da
artirmigtir. Faaliyetlerini kalite standartlar1 ve metodolojilerine bagli kalarak siirdiirmektedir.
Tirkiye’nin en biiylik Telekom firmalari, sigorta sirketleri, bankalar, uluslararasi perakende
ve tiretim firmalar1 hizmet sundugumuz kuruluslar arasinda yer almaktadir.

<7

v

A

e MISYON

Kurumsal firmalara Servis Seviyesi Anlagsmasi (SLA) bazli yliksek nitelikli hizmetler, anahtar
teslimi ¢oztimler ve {irlinler sunarak sektoriin gelisimine katkida bulunmak.

e VIZYON

Telekom, enerji ve finans sektorlerinde ¢esitli alanlarda hizmet ve iiriin saglayici firma olarak
en Onde yer almak ve sektorlerindeki lider firmalarin tercih listelerinde ilk sirada bulunmak.

e HEDEFLER

Miisterilerimize deger katarak miisterilerimizle birlikte biiylimek.
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b) Rapor Donemi

Bu rapor 01.01.2020 - 31.12.2020 tarihlerini kapsayan faaliyet donemine iliskin bilgileri

kapsamaktadir.

¢) Kayith Bilgiler

Ticaret Unvam

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi

Kurulus Tarihi

26.08.2005 - ISTANBUL

Odenmis Sermaye

19.750.000 TL

Kayith Sermaye Tavam

50.000.000 TL (Ellimilyonlira)

Ticaret Sicil No

ISTANBUL - 563336

Vergi Dairesi ve Numarasi

ESENLER - 487 051 8539

Adres

Merkez: Eski Londra Asfalti Caddesi Ciftehavuzlar
Mabhallesi Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa
Kampiisii C1 Blok Kat:2 No: 403 Esenler / Istanbul

Telefon / Faks

0212 92420 30/0212 483 70 27

Internet Sitesi

www.kafein.com.tr

Faaliyet Konusu

Yazilim Gelistirme

NACE Kodu

62.01.01(Bilgisayar Programlama Faaliyetleri)

d) Faaliyet Konusu

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. yazilim hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.
Faaliyet gosterdigi alanlar bes ana baglikta toplanabilir:

1. Yonetilen Hizmetler

2. Anahtar Teslim Coziimler

3. D1s Kaynak Hizmeti

4. Teknoloji &Yazilim Gelistirme
5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

6. Inovatif Uriinler ve Coziimler

Kafein tiim faaliyet siireglerini ISO 9001 kalite yonetim sistemi ¢ergevesinde
gerceklestirmekte olup; sunulan hizmetler bu siireclere uygun olarak saglanmaktadir. Agirlikli
olarak telekomiinikasyon sektoriinde olmak iizere sigorta, ulagtirma, bankacilik ve hizmetler
sektoriine anahtar teslim ¢oziimler sunulmaktadir.
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http://www.kafein.com.tr/

1. Yonetilen Hizmetler:

Bir firmanin IT boliimiiniin bir par¢asinin, miisteri adina yonetiminin iistlenilip, hizmet olarak
sunumu anlamimi tagir. Yazilim gelistirme (Development), analiz, test ve operasyon
hizmetlerinin tamami veya bir kism1 yonetilen hizmetler kapsamina girer. Yonetilen hizmet
kavrami i¢inde eleman tedariki, istthdami ve elemanlarin yonetimi gergeklestirilir. Klasik
eleman tedariki veya dis kaynak kullanimu ile farklari;

D1s Kaynak Kullanimi Yonetilen Hizmetler

e Eleman sec¢imi hizmet sunan firma tarafindan
Eleman sec¢imi miisteri tarafindan yapilir.

yapilir.
Performans degerlendirmesi miisteri Performans degerlendirmesi firma tarafindan
tarafindan yapilir. yapilir.

Calisan sayisina ortak karar verilir, hedef

Calisan eleman sayisina miisteri karar verir | | . . .
tiretilen hizmettir

A hedef igin k ki
yni amag ve hedel 1¢in karma ekip Ekip tek firmadan olusur
olusturulur

Bilgi birikimi firmaya kisith geger Bilgi birikimi firmada olusur

Odeme eleman ¢alisma giiniine gore yapilir | Odeme iiretilen hizmete gore yapilir

Yonetilen hizmetler sozlesme siiresi boyunca miisterinin talep ettigi Yazilim gelistirme
(Development), Analiz, Test ve operasyon hizmetlerinin; belirlenen Servis Seviyesi
Anlasmas1 (SLA) ¢ercevesinde Kafein tarafindan olusturulan ekip araciligiyla saglanmasidir.
Bu hizmetin kalitesi taraflar arasinda belirlenen temel performans gostergelerinin (KPI)
karsilanmasi ile Ol¢tiliir.

Bu calisgma modeli islerin ve personelin yonetim maliyetini Kafein’e birakmaktadir. Bu
nedenle yalnizca yoOnetim maliyetini diisliren bir ¢dziim olarak degil, ayn1 zamanda
performansi ve verimliligi de arttiran bir rekabet unsuru olarak da goriilmektedir.

Kafein yonetilen hizmetler modeliyle edindigi bilgi ve yetkinlikler nedeniyle miisterilerinin
anahtar tedarikcilerinden birisi konumundadir. Bu sebeple calismalar1 ve kontratlar1 uzun
stireli olmaktadir.

2. Anahtar Teslim Coziimler

Kafein miisterilerinin ihtiyaclarina uygun anahtar teslimi ¢éziimler sunmaktadir. Bu ¢oziimler
0zel olarak kurulan proje ekibi aracilig1 yerine getirilmektedir. Anahtar teslimi ¢ozlimlerle;
miisteri tarafindan kapsami netlesmis uygulama yazilimi gelistirme ve entegrasyon talepleri,
belirli bir silire icinde baglayip bitirilerek kullanima sunulur. Bu aktiviteler bu is ic¢in
kurulmus bir ekiple belirli bir disiplin ve yontemler dahilinde gelistirilmektedir. Kafein bu
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projeler yoluyla kendisinin veya is ortaklarmin gelistirdigi yazilimlar1 6ncelikli olarak
telekomiinikasyon, hizmet, sigorta, ulastirma sektorlerindeki miisterilere sunmaktadir.

Kafein bu siire¢ i¢inde endiistri standartlar1 olarak kabul edilmis proje yonetimi
metodolojilerini uygulamaktadir. Bu metodolojiler projenin karmasikligi ve biiytkligi,
misteri profili ve yapisi, proje ekibi gibi parametreler géz Oniine alinarak belirlenmektedir.
Yine proje yoneticileri proje boyunca degisik proje yonetim araglarin1 kullanmaktadirlar.

Proje yonetim stireci genel hatlariyla agagidaki asamalardan olusmaktadir:

Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve analizi — Kapsam Caligmasi
Sistem analizi ve tasarim

Coziimiin gelistirilmesi veya uyarlanmasi, entegrasyonu

Testler

Devreye alim

Isletme ve bakim siireglerinin olusturulmasi ve yiiriitiilmesi

Proje kapanisi, 6grenilen dersler ve siirecin degerlendirilmesi
Gozetim siireci

3. Dis Kavnak Hizmeti

Kafein miisterilerinin ihtiya¢lar1 dogrultusunda talep edilen bilgi ve deneyime uygun adaylari
kadrosuna alarak miisterilerine sunmaktadir. Hizmetin sunulmasi sirasindaki personel
Onerilen adaylar arasindan miisteri tarafindan se¢ilmektedir. Bu hizmette Kafein ekibinin
yonetim sorumlugu miisterisine ait olup, islerin tamamlanmas1 ve kalitesi ile ilgili riski de
miisteri almaktadir

4. Teknoloji ve Yazilim Gelistirme

Kafein miisteri ihtiyaglarimi ve teknolojik gelisimleri degerlendirerek teknoloji ve fiiriin
gelistirme alaninda Ar-Ge faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu siire¢ icinde TUBITAK,
KOSGEB gibi kurumlarin destek ve tesviklerini de degerlendirerek 6zellikle tilkemizdeki
milli yazilim vizyonuna katki sunmay1 amaglamaktadir.

Gelistirilen iiriin ve teknolojiler sadece i¢ pazarin ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip ihrag
edilme amacini da tagimaktadir. Asagidaki 4 alan Kafein i¢in 6nem arz etmektedir.

Nesnelerin interneti
Biiytik veri analizi
Mobil Uygulamalar
Giivenlik
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5. Yazihm Uriin (Lisans) Satis1

Kafein bir siiredir Callidus Software Inc, Micro Focus (Former HP Software), IBM Global
Services, SAS Middle East FZ-LLC gibi uluslararas1 yazilim ve teknoloji firmalarinin
Tiirkiye’de is ortagi olarak lisans satiglarina da yonelmistir. Her birisi alaninda 6nde gelen
firmalarla is birligi kurarak Tiirkiye’de lisans satiglarina baglayan sirketimiz zaman igerisinde
bu caligmalarin1 Orta Asya, Orta Dogu ve Afrika cografyalarinda siirdiirmek istemektedir.

6. Inovatif Uriinler ve Coziimler

Robotik Siire¢ Otomasyonu

Calisanlarin takip ettikleri siireclerin ve operasyonlarin yazilim
robotu aracilifiyla otomatik olarak gergeklestirilmesidir.
Robotik Siire¢ Otomasyonu operasyonlardaki hatalar1 azaltir,
hizmet kalitesini iyilestirir, manuel ve tekrarlayan isler icin
maliyet ve zamandan tasarruf saglar.

Kimler Faydalanabilir?

» Finans ve Bankacilik Sektorii * Telekom Sektérii  Uretim Sektérii « Mali isler departmanlari
* Faturalama ve raporlama yapan calisanlar

« Insan Kaynaklar1 departmanlari « Tiim kurumlarin diizenli olarak tekrarlayan islere sahip
departmanlari

Kisisel Verileri Koruma Kapsamina U¢tan Uca Coziim
Kurumlarin hassas verileri kesfetmesini, dogru bigimde
yapilandirmasini, etkili bi¢imde islemesini ve Kisisel Verileri
Koruma Kanunu (KVKK) ile General Data Protection
Regulation (GDPR) hiikiimleri ile uyumluluk i¢inde, kanuni
gerekliliklere bagli olarak depolamasini saglar.

Kimler Faydalanabilir?

* Finans ve Bankacilik Sektorii  * Telekomiinikasyon Sektorii
« Sigortacilik Sektorii * Perakende Sektorii  Saglik Sektori
* Veri toplayan, isleyen, paylasan ve saklayan tiim kurum ve kuruluslar
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Akilli Duygu Analizi

Ger¢ek zamanli goriintiilerin anlik olarak analiz
edilmesi sonucunda ziyaretgilerin  duygularim
tanima, anlama ve siniflandirma yapilabilmesine
olanak tanir. Akilli Duygu Analizi, kurumlarin
miisterilerini hizlica anlayabilmelerini ve onlara
dogru hizmeti verebilmelerini olanakli kilar.

Kimler Faydalanabilir?

*Perakende Sektorii  *Saglik Sektorii  *Hizmet Sektorii  eTelekomiinikasyon Sektorii
*Finans ve Bankacilik Sektorii
*Miisterilerine yiiz yiize hizmet veren tiim kamu kuruluslar1 ve 6zel isletmeler

Sigorta Yonetim Sistemi

Kurumlarin sigorta envanterlerinin ve
policelerinin takibinin etkin bigimde yapilmasina
olanak veren Sigorta YoOnetim Sistemi, ayni
zamanda prim yonetiminin de yapilmasia ve
aylik raporlar ile izlenebilir olmasmma olanak
saglar.

Kimler Faydalanabilir?

* Kurumlarin insan kaynaklar1 departmanlari

* Sigortacilik sektoriinde ¢alisan kurumlar

* Miisterilerinin sigorta yapmasi zorunlu olan igletmeler

*Hangi sektorde olursa olsun, sigorta envanterlerine sahip, prim yonetimi yapan tiim kurumlar

K-BI

Sirketlerin performans analizlerini ve raporlamalarini
kendi ihtiyaclarina gore otomatik olarak yapabilecekleri
i3 zekast platformudur. K-BI {izerinden canli veriler
cekilebilir, 3 boyutlu veri gorsellestirmeleri ile grafikler
olusturulabilir ve karsilastirmalar yapilabilir.
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Kimler Faydalanabilir?

*Finans ve Bankacilik Sektérii * Uretim Sektorii

*Kurumlarin satis ve pazarlama departmanlari

*Kurumlarin finans ve mali isler departmanlari

*Raporlamalara analiz siireclerini ihtiyaca 6zel kurgu ile tek bir platformdan yonetmek isteyen
tiim kurumlar

K-Odiil

Calisanlarin = performans ve  sirket igi
faaliyetlerini puanlama yontemi ile
odiillendirme sistemidir. Sirketlerin  insan
kaynaklar1 sistemine entegre olan K-Odiil,
oyunlastirma esaslari iizerine kuruludur.

Kimler Faydalanabilir?

Uretim Sektorii *Finans, Bankacilik, Sigortacilik Sektdrii » Perakende Sektorii
» Saglik Sektorii « Calisanlarina motivasyon saglamak isteyen tiim kurumlar

Kisisel Verileri Koruma Kapsamima Ugtan Uca
Coziim

Kurumlarin hassas verileri kesfetmesini, dogru
bicimde yapilandirmasini, etkili bicimde islemesini
ve Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ile
General Data Protection Regulation (GDPR)
hikkiimleri  ile  uyumluluk iginde, kanuni
gerekliliklere bagli olarak depolamasini saglar.

Parkinson Hastali@inin Tedavi ve Takip Siirecine Yardime1 Akilh Platform:

TUBITAK tarafindan “Saghik Verilerine Yonelik Veri Madenciligi Uygulamalarr”
Kapsaminda 21.01.2020 tarihinde proje destegi saglanmistir. Proje destegi 31.12.2020
tarthine kadar olan proje faaliyetlerini igermektedir. Projede hedef, kronik bir hastalik olan
Parkinson'un tedavi siire¢lerinin uzaktan takibine destek olacak analitik bir ¢dziim iiretmektir.
Bu proje kapsaminda hasta, hasta yakini ve doktor tarafindan kullanilabilen; veri madenciligi,
goriintli isleme ve yapay zeka destekli bir mobil platform gelistirilmektedir.
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e) Sermaye ve Ortakhik Yapisi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin ¢ikarilmig sermayesi her biri 1 TL nominal
bedeldeki 19.750.000 adet paydan olusmaktadir.

31.12.2020 tarihi itibariyle Kafein’in ¢ikarilmig sermayesinin ortaklar arasindaki dagilimi
asagidaki gibidir.

Ortaklar | A Grubu | B Grubu| C Grubu Toplam Sermaye Sermaye | Oy Hakki
Tutan (TL) Pay1 (%) | Oram (%)

Ali Cem 183.333 | 183.333 | 4.571.716 4.938.382 25,00 40,48

Kalyoncu

Halka A¢ik 14.811.618 14.811.618 75,00 59,52

TOPLAM | 183.333 | 183.333 |19.383.334 19.750.000 100,00 100,00

f) Imtiyazh Paylar ve Paylarin Oy Haklarina iliskin Aciklamalar

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 7. maddesinde yer aldig1 iizere; Sirketin sermayesini olusturan
paylar (A), (B) ve (C) Grubu paylara ayrilmistir. (A) ve (B) grubu paylar nama yazilidir ve bu
paylar is bu Esas Sozlesmede belirtilen 6zel hak ve imtiyazlara sahiptirler. (C) Grubu paylar
hamiline yazilidir ve bu paylara 6zel hak veya imtiyaz taninmamugtir.

Sermaye artirimlarinda, artan sermayeyi temsil etmek tizere, (A) Grubu paylar oraninda (A)
Grubu pay, (B) Grubu paylar oraninda (B) Grubu pay, (C) Grubu paylar oraninda (C) Grubu
pay ihra¢ edilecektir. Yeni pay alma haklarinin kisitlanmast durumundaki sermaye
artinmlarinda sadece C grubu pay ¢ikarilacaktir.

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 9.maddesinde yer aldigi iizere; Yonetim Kurulu iiye sayisinin 6
veya 7 kigiden olugmas1 durumunda 2 iiyesi A grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar
arasindan; 1 tiiyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilir.
Yonetim Kurulu iiye sayisinin 8 kigiden olugmasi durumunda 3 {iyesi A grubu pay sahipleri
veya gosterecekleri adaylar arasindan; 1 {iyesi ise B grubu pay sahipleri veya gosterecekleri
adaylar arasindan segilir.

A Grubu pay sahipleri veya gosterecekleri adaylar arasindan segilen bir kisi Yonetim Kurulu
Bagkani; B Grubu pay sahipleri veya gdsterecekleri adaylar arasindan segilen kisi ise Yonetim
Kurulu Baskan Vekili olarak gorev yapar.

Sirket’in Esas Sozlesmesi’nin 15. Maddesinde yer aldig1 lizere; Sirketin yapilacak olagan ve
olaganiistii genel kurul toplantilarinda her bir A ve B grubu pay sahibinin yonetim kurulu
tiyelerinin se¢imi hari¢ olmak tizere 15 (on bes), her bir C grubu pay sahibinin ise 1 (Bir) oy
hakki vardir.
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IL.

YONETIM KURULU ve UST DUZEY YONETICILER HAKKINDA BILGILER

a) Yonetim Kurulu, Ust Diizey Yonetim ve Personele iliskin Bilgiler

Dénem icinde 30 adet Yonetim Kurulu Toplantisi gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu Uyeleri,

toplantilara %94 oraninda katilim saglamistir.

YONETIM KURULU

Adi Soyadi

Gorevi

Son Durum itibariyle Ortaklik Disinda Aldigi1 Gorevler

Ali Cem Kalyoncu

Yénetim Kurulu
Bagkani

Netsite iletisim ve Elektronik Sistemleri San. Ve Tic. A.S.
Yonetici Ortak ve Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Smartiks Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

Intranet Yazilim A.S. Yonetim Kurulu Bagkani

Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S. Yonetim
Kurulu Baskani

Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Baskan Vekili

Neval Onen

Yénetim Kurulu
Baskan Vekili

Intranet Yazilim A.S Yonetim Kurulu Uyesi

Smartiks Yazilim A.S. Yénetim Kurulu Uyesi
Compello Bilgi Teknolojisi Hizm. ve Tic. A.S. Yonetim
Kurulu Uyesi

Karmasis Bilisim Coziimleri Tic. A.S. Yonetim Kurulu
Uyesi

Hatice Sevim Oral

Yénetim Kurulu
Uyesi

Kenan Siibekci

Y onetim Kurulu

Birlik insaat Otomotiv ve Bilisim Hizm. Hakim Ortak

Uyesi
Ibrahim Semih Bagimsiz Smartiks Yazilim A.S Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Arslanoglu Yonetim Kurulu

Uyesi
Yiice Erim Bagimsiz Angular Velocity OY Yénetim Kurulu Uyesi ve Ortak

Y onetim Kurulu
Uyesi

Smartiks Yazilim A.S Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Ali Cem Kalyoncu (Yonetim Kurulu Baskani - Genel Miidiir)

Ali Cem Kalyoncu 1960 dogumlu olup, ITU Elektronik Miihendisliginden mezun olmustur.
ITU FBE Otokontrol ve Bilgisayar boliimiinden Yiiksek Lisans derecesine sahiptir. Sirasi ile
Nixdorf A.S. Servis Miihendisligi, Digital Equipment Tiirkiye A.S. Servis Miidiirliigi,
Datapro A.S. de Genel Miidiir ve Yonetici Ortak olarak gorev almistir. Halen Kafein Yazilim
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Hizmetleri Ticaret A.S.’nin Yonetim Kurulu Bagkanligi ve Genel Midirligli gorevini
yiirtitmektedir.

Neval Onen (Yonetim Kurulu Baskan Vekili - IK & Idari isler Direktorii)

Is hayatina 1989 yilinda Danisman Bilgisayar’da part time satis temsilcisi olarak baslayan
Neval Onen Isletme Egitimini tamamladiktan sonra Danisman Bilgisayar’da Satis Temsilcisi
olarak gorevine ek olarak Idari isler Sorumlulugu’nu yiiriitmiistiir. 1994 yilinda 4K Bilgi
islem biinyesine Satis Temsilcisi olarak gegen Onen, 1997 yilinda Oem Departmani Satis
Miidiirliigii gorevine devam etmistir. 2000 yilinda Genpa Bilgi Islem Satis Miidiirliigii
gorevine gecen Onen 2002 yilinda Datapro A.S. biinyesinde proje satis departmaninda
caligmaya baglamistir. 2003 yilinda Datapro teknik hizmet kapsaminda IBM, Fujitsu Siemens,
Kodak, Oki, Epso ve HP firmalarindan sorumlu Satis ve Miisteri Hizmetleri Mudurligi
gorevini ylriitmiustiir. 2008 yilindan beri Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. biinyesinde
gorev alan Onen Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve IK & Idari Isler Direktorii olarak
caligsmaktadir.

Hatice Sevim Oral (Yonetim Kurulu Uyesi - Muhasebe Miidiirii)

22/12/1964 Malatya dogumlu, 1981 Malatya Ticaret Meslek Lisesi, 1982 Inénii Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve 2019 Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi
Isletme Yonetimi mezunudur. 1992 -1994 aras1 Onur Air —TK Air Tur Operatorii Muhasebe
sefi, 1995 -1996 aras1 Akdeniz Airlines Mali Isler Miidiirii, 1997 -1999 aras1 Cenajans Grey
Reklamcilik A.S. i¢ Denetim sorumlusu, 1999-2002 arasi Tiirkiye Bankalar Birligi Uzman
Mubhasebeci ve 2005-2008 aras1 Datapro A.S. Muhasebe Miidiir Yardimcisi olarak gorev
yapmustir. 2008 yilindan bu yana Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Muhasebe Miidiirii
gorevini yiiriitmektedir.

Kenan Siibekci (Yonetim Kurulu Uyesi - IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii)

Kenan Siibekci 1979 dogumlu olup Abant Izzet Baysal Elektrik Boliimii, Anadolu
Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii’nden mezun olmustur. Sirasi
ile Datapro A.$’de Yaygin Servis Sorumlusu, Probil A.$’de Ekip Lideri ve Proje Sorumlusu
olarak gorev almistir. Halen Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S’nin Yonetim Kurulu
Uyeligi ve IT, Idari Isler ve Satin Alma Miidiirii gdrevini yiiriitmektedir.

Yiice Erim (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

ODTU Makina Miihendisliginden 1984 yilinda mezun olduktan sonra 1986 yilmna kadar
ODTU’de arastirma gorevlisi olarak calismistir. Askerlik hizmeti sonrasinda 1987 yilinda
satig alaninda ¢alismaya karar vermis, 30 yillik profesyonel kariyeri boyunca sirasiyla NCR,
Digital Equipment Corporation, Compaq Computer, Sun Microsystems, Software AG
firmalarinda, Satis Yoneticiligi, Bolge Mudiirliigli, Direktoriik, Genel Midiirliik ve bolgesel
roller iistlenmistir. En son Oracle firmasinda Tiirkiye ve Orta Asya'dan sorumlu Is
Uygulamalar1 Bolge Direktorliigli gérevini yiirtitmiistiir. Ayni zamanda kendisini profesyonel
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bir Kog¢ olarak da gelistirmis ve Flow Coaching International’da ICF ACTP Profesyonel
Kogluk Sertifikasyonu ‘nu (Yonetim Koglugu) tamamlayarak sirasiyla FCPC (Flow Certified
Proffessional Coach) ACP {invanlarini almistir.

Ibrahim Semih Arslanoglu (Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi)

1948 Adapazar1 dogumludur. Su anda aktif olarak mSolve Partners Tiirkiye’de yonetici
direktor ve Istanbul ISA Danigmanlik’da yonetici ortak olarak gorev yapmaktadir. Gegmiste
Intel, TeleMedia Grup, Digital Equipment Corporation USA, AT&T Capital Corporation ve
SeaChange International’da y&netici pozisyonunda bulunmustur. Boston Universitesi
Metropolitan College’da yedi y1l International Business ve Marketing and Computer Sciences
dersleri vermis, isletme yiiksek lisansin1 California State Universitesi’nde “International
Marketing and Computer Sciences” alaninda yapmustir.
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b) Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bagimsizlik Beyanlar

G\ R40079

BAGIMSIZLIK BEYANI

i Hizmetleri Ticaret Anonim  Sirketi (Sirket) Yénetim Kurulunda mlv%diﬂsﬁ’ﬁ?ﬂiﬁ
o ver & Sermaye  Piyasasi Kurulu tarafindan  Ilan edilen Kurumsal  Ydnetim
enen  kriterler  kapsaminda "ba@imsiz  lye” oclarak gorev yapmaya aday

- Girket, girketin Iligkili taraflanndan  bif wveya sirket sermayesinde dofrudan  veya
dolayh  olarak %5 weya daha fazla paya sahip hissedarlann  yBnetim wveya semmaye
bakimindan iliskili oldugu tizel kisiler le  kendim esim ve Uglinell dereceye kadar
kan ve shri  hismlanm  arasinda, son  bes  yil  isinde  dofirudan  veya  dolayh
Istihdam, sermaye veya Gnemli nitelikte ticari iliski kurulmadigin,

- Son  bes oyl icerisinde, basta sirketin -~ denetiminl,  derecelendiriimesini  ve
danizmanhdini vapan  sirketler  olmak uzere  yapilan anlagmalar  cercevesinde
girketin faaliyet ve organizasyonun tamamini veya belli bir bélimini yiiriten sirketlerde calismadi§i
ve yinetim kurulu Gyesi olmadiimi,

- Son bes yil icerisinde, sirkete dnemli Olgiide hizmet ve {rlin sadlayan firmalarin herhangi birisinde
ortak, galisan veya yonetim kurulu lyesi almadigimi,

- Sirket sermayesinde pay sahibi olmadifimi,
Ekte  yer alan dzgegmisimde gorilecedi Uzere ba@imsiz  yonetim  kurulu  Oyelidi
sebebiyle Ostlenecefim ogdrevleri gerefjl gibi  yerine getirecek mesleki  efitim,  bilgi
ve tecrilbeye sahip oldugumu,

Kamu  kurum  wve  kuruluglannda, mewvcut durum  Itibariyle tam  zamanh  olarak
calismadigimi,

*  Gelir Viergisi Kanunu'na gdre Tirkiye'de yerlesik sayildi§imi

* Sirket  Faaliyetlerine olumlu  Katkilarda  bulunabilecedimi, sirket ortaklan arasindaki
gkar  cabsmalarinda  tarafsizl@mi  koruyacaBimi,  menfaat  sahiplerinin haklarin,
dikkate alarak Ozglrce karar verecedimi,

¥ Sirket faaliyetierinin isleyisini takip edebilecek  ve iistlendigim garevlerin
gereklerini tam olarak  yerine getirebilecek Qlglide sirket islerine zaman
ayiracadimi,

Mevzual ve sirket ana sozlesmes| cercevesinde beyan ve taahhiit ederim,

Bafimsiz Yanetim Kurulu Uyesi Aday
YUCE ERIM

19.08.2016

KAFEIN 01.01.2020 — 31.12.2020 HESAP DONEMINE iLiSKiN FAALIYET RAPORU



Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Bagimsizhk Beyanlari - 11

. | & U 3
! ) - B 1|. ?2!1
_ BABIMSIZLIK BEYANI o YA

Kafein Yazihm Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi (Sirket) Yonetim Kurulu'nda mevzuat esas
sozlegme ve Sermaye Piyasas Kurulu tarafindan ilan edilen Kurumsal Yénetim ilkelerinde

belirlenen kriterler kapsaminda “bagimsiz Gye" olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu
kapsamda;

Sirket, sirketin iligkili taraflarindan biri veya girket sermayesinde dogrudan veya dolayli
olarak %5 veya daha fazla paya sahip hissedarlarin yonetim veya sermaye balumindan
iligkili oldugu tiizel kigiler ile kendim egim ve ligiincl dereceye kadar kan ve sihri lisimlanm
arasinda, son besg yil iginde dogrudan veya dolayl istihdam, sermaye veya Snemli nitelikte
ticari iliski kurulmadigin,

Son bes yil icerisinde, basta sirketin denetimini, derecelendirilmesini ve danismanhigim
yapan girketler olmak Gzere yapilan anlagmalar cergevesinde sirketin faaliyet ve
organizasyonun tamamini veya belli bir balimiind yiriten sirketlerde calismadif ve
yonetim kuruly dyesi olmadigimi,

Son beg yil icerisinda, sirkete Gnemli 8lglde hizmet ve drin saglayan firmalarin herhangi
birisinde ortak, ¢aligan veya yénetim kurulu tyesi olmadigimi,

girket sermayesinde pay sahibi clmadiimi, ekte yer alan Szgecmisimde gorillecegi izere
bagimsiz yonetim kurulu Uyelii sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine
getirecek mesleki efitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

Kamu kurum ve kuruluglaninda, meveut durum itibariyle tam zamanl elarak calismadigim,
Gelir vergisi Kanunu'na gire Tirkiye'de yerlesik sayildiim

sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ortaklan arasindaki gikar
¢atismalaninda tarafsizhigimn koruyacagimi, menfaat sahiplerinin haklanni, dikkate alarak
dzgirce karar verecegimi,

Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Gstlendifim gérevierin gereklerini tam
olarak yerine getirebilecek Slglide sirket islerine zaman ayiracagimi,

Mevzuat ve girket ana sozlegmesl cergevesinde beyan ve taahhiit ederim

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Aday

iBRAHIM SEMIH ARSLANOGLY
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¢) Ust Diizey Yonetim ve Personel

Ust diizey yonetim kadrosu Yonetim Kurulu Baskan1 ve Yonetim Kurulu iiyeleri ile ayni
zamanda genel miidiir seviyesindeki yoneticilerden olugsmaktadir.

Ust Diizey Yonetim Kadrosu

Gorevi

Ali Cem Kalyoncu

Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Miidiir

Neval Onen

Yo6netim Kurulu Baskan Vekili, IK ve Idari Isler
Direktori

Kenan Siibekci

Yoénetim Kurulu Uyesi, IT, Idari Isler ve Satin Alma
Midiri

Hatice Sevim Oral

Yénetim Kurulu Uyesi, Muhasebe Miidiirii

Yiice Erim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Erdogan Hakan Celik Istirakler ve Is Gelistirme Direktorii
Ozlem Tibet Satis Direktorii

Ilker Kinac1 Satis Direktorii

Tugrul Gokgen Satig Direktorii

31.12.2020 tarihinde sona eren doneme iliskin yonetim kurulu baskan ve tiyeleri ile {ist diizey

yonetime saglanan huzur hakki ve benzeri menfaatlerin toplam tutar1 3.610.964 TL dir.

Sirket’in 31.12.2020 tarihi itibartyla yil i¢inde ¢alisan personelin ortalama sayis1 663 ’tiir. (31

Aralik 2019: 551)

d) Yoénetim ve Idari Yap:

[ Yénetim Kuruhn ]

Muhasebe & Finans

Kurumsal Yonetim Komitesi
Yiice Erim ve Semih Arslanogln

Denetimden Sorumh Komite
Yiice Erim ve Semih Arslanoghn

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Yiuce Erim ve Semih Arslanoghu

Mudurlaga

Proje Grup Mudirluga

Genel Mudir
Al Cem Kalyoncu

ARGE

(
(
[ vewmo e
(

Weodafone Musteri

TT & Turkcell Masteri

Direktorligi

aYad
] [ Sats Direkiorliga Insan Kaynaklar/Idari Isler/Kalite ]

Direktarligi
>
Kademli Misteri
Y oneticisi

Teknik & fdari
Isler Md.
- K
e
Y bneticisi
Urin Yoneticisi

K
Otk Tgleri

il
|

Satig Destek IK Raporlama
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IIl. SIRKET FAALIYETLERINE iLiSKiN BiLGILER

a) Iktisap Edilen Paylara iliskin Bilgiler
Sirket’in iktisap ettigi kendi pay1 bulunmamaktadir.
b) Ozel ve Kamu Denetimine iliskin Bilgiler

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri danmismanlik aldigimiz Finans Denetim
Yeminli Mali Miisavirlik A.S. tarafindan rutin olarak diizenli bir sekilde yapilmaktadir.

01.06.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda 2020 yili1 hesap donemine
iliskin olarak Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve ilgili diger mevzuat
kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiirlitmek tlizere Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danismanlik A.S. Bagimsiz Denetim Kurulusu (Denetci) olarak secilmistir.

¢) Devam Eden Hukuki Siireclere liskin Bilgiler

Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki
bir dava bulunmamaktadir.

d) Mevzuat Kapsaminda Uygulanan Yaptirnmlar

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket ve Yonetim Kurulu iiyeleri
hakkinda uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

e) Bagis ve Yardimlar

01.01.2020 - 31.12.2020 doneminde yapilan bagis ve yardim bulunmamaktadir.
f) Sirket’in Dahil Oldugu Gruba iliskin Bilgiler

Sirketimiz herhangi bir sirketler topluluguna bagl degildir.
g) Sirket faaliyetlerini etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/Tasarim merkezlerinde Ar-Ge ve yenilik
faaliyetlerine iliskin degisiklikleri iceren 7263 sayili Kanun 3 Subat 2021 tarihli Resmi
Gazete ’de yayimlanmistir. Buna gore Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge/tasarim
merkezlerine iligkin saglanan tesvik siireleri 31.12.2028 tarihine kadar uzatilmistir.

h) Cikar ¢catismalar: hk. bilgi

Sirketin yatirnm danmismanhigi ve derecelendirme gibi konularda hizmet aldigi kurumlarla
arasinda gerceklesen herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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i) Bagh Ortakliklar & Istirakler Hakkinda Bilgiler
Smartiks Yazilim A.S.

Smartiks 2006 yilinda miisterilerine yiiksek teknoloji bilesenlerini kullanarak, etkin is
cozlimleri iiretmek, ayni zamanda konularinda uzman kadrosu ile yazilim gelistirme ve
danismanlik hizmetleri vermek amaci ile kurulmustur. Smartiks, temel olarak kurumlarin
kendi ozel ihtiyaglarindan dogan yazilim gereksinimlerini karsilamak i¢in kurumsal
yazilimlar iiretmektedir. Yazilimlarin igerigi ve kapsami tamamen kurumun i¢ siire¢ ve
gereksinimlerine gore hazirlanmaktir. Smartiks ayrica; Veri Ambari, Veri Entegrasyonu, Veri
Kalitesi ve Konsolidasyon, Dashboardlar, analitik raporlar ve skor kartlariyla kararli, modern
ve optimize bir veri yOnetimi alt yapist sunmaktadir. Tiirkiye’nin onde gelen bankalari,
bilgisayar firmalari, kamu kuruluslar1 ve uluslararasi bilisim firmalar1 hizmet sunulan firmalar
arasinda yer almaktadir.

Intranet Yazilim A.S.

13 Haziran 2017 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S tarafindan kurucu unvan
ile Intranet Yazilim A.S kurulmustur. Kurulus, 13 Haziran 2017 tarihinde tescil edilmistir.
Intranet Yazilim A.S.’nin ana faaliyet konusu; kalite yonetimi, bilgi teknolojisi, sistem
entegrasyonu konularinda arastirma ve danmismanlik hizmetleri yapmak, bilgisayar endiistrisi
ve bilgi teknolojisi alanindaki her tiirlii mal ve hizmeti tasarlamak, gelistirmek, imal etmek,
montajini yapmak, bilgi teknolojisi ve benzeri konularda ve projelerde danismanlik yapmak,
projeleri yonetmek ve denetlemektir.

Karmasis Bilisim Coziimleri Ticaret A.S

2003 yilinda kurulan Karmasis Bilisim Coziimleri Ticaret A.S’nin baslica faaliyet konusu,
bilgi islem yazilimlarini iiretmek, bu yazilimlarin sahibi olarak kullanim haklarini satmak,
bilgi islem ve yazilim konusunda egitim faaliyetlerinde bulunmak, gerekirse bu konularda
danismanlik hizmeti vermektir. Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S., 12 Kasim 2020
tarihinde, Karmasis’in yilizde 51’ini 45.390.000 TL bedelle satin almig; 31 Ekim 2020 tarihi
itibari ile sona eren doneme ait finansal tablolarini temel alarak konsolidasyon kapsamina
dahil etmistir.

j) Donem Icinde Yapilan Esas Sozlesme Degisiklikleri
Yoktur.
k) Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayisi, Yapisi ve Calisma Esaslari

Yonetim Kurulumuz ’un 21.01.2019 tarih 2019/01 sayili karar1 ile Basbakanlik Sermaye
Piyasast Kurulunun yayinladigi II-17.1 Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca Sirketimiz
Yonetim Kurulu biinyesinde “Denetimden Sorumlu Komite”, “Kurumsal Yonetim Komitesi”
ve ‘Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’'nin olusturulmus; ayrica Kurumsal Yonetim
Komitesi’nin, Aday Gosterme Komitesi ile Ucret Komitesi’nin gdrevlerini yerine getirmek
tizere yetkilendirilmistir.

Kafein Yazilim Yo6netim Kurulu altinda faaliyet gosteren ii¢ komite asagida yer almaktadir:

KAFEIN 01.01.2020 — 31.12.2020 HESAP DONEMINE iLiSKiN FAALIYET RAPORU

19



Denetimden Sorumlu Komite:

Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.01.2019 tarihli karariyla kurulmustur. Yonetim
Kurulu’nun 21.01.2019 tarihinde aldig1 karar uyarinca, Denetim Komitesi baskanligina Yiice
Erim, Denetim Komitesi iiyeligine ise ibrahim Semih Arslanoglu tayin edilmislerdir.

Adi1 Soyadi Gorevi Bagimsizlik Durumu
Yuce Erim Denetimden Sorumlu Komite | Bagimsiz Uye
Baskani
Ibrahim Semih Arslanoglu Denetimden Sorumlu Komite | Bagimsiz Uye
Uyesi

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin godzetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun secimi, bagimsiz denetim
sOzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baglatilmas1 ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki caligmalar1 denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gerceklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az {i¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort
kere toplanir ve toplanti sonuclar1 tutanaga baglanarak alinan kararlar yonetim kuruluna
sunulur.

Kurumsal Yonetim Komitesi:

Kurumsal Yonetim Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.01.2019 tarihli karariyla kurulmustur.
Yonetim Kurulu’nun 21.01.2019 tarihinde aldigi karar uyarinca, Komitenin baskanligina
Ibrahim Semih Arslanoglu, iiyeligine ise Yiice Erim getirilmislerdir.

Ad1 Soyadi Gorevi Bagimsizlik Durumu
Ibrahim Semih Arslanoglu | Kurumsal Yénetim Komite Baskan1 | Bagimsiz Uye
Yuce Erim Kurumsal Yénetim Komite Uyesi | Bagimsiz Uye
Zehra Uluc Yatirimer iliskileri Boliim Dogal Uye
Y Oneticisi

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yoOnetim ilkelerinin  uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catigmalarini tespit eder ve yoOnetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarinmi iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimci iligkileri boliimiiniin
caligmalarin1  gozetir. Kurumsal YoOnetim Komitesi toplantilar1 yilda en az 1 kez
gergeklestirilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi:

Kafein Yazilim Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim Kurulu’nun 21.01.2019 tarihli
karariyla kurulmustur. Yonetim Kurulu'nun 21.01.2019 tarihinde aldig1 karar uyarinca, Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi baskanligina Yiice Erim, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
iiyeligine ise Ibrahim Semih Arslanoglu tayin edilmislerdir.
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Adi Soyadi Gorevi Bagimsizhk Durumu

Yuce Erim Riskin Erken Saptanmasi Bagimsiz Uye
Komite Baskani

Ibrahim Semih Arslanoglu | Riskin Erken Saptanmasi Bagimsiz Uye
Komite Uyesi

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal ve operasyonel
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gozden gegirilmesi; maruz kaliabilecek bu risklerin ve
faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi ve karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna Oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuglarii yénetim kuruluna sunar.

KAFEIN YAZILIM HIZMETLERI TICARET ANONIM SIRKETI
KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslar1 ve hangi {iyelerden olusacagi yonetim kurulu
tarafindan belirlenir ve kamuya agiklanir. Denetimden Sorumlu Komite iiyelerinin tamamu,
diger komitelerin ise baskanlari, bagimsiz yonetim kurulu iiyeleri arasindan segilir. Icra
baskani/genel miidiir komitelerde gérev alamaz. Bu komitelerin tesekkiilli, gorev alanlari,
calisma esaslar1 ve hangi iiyelerden olusacag1 Sermaye Piyasas1 Kurumsal Yénetim Ilkeleri ve
ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gozetilerek idare meclisi tarafindan belirlenir ve kamuya
acgiklanir.

A. RISKIN ERKEN SAPTANMASI KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI

Komitenin amaci Sirketin faaliyetlerini etkileyebilecek stratejik, finansal, operasyonel ve
risklerin ve firsatlarin belirlenmesi, tanimlanmasi, etki ve olasiliklarinin hesaplanarak
onceliklendirilmesi, izlenmesi ve gozden gegirilmesi; maruz kaliabilecek bu risklerin ve
faydalanabilecek firsatlarin sirket risk profiline paralel yonetilmesi, raporlanmasi karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi konularinda Yonetim Kuruluna Oneri ve tavsiyelerde
bulunmaktir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi her iki ayda bir defa toplanir ve toplanti
sonuglarini yénetim kuruluna sunar. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi;

a) Sirket hedeflerine ulasmay1 etkileyebilecek risk unsurlarinin etki ve olasiliga gore
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve yoOnetilmesi amaciyla etkin i¢ kontrol
sistemlerini olusturur,

b) Risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin sirket kurumsal yapisina entegre edilmesini ve
etkinligini takip eder,

c) Sirketin risk yoOnetimi ve i¢ kontrol sistemlerince risk unsurlarinin uygun kontroller
gozetilerek Olgiilmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullanilmasi konularinda
calismalar yapar,

d) Komite ¢alisma esaslarim1 periyodik olarak gozden gecirir ve gerekiyor ise degisiklik
oOnerilerini onaylanmasi i¢in yonetim kuruluna sunar.
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B.KURUMSAL YONETIM KOMITESIi GOREV VE CALISMA ESASLARI

Kurumsal yonetim komitesi, sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin  uygulanip
uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen ¢ikar catismalarini tespit eder ve yonetim kuruluna kurumsal
yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur ve yatirimci iligkileri boliimiiniin
caligmalarim1  gozetir.  Kurumsal Yonetim Komitesi toplantilari yilda en az 1 kez
gerceklestirilir. Kurumsal Yonetim Komitesi,

a) Kurumsal Yonetim Ilkeleri’ni sirket icerisinde gelistirilmesini, benimsenmesini ve
uygulanmasini saglar,

b) Yonetim kurulunun yillik kurumsal yonetim degerlendirmesini yapar ve yonetim
kurulunun onayina sunar,

c) Pay sahipleri ile yatirimer iligkileri biriminin ¢aligsmalarini gozetler,

d) Yonetim kurulunun ve ona bagl komitelerin isleyisi, yapisi ve etkinligine iliskin onerilerde
bulunur.

C. DENETIMDEN SORUMLU KOMITE GOREV VE CALISMA ESASLARI

Denetimden Sorumlu Komite; sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya
aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve
etkinliginin gozetimini yapar. Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, bagimsiz denetim
sozlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim siirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim
kurulusunun her asamadaki calismalari denetimden sorumlu komitenin gdzetiminde
gergeklestirilir. Denetimden sorumlu komite; en az ii¢ ayda bir olmak iizere yilda en az dort
kere toplanir ve toplanti sonuglar1 tutanaga baglanarak alinan kararlar yonetim kuruluna
sunulur. Denetimden Sorumlu Komite,

a) Mali tablolarin, dip notlarinin ve diger finansal bilgilerin dogrulugunu, seffafligini,
mevzuata ve uluslararas1t muhasebe standartlarina uygunlugunu denetler ve bagimsiz denetim
kurulunun goriisiinii de alarak Yonetim Kuruluna yazili olarak bildirir.

b) Bagimsiz denetim kurulusunun ve g¢alisanlarinin bagimsiz olup olmadigini ve yeterliligini
Yonetim Kurulu adina inceler.

c) Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerin kamuya agiklanmasinin, bagimsiz
denetiminin ve sirketin i¢ kontrol sisteminin isleyiginin ve etkinliginin gdzetimini yapar.

d) Bagimsiz denetim kurulusunun se¢imi, denetim sodzlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz
denetim siirecinin baslatilmasi ve bagimsiz denetim kurulusunun her asamadaki ¢aligmalarini
gozetir.

e) Sirket muhasebesi, i¢ kontrol sistemi ve bagimsiz denetimiyle ilgili yapilan sirket i¢i ve
sirket dis1 sikayetleri gizlilik ilkesi ¢ercevesinde inceler ve sonuca baglar.

f) Yasal diizenlemelere ve sirket i¢i dlizenlemelere uyumun saglanmasini gozetir.
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IV. ARASTIRMA VE GELiSTIRME FAALIYETLERI

Kafein’in, hizmet verdigi Yildiz Teknik Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesinde

01.01.2020 -

31.12.2020 donemi

icerisinde arastirma ve gelistirme kapsaminda

gergeklestirdigi proje listeleri asagida listelenmistir.

Proje Adr

Baslangic
Tarihi

Bitis
Tarihi

Proje Ozeti / Amaci

Robotik Siireg
Tasarimi

Telco Generic
Kampanya
Mekanizmasi
Projesi

Sanal Kart
Projesi

Test Ortamlari
Optimizasyonu

1.06.2019

3.09.2018

1.12.2020

31.01.2021

31.07.2019 | 31.01.2021

1.01.2019

31.03.2021

Windows isletim sistemi kullanilan makinalarda ve
kurallar1 belirli olan tiim islemleri RPA teknolojisi ile
(Robotic Process Automation) tasarlanmasi ve
kodlanmasi. Bu proje vesilesi ile insan eli ile yapilan
islerdeki hatalarin minimize edilmesi ve siireclerin
robotlar tarafindan daha kisa stirede
gerceklestirilmesi ve siire¢ standartlarinin her daim
saglanmasinin garanti edilmesi hedeflenmektedir.
Kampanya tanimlama ve yoOnetiminin tamamiyla
generic (konfiguratif) ekranlar araciligi ile otomatize
edilmesidir. Kampanya akis konfigiirasyonlarinin her
paydas tarafindan anlasilabilir olmasi i¢in akislar
gorsellestirilerek paydaslara gosterilmesi
amagclanmaktadir.

Sanal kart ile miisteriye maliyet avantaji saglanacak,
fiziki kart baskisinda kullanilan zarf, dagitim
evraklari, plastik kilif, kullanim dokiimani1 ve kargo
posetinden tasarruf edilerek cevre dostu bir anlay1s ile
dogaya faydali bir yaklasim sergilenecektir. Fiziki
kart kargo maliyetleri ve kargo kaynakli gecikme,
kaybolma gibi hata siirecleri sonlandirilmis olacaktir.
Sanal kart ile ayrica kolay, hizli ve giivenli 6deme,
miigteri memnuniyeti, ge¢mis donem kontrolii,
kullaniciya puan kazandirma, 6deme islem siiresinin
kisaltilmasi, fiziki pos hata siireclerindeki teknisyen
vb masraflardan ve is giliciinden tasarruf saglanmasi
vb avantajlar saglanmaktadir.

Test ortamlarinin stabil ve kesintiye ugramadan
caligmasini  saglamak amaciyla Unix ve DB
optimizasyonlar1 yapilarak otomatik calisan scriptler
hazirlanacaktir. Kurulan alarm sistemi ile ortamlarda
karsilagabilecek problemler 6nceden uyari sistemi ile
ilgili ekiplere yonlendirilecek.Test ortamlarina alarm
sistemi ile test kosulan toollar entegre edilerek
otomatik case acilmasi saglanacaktir.
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Telco 1.5L
Dijitallesme
Otomasyon
Projesi

Telco Network
Monitor Project

Genesis ADM
Faz 1

Parkinson
Hastaliginin
Tedavi ve Takip
Siirecine
Yardimcei Akilli
Platform

Kisisel verilerin
korunmasi
kanunu

Dijital Satig
Otomasyon
Platformu

1.06.2019

3.10.2019

21.01.2019

1.06.2020

4.12.2019

12.12.2019

31.03.2021

3.04.2021

30.04.2021

1.06.2021

4.12.2021

12.12.2021

Yapay Zekad Entegrasyonlart ve UiPath tool'u ile
beraber Level 1.5 otomasyon islemlerinin insansiz bir
sekilde robotik siiregler dahilinde gerceklestirilmesi.
Bu siireglerin insansiz bir sekilde robotik olarak
gerceklestirilmesi sonucu hata paylarinin azaltilmasi,
zaman ve kaynak tasarrufu elde edilmesi
planlanmakta ve kurumsal siireglerin standardize
edilip daha hizli bir sekilde gerceklestirilmesi,
boylelikle verimliligin artiritlmasi hedefleniyor.
Ozellikle Network alaninda sik yasanan insan
hatasindan kaynakli aksakliklarin ve olusabilecek
potansiyel zararlarin oniine gecebilmek adina miisteri
aglarinda  bulunan cihazlarin  takibini  yapip,
istatistiklerini tutacak bir sistemin gelistirilmesini
iceren bu proje sayesinde problemlerin karsisinda
anlik, gercek zamanli aksiyonlar alinabilecek, insan
hatas1 ortadan tamamiyla kaldirilabilecek ve
verimliligin artirilabilmesi hedeflenmektir. Proje
neticesinde daha verimli bir ig akisi, 0 hata ve genel
memnuniyetin artmasit ve maliyetlerin diisiiriilmesi
beklenmektedir.

Miisteriden gelen yeni gelistirme taleplerinin
tamamlanmasi ve microservis altyapisina gecis
kapsaminda on premise sistemlerden cloud {izerinde
yonetilen sistemlere gecis planlanmaktadir.

Projede hedef, kronik bir hastalik olan Parkinson'un
tedavi siireglerinin uzaktan takibine destek olacak
analitik bir ¢oziim iiretmektir. Bu proje kapsaminda

hasta, hasta yakin1i ve doktor tarafindan
kullanilabilen; veri madenciligi, goriinti isleme ve
yapay zekd destekli bir mobil platform
gelistirilmektedir.

Avrupa Birligi’nin GDPR (General Data Protection
Regulation) yasasinin Tiirkiye sartlarina uyarlanmis
ve iilkemiz ihtiyaglarma gore sekillendirilmis
versiyonu olan KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) 'ya uyum cercevesinde gerekliliklerin yerine
getirilmesi  i¢in  yapilmasi  gereken teknolojik
caligmalarin (teknik analiz, yazilim gelistirme ve
testler) tlimiinii  icermektedir. Proje sonunda
miisterimiz KVKK ile tam uyumlu hale gelmektedir.

Saha personelinin IOT destekli sistemlerle anlik saha
takibi, miisteri ziyaret rotasi planlanmasi ve
yonlendirmesi yapabilmesini saglayan proje ile satis
operasyonlarinda verimlilik saglanmast
planlanmaktadir. Mevcut miisteri ziyaretleri, miisteri
ihtiyaclar1 ve satin alimlar ile ilgili toplanan veriler
kurulacak olan "Veri Ambar1" sistemlerinde
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Telco
Transformasyon
Projesi Faz 11

Akilli Asistan

Bayi Yonetim
Sistemi Projesi

Telco Online
islem merkezi faz
4

Ara yiiz Projesi

Tahsilat Risk
Sistemi Projesi

Telco Prim
Sistemi
Gelistirme
Projesi (Callidus)

13.12.2019

16.03.2020

18.05.2020

2.06.2020

10.06.2020

10.06.2020

1.07.2020

13.12.2021

16.03.2022

18.05.2022

2.06.2022

10.06.2022

10.06.2022

1.07.2022

saklanacak ve s0z konusu veri lizerinden Big Data
tarafindaki modeller sayesinde potansiyel yeni satis
teklifleri tretilecek ve sahaya veri aktarimi
saglanacaktir.

Miisteriye ait Miizik Mobil Uygulamasinda miizik
dinleyen son  kullanicilarin  miizik  dinleme
aligkanliklarina ve igeriklerden stream edilen
sarkilara gore playlist Onerimi i¢in  ortam
kurulmasidir.

Bu proje kapsaminda miisteri odakli yaklasim ile
miisterilerin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve
cevaplanmasi  i¢in yapay zekd kullanilmasi
amaclanmaktadir. Akilli asistanin kullanildig1 alanlar
hatirlatma servisleri, mesajlarin sesli okunmasi,
konum servisleri, sesli arama ve mesaj yazma
islemleri gibi yapay zeka destekli ¢oziimlerdir.
Telekom miisterimizden gelen bakim istekleri ve
taleplerin yanitlanmasinin yami sira; manuel takip
edilen Bayi ve Kullanici olusturma siireglerinin
otomatize edilerek insan hatalarinin oniline gegilmesi
ve verimliligin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.
Telekom sirketlerinin mevcutta var olan Online islem
merkezi web uygulamalarinin; Legacy sistemleri
korunarak ve giivenli bir yontemle entegre edilerek
Authentication, Session = Management,  Asset
Management vb. islemlerin merkezi bir yerden
yiiriitiilmesini saglamak.

Miisterimizin ana web sitesinde yer alan sepet ve
satin alma ekranlarmin yenilenerek aylik satis
rakaminin  arttirllmasit  hedeflenmektedir. Ayrica
yapay zekd destekli web chat uygulamasi ile
kullanicilarin sitede aradig1 konulara
yonlendirilmesinin saglanmasi, bdylelikle Miisteri
Hizmetleri tarafindaki eforun azalmasi
beklenmektedir.

Telekom miisterimizden gelen bakim istekleri ve
taleplerin yanitlanmasinin yani sira; manuel takip
edilen Bayi ve Kullanici olusturma siireglerinin
otomatize edilerek insan hatalarinin 6niine gegilmesi
ve verimliligin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.
Ayrica eski sistemlerin yeni teknolojiler ile yeniden
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Proje ile miisterinin prim siireclerini otomatize
edecegi, bayilere seffaf olarak ciktilar1 sunabilecegi

bir platform olusturulacaktir. Kaynak sistem
analizleri ile prime konu olabilecek alanlar
belirlenecek, bliylk veri hacmi gbéz Oniinde

bulundurularak iligkili veriler alinacak, hesaplama
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motorunun performansli caligabilecegi bir yap1
tasarlanacak, bayilerin yetkileri dahilinde
erigebilecegi raporlama katmanlar1 olusturulacak ve
bayilerin mevcut durumlarini gérmeleri saglanacaktir.

Miisteri ve iirlinlere veriyi toplayarak bunlardan elde
edilen bilgiye gore en uygun aligveris tecriibesini
saglayacak modelin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Proje ile yiiz mimikleri ile ifade edilen duygulan
tespit etmek ve bunlari siiflandirmak
hedeflenmektedir. Bu simiflandirmay1 yapabilmek
icin kullanilacak olan algoritma Convolutional noral
ag1 (CNN) olarak diisiiniilmektedir. Goriintii isleme
parametreleri, verileri onceden tasarlandigi sekilde
yorumlamakta ve anlamaktadir. Kameradan gelen
video goriintiilerinden alinan sabit resimlere gore
siniflandirma yaparak ve farkli yiizlere ait veri
tabanlarmin da yardimiyla, insanlarin duygularini
tanimakta ve bunlarin analizini yapmaktadir.

Proje kapsaminda Telekom sirketlerinin miisterilerine
daha 1iyi hizmet verebilmek icin agtiklart sms,
¢evrimigi, ivr, mobil vb. kanallardaki verilerin tiim
kanallarda tutarli olmasi ve miisteri deneyiminin ayn1
kalmasit i¢in ortak bir altyapinin olusturulmasi
amagclanmaktadir.

Telco miisterisinin ICT ve Marketing Solutions
Portfoylinde uygulanan siireg ve metodolojilerle
uyumlu altyapilarin gelistirilmesi ve daha az hata/bug
olmasina olanak saglayarak miisteri i¢indeki ekiplerin
is yikiini hafifletmek ve modilleri daha istikrarh
hale getirmek hedeflenmektedir.

Miisteri IT sistemlerinde birbirine entegre calisan
uygulamalarda yasanan problemlerden dolay1 gelir
kayiplar1 siirekli yasanan problemlerden biridir.
Miisterimizin IT sistemleri icerisinde bulunan gelir
uygulamalarimin  takibini  yaparak, kontrolleri
saglayacak ve istatistikleri tutacak bir sistemin
gelistirilmesi ve karsilasilan tutarsizliklarda alinacak
aksiyonlarin otomatize edilerek hem insan hatasinin
oniine gecilmesi hem de gelir kayiplarina sebep
olabilecek hatalarin asgari seviyelere diigiiriilmesi
hedeflenmektedir. Bunun i¢in piyasadaki mevcut
yazilimlardaki ~ yOntemlere ek olarak makine
o0grenmesi ve biiylik veri (Big Data) analizi teknikleri
kullanilarak basari oraninin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu teknikler fatura kontrolii icin
secilen Ornek abone listesinin iyilestirmesi igin
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kullanilacak olup bu sekilde insan hatasinin
engellenmesi, sistemler arasi uyumsuzluklarin daha
etkili tespit edilmesi ve gelir kaybinin asgari diizeye
indirilmesi hedeflenmektedir.

Projede, Telco miisterisi ile birlikte bir sosyal medya
platformu olusturmak i¢in uygulama iizerine yeni
modiiller eklenerek daha fazla kullanicinin ilgisinin
cekilmesi hedeflenmektedir. Resimler {izerinde
filtreleme ve hikdye modiilleri yer almasi
planlanmaktadir.

Satig  ekipleri  yonetim  sistemi ile  ekip
liderleri/yoneticiler ve satis personeli arasindaki
iletisimin otomatize edilmesi, boylelikle daha verimli
ve maliyeti diisiik bir ¢6zim olusturulmasi
hedeflenmektedir.
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V. FiNANSAL BILGILER

a) Finansal Durum ve Faaliyetler ile lgili Bilgiler

Kafein’in 31.12.2020 tarihi itibariyle toplam varliklar1 327.202.905 TL, 6z kaynaklar1

1se

228.821.324 TL’dir. Ana ortakliga ait 6z kaynaklar 161.380.600 TL olup, kontrol giicli

olmayan paylar 67.440.724 TL dir.

Sirketimiz 31.12.2020 doneminde 33.390.882 TL donem kari elde etmis olup, bu tutarin Ana
ortakliga ait kismi 30.489.433 TL, kontrol giicii olmayan paylara ait kismi ise 2.901.449

TL’dir.

31.12.2020 itibariyle hasilat 171.973.987 TL; 31.12.2019 itibariyle hasilat 123.768.574

TL dir.

b) Ozet Finansal Bilgiler

Ozet Bilanco (TL) 31.12.2020
Doénen Varliklar 100.504.842
Nakit ve Nakit Benzerleri 28.066.969
Ticari Alacaklar 51.292.003
Duran Varliklar 226.698.063
Toplam Varhklar 327.202.905
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 82.650.594
Uzun Vadeli Yiikiimliliikler 15.730.987
Ana Ortaliga Ait Oz kaynaklar 161.380.600
Kontrol Giicli Olmayan Paylar 67.440.724
Toplam Kaynaklar 327.202.905
Hasilat 171.973.987
Briit Kar 48.735.502
Esas Faaliyet Kan 15.720.761
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 4.798.792
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (4.446.494)
Finansman Geliri/Gideri Oncesi Faaliyet Kari 30.732.672
(Zaran)
Finansman Gelirleri/(Giderleri) 5.451.173
Net Donem Kar 30.489.433

KAFEIN 01.01.2020 — 31.12.2020 HESAP DONEMINE iLiSKiN FAALIYET RAPORU

28



¢) Kar Payma iliskin Bilgi

Sirket'in 01.06.2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda, 2019 yili kdrindan
kanun ve esas sOzlesme geregi ayrilmasi/6denmesi gereken miktarlar ayrildiktan sonra toplam
1.000.000 TL tutarinda briit kar payinin ortaklara paylar1 oraninda nakit olarak dagitilmasina,
nakit kar pay1 dagitim baglama tarihinin 08.06.2020 olarak belirlenmesine karar verilmistir.

VI. RISKLER VE YONETiIM KURULU DEGERLENDIRMESi

Sirket’imizi ve finansal yatirimlarini etkileyebilecek riskler asagidaki sekilde belirlenmistir.

a) Sektorden Kaynaklanan Riskler

Kafein’in uymasi gereken yasal mevzuat ve bu g¢er¢evede uymasi gereken sinirlamalar
bulunmaktadir. Kafein yazilim sektoriinde faaliyet gostermektedir. Devletin sektore
tanidig1 bazi imtiyaz ve ayricaliklar bulunmaktadir. Zaman iginde bu imtiyaz ve
ayricaliklar yiiriirlikten kalkabilir veya Kafein’e saglanan imtiyaz ve ayricaliklar
azalabilir veya tamamen ortadan kalkabilir.

Kafein’in faaliyetleri ekonomik istikrarsizliklardan olumsuz etkilenebilir: Diinyada ve
tilkemizde siyasi ve/veya ekonomik istikrarsizliklar yasanabilir. Kafein ve icinde yer
aldig1 sektor bu durumdan olumsuz yonde etkilenebilir ve faaliyetleri yavaslayabilir.

b) Faaliyetlerden Kaynaklanan Riskler

Kafein satis hasilatin1 agirlikli olarak bir sektdrden saglamaktadir. Kafein elektronik
haberlesme sektorii firmalarina 10 seneden uzun siiredir satis yapsa da satiglarinin
sektorel yogunlasma riski bulunmaktadir. Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan
gelismeler Kafein’i olumsuz yonde etkileyebilir.

Sirketin katildig1r ihalelerin ve yiiklendigi projelerin teklif asamasi ve projelerin
gerceklesme siireleri Ongoriilen siireleri asabilir. Kafein, agirlikli olarak ihalelerin
kazanilmas1 veya misterilerine proje teklifleri vermek suretiyle satis hasilati elde
etmektedir. Kafein’in elinde olmayan nedenlerle teklif agamasinda siireglerin uzamasi
veya projelerin hedeflenen siireden daha uzun zamanda gergeklestirilmesi halinde sirketin
projeden elde etmeyi planladig: karlilik olumsuz yonde etkilenebilir.

fhale ve proje hazirlik ve uygulama siireclerinde aksakliklar meydana gelebilir: Kafein’in
katildig1 ve katilacagi ihalelere hazirlik, fiyat ve sartname degerlendirme siireglerinde
yapilabilecek maddi hatalar taahhiit edilen islerin zamaninda tamamlanamamasina
ve/veya projeden elde edilecek karlili§in azalmasina sebep olabilir.

Sirket merkezinin konumundan kaynakl riskler olusabilir: Kafein’in merkezi ve AR-GE
ofisleri Yildiz Teknik Universitesi Teknopark ’da (Esenler) bulunmaktadir. Yetkili
otoriteler tarafindan Teknoparkin tasinmasi veya yonetmeliginin degismesine karar
verilmesi halinde Kafein’in faaliyetleri etkilenebilir.
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e Sirket’in gelistirdigi yazilim ve is destek sistemlerinin ¢alismasinda aksakliklar meydana
gelebilir. Kafein’in gelistirdigi yazilimlar ve is destek sistemlerinin ¢aligsmasinda
aksakliklar meydana gelebilir. Bu aksakliklarin diizeltilmesinde sirket personeli uzun
stireler ¢alismak zorunda kalabilir.

¢) Diger Riskler

Sirket faaliyetlerinden dolay1 yukarida aciklananlar disinda cesitli finansal risklere maruz
kalabilmektedir. Bu riskler; kredi riski, likidite riski ve faiz orani riskidir.

Kredi Riski: Kars1 tarafin anlagsma gereklerinden dogan yiikiimliliiklerini yerine
getirememesidir. Sirket’in 31.12.2020 tarihi itibariyle kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan
diger alacaklar1 57.038 TL ve kisa vadeli iligkili olmayan taraflardan ticari alacaklar
51.224.581 TL seviyesindedir.

Likidite Riski: Sirket’in net fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirememe ihtimalini ifade
eden bu risk, piyasalarda meydana gelen bozulmalar ve/veya kredi puaninin diisiiriilmesi gibi
fon kaynaklarinin azalmasi sonucunu doguran olaylardan meydana gelmektedir. Sirket’in
31.12.2020 tarihi itibariyle kisa vadeli yilikiimliiliikkleri 82.650.594 TL, uzun vadeli
yikiimliiliikleri 15.730.987 TL olmak {izere toplam 98.381.581 TL yiikiimliligi
bulunmaktadir.

Kur Riski: Sirket’in, doviz kurlarinda meydana gelen degismelerden etkilenmesidir.
31.12.2020 tarihi itibariyle toplam 18.280.590 TL karsilig1 1.423.283 USD, 345.812 Euro,
212.269 CHF, 101 GBP, 1.479.092 diger doviz cinsinden net yabanci para varligi oldugundan
ciddi anlamda bir kur riski s6z konusu degildir.

Faiz Oram Riski: Piyasa faiz oranlarindaki degismelerin finansal araglarin fiyatlarinda
dalgalanmalara yol agmasi, faiz orani riskiyle karsilasilmasi anlamina gelmektedir. Faiz oram
riskine duyarlilik, biiyiik 6l¢iide aktif ve pasif hesaplarin vadelerinin uyumsuzluguyla ilgilidir.
Sirket bu riski faiz oranina duyarli olan varlik ve yikiimliiliiklerini dengelemek suretiyle
olusan dogal tedbir ile yonetmektedir. Sirket’te 31.12.2020 tarihi itibariyle faiz riskine konu
28.066.969 TL tutarinda nakit ve nakit benzerleri bulunmaktadir.

d) Risk Yonetimi

Sirketin sektorel yogunlagsma riski mevcuttur. Bunun disinda Sirketin risk yonetimi programi
genel olarak mali piyasalardaki belirsizligin, Sirket finansal performansi {izerindeki
potansiyel olumsuz etkilerinin minimize edilmesi lizerine odaklanmaktadir.
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VII. DONEM iCi VE SONRASI GELiSMELER

11.02.2020 tarihinde IBM Global Services Is ve Teknoloji Hizmetleri ve Tic. Ltd. Sti.
ile 30.06.2020 tarihine kadar siirecek olan Uygulama Gelistirme Hizmeti konulu
Yiiklenici iliskisi Sézlesmesi imzalanmustir.

21.01.2020 tarihinde “Parkinson Hastaliginin Tedavi ve Takip Siirecine Yardimci
Akilli Platform” baslikli projemize TUBITAK tarafindan proje destek karar yazisi
alimmistir.  Proje destegi 31.12.2020 tarihine kadar olan proje faaliyetlerini
icermektedir.

24.02.2020 tarihinde Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. ile 3 yil siireli “Yazilim, Test ve
Analist Rollerinde D1g Kaynak Hizmet Alim1” S6zlesmesi imzalanmistir.

25.02.2020 tarihinde tigiincii taraf ile 1 yil siireli "Test Support Hizmet Alim1" konulu
sOzlesme imzalanmistir. S6zlesme hizmet tutar1 4.422.000 TL'dir.

Sirketimiz subat ayinda TIBCO Software Inc’nin Data Management alaninda,
06.04.2020 tarihinde CA Technologies’in Automic Automation alaninda Tiirkiye
Partner’t olmustur. Boylece SAS, TIBCO ve CA Technologies is birlikleri ile
kendisini veri merkezli bir sistem entegratorii olarak konumlandirmaistir.

Sirketimiz 20.03.2020 tarihinde RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) konusunda is
birligi yaptig1 UI Path’in; Tiirkiye’deki Gold Partner’1 olmustur.

Sirketimiz, 26.03.2020 tarihinde T.C. Ticaret Bakanligi “Veri Analitigi
Miikemmeliyet Merkezi” ihalesini 13.800.000 TL bedel ile kazanmistir. Proje siiresi 2
yil olup, hizmete konu tarafin veri analitii olgunluk seviyesini ylikseltmek {izere
yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojileri kullanarak is zekasi (BI) analizinin
yapilmasini ve is analitigi senaryolarina gore ¢oziimler gelistirmeyi kapsamaktadir.

03.04.2020 tarihinde Tirkiye Garanti Bankast A.S. ile 01.08.2020 tarihine kadar
gecerli “Garanti Bankast A.S. Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi Web Sitesi’nin
Gelistirilmesi ve Yazilim Gelistirme Hizmeti” sdzlesmesi imzalanmistir.

07.04.2020 tarihinde Tani1 Pazarlama ve Iletisim Hizmetleri A.S. ile “Veri Kesfi ve
KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) Uyumlandirma Projesi” konulu
sozlesme imzalanmstir.

13.04.2020 tarihinde Sekerbank T.A.S ile 1 Yillik “Personel Se¢cme ve Yerlestirme”
konulu personel profili olusturulmasi, veri tabani olusturulmasi ve degerlendirme
sonuglariin paylasilmasini iceren sézlesme imzalanmustir.

30.04.2020 tarihinde son kullanict Sodexo Avantaj ve Odiillendirme Hizmetleri A.S.
olmak iizere Techsis Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. ile KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) uyumlulugu kapsaminda 30.04.2021°e kadar yiiriirliikte kalmak
lizere iirlin entegrasyonu hizmet sézlesmesi imzalanmaistir.
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30.04.2020 tarihinde NN Hayat ve Emeklilik A.S KVKK (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) Projesi kapsaminda sézlesme imzalanmistir.

Sirketimiz Genel Kurulu'nun 01.06.2020 tarihli toplantisinda, kar dagitimi
konusundaki yonetim kurulu Onerisi aynen kabul edilerek, 1.000.000- TL briit nakit
kar pay1 dagitilmasina karar verilerek nakit kar dagitimi islemine 08.06.2020 tarihinde
baslanmasina karar verilmistir.

Sirketimizin 01.06.2020 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda sirketimizin 2020
yilina iligkin finansal tablolarimin denetlenmesi i¢in Kavram Bagimsiz Denetim ve
Danigsmanlik A.S.'nin secilmesine karar verilmistir.

01.06.2020 tarihinde Hindistan Merkezli Wipro Technologies’e kaynak temin etmek
iizere Value Leaf Bilgi Islem ve Proje Yonetim Danmismanhigi Ltd. Ile “Wipro’s
Workforce Management Partner” sdzlesmesi imzalanmistir.

Garanti Bankas1 A.S. ile 01.06.2020 tarihine kadar yiiriirliikte kalmak {izere KVKK
(Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu) Implementasyonu sdzlesmesi imzalanmustir.

Eureko Sigorta A.S. ile 15.06.2020-15.06.2021 tarihlerini kapsayan miihendislik,
danmismanlik ve yazilim gelistirme destegi temini konulu personel hizmet s6zlesmesi
imzalanmistir.

Ugiincii  taraf Telekom firmas1 ile 31.12.2019-31.12.2022 tarihlerini kapsayan
“Marketing Solutions Modiilleri Gelistirme ve Test Hizmet So6zlesmesi”
imzalanmustir.

Ucgiincii taraf Telekom firmasi ile 01.04.2020-01.04.2021 tarihlerini kapsayan “Bayi
Yonetim Sistemi Servis Gelistirmeleri Hizmet S6zlesmesi” imzalanmistir.

Uciincii  taraf Telekom firmas1 ile 01.03.2020-01.03.2021 tarihlerini kapsayan
“Collection Risk uygulamalarindaki talep edilen isler kapsaminda analiz, gelistirme,
test ve bakim aktiviteleri hizmetinin saglanmasi” konulu s6zlesme imzalanmistir.

Ucgiincii taraf Telekom firmasi ile 01.05.2020-01.05.2021 tarihlerini kapsayan; yazilim
gelistirme, test ve analiz hizmetlerini igeren “Arayliz Gelistirmeleri Hizmet
Soézlesmesi” imzalanmistir.

Ugiincii taraf Telekom firmasi ile 01.06.2020-01.06.2021 tarihlerini kapsayan; yazilim
gelistirme, test ve analiz hizmetlerini iceren “Akademi Gelecegi Yazanlar Projesi
Hizmet S6zlesmesi” imzalanmigtir.

11.06.2020 tarihinde {igiincii taraf Telekom firmasi ile 3 yillik “Yapilandirilmis ve
Yapilandirilmamis Veri Alanlarinda Hassas Igerik Kesfi” konulu yazilim, lisans,
bakim ve teknik destek s6zlesmesi imzalanmistir.
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18.08.20 tarihinde Ugiincii taraf Telekom firmasi ile 15.08.2020-15.08.2021 tarihlerini
kapsayan miisterinin bayilerinde ve cagri merkezinde kullanilan ekranlara ait
uygulamalarda yapilacak gelistirmeler kapsaminda hizmet saglanmasi konulu “Go
Uygulamasi Gelistirmeleri Ek Hizmet S6zlesmesi” imzalanmistir.

27.08.20 tarihinde Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S, BT Haber tarafindan
diizenlenen “2019 Yili Tiirkiye Bilisim Sektériiniin Ilk 500 Sirketi” arastirmasinda
Tiirkiye Merkezli Uretici ana kategorisine bagh Danismanlik alaninda 3. olarak
dereceye girmistir.

27.08.20 tarihinde Sirketimizce, irlanda menseili FTL Group Technologies'e hizmet
vermek iizere “General Data Protection Regulation (Avrupa Birligi Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu) kapsaminda Veri Yonetisimi Coziimii Teknik Danismanligt"
projesi alinmistir. Projenin ilk fazi i¢in alinan siparis formu tutar1 22.400 Euro olup,
31.08.2020- 30.10.2020 tarihlerini kapsamaktadir.

27.08.20 tarihinde, ti¢lincii taraf telekomiinikasyon firmasi ile 01.01.2020- 31.12.2020
tarihlerini kapsamak iizere “Y&netilen Hizmetler Is Emri” imzalanmistir.

01.09.2020 tarihinde TGS Yer Hizmetleri A.S. ile 3 Yil Siireli, KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu) projesi kapsaminda “Yapisal Ortamlarda Veri Kesfi ve
Yonetim Yazilimi Bakim Destek Danismanlik Hizmet Alimi” sodzlesmesi
imzalanmustir.

04.09.2020 tarihinde Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. ile 31.12.2020°e kadar gegerli
olmak {izere miisterinin Mainframe doniisiim projelerinde yazilim gelistirme, birim
testi, test bulgusu ¢ozme, liretime alma ve bakim hizmetlerinin saglanmasi amaciyla
sozlesme imzalanmustir.

Sirketimiz, iiclincii taraf bir bilgi teknolojisi firmasi ile ile ile 1 yil siireli RPA
(Robotik Siire¢ Otomasyonu) Danismanligi sdzlesmesi imzalanmistir.

21.09.2020 tarihinde Sirketimizin, Kurumsal Y&netim Ilkeleri 4.2.8. maddesine uyum
cercevesinde imzalamis oldugu Yonetici Sorumluluk Sigortast  03/09/2020-
03/09/2021 tarihlerinde gegerli olacak sekilde, 3.000.000 USD polige sorumluluk
limiti ile yenilenmistir.

01.10.2020 tarihinde Bahgesehir Universitesi ile Universite-Sanayi is birligi
kapsaminda CO-OP (Cooperative Education Model) ¢ercevesinde Is birligi Niyet
Protokolii imzalanmuistir.

13.10.2020 tarihinde, California merkezli Couchbase Inc. ile Ana Ortaklik S6zlesmesi
ve Bayi Sozlesmesi imzalanmustir.

16.10.2020 tarihli Sirketimiz Yonetim Kurulu Toplantisinda, sirketimiz faaliyetlerini
genisletmek amaciyla Ankara’da Subesi agilmasina karar verilmistir. S6z konusu sube
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acilis1 "Asag1 Ovegler Mah. 1309. Cad. No: 5/4 Cankaya Ankara" adresinde bulunmak
tizere, Ankara Ticaret Sicil Miidiirliigii nezdinde 01.12.2020 tarihinde 453391 Ticaret
Sicil Numarast ile tescil edilmistir.

23.10.2020 tarihinde, 31.12.2020 tarihine dek yiiriirlikte kalmak {izere Garanti
Emeklilik ve Hayat A.S. ile “Sistem Altyapilar1 Uzerinde Yazilim Hizmeti” konulu ek
protokol imzalanmustir.

27.10.2020 tarihinde, sirketimiz, diinyanin en biiylik kurumsal siirdiirtilebilirlik
inisiyatifi olan ve insan haklari, calisma standartlari, ¢evre ve yolsuzlukla miicadele
alaninda on evrensel ilkeye dayanan "Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact)"ne imzaci sirket olarak kabul edilmistir.

02.11.2020 tarihinde Hollanda menseili Portera B.V. Technology ile KVKK ve Veri
Gilivenligi alaninda ortak ¢alisma yiirlitmek amaciyla ana hizmet sdzlesmesi
imzalanmaistir.

17.11.2020 tarihinde Milano merkezli Hogwart S.R.L. KVKK projesi sunmak {iizere
ana hizmet sozlesmesi imzalanmstir.

01.12.2020 tarihinde tglincii taraf bir Holding ile 01.12.2020 — 01.12.2021 tarihleri
arasinda ytiriirliikte kalmak tizere, RPA (Robotik Siire¢ Otomasyonu) hizmeti konulu
sOzlesme imzalanmistir.

02.12.2020 tarihinde Sirketimiz {i¢iincii taraf bir banka ile 03.12.2020 - 02.12.2023
tarihleri arasinda gecerli olmak iizere "KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu)
Projesi i¢in Yazilim Tedarigi Hizmeti" konulu sozlesme imzalamistir. Sozlesme
hizmet tutar1 4.411.940 TL olup; 3 yillik lisans, egitim ve bakim destek hizmetlerini
kapsamaktadir.

29.12.2020 tarihinde Sirketimiz {i¢iincii taraf bir banka ile 01/01/2021 — 31/12/2021
tarihleri arasinda gecerli olmak iizere "KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu)
Projesi i¢in Yazilim Tedarigi ve Hizmeti" konulu sézlesme imzalamistir. S6zlesme
hizmet tutar1 662.750 USD Lisans + 2.050.000 TL implementasyon bedelini
kapsamaktadir.

30.12.2020 tarihinde Sirketimiz ABD merkezli global bir yazilim firmasi ile tigiincii
bir partiye test hizmeti sunumu konulu siiresiz Hizmet Sozlesmesi (Service
Agreement) imzalamistir. Ilgili hizmet, siparis formlar1 (work orders) ile ilerleyecek
olup, ilk asamada minimum 3 yillik bir hizmeti kapsamas1 ve hizmet siiresinin miisteri
talebine istinaden uzatilmasi beklenmektedir.

06.01.2021 tarihinde Sirketimiz Micro Focus'un Biitiinlesik Veri Analitigi iiriinii olan
Vertica igin Is Ortaklign Programi kapsaminda "Reseller Partner Program”
sertifikasyonlarin1 tamamlayarak, Micro Focus Platin Partner'r olmustur.
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08.01.2021 tarihinde Sirketimiz, Turcom Iletisim Sistemleri San. ve Tic. A.S.
11.01.2021 - 11.01.2022 tarihlerinde gecerli olmak iizere 139.870 USD+KDV hizmet
bedeli ile KVKK Proje S6zlesmesi imzalamistir.

Sirketimiz, 21.01.2021 tarihinde is ortagimiz Micro Focus tarafindan verilen “2020
Yili En Fazla Yeni Logo (Miisteri)” 6diiliinii almigtir.

Sirketimiz, 15.05.2020-15.09.2020 tarihleri arasinda {i¢iincii taraf bir kargo firmasina
"DevOps yaklasimi ve yeni teknolojilerin kullanimiyla offline c¢alisan ekranlarin
online ¢aligabilmesi i¢in mikro servis mimarisinde gelistirme yapilmasi" konulu
Merkezilestirme Projesi Hizmeti vermistir.

Sirketimiz tgilincii taraf bir Telekom sirketi i¢in, “miisterinin CRM sistemlerindeki
kalitesiz verinin belli kriterler ¢gercevesinde tespit edilerek silme veya degistirme gibi
gerekli aksiyonlarin alinmasi” konulu 3 ay stireli Veri Kalitesi Projesini yonetmistir.

Sirketimiz {giincli taraf bir Telekom sirketine, faaliyet donemi igerisinde RPA
(Robotik Siire¢ Otomatiklestirme), Mobil Odeme ve Sigorta lyilestirmeleri ve DWH
(Veri Ambari) hizmetleri vermistir.

Sirketimiz California ABD merkezli iiglincii taraf bir teknoloji firmasi ile “Veri
Gorsellestirme” alaninda partnerlik s6zlesmesi imzalamistir. S6zlesme 31.03.2021°¢
kadar yiiriirlikte kalacak olup, sonrasinda taraflarin feshi olmadikca birer yil siireyle
otomatik olarak uzayacaktir.

02.08.2021 tarihinde, Sirketimiz California ABD Merkezli Diamanti, Inc ile Is
Ortaklig1 Sozlesmesi (Reseller Agreement) imzalamistir. S6zlesme siiresi 1 yil olup,
taraflar feshetmedikge otomatik olarak 1’er y1l uzayacaktir.

Sirketimiz 19.01.2021 tarih ve 2021/02 sayil1 Y6netim Kurulu Toplantisinda, Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun 30.06.2016 tarih ve 21/729 sayili izin yazisi ile kayitl sermaye
sistemine gecen sirketimizin, mevcut kayith sermaye tavani gegerlilik siiresinin 2020
yil1 sonu itibariyle sona ermesi sebebiyle, 2016-2020 yillar1 arasinda gecerli olan
mevcut 50.000.000 TL kayith sermaye tavaninin, 2021-2025 (5 yil) yillar1 i¢in gegerli
olmak tizere 200.000.000 TL'ye artirilmasmma ve buna iligkin Sirketimiz Esas
S6zlesmesi'nin "Sirketin Sermayesi" baslikli 7.maddesinin ekli sekilde tadiline iligkin
olarak yasal prosediirlerin tamamlanabilmesi amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu ve
T.C. Ticaret Bakanligi'na basvuruda bulunulmasimna karar verilmistir. ilgili basvuru
12.02.2021 tarihinde Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Sirketimiz 16.02.2021 tarihinde diizenlenen, Tiirkiye'nin en hizli biiyiiyen teknoloji
sirketlerinin secildigi "Deloitte Teknoloji Fast 50 Tiirkiye 2020 Programi'nda ilk 50
sirket arasinda yer almistir.
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VIII. DiGER HUSUSLAR

Y oktur.
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IX. KAFEIN YAZILIM HIiZMETLERi TiCARET A.S. KURUMSAL YONETIM
ILKELERI UYUM RAPORU 2020

BOLUM I - KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Kurumsal Yonetim Komitesince degerlendirilen 2020 donemine iliskin Kurumsal Yonetim
[lkelerine Uyum Raporumuz is bu beyan ekinde yer almaktadir.

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. , (“Kafein Yazilim” ve/veya “Sirket”) Sermaye
Piyasast Kurulu (“SPK”) tarafindan yaymlanan Kurumsal Yénetim Ilkeleri’nin esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemekte olup, bu ilkeleri dogru
sekilde uygulayarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Sirket’in faaliyetlerinde; SPK’nin Seri: II-17.1 sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi” ekinde
bulunan Kurumsal Yénetim Ilkelerinde yer alan uyulmasi zorunlu olan/olmayan
diizenlemelerine 2020 yilinda uyum i¢in azami 6zen gosterilmistir. 21.01.2019 tarihinde
Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda komitelerin belirlenmesine iliskin  siire¢
gerceklestirilmis, diizenlemelere uygun sekilde se¢cim tamamlanmistir. Kurulan komiteler
etkin olarak faaliyetlerine devam etmistir. Hazirlanan Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani
ile ilkelerde aciklanmasi zorunlu olan imtiyazli paylar, oy haklari, organizasyonel
degisiklikler gibi Genel Kurul bilgileri Genel Kurul’dan 3 hafta 6nce yatirimcilarimizin
bilgisine sunulur. Kurumsal y&netim Ilkeleri kapsaminda olusturulan politikalar ve
komitelerin ¢alisma esaslar1 internet sitemizde yer almaktadir.

Kafein Yazilim Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun 6nemine inanmaktadir. Kafein
Yazilim tarafindan, uygulanmasi zorunlu olmayan baz1 ilkelere tam uyum heniiz
saglanamamis olmakla birlikte, uygulanmasi zorunlu olan ilkelere 31.12.2020 tarihi itibariyle
tam olarak uyum saglanmistir. Uygulamaya konulamamis ilkeler {izerinde, idari, hukuki ve
teknik altyapr c¢alismalarimiz devam etmekte olup, bu calismalarin tamamlanmasiyla
Kurumsal Yonetim Ilkelerine iliskin diizenlemelere uyum prosediirii her anlamda
tamamlanmis olacaktir.
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BOLUM II - PAY SAHIPLERI

2.1 Yatirima iliskileri

Sirketimiz biinyesinde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi1 konusunda faaliyet gostererek
Yonetim Kurulu ile mevcut ve potansiyel pay sahipleri arasinda iletisimin saglanmast ve SPK
Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyumlu olarak buna iliskin gerekli islemlerin yiiriitiilmesi
gorevi Yatirimer Iligkileri Boliimii tarafindan yerine getirilmektedir. Pay sahipleri ile olan
iligkileri yiiriiten boliim ile ilgili bilgiler asagida yer almaktadir:

Zehra Ulucg

Yatirimer iliskileri Boliim Ydneticisi

Tel: 0212 924 20 30

Faks: 0212 483 70 27

E-posta: yatirimci@kafein.com.tr

Sermaye Piyasas1 Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi (Lisans No: 903877)
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Lisansi (Lisans No: 903878)

Yatirimer iligkileri boliimii tarafindan 6zel durumlar kamuya aninda agiklanmakta, Borsa
Istanbul ve SPK gibi diizenleyici otoritelere karsi sorumluluklar yerine getirilmektedir.
Sirketimizin mali tablo ve dipnot agiklamalari ile operasyonel ve finansal faaliyet sonuglartyla
ilgili olarak hazirlanan “Faaliyet Raporlar1” c¢eyreklik donemler itibariyle KAP’ta
aciklanmakla birlikte Sirket’in internet sitesinde de yayimlanmaktadir. Yil igerisinde telefon
ve e-posta yoluyla ortaklar, kurumsal yatirimcilar ve yatirim kuruluslar analistlerinden gelen
bilgi talepleri cevaplanmistir. Pay Sahipleri ile iliskiler birimi Sirket’in yapisi nedeniyle
Yénetim Kurulu’na ayrica bir rapor sunmamakla beraber Yonetim Kurulu ve Ust Yénetimin
zamaninda bilgilendirilmesi konusunda gerekli hassasiyeti gdstermektedir.

Yatirnmar Iliskileri Béliimiiniin Gérevleri
Yatirimen Iliskileri Béliimii’niin mevzuattan gelen baslica gérevleri asagidaki gibidir:

e Yatirimcilar ile Sirket arasinda yapilan yazigmalar ile diger bilgi ve belgelere iliskin
kayitlarin saglikli, glivenli ve giincel olarak tutulmasini saglamak.

e Sirket pay sahiplerinin, mevcut ve potansiyel yatirimeilarin, analistlerin Sirket ile ilgili
yazili bilgi taleplerini yanitlamak.

e Genel kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulmasi
gereken dokiimanlar1 hazirlamak ve genel kurul toplantisinin ilgili mevzuata, esas
sozlesmeye ve diger ortaklik i¢i diizenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirleri almak.

e Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii husus da dahil olmak
lizere sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan ylkiimliliiklerin yerine
getirilmesini gézetmek ve izlemek.
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e Internet sitesinde yer alan “Yatirimei iliskileri” béliimiiniin igerigini diizenli olarak
takip etmek ve gerektiginde giincellemek;

e Yatirimci ve analistlerden gelen sorular1 degerlendirerek yanitlamak, gerektiginde bire
bir goriigmeler yapmak veya bu konuda diizenlenen konferans ve toplantilara
katilmak,

e Kamuyu aydinlatma mevzuatina iligkin her tiirlii hususu gozetmek ve izlemek, bu
kapsamda Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilmasi1 gereken 6zel durum
aciklamalarin1 hazirlamak ve gondermek;

e Mevcut ve potansiyel yerli ve yabanci yatirimcilardan telefon veya elektronik posta
yoluyla gelen soru ve bilgi taleplerine, yasal mevzuatin imkan verdigi Olgiide yanit
vermek;

e Ucer aylik faaliyet dénemleri itibariyle Sirket’in ilgili doneme ait faaliyetleri ve
finansal durumuna iligkin raporlar hazirlamak;

e Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina iliskin mevzuat gercevesinde, igsel bilgilere
erisimi olanlarin listesini hazirlamak ve bu listenin giincelligini takip etmek;

e Merkezi Kayit Kurulusu biinyesindeki Kaydi Sistem dahil bilgilerin takibini yapmak.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay Sahipleri ile iliskiler Boliimii’ne ulasan her tiirlii bilgi talebi, yatirimcilar arasinda
herhangi bir ayrim yapilmaksizin esitlik ilkesi ¢er¢evesinde, ticari sir niteliginde veya heniiz
kamuya agiklanmamis bir bilgi olmamak kaydiyla titizlikle yanitlanmaktadir. Bu dogrultuda
2020 y1l1 igerisinde pay sahipleri tarafindan ¢esitli konularda gelen bilgi taleplerine telefon ve
e-posta ile yazili ve sozlii olarak acik, net ve ayrintili olarak cevap verilmis, ticari sir
kapsamina girmemek kaydiyla her soru yatirnmcilari tatmin edecek sekilde cevaplanmaya
calisilmgtir.

Bunun yaninda, Sirket’in internet sitesinde (www.kafein.com.tr) ayr1 bir boliim olarak yer
alan “Yatiimci lliskileri” iizerinden yatinmcilarin tam, dogru ve giincel olarak
bilgilendirmelerine yonelik her tiirlii veriye ulasilabilmektedir. Pay sahiplerinin haklarinin
kullanimini etkileyecek gelismelerin yatimcilara duyurulmasi i¢in donem igerisinde kullanilan
araclar, Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla yapilan 6zel durum agiklamalari
ve Sirket internet sitesi lizerinden paylasilmaktadir.

Esas sozlesmemizde pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasi talebi heniiz bireysel bir hak
olarak diizenlenmemis olup, Sirketimize herhangi bir 6zel denetci tayini talebi gelmemistir.
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2.3 Genel Kurul Toplantilari

Sirket’in olagan genel kurulu, Sirket'in faaliyet donemi sonundan itibaren ii¢ ay i¢inde ve
yilda en az bir defa toplanir ve Tiirk Ticaret Kanunu'nun 413. maddesi hiikkmii goz Oniine
alinarak yonetim kurulu tarafindan hazirlanan giindemdeki konulart goriislip karara baglar.
Genel kurul toplantisina ait bildirimler ve ilanlar, miimkiin olan en fazla sayida pay sahibine
ulagmay1 saglayacak, elektronik haberlesme dahil, her tiirlii iletisim vasitasi ile Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinde belirlenen asgari
stireler dikkate alinarak ilan edilir.

2019 yilina ait Genel Kurul toplantisi, 01.06.2020 tarihinde saat 09:00’da, Yildiz Teknik
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Davutpasa Kampiisii C1 Blok Kat 2 No:403
Esenler Istanbul adresinde gerceklestirilmistir. Genel Kurul’da toplantinin yapilabilmesi igin
gerekli nisap saglanmistir. Bu tarihte halka agik olan Sirket’imiz toplantisi “"Anonim
Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara iliskin Yénetmelik (EGKS)" ve
"Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi
Hakkinda Teblig" hiikiimlerine uygun olarak diizenlenmis ve Bakanlik Temsilcisi
gdzetiminde yapilmistir.

Toplantida alinan 6nemli kararlar asagidaki gibidir:

1) 2019 yilina ait hesap donemine iliskin Faaliyet Raporu kabul edildi.

2) 2019 yilina ait hesap donemine iliskin Bagimsiz Denetim Raporu kabul edildi.

3) 2019 yilina ait hesap donemine iliskin Finansal Tablolar kabul edildi.

4) Yonetim Kurulu tiyeleri 2019 yil1 hesap ve faaliyetlerinden dolay1 ayr1 ayri ibra edildi.

5) 2019 yil1 hesap doénemine iliskin sirket karindan, kanun ve esas s6zlesme geregi ayrilmasi
/ 6denmesi gereken miktarlar ayrildiktan sonra toplam 1.000.000 TL tutarindaki kar
paymin ortaklara paylari oraninda nakit olarak dagitilmasina, nakit kar payr dagitim
tarihinin 08.06.2020 olarak belirlenmesine karar verildi.

6) Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerine aylik 5.000 TL huzur hakki 6denmesine, YOnetim
Kurulu Baskan1 ve diger iiyelere huzur hakki 6denmemesine karar verildi.

7) 2020 yil1 hesap dénemine iligkin olarak TTK, Sermaye Piyasas1 Mevzuati ve ilgili diger
mevzuat kapsamindaki denetim ve diger faaliyetleri yiiriitmek ilizere Kavram Bagimsiz
Denetim ve Danismanlik A.S.’nin Denetci olarak se¢ilmesine karar verildi.

8) Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince hesap donemi igerisinde, Sirket’in iicret politikas
kapsaminda yonetim kurulu iiyeleri ve iist diizey yoneticilere saglanan fiicret ve
menfaatler kapsaminda 5.450.325 TL 6deme yapildigi hususunda finansal tablolarin 6
No’lu dipnotu kapsaminda pay sahiplerine bilgi verildi.
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9) 2019 yili igerisinde herhangi bir bagis yapilmadigi hususunda pay sahiplerine bilgi
verildi. Verilen oOnerge dogrultusunda 2020 yili i¢in 100.000 TL’lik st sinir
belirlenmesine karar verildi.

10) Sirketimizce 2019 yili iginde {igiincii kisiler lehine verilen teminat, rehin, ipotek ve
kefaletler ile elde edilen gelir veya menfaatlerin bulunmadig1 hususunda Genel Kurul'a
bilgi verildi.

11) Yonetim Kurulu iiyelerine sirketle is yapmalari, sirket konusuna giren igleri bizzat veya
baskalar1 adina yapmalar1 ve bu nevi isleri yapan sirketlerde ortak olabilmeleri ve diger
islemleri yapabilmeleri hususunda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. Maddeleri
geregince izin verilmesine karar verildi. Sermaye Piyasast Kurulu’nun 1.3.6. No’lu
Kurumsal Yonetim Ilkesi geregi 2019 yili igerisinde gergeklestirilen islemler hakkinda
pay sahiplerine bilgi verildi.

12) Faaliyet Dénemi igerisinde TTK 363. kapsaminda atanan Yonetim Kurulu Uyeleri Sn.
Hatice Sevim Oral ve Sn. Neval Onen’in iiyelikleri onaylandi

2.4 Oy Haklar1 ve Azlik Haklari

Olagan veya olaganiistlii Genel Kurul Toplantilarinda hazir bulunan her bir A ve B Grubu pay
sahibinin yonetim kurulu iiyelerinin se¢imi hari¢ olmak iizere 15 (on bes), her bir C grubu pay
sahibinin ise 1 (bir) oy hakk1 vardir.

Genel Kurul toplantilarinda pay sahipleri kendilerini harigcten tayin edecekleri vekil
aracilifiyla temsil ettirebilirler. Sirket’te pay sahibi olan vekiller kendi oylarindan baska,
temsil ettikleri pay sahiplerinin sahip olduklar1 oylar1 da kullanabilirler. Oy kullaniminda ve
vekaleten oy verme islemlerinde Sermaye Piyasas1t Mevzuatina uyulur.

Sermayenin en az onda birini temsil eden paylara malik olan pay sahiplerinin istemi iizerine
gizli ve yazili oya bagvurulabilir.

2.5 Kar Pay1 Hakki ve Kar Dagitim Politikasi

Sirket’in hesap donemi sonunda tespit edilen gelirlerden, Sirket’in genel giderleri ile muhtelif
amortisman gibi sirketce 6denmesi veya ayrilmasi zorunlu olan miktarlar ile sirket tiizel
kisiligi tarafindan Odenmesi zorunlu vergiler disiildiikten sonra geriye kalan ve yillik
bilancoda goriilen safi (net) kar, varsa ge¢mis yil zararlarinin diistilmesinden sonra, sirasiyla
asagida gosterilen sekilde tevzi olunur:
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Genel Kanuni Yedek Akge:
a) %5°1 kanuni yedek akceye ayrilir.
Birinci Kar Pay1:

b) Kalandan, varsa yil i¢inde yapilan bagis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag iizerinden,
Sirket’in kar dagitim politikas1 gercevesinde Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi
Mevzuatina uygun olarak birinci kar pay1 ayrilir.

¢) Yukaridaki indirimler yapildiktan sonra, Genel Kurul, kar paymin, yonetim kurulu
tiyelerine, ortaklik calisanlarina pay sahibi disindaki kisilere dagitilmasina karar verme
hakkina sahiptir.

Ikinci Kar Payt:

d) Net donem karindan, (a),(b) ve (c) bentlerinde belirtilen meblaglar diistiikten sonra kalan
kismi, Genel Kurul, kismen veya tamamen ikinci kar pay1 olarak dagitmaya veya Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 521’inci maddesi uyarinca kendi istegi ile ayirdigi yedek akge olarak ayirmaya
yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge

e) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere dagitilmasi kararlastirilmis olan
kisimdan, sermayenin %5°1 oraninda kar pay: diistildiikten sonra bulunan tutarin yiizde onu,
Tirk Ticaret Kanunu’nun 519’uncu maddesinin 2’nci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek
akceye eklenir.

Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ayrilmasi gereken yedek akgeler ile esas sdzlesmede veya kar
dagitim politikasinda pay sahipleri i¢in belirlenen kar pay1 ayrilmadikca; baska yedek akce
ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina, yonetim kurulu iiyelerine, ortaklik ¢alisanlarina ve
pay sahibi digindaki kisilere kardan pay dagitilmasina karar verilemeyecegi gibi, pay sahipleri
i¢in belirlenen kar pay1 nakden 6denmedikge bu kisilere kardan pay dagitilamaz.

Kar pay1, dagitim tarihi itibariyla mevcut paylarin tiimiine, bunlarin ihra¢ ve iktisap tarihleri
dikkate alinmaksizin esit olarak dagitilir. Bu Esas Sozlesme hiikiimlerine gore genel kurul
tarafindan verilen kar dagitim karar1 geri alinamaz.

Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati diizenlemeleri
cercevesinde ilgili mevzuatin hiikiimleri uyarinca hesap donemi i¢inde bir veya birkag kez kar
avansi dagitabilir. Dagitilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, Sermaye
Piyasas1 Mevzuati gozetilerek yonetim kurulunun bu konudaki teklifi tizerine genel kurulca
kararlastirilir. Yonetim Kurulu, kar payr avansini Tiirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu’nun ve ilgili mevzuatin elverdigi donemlerde dagitir.
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KAR DAGITIM POLITIKASI

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. (Kafein) Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret
Kanunu, Sermaye Piyasast Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun yayimladigi mevzuat,
diizenleme ve kararlar ile Vergi Usul Kanunu’nun ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde; Kurumsal
Yonetim uygulamalari, Kafein’in stratejileri ile finansal planlar1 dogrultusunda, iilke
ekonomisinin ve sektoriin durumu da goz Oniinde bulundurulmak ve pay sahiplerinin
beklentileri ile Kafein’in ihtiyaglar1 arasindaki hassas denge gozetilmek suretiyle
belirlenmistir.

Kafein’in kar dagitimina iliskin esaslar, Esas So6zlesme’nin 17. maddesinde agiklanmaktadir.

Kafein, Sermaye Piyasas1 Kurulu'nca belirlenen oran ve miktardan az olmamak {tizere, Tiirk
Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimleri ve Esas Sozlesme ’de yer alan
hiikiimler cergevesinde Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payi
miktarinin belirlenmesi esasin1 benimsemistir.

Kar dagitimi zamanina iligkin olarak Sermaye Piyasast Kurulu diizenlemelerine uyulur.
Kafein’in kar dagitiminda imtiyaz bulunmamakta olup, kar dagitiminda mevcut paylarin
tamamu esit sekilde kar payindan yararlanur.

Yonetim Kurulu’nun, Genel Kurul’a kdrin dagitilmamasini teklif etmesi halinde, bu durumun
nedenleri ile dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi’nda
pay sahiplerine bilgi verilir. Aynmi sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve Kafein’in internet
sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Bu politika 31.01.2019 tarih ve 2019/03 sayil1 Yonetim Kurulu Karar ile yiiriirliige girmis ve
15.03.2019 tarihli 2018 Yil1 Olagan Genel Kurul’unda onaylanmistir. Bu politikada yapilan
degisiklikler de degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina
sunulur ve Kafein’in faaliyet raporunda yer verilerek, internet sitesinde kamuoyuna agiklanir.

2.6 Paylarin Devri

A ve B Grubu nama yazili paylarin devri Yonetim Kurulu kararinin kabuliine bagli olup,
nama yazili paylarin devrinde TTK 493 madde hiikiimleri uygulanir. C Grubu hamiline yazil
paylar serbestge ve herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin devredilebilir. Esas sozlesme
Sirket’in www.kafein.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde Yatirimei Iliskileri Boliimii
baslig altinda yayimlanmaktadir.

BOLUM III- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1 Bilgilendirme Politikas1
Kafein Bilgilendirme Politikas1 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayil1 Yonetim Kurulu Karari ile

ylirtirlige girmistir.
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Sirketimizin Bilgilendirme Politikas1, ticari sir niteligi tagimayan her tiirli bilgilerin,
Sirketimizin seffaflig1 ile c¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilerek Sirketimizin
gerceklesen gegmis performansi, gelecekle ilgili plan ve beklentileri, stratejisi, hedefi ile ilgili
gelismeleri, pay sahipleri, hissedarlar ve menfaat sahiplerine karar vermelerinde yardimci
olacak sekilde dogru, zamaninda, eksiksiz, anlasilabilir, esit sekilde ve kolay erisilebilir bir
bicimde kamuya sunabilmek amaciyla hazirlanmistir. Bilgilendirme Politikas1 Sirket’in
www.kafein.com.tr adresinde bulunan internet sitesinde yatirimci iligkileri bdliimiinde
yayimlanmaktadir.

3.2. Kurumsal Internet Sitesi ve Icerigi

Sirket’in internet sitesi adresi www.kafein.com.tr olup, internet sitesinin Yatirime iliskileri
baslig1 altinda bulunan béliimde SPK’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde belirtilen hususlara
yer verilmektedir. Internet sitesi; pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tiim kamuoyunun

acik, net ve es zamanl olarak bilgilendirilmesi amaciyla kurulmustur. Internet sitesinde yer
alan bilgiler siirekli olarak gilincellenmektedir.

Internet sitesinde yer alan bilgiler Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmustir.

3.3. Faaliyet Raporu

Sirket faaliyet raporu, Sirket faaliyetleri hakkinda kamuoyunun zamaninda, tam ve dogru
bilgilere ulasmasini saglayacak nitelikte yasal diizenlemelere uygun olarak hazirlanmaktadir.
Sermaye Piyasas1 Kurulu (II-17.1) Kurumsal Yo6netim Tebligi geregince, Md. 8 Kapsaminda,
Yillik Faaliyet Raporlarinda Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigina; ayrica yine ayni Tebligin ekinde yer alan 2.2. numarali Kurumsal Y6netim
Ilkesi kapsamindaki ek bilgilere yer verilir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sermaye Piyasas1 Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkelerinin ilgili bliimlerinde belirtildigi izere,
Sirket faaliyetlerinin, kamuyu aydinlatma ilkeleri ¢ercevesinde diiriist, glivenilir ve kamuya
acik olmasi da menfaat sahiplerinin Sirket’in durumu hakkinda bilgilenmelerini temin eder.
Bu anlamda sirketimiz faaliyetleri ile ilgili tim 6nemli gelismeleri ilgili mevzuat ¢ergevesinde
kamuya duyurmaktadir. Sirketimiz menfaat sahiplerinin haklarinin korundugu ilgili mevzuat
hiikkiimlerine uymaya ve Sirket sermayesinin korunmasina azami 6zen gostermektedir.
Sirketimizin kurumsal yonetim uygulamalari ve etik kurallari, menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikli sozlesmelerle diizenlenen haklarin1 garanti altina almaktadir. Menfaat sahipleri
Sirket’in mevzuata aykir1 ve etik agidan uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yonetim
Komitesi ve Denetimden Sorumlu Komite ’ye ayn1 zamanda komite baskanlar1 olan bagimsiz
tiyeler vasitasiyla iletebilmektedir.
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4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Sirket esas sozlesmesinde menfaat sahiplerinin yonetime katilimini 6ngéren bir diizenleme
yer almamaktadir. Diger taraftan, ¢alisanlar ile yapilan toplantilarda iletilen talep ve Oneriler
yoneticiler tarafindan degerlendirmeye alinmakta ve bunlara iliskin politika ve uygulamalar
gelistirilmektedir.

4.3. Insan Kaynaklar Politikasi

Sirketimiz insan kaynaklar1 politikasi, bagliligi yiiksek calisanlardan olusan yetkin bir
organizasyon yaratarak, Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S.’nin tercih edilen bir sirket
olmasini saglamay1 hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda asagida belirtilen ana stratejik
onceliklerde stirekli iyilesme prensibini esas almaktadir:

o Ise alim, egitim ve gelisim, iicretlendirme ve kariyer planlamasinda esit kosullardaki
kisilere esit firsat saglanmast

e Gelisim ve terfi konularinda ¢alisanlara esit davranilmasi; ¢alisanlarin bilgi, beceri ve
deneyimlerini artirmalarina yonelik gelisim politika ve planlari olusturulmasi

e Rekabet giiciinii artiracak ana organizasyonel yetkinliklerin kurumsal olarak
gelistirilmesi

o VYiiksek baghligin ve performansin tesvik edilmesi

e Farkhiliklar: bir arada tutabilen ve bu zenginlikten faydalanabilen ortak bir sirket

kiiltiirtiniin insa edilmesi

Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. olarak, isgiicii ihtiyacinin planlanmasindan
baslayarak ise alim ve yerlestirme, performans yonetimi, yetenek yonetimi, egitim ve gelisim
yoOnetimi, licret ve yan haklar yonetimi, odiillendirme gibi tiim insan kaynaklar1 sistemleri
siirekli gelisimi ve {stlin performanst saglama, tesvik etme ve odiillendirme prensibi
cercevesinde isletilmektedir.

Bu kapsamda, ¢alisan gelisimi hem tiim yoneticilerimizin hem de tiim ¢alisanlarimizin yillik
bireysel hedefleri i¢inde yer almaktadir ve bu dogrultuda performanslar 6l¢iilmektedir.

Gelisim ve yliksek performans icin sadece bilgi, beceri gelisimi degil, bunun yani sira
yetkinlik gelisimi de 6n plana cikartilmaktadir. Siirekli gelisim ve yliksek performans icin
calisanlarimizin goziinde acik, adil, duyarli, gelistiren, ¢alisanlarin maddi ve manevi haklarini
koruyan ve onlarin gorlis ve Onerilerini dinleyen bir sirket olmanin ¢ok onemli oldugu
diistiniilmektedir.
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4.4 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

Kafein Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikas1 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayil1 Yonetim
Kurulu Karari ile yiiriirliige girmistir.

Kafein Yazilim, tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim
anlayisinin temel 6gelerinden biri olarak kabul eder. Siirdiiriilebilir biliyiime ile birlikte
paydaslarina, ¢evreye ve topluma karst sorumluluklarim1 yerine getirmek asil amacidir.
Faaliyet gostermekte oldugu tiim sektorlerde topluma karsi sosyal ve c¢evresel
sorumluluklarini; hissedarlari, ¢alisanlari, kamu, sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslar
ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosterir.

Kafein Yazilim, stirekliligine oncelikle 6nem vererek ve hissedarlarina deger yaratma hedefi
dogrultusunda, kararlarini bilinen ekonomik kriterlere dayanarak alir, mali disiplin ve hesap
verebilirlik anlayisiyla, kaynak ve varliklarinin en verimli sekilde yonetilmesini saglar.

4.5. Kalite Politikasi

Kafein Yazilim Hizmetleri Tic. A.S. Kalite Politikasinin esaslari:

e Misterilerimizin Bilgi Teknolojileri alaninda Yazilim ve Danigmanlik ihtiyaglarina
¢oziimler ve profesyonel yaklasimlar sunmak,

e Misteri ihtiya¢c ve beklentilerini en iyi sekilde anlamak, yorumlamak ve gerekli
destegi hizli ve kaliteli bir sekilde vermek,

e [SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina tiim personelimizin katilimini saglamak,
sartlarin 6ngdrdiigl standartlara uygun ¢alismak,

e Tiim hizmetlerimizi taahhiit ettigimiz kosullar c¢ercevesinde ve zamaninda
tamamlamak,

e Mevcut pozisyonumuzu korumakla yetinmeyip, siirekli iyilesme ve gelismeyi temel
felsefemiz olarak benimsemek,

e Calisanlarin, mesleki ve sosyal gelisimlerini desteklemek amaciyla, gerekli egitim,
etkinlik, toplant1 ve seminerlere katilimlarin1 saglamaktir.

BOLUM V- YONETiIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Yonetim kurulu iiye sayis1 6 iiyeden az, 8 iiyeden fazla olmamak kosulu ile, yonetim kurulu
tiyelerinin verimli ve yapici ¢aligmalar yapmalarina, hizli ve rasyonel kararlar almalarina ve
komitelerin olusumuna ve calismalarini etkin bir sekilde organize etmelerine imkan
saglayacak sekilde genel kurul tarafindan belirlenir.

31.12.2020 tarihi itibariyle Kafein Yazilim Y6netim Kurulu asagidaki gibidir;
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Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret A.S. Yonetim Kurulu

Ali Cem Kalyoncu Yonetim Kurulu Bagkani

Neval Onen Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Hatice Sevim Oral Yonetim Kurulu Uyesi

Kenan Siibekci Yonetim Kurulu Uyesi

Ibrahim Semih Arslanoglu Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Yiice Erim Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu sirketi yonetir ve temsil eder. Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerine Sermaye
Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuatla taninan gorevler, haklar ve yetkiler saklidir. Yonetim
Kurulu mevzuatta dngdriilen komite ve komisyonlar1 kurmakla yiikiimliidiir. Bu komiteleri
disinda sirket isleri ile ilgili karar ve politikalarinin uygulanmasinmi yiiriitmek veya onlari
gbzlemlemekle gorevli komisyon ve komiteler de kurabilir.

Bu komitelerin olusturulmasinda Sermaye Piyasasi mevzuatindaki diizenlemelere uyulur.

Yonetim Kurulu sirket isleri ve muameleleri liizum gosterdikge toplanir. Tirk Ticaret
Kanunu’nun toplant1 ve karar nisabi ile ilgili maddesi ve hiikiimleri uygulanir. Sermaye
Piyasas1 Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemeleri saklidir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin tamami i¢in gecerli olmak tizere her yil olagan genel kurul
toplantisinda sabit iicret belirlenmektedir. Kafein’in Yénetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey
Yonetimi’ne ve calisanlarina verilecek sabit iicretlerin Kafein’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve
stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi ve kisa donemli performans ile iligkilendirilmemesi
esastir.

Doénem icginde 30 adet Yonetim Kurulu Toplantisi gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu
Uyeleri, toplantilara %94 oraninda katilim saglamustir.

Sirketimizce, Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 4.2.8. maddesine uyum c¢ergevesinde yillik
5.000.000 USD polige bedeli ile ilk olarak 25.10.2019 tarihinde Yonetici Sorumluluk
Sigortas1 imzalanmustir. 1lgili sigorta, 21.09.2020 tarihinde 03/09/2020 - 03/09/2021
tarihlerinde gegerli olacak sekilde, 3.000.000 USD polige sorumluluk limiti ile yenilenmistir.

5.3 Risk Yonetim ve I¢ Kontrol Mekanizmasi

Sirket Risk Yonetimi, Yonetim Kurulu bilinyesinde olusturulan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir. Iki adet Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi bu
komiteye atanmis olup, calisma esaslar1 Sirket internet sitesinde yer almaktadir.
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5.4 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sirket Yonetim Kurulu stratejik hedeflerin belirlenmesi agamasinda ilgili birimlerin goriis ve
Onerilerini almaya O6zen goOstermektedir. Stratejik hedeflere iliskin olusturulan Oneriler
Yonetim Kurulu’na raporlanmakta ve hedeflerin en kisa zaman igerisinde uygulanmasi
yoniinde ¢alismalar yapilmaktadir. Hedeflere ulasilma derecesi, mali tablo donemlerinde ve
yilsonunda gerceklesen faaliyetler izlenerek degerlendirilmektedir. Yonetim Kurulu yilda bir
kez, Sirket’in hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢cmis performansini gézden
gecirmek amaciyla yillik bir degerlendirme yapar.

5.5 Mali Haklar ve Ucretlendirme Politikasi

2020 yilinda Yénetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yéneticilere saglanan faydalar asagida
yer verilmistir:

Mali Menfaatlerin Toplami (TL)

Y" t. Y .
onetim "]Q/ll"ulft U.y?lerz 3.610.964 TL
ve Ust Diizey Yoneticiler

e Ucret Politikasi; Kafein ’de gorev yapan her kademedeki yonetici ve calisanlart
kapsar.

e Yonetim Kurulu iiyelerinin tamami i¢in gegerli olmak iizere her yil olagan genel kurul
toplantisinda sabit {icret belirlenmektedir.

e Sabit licretler, performansa bagh olmaksizin, diizenli ve siirekli olarak yilin belirli
donemlerinde sabit miktarlarda yapilan nakdi 6demelerdir. Bu tiir icretler, Kafein’in
mali durumu g6z 6niinde bulundurularak belirlenir ve ¢alisma siiresi, unvan ve yapilan
isin O0zelligine gore esas olarak biitiin calisanlara 6denir.

e Kafein’in Yoénetim Kurulu Uyeleri’ne, Ust Diizey Yonetimi’ne ve calisanlarina
verilecek sabit iicretlerin Kafein’in etik degerleri, i¢ dengeleri ve stratejik hedefleri ile
uyumlu olmasi ve kisa donemli performans ile iligkilendirilmemesi esastir.

e Kafein’in iist diizey yonetimi, sirketin licretlendirme uygulamalarinin ilgili mevzuat
ile bu Politika cercevesinde etkin bir bicimde yliriitiiliip yonetilmesinden YoOnetim
Kuruluna kars1 sorumludur.

Kafein Ucretlendirme Politikasi 28.05.2018 tarih ve 2018/20 sayil1 Yénetim Kurulu Karari ile
yirtirliige girmis ve 15.03.2019 tarihli 2018 Y1l Olagan Genel Kurulu’nda onaylanmastir.

Yonetim Kurulu tiyeleri ve list diizey yoneticilere saglanan her tiirli hak, menfaat ve
ticretlerin toplami {i¢ ayda bir Bagimsiz Denetim Raporu dipnotlarinda ve Faaliyet
Raporlarinda kamuya aciklanmaktadir.
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