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ICRA KURULU VE YONETIM KURULU BASKANI'NIN MESAJI

Suarduarudlebilirligi 6zimsemis ve dijitallesme
surecinde 6nemli yol kat etmis bir sirket olmanin
yararlarini pandemi surecinde acgik¢ca gorduk.
Dijital altyapimiz, 2021 yilinda da en énemli
rekabet avantajlarimizdan biri olacak.

Degerli Paydaslarimiz,

KoronavirUs salgini nedeniyle benzeri gérulmemis bir
yili geride biraktik. Bu salgindan tUm dunya sadece
saglik acisindan degil, ekonomik anlamda da buyuk bir
vara aldi. IMF'ye gdre pandeminin kUresel ekonomiye

maliyeti 2025 yilina kadar 28 trilyon ABD dolarini bulacak.

2020 yilinda neredeyse 500 milyon kisi isini kaybederken,
G20 Ulkeleri, pandeminin etkilerini telafi edebilmek igin
12 trilyon dolardan fazla harcama yapti.

Pandemiden, birkag is kolunu istisna tutarsak, neredeyse
tum sektorler olumsuz etkilendi. Hemen her sektorde,
tedarik zincirinin bozulmasi nedeniyle Uretim sekteye
ugradi. Kuresel otomotiv sektord de bu gercedin disinda
kalmadi. Sadece Avrupa'da otomotiv pazari 2020 yilinda
yUzde 23,6 daraldi. 2020 yilinda Avrupa’da bir 6nceki yila
gbre yUzde 24,3 daha az otomobil ve yuzde 18 daha az
hafif ticari arag satisi gerceklesti.

Yil icerisinde Uretimdeki zorluklara ek olarak dinyada
Ulkeler, hatta bolgeler bazinda farklilasan Covid-19
onlemleri nedeniyle tedarik zincirinde buyuk aksakliklar
yasandi. Olduk¢a kompleks bir yapiya sahip olan
otomotiv tedarik zincirinin yeniden normale dénmesi
kolay olmayacak.

Yasanan bu sUrecin, otomotiv sektorundeki karar
mekanizmalari Uzerinde dnemli etkilerinin olacagini
tahmin ediyorum. Pandemi, her sektdrde oldugu gibi
otomotivde de Uretim noktalarinin secilmesinde artik
tek kriterin maliyet olmamasi gerektigini gosterdi.
Yasanan deneyimin ardindan, yeni donemde global
otomotiv Ureticilerinin tedarik zincirlerindeki hassasiyeti
ve kirllganligi azaltmak igin Uretim Uslerinin yerlerini
degistirmeye yonelmesi kacinilmaz olabilir. Yeni yerlerin
secilmesinde, en az maliyet avantaji kadar, o Ulkenin
ana pazarlara yakinlig, lojistik ve saglik altyapisi, insan
glcu ve verimlilik gibi konular da gundeme gelecek. Bu
gercegdin, ulkemiz adina ciddi bir avantaj yaratacagina
inaniyorum. TUrkiye'nin otomotiv, beyaz esya, tekstil ve
daha bircok sektdrde koklu bir sanayiye sahip olmasi,
egitimliis gucd, jeopolitik konumu ve is yapis tarziyla
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Avrupa'ya daha yakin olmasi nedeniyle, orta vadede
sanayi ve Uretim ag¢isindan dunyadaki agirhginin daha da
artacagina inaniyorum.

Pandemiye ragmen Tiirkiye otomotiv pazar biiyiidii
2020 yilinda Turkiye, dunyadaki gelismelerin aksine,

sifir ve ikinci el arag piyasasi itibariyla son yillarin en
hareketli donemini yasadi. 2019 yilini daralarak 479.060
adetle tamamlayan otomobil ve hafif ticari ara¢ pazari,
pandemi etkisine ragmen 2020 yilinda 772.788 adet
satisla yuzde 61,3 gibi beklentileri asan bir blylme
sergiledi. 2020 yil sonu itibariyla Turkiye, 2019 yilina gére
yUzde 61,8 artisla Avrupa otomotiv satislari siralamasinda
6'nci Ulke konumuna geldi. Otomobil satislarinda da
Avrupa'da 6'Inci sirada yer alan TUrkiye, Avrupa hafif ticari
arag satislari siralamasinda 4'UncU oldu.

Turkiye'de pazar bUyUklugunun bu noktaya gelmesinde
hic kuskusuz 2018 ve 2019 yillarinda otomotiv pazarinin
daralmasinin yol actigi talep ertelemesi 6nemli rol
oynadi. Diger yandan pandemi nedeniyle bireysel
mobilite ihtiyacinin artmasi, ikinci el pazari da dahil
olmak Uzere otomotiv sektérinde talebin artmasina

yol actl. Ancak 2020 yilindaki keskin yukselise ragmen
Turkiye'deki otomotiv sektdrinun buyuklugu, 10 yilhk
pazar ortalamasinin halen altinda bulunuyor. GSYiH'ye
yUzde 4-5 oraninda katki veren ve ana sanayi, yan
sanayi, distributor, yetkili saticilar, servis noktalari ve
baglantili is kollari ile 500 binin Uzerinde kisiye istihdam
saglayan otomotiv sektorinun bu hizli toparlanmayi
surdurmesini, 6zellikle pandemi déneminde ekonomi ve
istihdam agisindan ¢ok degerli buluyorum.

Dogus Otomotiv olarak yeni normale hazirz!
Pandeminin ilk gununden itibaren Turkiye'nin her
bolgesinde gerek musterilerimizin gerekse kamu

ve resmi hizmet araglarinin acil destek ihtiyaglarini
kesintisiz karsilayabilmek adina saha operasyonlarimizin
devamliligi blyuk 6nem tasiyordu. Bu cercevede,

en dnemli dnceligimiz olan calisanlarimiz,
muUsterilerimiz, bayilerimiz ve tedarikgilerimiz dahil

tum operasyonumuzu kapsayacak sekilde saghk

ve guvenlik, operasyonel ve risk yonetimi agisindan
sUrecleri tanimladik ve gerekli tim onlemleri alarak
uygulamaya gecirdik. Operasyonlarin merkezi olarak
yonetilmesi amaciyla, kritik sUreclerin analizi ve aksiyon
calismalarinin iletisimi Acil Durum Yonetimi ekibimiz
tarafindan gerceklestirildi. Pandemi ilaninin hemen
paralelinde toplanan is Saghgi ve Givenligi Kurullar,
dUnyadaki gelismeleri de takip ederek gerekli risk
haritalarini gikartti. Acil aksiyon planlari ivedilikle
hayata gegcirildi ve tum risk maddeleri kapatildi. Seffaf
iletisim politikamiz geredi calisanlarimizi duzenli olarak
bilgilendirdik. Bu sayede de cok az sayida hastalanan
arkadasimiz oldu. Ayrica, calisma arkadaslarimizin 7/24
ulasabilecedi, sagliktan psikolojik danismanliga uzanan
bir destek hatti kurduk.

Bu noktada, basta gorevleri geredi uzaktan calisma
olanagi olmayan sahadaki calisma arkadaslarim
olmak Uzere, Dogus Otomotiv ailesinin tum Uyelerine
gosterdikleri uyum, fedakarlk ve cabalarricin yurekten
tesekkur ediyorum.

OEM, yetkili saticl, servis ve musterilerimiz de

dahil olmak Uzere etkilesimde oldugumuz farkli
paydaslarimizi da kapsayan tum is sureclerimizi
yeniden gozden gegirerek, hem saglik hem de verimililik
acisindan bircok iyilestirme yaptik. Teknik altyapi

olarak hazir olmamiza ragmen daha énce deneme
firsatini bulamadigimiz uzaktan ¢alisma modelini

hayata gecirerek, verimliligimizi katlayarak artirdik.
Egitimlerimizi, Sirket ici etkinliklerimizi online platforma
tasidik.

2020 yilinda hem iklim degisikligi hem de strdUrulebilir
finans alaninda yasanan global gelismeler, daha
sUrdurulebilir bir dunya yaratabilmek igin 6zel
sektorun rolinun ne kadar 6nemli oldugunu gosterdi.
Ayrica, demografik degisim, dUnya ¢capinda hizlanan
sehirlesme, sinirl kaynaklar ve teknolojik ilerleme gibi
konular surdurulebilirligin 2030 yilina kadar gindemini
olusturacak gibi gérunuyor. S6z konusu egilimlerin
dunyadaki tum sirketlerin faaliyetlerine ve tuketicilerin
davranislarina cok 6nemli etkileri olacagi tahmin
ediliyor. Bircok sirket, yasanmakta olan bu egilimleri
simdiden analiz ederek, gelecekte de var olabilmek igin
stratejilerini ve yatirimlarini sekillendiriyor. Stratejik bir
oncelik olarak 2009 yilindan bu yana surddrulebilirligi
is modelinin merkezine yerlestiren bir sirket olmamiz,
pandeminin gerektirdigi bu hizl dondstme uyum
saglamamizda en buyUk avantajimiz oldu.

Dogus Otomotiv olarak benimsedigimiz butunsel risk
yonetimi anlayisi gercevesinde finansal olmayan riskleri
de dahil ettigimiz etkin risk yonetimi anlayisimiz ve
olusturdugumuz kriz planlari sayesinde hizla degisen
sartlara uyum yetenegimizin yUksek olmasi da, bu

zor sUrecten hasarsiz ¢cikmamizi sagladi. Kurumsal
yonetim ilkelerine uyumu istikrarl ve titizlikle sUrdUrerek
notumuzu 9,67'ye yukselttik.
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2017 yiindan beri Sirketimizde Genel Mudurluk
bunyesinde yurUtulen ve surdUrulebilirlik alanindaki
onceliklerimiz arasinda yer alan Dijital DonUsUm
stratejimiz bizim icin hayati 6neme sahip. Buglne kadar
tum sureclerimizi dijitallestirme hedefi dogrultusunda
kat ettigimiz mesafenin ve cabalarimizin yararini
pandemide acikga gorduk. Cevik yonetim anlayisimizla
alternatif senaryolar olusturarak sayisiz proje ve ¢dzim
ekibi olusturduk 2020 yilinda tamamlanan projelerle
toplam 18 milyon TL degerinde bir fayda elde ettik.
Dolayislyla, is modellerimize basariyla entegre ettigimiz
dijital altyapimiz, 2021 yilinda da en dnemli rekabet
avantajlarimizdan biri olacak. Onumuzdeki yillarda da
dijital dénUstme yatirim yapmaya devam edecegiz.

Dijital cagin beraberinde getirdigi yenilikler sadece
calisma bicimlerini degil, is dunyasinin beklentilerini,
dolayisiyla ihtiyacimiz olan yetkinlikleri de etkiliyor. 2020
vilinda bu yetkinlikleri desteklemek ve calisanlarimizin
temel ve ileri seviye teknolojik uygulamalardaki
hakimiyetini desteklemek icin Dijital Yetkinlik Gelisim
Programi'ni tasarladik. Her seviyedeki calisma
arkadaslarimizi, temel dijital farkindalik ve dijital
doénusum egitimlerine dahil ettik. TUm ¢alisanlarimiza
yonelik temel farkindalik video egitimleri ile yeni
teknoloji ve kavramlarin tanitimini gergeklestirdik. Ayrica
OnUumuzdeki donem icin bu teknolojiler Uzerine daha
kapsamli bilgi edinmek adina farkli egitim programlari
tasarladik. Bdylece farkli fonksiyonlardan arkadaslarimiza
dijital donusum yolculugunda yeni beceriler

kazandirarak “upskilling” planlamamizi gergeklestiriyoruz.

Etkin ve surddrulebilir e-tedarik zinciri yonetimi (endUstri
4.0) olusturmak amaciyla dijitallesme yatirimlarina
oncelik veren ve yedek parca isletim sistemlerinin strekli
iyilestiriimesine yonelik projeler Ureten Dogus Otomotiv
Yedek Parca ve Lojistik birimimiz, pandemi strecinin
basinda tedarikgilerin dusuk kapasite ile ¢calisma
olasiliklarini ve parca tedarik surecinde yasanabilecek
diger riskleri degerlendirerek, emniyet stok seviyelerini
zamaninda ve gerekli miktarda artirdi. Tedarikgilerimizle
koordineli ilerleyerek, yakin takip ile siparislerin teminini
sagladik ve musteri taleplerini mumkun olan en hizli
sekilde karsiladik. Bunun yani sira ¢calisanlarimiza
uyguladigimiz tim hijyen ve sosyal mesafe kurallarini,
sahalarimizda hizmet veren tUm is ortaklarimizin
calisanlarina da uyguladik.

Ekonomik ve toplumsal etkileri kadar, tuketici
aliskanlklari ve tercihleri Gzerinde de derin etkileri

olan pandemi surecinde e-ticaret ve dijitallesmenin

hiz kazanmasi ile degisen pazarin trendini yakalayip,
muUsterilerimizin talep ve ihtiyaclarini en iyi sartlarda
yerine getirdik. Ozellikle musterilerimizin intiyaclarina
yonelik dijital gdzUmlerle hizmette kesintisizligi sagladik.

Otomobil ve hafif ticari arag satislarimiz 2020 yilinda

bir dncekiyila goére ylUzde 48,8 artisla 119.319'a ulasirken,
agir ticari arag satislarimiz da ylUzde 148,8'lik bir artisla
1157 seviyesinde gerceklesti. TUm araclar bazinda
satislarimizin ylzde 49,4 arttigi 2020 yilinda, yUzde

15,4 perakende pazar payi elde ettik. Satis basarilarinin
yaninda markalarimiz, hizmet kalitesinde referans
gosterilen uluslararasi basarilarini 2020 yilinda da
sUrdurdu. Yil icinde yaptigimiz ¢ok sayida model
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lansmani satislarimizi guclu bir sekilde desteklerken,
elektrikli model atagimiz da yeni araclarla devam etti.
Ana Ureticimiz olan Volkswagen Grubu, izledigi etkin
elektrikli arag politikasi, gelistirdigi platformlar ve genis
elektrikli arag yelpazesiyle, elektrik temelli bir gelecegin
kUresel lideri olma yolunda emin adimlarla ilerliyor.
Grup, gelecek 5 yil icerisinde elektrikli araclara ve dijital
teknolojilere 73 milyar euro yatirim yapmay! planliyor.
Halihazirda Uretimde olan 20 modele 50 tanesinin daha
eklenmesiyle, 2030'a kadar dunya yollarinda tamamen
elektrikli 70 modelimiz olacak.

Biz de bu hedef paralelinde, TUrkiye'de Taycan'la
basladigimiz elektrikli otomobil atagimizi surdurerek,
onumuzdekiyillarda bircok modeli tuketicilerle
bulusturacagdiz. Diger taraftan, muUsterilerimizin elektrikli
araclariyla kesintisiz seyahat edebilecedi sarj istasyonu
altyapisini gelistirmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda
2020 yilinda Porsche Experience Center'da kurdugumuz
3 adet 350 KW'lik Turkiye'nin en hizli sarj istasyonu dahil,
7,8 milyon TL yatirimla Turkiye ¢capinda 100 adet sarj
istasyonunun kurulumunu tamamladik. Ayni zamanda
sUrdurulebilir bir gelecek adina, 2020 yilinda Cevre
Yonetim Sistemi’'ni kurmak icin komitemizi olusturarak
calismalara basladik. OnUmuzdeki dénemde bu konuda
yatirimlarimizi istikrarl bir sekilde surdurecegiz.

2021 yili da 2020 gibi 6ngorulebilir bir sene degil. Asinin
salgini dnlemedeki etkisi, mutasyon olasilidi ya da 3.
dalga gibi konularin yani sira jeopolitik ve ekonomik
dalgalanmalar da 2021 yili icin belirsizlikleri beraberinde
getiriyor. Hizla degisen tuketici hassasiyetlerini ve
beklentilerini anlamaya calismanin giderek énem
kazandigi bu doénemde, otomotiv sirketlerinin is
modellerini de yeniden gdzden gecirmeleri ve daha
yaraticl, daha esnek ve daha verimli ¢calisma yontemlerini
hayata gecirmeleri, yasanan ekonomik hasarin tamiri ve
sUrdurulebilirlik adina kaginilmaz olacak.

Bireysel mobilitenin artmasl, suris konforunun otesinde
yolda harcanan zamanin daha nitelikli gecirilmesine
yonelik olarak otomotiv sektérunden beklentileri

daha da artiracak. Otomotiv Ureticileri musterilerin bu
beklentisine farkli cozUmler gelistirmek ve katma degerli
hizmetler saglamak icin daha hizli ve dinamik ¢cézumler
gelistirmek zorunda kalirken, baglanti servisleri,
dénemsel hizmet uygulamalari, navigasyon ve yazilim
gUncellemeleri gibi veri baglantili hizmetler yepyeni bir
pazar yaratacak. McKinsey & Company’'nin yaptigi bir
arastirmaya gore otomotiv sirketlerinin katma degerli
hizmetlerden elde ettigi gelir, 2030 yilinda satis sonrasi
hizmetlerden elde ettigi gelirlerin Uzerine ¢ikacak.

Biz de Dogus Otomotiv olarak, tum olasiliklari
degerlendirerek Covid sonrasi doneme yonelik
hazirliklarimizi yapiyoruz. Yeni dénemde de, her zaman
oldugu gibi krizden ogretiler cikararak ileriye yonelmek,
veri odakli ve verimli calismak, ceviklikle yeni sartlara
ayak uydurmak ve yepyeni bir doneme izimizi birakmak
birincil dnceligimiz olacak.

Saygllarimla,

Emir Ali Bilaloglu
Icra Kurulu ve Yonetim Kurulu Baskani

KISACA .
DOGUS OTOMOTIiV



KURUMSAL PROFiL

Turk otomotiv sektoruntin en onemili
oyuncularindan biri olan Dogus Otomotiyv,
musteri memnuniyeti odakli dinamik
hizmet anlayisi ile Tarkiye'nin en begenilen

sirketleri arasinda yer almaktadir.

Dogus Otomotiv, 2020 yilinda da Turkiye'nin en buUyuk
otomotiv sirketlerinden biri olmayi sirddrmustdr.

Is planlarini “beklentilerin Uzerinde yaratici hizmet”
vizyonuyla olusturan Dogus Otomotiv, kurumsal
stratejisini “musteri memnuniyeti odakli calisma”
hedefi Uzerine insa etmektedir. Dogus Otomotiy,
Turkiye otomotiv sektdrinun en genis marka ve
hizmet agina sahip sirketidir.

Binek arag, hafif ticari arag, agir vasita, endustriyel

ve deniz motorlarl, sogutma sistemleri alanlarinda,
her biri kendi sektérunun lideri konumundaki

11 uluslararasi marka ve bagh 12 Grun grubunun
temsilcisi olan Dogus Otomotiv, bireysel ve kurumsal
musterilerine Volkswagen Binek Arag, Audi, SEAT,
SKODA, Bentley, Lamborghini, Bugatti, Porsche,
Volkswagen Ticari Arag ve Scania markalarindan ve
bu markalarin 80'in Uzerinde modelinden olusan
genis bir Urun portfoyd sunmaktadir. Sirket ayrica,
endustriyel ve deniz motorlari pazarinda Scania Power
Solutions markasiyla, sogutma sistemleri pazarinda
ise Thermo King markasiyla rekabet etmektedir.
Dogus Otomotiy, ikinci elde musterilerine DOD
markasi ile hizmet saglamaktadir.

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri
memnuniyetini bir numarali dncelik olarak ele alan
Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en genis Yetkili Satici ve
Servis agina sahiptir. TUm Ulkeye yayilmis olan 570'i
askin musteri hizmet noktasl, Dogus Otomotiv'in
muUsterilerine satis, servis ve yedek parca hizmetlerini
yaygin ve kesintisiz bir sekilde sunmaktadir. MUsteri
memnuniyeti calismalari kapsaminda 2014 yilinda
kurulan Deger ve ilgi Merkezi ile Sirket muisterilerine
7/24 yol yardim hizmeti verilmektedir.

Dogus Otomotiv, 2 bini askin ¢calisaniyla Turkiye'deki
otomotiv sektérinun en énemli oyuncularindan
biridir. Dogus Otomotiv'in distribUtdrt oldugu
markalar, ilk ginden bu yana édun vermeden
surdurdukleri musteri memnuniyetine odakli dinamik
hizmet anlayisi sayesinde Turkiye'nin en begenilen ve
en ¢ok guven duyulan markalari arasinda Ust siralarda
yer almaktadir.
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2004 yilinda halka arz edilen Dogus Otomotiv
hisseleri, Borsa Istanbul'da (BIST) “DOAS.IS" kodu
ile islem gormektedir. Sirketin Kurumsal Yonetim
Uyum Derecelendirme Notu 2020 yilinda 9,67'ye
yukselmistir (2019: 9,65).

Dogus Otomotiv, tum is sureglerini gevresel ve sosyal
sorumluluk anlayisi paralelinde sekillendirmektedir.
Bu bakis acisi dogrultusunda Dogus Otomotiy,

2009 yilinda Turkiye'de sektoranun ilk Kurumsal
Surddarulebilirlik Raporu’nu yayinlamis ve 2010 yilinda
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni (Global
Compact) imzalamistir. Sirket, 2020 yilinda 6'nci kez
BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nde yer almaya hak
kazanmistir.

Dogus Otomotiv, toplumda trafik konusundaki genel
sorumluluk, biling ve algly! pozitif ydnde artirmak
amaciyla 2004 yilinda “Trafik Hayattir!” sloganiyla
baslattigl sosyal sorumluluk faaliyetlerini 16 yildir
kesintisiz sUrdUrmektedir. “Trafik Hayattir!” kurumsal
sorumluluk platformu kapsaminda gerceklestirilen

projeler, buglne kadar bircok 6dule layik gordlmuastar.

Dogus Otomotiv, otomotiv, insaat, medya, yeme-
icme, turizm & perakende, gayrimenkul ve enerji
olmak Uzere altli ana sektorde, 300'Un Uzerindeki
sirketi ve 18 bini askin ¢alisaniyla faaliyet gdsteren
Dogus Grubu'nun bir tyesidir. Grup, musterilerine
ustun teknoloji, yUksek marka kalitesi ve dinamik bir
insan kaynadi ile hizmet vermektedir.

YETKILi SATICI VE SERVIS AGI
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® vw ® Porsche
® Audi ® Scania
® SEAT ® Thermo King
® SKODA Scania Power Solutions

Sundugu hizmetlerde kosulsuz musteri memnuniyetini bir numarali
oncelik olarak ele alan Dogus Otomotiv, Turkiye'nin en genis yetKkili
satici ve servis aglarindan birine sahiptir.

11 uluslararasi
marka ve 80'den
fazla model

570’i askin
musteri hizmet
noktasi

2,28 milyon
toplam arag parki

Deger sunulan 8,6
milyon musteri

2 bini agkin
calisandan olusan
buyuk bir aile

Yetkili Servisler'e
yilda 925 bin ara¢

girisi
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DOGUS GRUBU HAKKINDA

Dogus Grubu, 300’Un Uzerindeki sirketi
ve 18 bini askin ¢alisaniyla musterilerine
ustun teknoloji, yuksek marka kalitesi

ve dinamik bir insan kaynagi ile hizmet

vermektedir.

Modern hayati sekillendiren yeni kesiflerin
6Nnculugunu Ustlenerek daha iyi bir yasamin
standartlarini olusturmak icin calisan Dogus Grubu,
1951 yilinda kurulmustur. MUsterilerinin yani sira
calisanlari, is ortaklari ve hatta rakipleri icin bir tutkuya
donusecek, sinifinin en iyisi yasam tarzi markalarini
bunyesinde barindiran Dogdus, calistigi alanlarda
kuresel bir oyuncu olma hedefiyle calismalarina
devam etmektedir. Otomotiv; insaat, medya; yeme-
icme, turizm & perakende; gayrimenkul ve enerji
olmak Uzere alti ana sektorde faaliyet gosteren Dogus
Grubu ayrica, mevcut hizmet verdigi sektorlerin

yani sira teknoloji, spor ve eglence alanindaki yeni
yatirimlariyla da bUyUmesini sirdUrmektedir. Grup
300'Un Uzerindeki sirketi ve 18 bini askin ¢alisaniyla
musterilerine UstUn teknoloji, yUksek marka kalitesi ve
dinamik bir insan kaynagi ile hizmet vermektedir.

Dogus Grubu'nun ulastigi basarinin arkasinda,
musteri odakli ve verimliligi merkez alan bir yonetim
yaklasimi yer almaktadir. Bu yaklasimin bir sonucu
olarak, Grup dunya olceginde saygin markalarla
yaptigi is birlikleriyle, Turkiye'yi butun dunyada

temsil etmektedir. Dogus Grubu'nun, otomotivde
Volkswagen AG ve TUVSUD, turizmde Hyatt
International Ltd., marinacilikta Latsis Grubu ve
Kiriacoulis Grubu’nun yani sira yeme-igcme sektdrinde
de bunyesinde Roka, Zuma ve Oblix gibi markalari
bulunduran uluslararasi Azumi Grubu ile Amazonico,
Ten Con Ten, El Paraguas markalarina sahip Paraguas
Group ve e-ticaret alaninda GUney Koreli SK

Group gibi buyuk kuresel oyuncularla isbirlikleri ve
ortakliklari bulunmaktadir.

Dogus Grubu'nun yonetim yaklasimi, butun
toplumun yararlandigi ve yararlanacagi kurumsal
yurttaslik bilincini de yansitmaktadir. Dogus Grubu,
sosyal sorumluluk ¢alismalarini yUrdturken insanlarin
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hayatlarinda bir iz birakmayi ve gunltk yasami daha
iyi bir hale getirmeyi amaclamaktadir. Grubun sosyal
sorumluluk projeleri toplumun surekli ileriye giden ve
gelisen bir gelecek yaratmasina katkida bulunmak
hedefiyle yonetilmektedir.

Hayata gecirdigi tum kurumsal sosyal sorumluluk

ve sponsorluk projelerinde sorumluluklarinin
bilincinde olan Dogus Grubu, topluma dncu ve 6rnek
olma amaclyla hareket ederken, yatirimlariyla Ulke
ekonomisine ve istindama katki saglamaktadir.

Turkiye'de degisimin dnculeri arasinda yer alan
Dogus Grubu, sahip oldugu genis hizmet, bilgi ve

is birligi agini hedeflerine ulasmada en iyi sekilde
degerlendirmektedir. Dogus Grubu standartlari
belirleyen, kesfederek ilerleyen kuresel bir oyuncu
olma vizyonuyla, Ulke ekonomisine faydali olacagina
inandigi is birligi ve yatirim firsatlarini incelemeye
devam etmektedir.

YONETIM RAPORU



YONETIM KURULU

Emir Ali BILALOGLU
fcra Kurulu ve Yénetim Kurulu Baskani

Berlin Teknik Universitesi MUhendislik
Fakultesi yuksek lisans mezunu olan
Sayin Emir Ali Bilaloglu, ¢alisma
yasamina 1991 yilinda Almanya'daki Audi
AG ana merkezinde Finansal Kontrol ve
Bolge Satis Muduru goreviyle basladi.

2000 yilinda Dogus Otomotiv'de Is
Gelistirme ve Strateji 'den sorumlu olarak
calismaya baslayan Sayin Bilaloglu,
2001 yilinda Audi AG'nin Dubai'den
sorumlu Kurucu Genel MUduru olarak
Birlesik Arap Emirlikleri'nde gorev ald1.
2004 yilinda Turkiye'ye dénerek Dogus
Otomotiv bunyesinde Audi ve Porsche
markalarindan sorumlu Genel Mudur
olarak atandi. 2007 Haziran ayinda
Dogus Otomotiv icra Kurulu Bagkani
(CEQ) olarak atand.

Dogus Otomotiv'in 29 Mart 2018
tarihinde yapilan 2017 Faaliyet Yili Olagan
Genel Kurulu Toplantisi'nda, Sayin
Bilaloglu oybirligi ile Yonetim Kurulu
Baskani secilmistir. Sayin Bilaloglu, 2007
yilindan bu yana Dogus Otomotiv icra
Kurulu Baskani olarak gorev yapiyordu.
Sayin Bilaloglu, Yonetim Kurulu
Baskanligi'nin yani sira icra Kurulu
Baskanlgi gorevini de yUrutmeye devam
etmektedir.

Sayin Bilaloglu, Dogus Grubu
bUnyesinde yer alan sirketlerden Dogus
Oto Pazarlama'da Yonetim Kurulu
Baskani olarak; Dogus Holding, Yuce
Auto, Volkswagen Dogus Finans (vdf),
Dogus Teknoloji ve invenDo'da ise
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev
almaktadir.

Sayin Bilaloglu, 2018 Mart ayindan

bu yana Otomotiv DistribUtorleri
Dernegi (ODD) Baskani olarak gérev
yapmaktadir. Sayin Bilaloglu ayrica

dis ekonomik iliskiler konusunda
danismanlik yapan DEIK'te Tark Alman
is Konseyi YUrttme Kurulu Uyesi ve
TUSIAD'a bagh Turkiye Degisim Kaltaru
inisiyatifi'nde Danisma Kurulu Uyesi
olarak aktif bir sekilde rol almaktadir.
2021 itibaryla Isik Universitesi Mtevelli
Heyeti'ndedir.

Gir CAGDAS
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

Sayin Gur Cagdas, 1983 senesinde
istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi'nden mezun olmus, 1985
yilinda ayni Universitenin Isletme
iktisad| EnstitUst’nde ylksek lisansini
tamamlamistir. 1986 yilinda Eczacibasi
Menkul Degerler'de Yatirim Uzmani
olarak calismaya baslamis, 1988 yilinda
Vakiflar Bankasl istanbul Menkul
Kiymetler Merkezi'ni kurarak 1990
yilina kadar bu kurumun yoneticiligini
yapmistir. Sayin Cagdas, 1990 yilinda
Dogus Grubu bunyesine katiimis,
Birlesik Turk Korfez Bankasi'nda
Sermaye Piyasasl Grubu Mudurg;
Garanti Menkul Kiymetler A.S/de ve
Garanti Yatinm ve Ticaret Bankasi'nda
Genel MUdUr Yardimcist; Garanti
Portfoy Yonetimi A.S.'de Genel MUdur,
Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve
sonrasinda Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevlerine getirilmistir. Sayin Cagdas,
10Ocak 2016 itibaryla Dogus Holding
bUnyesine Baskan Danismani ve
Dogus Grubu Sirketleri Yonetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir. 2007-
2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal
Yatirimci Yoneticileri Dernegdi'nin (TKYD)
Baskanligini ydrutmus olup, bu stre
zarfinda European Fund and Asset
Management Association'da (EFAMA)
Tarkiye'yi temsilen bulunmustur. 2013-
2014 yillari arasinda Turkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi'nde (KYD) Yonetim
Kurulu Uyesi olarak, 2015-2018 yillari
arasinda da Baskan Yardimcisi olarak
gorev yapmistir. Halen Dogus Grubu
sirketlerindeki Yonetim Kurulu Uyeligi,
Baskan ve Baskan Yardimciligi gorevleri
ile birlikte, 2019 itibariyla Dogus Holding
Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini
surdUrmektedir.
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Koray ARIKAN
Yénetim Kurulu Uyesi

Bogazici Universitesi Makine
MUhendisligi, Harvard Business School
(AMP) ve Virginia Commmonwealth
Universitesi (MBA) mezunu olan Sayin
Koray Arikan, 23 yil boyunca JPMorgan
Bankasi'nda Ulke MUdUrltgu ve

Temsilciligi gibi gdrevierde bulunmustur.

Yatirim bankacilid, varlik yonetimi,
kurumsal yénetisim ve aile sirketleri
konularinda &zellikle genis bir deneyime
sahiptir. 1989-1991 yillari arasinda

T.C. Basbakanlik, Ozellestirme Daire
Baskani olarak ¢alisan Sayin Arikan,
1983-1989 yillari arasinda ABD'de

Proje MUhendisligi ve Danismanlhgi
yapmistir. 2014 yilinda Dogus Grubu’'na
katilan Sayin Arikan, Dogus Enerji
Yonetim Kurulu Baskanligl, Dogus
Grubu Yonetim Kurulu Danismanligy,
Pozitif Sirketleri Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligi ve Dogus SK Finansal
ve Ticari Yatirnrm Danismanlik A.S.
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
surdurmektedir. Sayin Arikan halen
Bogazici Universitesi Mutevelli Heyeti
Uyesi olup, Harvard Business School
MENA Arastirma Merkezi Yonetim
Kurulu (2014-2019) ve Eisenhower
Fellowship Mutevelli Heyetleri Uyesi
(2018-2020) olarak da calismistir. Sayin
Arikan 6zel sektor sirketlerinde ve bircok
sivil toplum érgutinde Yonetim Kurulu
Uyelikleri dahil gesitli gorevierde aktif
rol Ustlenmis, 2003-2005 yillari arasinda
Bogazici Universitesi Mezunlar Dernegi
Baskanhgi yapmistir. The Propeller Club
of the US Bdlge Baskani olan Sayin
Arikan, evli ve 2 cocuk babasidir.

Ozlem Denizmen KOCATEPE
Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Cornell Universitesi
Endustri isletmeciligi Bolumd'nde
tamamlayan Sayin Ozlem Denizmen
Kocatepe, MIT Sloan School of
Management'ta MBA yUksek lisansi
yapmistir. Stanford'da Etkileme
Teknikleri, GE Crotonville Merkezi'nde
Liderlik, Harvard Business School'da
lleri Seviye Yonetim programlarini
tamamlamistir. 2000 yilindan bu yana
Dogus Grubu'nda Strateji, Planlama,
Blitce, Is Gelistirme ve Yatirmcr iligkileri
Uzerine ¢gesitli gorevler Ustlenmis olan
Sayin Denizmen Kocatepe, Dogus
Otomotiv Yonetim Kurulu Uyesidir.
Topluma hizmet alaninda ise Sayin
Denizmen Kocatepe, Para Durumu
Kisisel Finans Sosyal Girisimi ve FODER
Finansal Okuryazarlik Derneg@i'nin
kurucusudur. Sayin Denizmen Kocatepe,
2014 yilindan bu yana Global Reporting
Initiative'in (GRI) Yonetim Kurulu'nda
gorev almaktadir. EylUl 2017 yilinda
yapay zekaya dayal tasarruf uygulamasi
(sohbet robotu) sirketi Mon.Al'i
kurmustur.

Adalet Yasemin AKAD
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

University of Ottawa'da Isletme

lisansini ve Organizasyonel Davranis
yUksek lisansini tamamlayan Sayin
Adalet Yasemin Akad, Turkiye Bankalar
Birligi'nde Egitim ve Tanitim Grup
Baskanligi sonrasinda, dénce Osmanli
Bankasi'nda, daha sonra is-Tim
Telekomunikasyon A.S/de (Aria) insan
Kaynaklarindan Sorumlu Genel Mudur
Yardimcisi olarak gorev almis, 2004
yilinda kendi danismanlik firmasini
kurarak gesitli sektorlerde birgok firmaya
egitim, degisim yonetimi ve insan
kaynaklari yonetimi gibi konularda
danismanlik vermistir. 2009-2012

yillari arasinda Rixos Otelleri'nin insan
Kaynaklari ve Kurumsal Yonetim
Sistemleri Grup DirektorlGgunu Ustlenen
Sayin Akad, 2012-2014 yillari arasinda
Carrefoursa'da insan Kaynaklarindan
Sorumlu icra Kurulu Uyeligi gérevini
yUrutmustur. 2014 yilindan itibaren ise
Netas Telekomunikasyon A.S'de insan
Kaynaklarindan Sorumlu icra Kurulu
Uyesi ve Netas'in bagl ortakliklari Netas
Bilisim Teknolojileri A.S., BDH Bilisim
Destek Hizmetleri San. Tic. A.S. ve NETRD
Bilgi Teknolojileri ve TelekomUunikasyon
AS. Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorevini surdUrmektedir. Sayin Akad
ayni zamanda Kron Telekomunikasyon
Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gérev yapmaktadir.

Adnan MEMi$
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Adnan Memis, I.U. iktisat
Fakultesi'nde lisans, isletme iktisadi
EnstitlsU'nde lisansUstu egitiminin
ardindan is hayatina basladigi T. Garanti
Bankasi'nda sirasiyla Teftis Kurulu'nda,
Almanya Temsilciligi'nde ve Genel
MuadurlUk muhasebesindeki gérevlerini
takiben 01.01.1985 tarihinden itibaren
Krediler MUdUru oldu. Mayis 1991den
itibaren bankanin Ust yonetiminde yer
aldi. Turkiye Bankalar Birligi nezdinde
Finansal Yeniden Yapilandirma

CGalisma Grubu’nun Baskanligini yapti
ve kamuoyunda istanbul Yaklasimi
adiyla bilinen programin tasarimini
yaptl. Bankanin muhtelif istiraklerinde
Yonetim Kurulu Uyesi ve Baskani olarak
gorev aldi. 2008-2014 yillari arasinda
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yaptigl Darussafaka Cemiyeti'nde halen
Yiksek Danisma Kurulu Uyesidir. Cagdas
Yasami Destekleme Vakfi'nin MUtevelli
Heyeti Uyesi ve isletme iktisadi EnstitUs
Danisma Kurulu Uyesidir. Muhtelif

sivil toplum kuruluslarinda Uyeligi
bulunmakta olup, muhtelif sirketlerde
hissedar ve Yonetim Kurulu Baskanidir.
Sayin Memis, Egitim KUltUr ve Sanat
Vakfi'nin kurucusudur.
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TURKIYE EKONOMISi VE OTOMOTIiV SEKTORU

Kuresel ekonomi, 2020 yilinda Covid-19 pandemisi
nedeniyle tarihi resesyon dénemlerinden birine tanik
olmustur. Yil boyunca dunya genelinde hukimet ve
merkez bankalarinin pandeminin olumsuz etkileri ile
mucadele kapsaminda verdidi desteklerin bUyuklagu
20 trilyon ABD dolarina ulasmistir. Yil boyunca devlet
ve sirket borcluluklarinda énemli artislar yasanmistir.
Uluslararasi Finans Enstitusu (I1F), kuresel borg
stokunun 2020 sonu itibariyla 277 trilyon ABD dolarina
ve bor¢ stoku/GSYH oraninin da %365'e ulasacagini
dngdrmektedir. Artan borglanma nedeniyle 2021
yilinda bazi ekonomilerin temerrtide disme riski
bulunmaktadir. Salgin ayrica istihndam piyasalarina
bUyUk zarar vermis ve kalici issizlik endiselerine yol
acmistir. Gelir dagihmi daha da bozulmus, bircok
Ulkede enflasyon artmis, bUyUk sermaye cikislari
yasanmis ve yatirimlar yavaslamistir.

Uluslararasi kuruluslar, kuresel GSYH'nin 2020 yilindaki
keskin dususun ardindan dnumuzdeki iki yilda
yeniden hizli bir yUkselise gececegini dile getirse de,
kuresel ekonominin gelecegi halen buyuk ol¢cude
dunya genelinde 80 milyonu asan koronavirls
salgininin gidisatina baglidir. Diger taraftan kitlesel
Olcekte baslatilan asilama kampanyalari, 2020'deki
kayip yilin &numuzdeki dénemde telafi edilecedine
dair umutlari artirmaktadir.

2020 yilina mevcut sorun ve zorluklarla baslayan
Turkiye ekonomisi, ilk geyrekte ic ve dis piyasalari

sert bir sekilde etkileyen Covid-19 salgininin yikici
etkisinde kalmistir. Durma noktasina gelen ekonomiyi
canlandirma hedefiyle uygulamaya konulan kredi ve
para bazli genislemeci politikalar yaz aylarinda etkisini
gostermis ve ekonomi yilin Uguncu ¢eyreginde
%6,7'lik bir bUyUme ile &nemli bir toparlanma
sergilemistir. Bu hizl toparlanma ile ekonominin

vill %0,5 ile %1 araliginda bUyUyerek tamamlamasi
beklenmektedir. Bu umut verici canlanmaya

karsin Covid-19 pandemisinin makro ekonomik
gostergelerde yol actigr olumsuzluklar, 2021 yilinin

da kolay gecmeyecegdinin isaretcisidir. Odemeler
dengesindeki bozulma, artan dis borcluluk, ylUkselen

enflasyon, artan issizlik, T.C. Merkez Bankasi'nin
negatif seviyeye gerileyen rezervleri, butce acig,
doviz kurlarindaki oynaklik, sermaye cikislari, yatirm
istahinin azalmasi ve reel sektorde artan kirilganliklar,
bu sorunlardan baslicalaridir.

DUnyada otomotiv sektord, pandemiden en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri olmustur. Gerek Uretimde
yasanan daralma, gerekse pandemi dnlemleri
nedeniyle ortaya ¢ikan lojistik sorunlar, tedarik
zincirinde bozulmalara neden olmustur. DUnya
toplam otomotiv pazarinin bir dncekiyila gore
%16,2 daralarak 78,839 milyon adet seviyesinde
gerceklesmesi beklenmektedir. Toplam otomotiv
Uretiminin de 2019 yilina oranla %16,9 azalisla 77,060
milyon adet seviyesinde gerceklesecedi tahmin
edilmektedir.

Turkiye'de ise dUnyadaki daralmanin tersine 2020
yilinda otomotiv sektdrl toplam pazari bir dnceki

yila gore %61,8 artarak 796.200 adede ulasmistir. Bu
bUyUmede, &nceki yillardan gelen talep ertelemesinin
yani sira pandemi nedeniyle bireysel mobilite
ihtiyacinin artmasi ve kredi maliyetlerindeki dusus
dnemli rol oynamistir. Uretim ise %11,2 azalarak
1.297.854 adet ve ihracat %26,8 azalarak 916.543 adet
olmustur.

Otomobil ve hafif ticari arag toplam pazari 2020'de
bir dnceki yila gére %61,3 artisla 772.788 adet

olarak gerceklesmistir. Otomobil satislarindaki artis
%57,6, hafif ticari arag satislarindaki artis ise %77,2
seviyesinde olmustur. 2020 yilinda Turkiye'de toplam
610.109 adet otomobil ve 162.679 adet hafif ticari arag
satilmistir. Pazarin %87,6'sini vergi oranlari dusuk olan
A, B ve C segmentlerindeki araglar olusturmustur.
Dizel otomobillerin payindaki dusus 2020 yilinda da
devam ederken, yil genelinde 844 adet elektrikli ve
22.272 adet hibrit otomobil satisi gerceklesmistir.

Otomotiv Pazari Satis Adetleri (Toptan Veriler)

DOGUS OTOMOTIV’DE 2020 YILI

Zorlu yilda, tarihsel basari!

Dogus Otomotiv, Koronavirus pandemisi nedeniyle
birey ve toplum bazinda sosyal ve ekonomik
hayatin olaganustu bir donemden gectigi 2020
yilinda ¢cevik adimlar atarak degisen sartlara hizla
uyum saglamis ve yili 2019'a gore satis adetlerinde
yuzde 49,4'lUk bir bUyUmeyle kapatmistir.

2020 2019 2018
Binek 627.359 379.430 469.882
Hafif Ticari 163.723 90.195 130.104
Agir Ticari 16.447 7444 1.754
TOPLAM 807.529 477.069 611.740
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Dogus Otomotiv, 11 uluslararasi marka ve baglh 12
Urdn grubunun temsilcisi ve 80'den fazla modeli,
satls, servis ve yedek parca hizmetleri, 2 binden fazla
calisani ve 570'i agkin hizmet noktaslyla, yilda 100
binin Uzerinde musteriye deger sunan, Turkiye'nin
lider otomotiv ithalatgisi ve distribUtoraduar.

Giclu altyapi guclii insan kaynagi

Dogus Otomotiv tum sureclerini ve buna bagli
hedeflerini tum deger zinciri icin sorumlu bir yonetim
anlayisiyla belirlemistir. Sirket'in felsefesini olusturan
stratejik surdurulebilirlik yonetim anlayisi ve buna
bagdli entegre uyum ve risk yonetimi ile finansal
olmayan risklerin ve tedarik zincirinin yonetimini
kapsam alanina alinmistir.

Bu dogrultuda, gevik bir organizasyon yapisina sahip
olan Dogus Otomotiv, 2020 yilinda tum dunyay! etkisi
altina alan ve gerek tuketici davranislari gerekse
ekonomi Uzerinde bUyUk etki yaratan koronavirus
pandemisinde degisen sartlara uyumlanarak yil

boyunca tum birim ve fonksiyonlariyla faaliyetlerini
kesintisiz devam ettirmistir. Yilin ilk yarisinda Uretimde
yasanan kesintiler nedeniyle ara¢ tedarikinde
yasanan sikintilara ragmen yilin ikinci yarisinda
sorunlar giderilmis ve tum markalar yili basaril satis
performanslariyla tamamlamistir. Ozellikle pandemi
ddneminde kritik &nem kazanan satis sonrasi ve
lojistik hizmetler; ekiplerinin 6zverili cabalariyla
kesintisiz verilmeye devam etmistir.

Basta calisanlar olmak Uzere Yetkili Satici-Servisler,
musteriler ve tedarikgileri kapsayacak sekilde

saglik ve guvenlik, operasyonel ve risk yonetimi
acisindan gerekli tum onlemler alinarak uygulamaya
gecirilmistir. TUm is stregleri saghk ve verimlilik
acisindan iyilestirilmis ve mUmkun olan her noktada
uzaktan calisma modeli hayata gecirilmistir.

Dogus Otomotiv otomobil ve hafif ticari arag
satislarini 2019 yilina goére yUzde 48,8 artisla 119.319'a
yukseltmistir. Sirket, 2020 yilinda yUzde 15,4 pazar pay!I
elde etmistir.

Pandemi suirecinde de
kesintisiz hizmet

Cevik bir organizasyon yapisina
sahip olan Dogus Otomotiv, 2020
yilinda degisen sartlara hizla uyum
saglayarak faaliyetlerini kesintisiz
devam ettirdi ve satislarinda 2019
yilina gére %48,8 artis kaydetmeyi
basardi.
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Dijital doniisim

Dogus Otomotiv, 2017 yilinda Dijital Donusum
Departmani'nin kurulusuyla basladigi dijitallesme
sUrecinde buglne kadar elde ettigi gelisme ile
pandeminin olumsuz etkilerini asmakta énemli bir
avantaj saglamistir. Cevik ve analitik organizasyon
yapisina gecis hedefiyle esgudumld olarak yurutulen
dijital donustm calismalari, Dogus Otomotiv catisi
altinda makine 6grenimini ve yapay zeka kullanimini
yayginlastirarak veriye dayali analitik, degisimleri hizli
algilayip adapte olan ve dijital is modellerini gelistirip
uygulayan bir yapiya erismeyi amaclamaktadir.

TUm is sureclerinin daha verimli hale getirilmesini
iceren dijital donUsum suUreci, ayni zamanda tum
calisanlarin dijital donusumun getirdigi yeniliklere
uyum saglamasini da hedeflemekte ve kisisel gelisim
programlariyla desteklenmektedir. 2020 yilinda tum
Dogus Otomotiv galisanlarina yonelik olarak baslatilan
temel dijital farkindalik ve dijital donustm egitimleri,
pandemiden sonra online ortama tasinarak devam
etmistir.

Markalar da 2020 yilinda musterilerine deger
yaratan bircok dijital projeyi hayata gecirmis

ve dijital iletisimm kanallarini etkin bir sekilde
kullanarak énemli kazanimlar saglamislardir. Urdn
ve hizmetlerini musterilerine daha kolay ve hizli
bir sekilde ulastirabilmek icin dijital dunyanin
tum olanaklarindan en Ust duzeyde yararlanan
Volkswagen Binek Arag, 2020 yilinda yenilenen
internet sitesi ile toplam 15 milyon ziyaret almis ve
Turk otomotiv sektordnun en yuksek SEO (Search
Engine Optimization) performansina sahip olmustur.
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Marka, Davranis Temelli Teklif Sistemi (BBO) gibi
gelismis ve dgrenebilir algoritmalar kullanilan internet
sitesi ve sosyal medya kanallari Uzerinden, 2019 yilina
gore %30 artisla 31.600 adet dijital potansiyel musteri
elde etmistir. Volkswagen Turkiye, Stevie International
Business Awards'un “En lyi Instagram Kullanimi”
kategorisinde Altin Odule (Golden Stevie) layik
gorulmustur. Tum satis sonrasi hizmet ihtiyaglarina
online ¢dzUmler Ureten “Volkswagenim” mobil
uygulamasi da 2020 yilinda tamamen yenilenmis ve
320.000'in Uzerinde indirme sayisina ulasmistir.

Yapay zeka ve makine 6grenimi tekniklerini kullanan
“Audi Intelligence: CRM" uygulamasi ile arag satin
alma egilimi yUksek potansiyel musterileri belirleyen
Audi Turkiye, 2020 yilinda Satis Sonrasi Hizmetleri

de proje kapsamina almistir. Audi Turkiye, sosyal
medyadaki etkinligini 2020'de de surdlUrmus ve
Twitter'da, Turkiye'deki diger otomobil markalari
arasinda en fazla takipgiye sahip marka olma &zelligini
korumustur. Dijitallesmeyi is sUreglerinin odagd
haline getiren marka, atolye personelinin yaptigi
isleri mikrofon vasitasiyla Turkuaz sistemine aktardigi
“Speech to Text" uygulamasini da hayata gegirmistir.

Dijital mecralariiletisim ¢calismalarinin merkezine
yerlestiren bir baska marka olan SEAT, 2020 yilinda
da aktif sosyal medya iletisimine devam ederek
mUsterileri ile yakin temasini strdUrmustir. SKODA
Turkiye, Facebook'ta 793 bin ve Instagram’da 198

bin takipgisiyle hizli yukselisini 2020 yilinda da
surddrmustur. Markanin daha kullanish hale getirilen
web sitesi, 11,5 milyona ulasan ziyaret sayisiyla basaril
performansini sUrdUrmustar.

Porsche, pandemi nedeniyle cevrimici olma
surelerinin arttigi ve bircok deneyimin internete
tasindigi 2020 yilinda, iletisimini bUyUk oranda online
platformlara tasimistir. Marka, devreye aldigi online
goruntuld goérusme randevu sistemiyle ilk arag satisini
gerceklestirmistir. Servis ve sarj hizmetlerine ulasarak
online 6deme yapabilme imkani sunan Porsche
mobil uygulamasi ve Porsche online shop yenileme
calismalarina baslanmis, ayrica N11-Porsche online
magazasl aciimistir.

Volkswagen Ticari Arag da degisen ihtiyag ve kullanim
aliskanliklarini gozeterek dijital kanallarini cok hizli
bir sekilde adapte etmistir. Markanin web sitesi
guncel teknolojilerle yenilenerek kullanici deneyimi
gelistirilmistir. Marka, Uye sayisi T milyonu gegen
Facebook, 60 bine yaklasan Instagram ve YouTube
gibi sosyal medya platformlarinda musterilere
360° arac ici gdrselleri ve lleri SUrls Keyfi videolar
gibi 6zgun deneyimler sunmaktadir. Yetkili Satici
ve Servislerin kullandigi “Akilli Turkuaz Ekrant”
uygulamasl da 2020 yilinda gelistirilerek bir CRM
platformuna dondstUrulmustur.

Scania'nin 6nclu uygulamasl “Scania’'m Cepte”, 2020
yilinda toplam 10 bin indirilme sayisina ulasarak
onemli bir basari kazanmistir. Instagram hesabinda
36.900 kullaniciya ulasan Scania, Facebook ve
Linkedin platformlarinda da surekliligini korumustur.

DOD 2020 yil dinamiklerine uygun olarak, halihazirda
arag icini 360 derece goruntuleme imkani sunan DOD
360 hizmetine ek olarak “Géruntudld Arag Tanitim”
hizmeti Nisan 2020'de devreye alinmistir. DOD.com.
tr ve DOD Mobil Uzerinden kolaylikla erisilebilen
hizmet ile birincil olarak satis gdérismelerinin dijital
olarak desteklenmesi ve musterilerin fiziki showroom

Volkswagenim mobil
uygulamasi

Kusursuz bir kullanici deneyimi
sunma hedefiyle 2020 yilinda
yenilenen Volkswagenim

mobil uygulamasi, gelismis
fonksiyonlariyla kullanicilarin tim
satis sonrasi ihtiyaclarina cevap
veriyor.

ziyaretleri ile karar alma sureclerinin 6nemli bir
kisminin dijital platformlar Uzerinden yonetilebilmesi
amaclanmistir. DOD Mobil uygulamasi, bugine kadar
yaklasik 900.000 kez indirilmis ve alaninda en ¢ok
tercih edilen mobil uygulamalardan biri olmustur.

Dogus Otomotiv galisan markasi olarak hem ic hem
de dis iletisim de kullandigi dijital kanallari 2020
yilinda etkin bir sekilde kullanmaya devam etmistir.
Dogus Otomotiv kurumsal web sitesinin giris ekrani
kullanici odakli yenilenerek kullanici deneyimi
gelistirilmistir. Dogus Otomotiv Facebook hesabi %19
buUyUyerek yaklasik 53 bin takipgi sayisina, yil icinde
gerceklestirilen gelecek temali iceriklerle Instagram
da %18 blUyuyerek yaklasik 24 bin takipgi sayisina ve
LinkedIn hesabl ise %19 bUyuyerek 123 bin takipgi
saylisina ulasmistir.

2004 yilindan beri, trafik glvenligi konusunda
toplumda pozitif kultlr degisimi yaratmay!
hedefleyen Trafik Hayattir! platformu, pandemi
sUrecinde hedef kitle dijital kanallara yoneldigi

icin bu mecralar aktif kullanmaya devam ederek
takipgileriyle iletisim igerisinde kalmis ve toplumsal
fayda saglamaya devam etmistir. Facebook hesabi
%9 buyUyerek yaklasik 170 bin takipci sayisina; yil
icinde gerceklestirilen GUvenli SUrus Egitimleri
video icerikleriyle YouTube hesabi %382 buyUyerek
4350 abone sayisinag; yine toplumun her kesimini yol
guvenligi, guvenli surus vb. iceriklerle destekleyen
Instagram hesabi da %34 buyUyerek yaklasik 23 bin
takipgi sayisina ulasmistir.

Satis basarilari ve lansmanlar

Volkswagen Binek Arag, 52.740 perakende satis adedi
ve %8,6 pazar pay! ile 2020 yilini binek ara¢ pazarinda
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3'Uncu sirada tamamlamistir. Markanin amiral gemisi
Passat, 22.452 adetlik satisla segment payini %50'ye
tasimis ve binek arag pazarinin en gok tercih edilen
ithal modeli olmayi surdUrmustur. SUV ailesinin en
geng uyesi T-Roc, segment payini %7,4'ten %11,4'e
yUkseltmis, sonbaharda pazara sunulan Yeni Tiguan
ise yilin son ¢eyreginde segment liderligini elde
etmistir.

Audi markasi, 2020 yilini 18.168 adetlik satisla, pazar
payini da artirarak premium pazar lideri olarak
tamamlamistir. Vil 1.043 adet satisla kapatan A3
Sportback ise premium segmentte kendi sinifinin
lideri olmustur.

SEAT, 2020 yilinda 11.551 adet binek arag satisi
gerceklestirerek %1,89 pazar payi elde etmistir. SUV
modellerin toplam satislardaki payi artarak %40'a
ulasmistir. Nisan 2020'de satisina baslanan SEAT eXS
KickScooter, pandemi surecinde artan bireysel ulasim
ihtiyacli igin 6nemli bir alternatif olmustur.

SKODA, ilk 6 aydaki kisith Gran cesitliligine ragmen
pozisyonunu korumus ve 24.175 adetlik perakende
satisla bir dnceki yila gore satislarini %57,3 oraninda
artirmistir. Markanin 2020 yilinin Temmuz ayinda
lansmanini yaptigr KAMIQ ve SCALA modelleri yogun
ilgi gormustdr. SCALA, en cok satilan SKODA modeli
olurken, %18 pazar payi ile C-HB sinifinda ikinci sirada
yer almistir. Markanin prestij modelleri olan SUPERB
ve KODIAQ ise, 2019'da oldugu gibi 2020 yilinda da
siniflarinin en gucld modelleri arasinda yer almistir.
SUPERB, D sedan segmentinde en ¢ok satan ikinci
model olurken, KODIAQ D-SUV sinifinda liderligini
korumustur. Markanin kalbi olan Yeni OCTAVIA ise 23
Aralik'ta yapilan lansmanla tUketicilerle bulusmustur.
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Bentley markasi 2020 yilinda SUV modeli Yeni
Bentayga ile IUks ve spor sedan performansinin
kombinasyonu olan Yeni Flying Spur modelini
Turkiye'de satisa sunmustur. Yil icerisinde 6 adet Yeni
Continental GT, 3 adet Bentayga ve 2 adet Flying Spur
satisl ile Bentley markasi Turkiye pazarindaki yerini
daha da guclendirmistir. Lamborghini ise dinyanin
ilk super SUV'u Urus ile Turkiye'deki en yUksek satis
adedine ulasmistir.

Porsche markasi 2020 yilinda satislarini bir énceki
yila gore %71 oraninda artirarak 619 adetlik satis
gerceklestirmistir. Ekim ayinda Urin gamina
eklenen Porsche'nin tamamen elektrikli ilk spor
otomobili Taycan, 3 ay gibi kisa bir sUrede 303
adetlik satis performansina ulasarak Turkiye'de
en ¢cok satilan tamamen elektrikli otomobil
olmustur. 2020 yilinda elektrikli araclara yaygin sarj
hizmeti sunabilmek amaciyla hazirliklara baslayan
Porsche, 100 adet sarj istasyonunun kurulumunu
gergeklestirmis ve Turkiye'nin en hizli sarj
istasyonunu hizmete almistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2020 yilinda hafif ticari
arac pazarinda %7,4 pazar paylyla UgcUnculigunu
korurken, ithal ticari ara¢ pazarinda %20,4 pazar
pay! ile liderligini surddrmustur. Hem Transporter
hem de Caddy modelleri kendi segmentlerinde
ikinci olmustur. Volkswagen Ticari Arag'in C-D
segmentindeki guclu temsilcisi Crafter model
ailesi, 2020 yihinda uzun sasi Crafter Okul ve
Servis versiyonunu pazara sunarak portféyinu
genisletmistir. Standart olarak sundugu ozelliklerle
sinifinda benzersiz olan Caravelle modelinin en
donanimli versiyonu Caravelle Highline da 2020
yilinda pazardaki yerini almistir.

Turkiye’nin en hizh sarj
istasyonu Porsche’den

Tamamen elektrikli ilk spor
otomobili Taycan ile Turkiye'de
onemli bir satis basarisi elde
eden Porsche, elektrikli araclara
yaygin sarj hizmeti sunabilmek
amaciyla 2020 yilinda 100 adet
sarj istasyonunun kurulumunu
gerceklestirdi.

Trafik Hayattir! projesine
altin 6dul

“Trafik Hayattir!” 12. Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Zirvesi
Sdardurulebilir Kalkinma Amaglari
Odulleri kapsaminda, Saghkh
Bireyler kategorisinde Altin
Odulun sahibi oldu.

Scania, 2020 yilini tum pazarda %7, gekici pazarinda ise
%10'luk pazar paylyla tamamlamistir. Marka, efsanevi
V8 motorunu yeni gug secenekleriyle guncellemistir.
Alternatif yakith CNG ve LNG araglara ek olarak,
tamamen elektrikli ve tek dolumda 250 km'lik
menzile sahip olan elektrikli kamyon da 2020 yilinda
musterilere tanitilmistir. Scania Power Solutions
Turkiye, 2020 yilinda satislarini artirarak en cok motor
satisl yapan Ulkeler arasindaki yerini korumustur.
Soguk zincir tasimacihginin lider ismi Thermo King
ise akill sogutucu Thermo King Advancer serisini
kullanicilara sunmus ve farkli ihtiyaglara cevap veren
codzUmleriyle soguk zincir tasimaciligindaki liderligini
korumustur.

Satis Sonrasi Hizmetler

Musterilere sundugu benzersiz otomotiv deneyimini
surdurmek adina istikrarli bir gelisim gosteren
Volkswagen Binek Satis Sonrasi Hizmetler, 2020
yilinda hizmet noktasli sayisini 80'e yUkseltmistir.
Yetkili Servislerde toplam 507.023 arag girisiyle

ayda ortalama 42.251 musteriye hizmet verilmistir.
Surdurulen dijitallesme projeleri dogrultusunda arag
kabulden arag teslimine kadar tum sureclerin daha
hizli ve musteri odakli ilerlemesi saglanmistir.

Audi markasl, Avrupa'da drnek gdsterilen %60 musteri
sadakat orani ile 2020 yilinda Satis Sonrasi Hizmetler
cirosunda %3,3'1Uk artis saglamistir. TUrkiye genelinde
45 noktada hizmet veren SEAT Yetkili Servisleri de
72.000 arag girisiyle ayda ortalama 5.975 musteriye
hizmet vermistir. SEAT'In Satis Sonrasi Hizmetlerdeki
musteri deneyim anket puani 5 Uzerinden 4,86
olmustur. SKODA TUrkiye ise, Ureticinin global capta
gerceklestirdigi Yilin DistribUtoru organizasyonunda
Satis Sonrasi Hizmetler kategorisinde “En lyi
DistribUtor Odulu"na kazanmustir.

2020 yilinda gergeklestirilen Porsche musteri baghhgi
calismalari ve Porsche Servis, Porsche aksesuar, butik,
uzatilmis garanti pazarlama calismalari sayesinde
servis cirolarinda %20'lik, aksesuar satislarinda
%119'luk, uzatilmis garanti satislarinda ise %10'luk artis
saglanmistir.

Volkswagen Ticari Arag, 2020 yilinda yeni eklenen
hizmet noktalariyla Yetkili Saticilarinin sayisini 69'a,
Yetkili Servislerinin sayisini ise 80'e yUkseltmistir.
Yetkili Servislerde 2020 yilinda 126.623 aracg girisiyle
ayda ortalama 10.552 musteriye hizmet verilmistir.
Satis Sonrasi Hizmetlerin musteri baghhgi odakli
servis kampanyasi olan “Kazandiran Servis”
kapsaminda ¢ok sayida musteriye ulasiimistir.

Odiiller

2020 yiinda hem kurumsal olarak hem de markalar
bazinda bircok édule layik gortlen Dogus Otomotiv,
Turkiye'de is modellerinin gelismesine ve degisimin
ivme kazanmasina katkida bulunmayi amaclayan
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi'nde iki 6dul birden
kazanmistir. Sirket, zirve kapsaminda gerceklestirilen
Surdarulebilir Kalkinma Amaclart Odulleri'nin
“Sorumlu TUketim ve Uretim Kategorisi’nde Kurumsal
Marka ile; “Saglikli Bireyler Kategorisi"'nde ise Trafik
Hayattir! ile Altin Odul'an sahibi olmustur.

2020 yilinda, Dogus Otomotiv, tum egitim gelisim
sureclerini catisi altinda topladigi GO Gelisim

Okulu uygulamalari ile PERYON Turkiye insan
Yénetimi Dernedi'nin her yil diizenledigi “insana
Deger OdUlleri"nde, “Gelisim ve Yetenek Yonetimi”
kategorisinde birinci olmustur. Dogus Otomotiv Drive
Ekibi de, HR Excellence Odulleri 2020 kapsaminda en
iyi insan kaynaklari uygulamalarinin degerlendirildigi
ve sirketlerin global capta aday oldugu “Best HR
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Strategy from Overseas” kategorisinde birincilik
odulinu kazanmistir.

Yil icinde Dogus Otomotiv markalari ile destek
fonksiyon departmanlari da pek cok odule layik
gorulmustur. Audi quattro’'nun 40'Inc yill nedeniyle
6zel olarak hazirlanan ve markanin hafizalardan
silinmeyen dort TV reklamindan izler taslyan dergi
ilanlari, ODD Satis ve lletisim Odulleri’nin iletisim
kategorisinde birinci secilmistir. SKODANIN “Iyilik
Aracl” projesi ise etkinlik ve iletisim sektordnun
onemli 6dullerinden EUBEA 2020’nin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kategorisinde ikinci olmustur.
Ayni proje, MediaCat Felis OdUlleri'nin “CGundem ve
Kriz Yonetimi” kategorisinde ise Felis OdulU'ne layik
gorulmustar.

Her yil dUnya capinda Porsche Distributor ve Yetkili
Servisleri arasinda gercgeklestirilen PSEA (Porsche
Service Excellence Awards) 6dulunt Dogus Otomotiv
- Porsche kazanmistir. VW Ticari Arag da, satis ve
satis sonrasi hizmetlerdeki basarisi ile 2020 yilinda
Volkswagen AG tarafindan “En lyi MUsteri Odakli
DistribUtdr” secilmistir.

Dogus Oto

Toplam 7 bdlgede, 36 Yetkili Satis ve 33 Servis
noktasinda ve 1.400'U askin calisaniyla faaliyetlerini
surduren Dogus Oto, 2020 yilinda 40.613 yeni arag
ve 2.358 adet ikinci el arag satisi gerceklestirmistir.
Sirket, toplam 237.734 servis girisi ile belirlenen
finansal hedeflerin Uzerine ciktigi bir yil gegirmistir.
Yil boyunca sosyal medya hesaplari Gzerinden
yapllan iletisimlerle ulasilabilirlik daha da artirilmistir,
MUsterilerin showroom'’a gelmeden pek ¢ok
beklentisini tek tikla karsilayabildigi web sitesi de yeni
ozellik ve fonksiyonlarla gelistirilmistir.

Yedek Parca & Lojistik
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SKODA'nIn “iyilik Araci”na
cifte odiil

SKODA'nin “lyilik Araci” projesi
EuBEA 2020'nin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk kategorisinde
ikinci olurken, MediaCat Felis
Odulleri’nin “Gundem ve Kriz
Yonetimi” kategorisinde Felis
Odulu’'ne layik géruld.

Yedek Parca ve Lojistik, dUnyanin en prestijli
markalarindan olan Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA,
Porsche, Bentley, Lamborghini ve Scania marka arag
ve yedek parcalariile Scania Power Solutions, Thermo
King Mobil Isi Kontrol Sistemleri ve yedek pargalarinin
ithalatl, depolanmasi ve Yetkili Servislere sevk edilmesi
faaliyetlerini yuruten Yedek Parca ve Lojistik, 2020
viinda 101176 adet aracin ithalatini ve 124.943 adet
aracin Yetkili Saticilara sevkiyatini gerceklestirerek,

yill yedek parca ve aksesuar satisindan elde edilen
1.364,3 milyon TL ciroyla tamamlamistir. Yedek

Parca ve Lojistik, zorlu gegen 2020 yilinda VW A.G
dunyasinda Tedarik Zinciri Kalite Orani ile Avrupa
lojistik merkezleri arasinda ilk sirada yer almistir.

DOD

Dogus Otomotiv'in kurumsal ikinci el markasi

DOD, 28 sehirde faaliyet gdsteren 59 DOD Yetkili
Saticisi ile 2020 yilinda toplam 14.625 adet arag

satisi gerceklestirmistir. Yilin son ¢eyreginde

bireysel musterilerden arag tedarikini artirmak
amaclyla “DOD’a Sat” projesini hayata gegiren
Sirket, yil boyunca duzenlenen DOD Finans kredi
kampanyalari ile Yetkili Satici teskilati ve DOD
muUsterilerini desteklemistir. Ayrica musterilerin ikinci
el otomobil alim surecinde kendilerini daha glvende
hissetmelerini saglayan DOD Garanti Uranunde
yalinlasmaya gidilerek Yetkili Satici konsantrasyonu
artinlmistir. Yeni kapsamla beraber DOD Garantili arag
satis penetrasyonunda 2019 yilina oranla 13 puanlik
artis saglanarak %34 seviyesine ulasiimistir.

ikinci el otomobil pazarina bircok yenilik kazandiran
DOD, pandemi surecinde dijital cdzUmleri ¢cevik

bir sekilde hayata gecirerek yine sektérinde 6ncl
calismalara imza atmistir. Halihazirda arag icini

360 derece goruntuleme imkani sunan DOD 360
hizmetine ek olarak “Géruntult Arag Tanitim”

hizmeti Nisan 2020'de devreye alinmistir. Yil sonuna
kadar bu hizmetten yararlanilarak 1.025 adet online
gorusme gercgeklestirilmis ve 14 adet arag bu yolla
satilmistir. Kullanicinin olusturdugu arama filtrelerine
uygun olarak ara¢ énerilerinde bulunan ve araclari
detaylariyla inceleme olanagi saglayan DOD Mobil
uygulamasi, buglne kadar yaklasik 900.000 kez
indirilmis ve alaninda en ¢ok tercih edilen mobil
uygulamalardan biri olmustur.

TUVTURK

Turkiye'nin en etkili kamu &zel sektor is birligi

projesi olarak 210 sabit, 74 gezici, 5 motosiklet ve

16 gezici traktor istasyonuyla Turkiye'nin 81 ilinde
hizmet veren TUVTURK, 2020 yilinda periyodik

ara¢ muayene hizmetleri basta olmak Uzere tim
faaliyet alanlarinda bUyUme saglamis ve cirosunu
%25,2 artisla 2.554 milyon Tl'den 3.198 milyon TLye
yukseltmistir. 2020 yilinda, bir dnceki yila gdre %3'lUk
artisla yaklasik 10 milyon 258 bin aracin periyodik
arag¢ muayenesi gerceklestirilmis, ayrica 3,7 milyon
aracin egzoz gazi emisyon olcUmleri yapilmistir.
Alinan pandemi 6nlemleri kapsaminda, istasyonlarda
olusabilecek yogunlugun éntne gecmek ve islemleri
kolaylastirmak amaciyla gelistirilen TUVTURK
uygulamasl 2020 yilinda hayata gecirilmistir.

TUVTURK'UN sosyal sorumluluk projesi olarak

2010 yilinda baslattigi “Trafikte Sorumluluk
Hareketi”, buglne kadar yUrutulen egitim saha
etkinlikleriyle yaklasik 1,5 milyon kisiye dogrudan,
iletisim faaliyetleriyle de yaklasik 7,6 milyon kisiye
dolayl erisim saglarmistir. TUVTURK, 2020 yilinda,
egitimlerine evden devam etmek zorunda kalan
cocuklara yonelik olarak “TUVTURK'ten ik Egitim”
projesini hayata gecirmis ve calisanlarinin ilkokulda
okuyan ¢ocuklarina dizUstU bilgisayar armagan
etmistir.

vdf Otomotiv Finansmani

TUVTURK uygulamasi ile
hem kolaylhik hem 6nlem

TUVTURK mobil uygulamasi,
cep telefonundan kolayca sira
numarasi almayi ve sira takibi
saglayarak kullanicilara kolaylik
sunarken, pandemi sUrecinde
istasyonlarda olusabilecek
yogunluklarin da 6nUne geciyor.

Bunyesinde finans, sigorta, faktoring ve filo sirketlerini
barindiran vdf Grubu, 2020 yilinda tasit kredilerinde
%14 1UkK bir pazar payi elde etmistir. 2020 yilinda 37.397
adet yeni kredi veren vdf, toplam 61.237 adet yasayan
kredi sayisina ulasmistir. vdf'nin toplam yasayan kredi
hacmi bir énceki yila gdre %38 artarak 5,3 milyar
Tlden 7,3 milyar TLye yUkselmistir.

Toplam net prim Uretimi ve yasayan police adedi
bakimindan 2020 yilinda da en bUyUk acente unvanini
koruyan vdf Sigorta, 448 milyon TL toplam net

prim Uretimi ile istikrarini sirdUrmustar. vdf Sigorta,
2020'de police adedini 306 bin seviyesine ulastirmistir.

TUrkiye genelinde Dogus Otomotiv ve Yuce Otomotiv
Yetkili Saticilarindan olusan 110 farkli musteriye
faktoring ve finansman konusunda hizmet sunan vdf
Faktoring, 2020 yilinda toplam 18,5 milyar TL islem
hacmine ve toplam 515 milyon TL aktif buyukluge
ulasmistir. vdf Filo ise 2020 yilinda aktif kontrat sayisini
12178 adede yUkseltmistir.
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OZET FINANSAL GOSTERGELER

Asagida yer alan finansal verilerin; Sirket yonetiminin finansal durum ve faaliyetlerinin sonuglarina yonelik yorum ve
analizi cercevesinde, Konsolide Finansal Tablolar ve Tamamlayici Notlar ile dahil edilen diger finansal bilgilerle birlikte

takip edilmesi gerekmektedir.

SATIS ADETLERI

Satis Adetleri (Perakende) 2020 2019 2018

Binek 107.283 70.506 95.345
Volkswagen 52740 38.820 49749
Audi 18.168 10.024 13.295
SEAT 1.551 5914 10.383
SKODA 24175 15.369 21.340
Porsche 619 361 565
Bentley n 9 10
Lamborghini 19 9 3
Hafif Ticari 12.036 9.676 17.085
Volkswagen 12.036 9.676 17.085
Agir Ticari 1157 465 1177
Scania 1157 465 1177
TOPLAM 120.476 80.647 113.607
Dogus Otomotiv Pazar PayI (Perakende) * %15,4 %16,7 %181
ikinci El Satis Adedi (DOD) 14.625 18.067 21767

2020 2019 2018
Konsolide Gelir Tablolan
Satiglar/Adet (Toptan, SKODA haric) 100.130 61.404 84.843
Net Satislar (mn TL) 18.900 9.844 10.688
Brat Kar (mn TL) 2475 1270 1.301
Faaliyet Giderleri (mn TL) 1.031 784 774
Satis ve Pazarlama Giderleri (mn TL) 265 223 284
Genel Yonetim Giderleri (mn TL) 613 439 391
Garanti Giderleri, net (mn TL) 100 139 n7
Diger Operasyonel Giderler, (Gelirler) net (mn TL) 53 (17) (18)
EBIT (mnTL) 1444 486 527
EBITDA (mn TL) 1575 612 610
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler, net (mn TL) 14 43 55
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatinmlarin
Kar/Zararlarindaki Paylar (mn TL) 248 143 o
Net Finansman Giderleri (mn TL) 419 615 494
Net Donem Kari (mn TL) 1.042 77 134
Hisse Basina Kazang 524 0,38 0,67
Fiyat/Kazang Orani (%) 5,49 24,88 6,45
Brut Kar Marji (%) %131 %129 %12,2
Faaliyet Giderleri/Satislar (%) %5,5 %8,0 %7,2
EBIT Marji (%) %7,6 %49 %49
EBITDA Marji (%) %83 %6,2 %5,7
Net Kar Marji (%) %5,5 %0,8 %1,3
Konsolide Finansal Durum Tablolari
Toplam Varliklar (mn TL) N7 46605 4799
Nakit ve Nakit Benzerleri (mn TL) 656 648 366
Ticari Alacaklar (mn TL) 1.047 745 644
Stoklar (mn TL) 2752 936 1.366
Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varlklar (mn TL) 956 882 1.018
Kullanim Hakki Varliklari (mn TL) 76 m 0
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatinmlar (mn TL) 791 452 375
Finansal Yatirimlar (mn TL) 562 561 567
Net Finansal Bor¢* (mn TL) 1.731 1.790 2.345
Ticari Borglar (mn TL) 1.854 713 554
Borg Karsiliklari (mn TL) 137 19 107
Toplam Ozkaynaklar (mn TL) 2.296 1253 1.308
Net isletme Sermayesi (mn TL) 448 -586 -830
Net Nakit Pozisyonu (mn TL) -1.722 -1.691 -2.364
Yatirim Tutar®* (CapEx) (mn TL) 142 45 179
Alacak Devir Hizi (gun) 20 28 22
Stok Devir Hizi (gun) 6l 40 53
Borg Devir Hizi (gun) 4] 30 22
ROA (%) %146 %]1,6 %2,8
ROE (%) %45,4 %6,1 %10,3
Net Bor¢/EBITDA 11 29 38
Net Finansal Borg/Ozkaynaklar 0,75 1,43 1,79

*

**Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir.
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Kisa Vadeli Bor¢lanmalar, Uzun Vadeli Bor¢lanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari, Uzun Vadeli Borclanmalar ve Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir.

* Skoda dahil.
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FINANSAL GOSTERGELER

SATISLAR (mn TL)

18.900

10.688 9.844

BRUT KAR MARJI (%)

%12,2

%12,9

%13,1

2018 2019 2020

EBIT MARJI (%)

%7,6

%4,9 %4,9

2018 2019 2020

TOPLAM VARLIKLAR (mn TL)

2018

2019

2020

NET KAR (mn TL)

134

77

1.042

2018

2019

2020

TOPLAM OZKAYNAKLAR (mn TL)

7117 2.296

4799 4.665
1308 1253
2018 2019 2020 2018 2019 2020
ROA (%) ROE (%)

%14,6 %45,4
0 %10,3
%12YS %1’6 | %6;' l
2018 2019 2020 2018 2019 2020
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FAALIYET GiDERI/SATISLAR (%)

%8,0
%7,2

%5,5

2018 2019 2020

NET KAR MARJI (%)

%5,5

%1,3
%0,8

2018 2019 2020

NET FINANSAL BORG/OZKAYNAK*

1,79
1,43
0,75
2018 2019 2020
Ki deli Borglanmalar, Uzun Vadeli Borglanmalarin

eli Borclanmalar ve
Nakit ve Nakit Benzerleri dikkate alinmistir

CAPEX (mn TL)**

179
142
45
2018 2019 2020
** Maddi duran varlik girisleri dikkate alinmistir

YATIRIMCI ILiISKILERI

Yatirimci iliskileri Boliimi

Sirketimizde pay sahipleri ile iliskiler, Yatirimcr iliskileri
Bolumu tarafindan yurttUlmektedir. Yatinmer iliskileri
BoIUmMU sorumlusu:

Yatirimcli iliskileri B8lim Yéneticisi ve Kurumsal Yé-
netisim ve Surdurulebilirlik Komitesi Uyesi

Halide Muge Ytcel

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Duzey 3 Lisans| (207947)
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhgi Lisansi
(701487)

Yatirimel iliskileri Uzman Yardimcisi
Hamza Sumer

Yatinnmci iligkileri iletisim:

Telefon: (0262) 676 90 58-59

Faks: (0262) 676 90 96

E-mail: yatirimciiliskileri@dogusotomotiv.com.tr

Yatinmeci lliskileri BolUmU, pay sahiplerine ve potansi-
yel yatirimcilara yonelik olarak, kamuya aciklanmamis,
gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak Uzere
ve bilgi esitsizligine yol acmayacak sekilde, Sirket ile
ilgili faaliyetler, finansal durum ve stratejiler hakkinda
duzenli bilgilendirme yapmanin yani sira gelen bilgi
taleplerini yanitlamakla sorumludur. Yatinimci iliskile-
ri, Sirket ile mevcut ve potansiyel yatirrmcilari arasinda
iletisim ve gUvene dayanan cift yonlU bir kdpru kurar.

2020 yili icinde, pay sahiplerinin basvuru ve sorularina
herhangi bir ayrim yapilmaksizin telefon, e-posta veya
bire bir gérusmeler yoluyla Yatinimer iliskileri Bolumu
tarafindan zamaninda cevap verilmistir. 2020 yili nor-
mal sartlarda baslayarak yilsonu konsolide finansallar
icin yerli ve yabanci analist ve yatirimcilarimiz ile bir
telekonferans ve bir yUz yUze bilgilendirme toplantisi
yapilmis olup, toplamda 78 kisi ile goérusulmustur. Mart
ortasinda Turkiye'de de baslayan pandemi kosullari
ile Yatinmecl iliskileri BolumU tim gérismelerini sanal
ortama tasimistir. Nisan basinda Mali isler Genel M-
durd’nun katihmi ile gergeklestirilen genel bir webex
konferansi kapsaminda Turkiye'deki pandemi kosul-
lari, calisan sagligl, perakende satislari, operasyonel ve
finansal performansimiz hakkinda yaklasik 100 analist
ve kurumsal yatinmci bilgilendirilmistir. Bdyle bir ge-
nel bilgilendirme toplantisi Haziran ve Agustos ayla-
rinda tekrarlanmis olup, paydaslarimizin bize erisimini
acik tuttugumuzdan bize olan guvenislerini yinelemis
olduk. 6'sI yuz yuze, 15'i grup ve 350'nin Uzerinde yati-
rimcl ile video ve telekonferans yoluyla olmak Uzere,
toplam 373 yatirimci kurum ile toplanti yapilmistir. D6-
nem icerisinde 4 coklu katilimli telekonferans/webinar
yapilarak analistler ceyreksel finansallarimiz ile ilgili ko-
nularda bilgilendirilmistir.

Yatirimer lliskileri Boluma, 2020 yilinda Yatinmecr iliski-
leri faaliyetlerini proaktif olarak sGrdUrmeye devam et-
mistir. Vil icinde ayri zamanlarda olmak Uzere yukarida-
ki genel webex konferansina ek olarak 2 sanal Analist
GUnU organize edilmis olup, Sirket'in faaliyetleri hak-
kinda bilgilendirmeler saglanmistir. Yerli kurumsal ya-
tinmcilara benzer sekilde bilgi vermek amaciyla 2 sanal
yatirimci gunu organize edilmistir. Yabanci yatirrmcila-
ra ulasmak amaciyla, dogru ve stratejiye uygun yati-
rimci hedeflemesi kapsaminda 750'nin Uzerinde kuru-
ma bilgilendirici e-posta gonderilmistir. Amsterdam,
Austin, Boston, Capetown, Chicago, Dallas, Frankfurt,
Hong Kong, Johannesburg, Lima, London, Los Ange-
les, Miami, Milano, Monaco, New York, Quito, San Fran-
cisco, Singapur ve Tokyo gibi sehirlerde yerlesik 350'nin
Uzerinde yabanci kurum ile video ve telekonferans yo-
luyla iletisim kurulmus olup, Sirket'in faaliyetleri ve ge-
lismeler hakkinda gérusmeler saglanmistir.

Ayni kapsamda, Bolum tarafindan o yila iliskin dUzen-
lenen “Yatinmci lliskileri Faaliyetleri ile Stratejik Plan!”
Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi'nin
onayina ve yil icindeki tum faaliyetlerini kapsayan do-
nemsel “Yatirimci lliskileri Faaliyetleri Bilgilendirme
DokUmani” Komite'nin dederlendirmesine sunulmak-
tadir. Oldukca kapsamli hazirlanan “Yatinimecr lliskileri
Faaliyet Raporu” ise yilda bir kez Yonetim Kurulu ile
paylasiimaktadir. GUnluk ve haftalik raporlar konsolide
edilerek, Mali isler Genel MUduru tarafindan déonemsel
olarak Yonetim Kurulu'na aktariimaktadir.

Faaliyet Dénemi Sonrasi Onemli Gelismeler 31 Aralik
2020 - 23 Subat 2021 tarihleri arasinda gerceklesen
Duyuru ve Ozel Durum Aciklamalar::

Asagidaki bashklarin detayl kamuyu aydinlatma plat-
formunda ve web sitemizdeki Ozel Durum Aciklamala-
r bolumunden ulasabilirsiniz.

21.01.2021 — Sirketimizin sahip oldugu VDF Finans his-
selerinin istirak modeliyle usulde kismi bolunmesine
iliskin Yonetim Kurulu karari

12.02.2021 — n1l.com ve DOAS tarafindan 2. el otomotiv
pazarindaki stratejik is birligi firsatlari igin ¢alisma gru-
bu kurulmasi hakkinda

15.02.2021 - Borclanma Araci ihraci icin Karar Ainmasi
hakkinda
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Sermaye Yapisi ve Ortaklik Hakkinda Bilgiler

31 Aralk 2020 tarihi itibariyla Sirketimizin cikarilmis  Sirketimiz tarafindan sermaye artisi ve herhangi bir ser-
sermayesinde bir degisiklik olmamistir. Dénem icinde  maye piyasasl aracl ihraci yapilmamistir.

Ortagin Ticaret Unvani

Sermayedeki Pay Sermayedeki Pay

(TL) (%)
Dogus Holding AS. 165.584.715 75,27
Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.* 22.000.000 10,00
Dogus Sigorta Araclilik Hizmetleri AS. 292 0,00
Halka Acik Kisim 32414993 14,73
Toplam 220.000.000 100

* Sirketimiz, Borsa Istanbul A.S'den satin aldigi kendi paylarini portféytnde tutmaktadir.

Halka Acik Kismin Hisse Dagilimi

Yabanci
%60

Krallik %4 e

Singapur %1

Almanya %1
isvigre %2 \\ [/ Diger %1
v

Birlesik —

Hollanda
%19

BD Corporate

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek ni-
telikteki gecmise donuk ve surekli guncellenen bilgi ve
aciklamalar, kapsamli olarak Dogus Otomotiv internet
sitesi olan www.dogusotomotiv.com.tr adresinde Turk-
ce ve ingilizce dillerinde yatinmcilarin kullanimina su-
nulmaktadir.

Ozel denetci atanmasi talebi hakki Esas Sézlesme'de
ayrica duzenlenmemis olsa da, TTK'nin 438. maddesi
uyarinca, “Her pay sahibi, pay sahipligi haklarinin kul-
lanilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde ve bilgi alma
veya inceleme hakki daha once kullaniimissa, belirli
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olaylarin &zel bir denetimle acikliga kavusturulmasini,
gundemde yer almasa bile Genel Kurul'dan isteyebilir
ve Genel Kurul istemi onaylarsa, Sirket veya her bir pay
sahibi otuz gun icinde, Sirket merkezinin bulundugu
yverdeki Asliye Ticaret Mahkemesi'nden bir 6zel denet-
¢i atanmasini isteyebilir” Ancak donem icerisinde 6zel
denetgi atanmasina iliskin bir talep olmamistir. Sirket
faaliyetleri, Genel Kurul'da tespit edilen Bagimsiz De-
netim Kurulusu tarafindan periyodik olarak denetlen-
mektedir.

Oy ve Azlik Haklari

Sirketimizin tum hisse senetleri hamiline yazihdir ve
Sirket karina katilim icermemektedir. Oy haklarinin
kullanimina yonelik olarak Esas Sozlesme'de imtiyaz
bulunmamaktadir. Genel Kurulda temsil ve oy kul-
lanma sekline iliskin dUzenlemeler dogrultusunda oy
haklari kullanilir. Sermaye Piyasasl Kurulu'nun vekale-
ten oy kullanmaya iliskin duzenlemelerine uyulur. TUm
pay sahiplerine esit, kolay ve uygun sekilde oy kullani-
mi imkani saglanmaktadir. Genel Kurul bilgilendirme
dokUmanlarinda Sirket paylarinin dagilimi, paylarin
verdigi oy hakki ve oy hakkinda imtiyaz konusunda
bilgi verilmektedir. Bir hissenin bir oy hakki verdigi ve
oy hakkinda herhangi bir pay grubuna imtiyaz tanin-
madigi acikca ifade edilmektedir. Sirket'in beraberinde
hakimiyet iliskisi getiren karsilikl istiraki bulunmamak-
tadir.

imtiyazh Paylar

Sirketimizin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ortaklik yapi-
si yukarida belirtilmis olup, Sirketimize ait imtiyazli pay
bulunmamaktadir.

Kar Dagitim Politikasi, Zamani ve Sekli

Sirketimizin kar dagitimi politikasi; TUrk Ticaret Kanu-
Nnu, Sermaye Piyasasli Kanunu ve sair ilgili mevzuat ile
Esas Sozlesme'nin “Karin Tespiti ve Dagitimi” baslikli
24. maddesi, “Karin Dagitim Zamani ve Sekli, Temettu
Avans!” baslkli 25. maddesi ve “Yedek Akge" baslkl 26.
maddelerinde aciklanan usul ve esaslar cercevesinde,
Ulke ekonomisinin ve sektdérin durumu da g6z dnun-
de bulundurulmak ve pay sahiplerimizin beklentileri
ile Sirketimizin ihtiyacglari arasindaki denge gozetilmek
suretiyle belirlenmistir. Sirketimiz karina katilim konu-
sunda Esas Sdzlesme'de imtiyaz bulunmamaktadir.
Kar dagritimi, Yonetim Kurulu’nun asagida yer alan il-
keleri dikkate alinarak hazirlanan teklifi Gzerine, Genel
Kurul tarafindan kararlastirilir. Buna gore pay sahipleri-
ne yapilacak olan;

a) Kar Payi1 Dagitim Oranti:

Sermaye Piyasasl Kurulu'’nca belirlenen oran ve miktar
sakll kalmak kaydiyla, sektorel ve Ulke ekonomik sart-
larinda Sirket faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte her-
hangi bir olumsuzluk bulunmamasi halinde, Sermaye
Piyasasl mevzuatina gore hesap edilmis dagitilabilir
karin asgari %50'si daditilir. Yonetim Kurulu degderlen-
dirmesi sonrasi farkli bir oran veya tutar Genel Kurul'a
sunulabilir.

b) Kar Payinin &deme Sekli:
Dagitilmasina karar verilen kar payl 6demesi; nakit ve/
veya bedelsiz hisse senedi olarak yapllir.

Azlik pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilma, vekaletle
temsil, oy hakkinin kullaniminda Ust sinir uygulanma-
masl gibi temel pay sahipligi haklarinin kullandiriima-
sinda herhangi bir hak ihlali bulunmamaktadir. Bu
anlamda azlk haklarinin kullanilmasina 6zen gosteril-
mektedir. Sirketimiz Esas Sdzlesmesi'nde, azlik payla-
rinin yonetimde temsili ile birikimli oy kullanma yonte-
mine yonelik duzenlemeler yer almamaktadir.

c) Kar Payinin &deme Zaman::

Dagditim tarihi; Genel Kurul sonrasinda, mevzuatla du-
zenlenen tarih esas alinarak Yonetim Kurulu'nca belir-
lenir.

d) Kar Payi Avansi:

Genel Kurul tarafindan, Yonetim Kurulu'na kar payi
avansl dagitma yetkisi verilebilir. Yonetim Kurulu'nca,
verildigi yilla ve aldigi yetkiyle sinirli olarak, fakat Ulke
ekonomisinin ve sektérun durumu dikkate alinarak kar
payl avansi dagitilmasi olanaklhidir.

30 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisi’nda 2019 faaliyet yilinda olusan kar-zararin,
dagitima konu edilmeyerek kar dagitim tablosunda
yer aldigi sekliyle tevzi edilmesine iliskin onaylanmistir.
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Yillara Gére Kar Payi1 Dagitim Bilgisi

Kar Pavi plo)t:] 2019 2020
y (2017 igin) (2018 icin) (2019 igin)*
Toplam dagitilan kar payi, Brut 143.000.00000 |  135.000.000,00 -
milyon TL Net** 121.550.000,00 114.750.000,00 -
Hisse basi kazang, TL 0,93 0,67 0,38
Kar payinin net kara Brut 78,0 0,0 :
orani (%) Net** 66,3 00 -
Tutari (TL)

Brat 0,6500000 0,6136364 -
1TL nominal degerli paya Net™* 0,5525000 0,5215909 -
isabet eden kar payi Oran (%)

Brut 65,000000 61,3636400 -

Net** 55,250000 521590900 -
ilan tarihi 29.03.2018 2811.2019 30.03.2020
Fiili 6deme tarihi 29.05.2018 04.12.2019 -

*

2019 yilina iliskin Sirketimiz tarafindan kar dagitimi yapilmamistir.

** Dagritimin tamaminin brut veya %15 stopaj kesintisi yapilarak net olarak édenmesi halinde ulasilacak tutarlar ifade

etmektedir.

Paylarin Devri

Sirketimiz Esas So6zlesmesi'nde, pay sahiplerinin payla-
rini serbestge devretmesini zorlastirici uygulamalar ve
pay devrini kisitlayan hUukumler bulunmamakta olup,
Sirketimizce paylarin serbestce devredilebilmesini
zorlastirici uygulamalardan kacinilir. Paylarin devri ko-

Genel Kurul Toplantilari
Olagan Genel Kurul Toplantisi

2019 yili faaliyetlerine iliskin Olagan Genel Kurul Top-
lantisi, 30 Mart 2020 tarihinde saat 10:00'da “Maslak
Mahallesi, Ahi Evran Caddesi (Dogus Power Center) No:
4 ic Kapi No: 3 Sariyer/istanbul” adresinde yapilmistir.

Pay sahiplerinin toplantiya katilimini artirmak amaciy-
la, pay sahipleri arasinda esitsizlige yol agmayacak ve
pay sahiplerinin mUmkun olan en az maliyetle katilimi-
ni saglayacak sekilde, toplanti hem Sirket genel mer-
kezinin bulundudu mahalde hem de Elektronik Genel
Kurul Sistemi Uzerinden yapilimistir.

Menfaat sahipleri ile medyaya aclk olarak yapilan Ola-

gan Genel Kurul Toplantisi'na iliskin davet, kanun ve
Esas Sdzlesme'de dngdruldugu gibi ve glindemi ih-
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nusunda Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasi
Mevzuatl ve Turk Ticaret Kanunu'nun ilgili hUkumleri-
ne uyulur. Sirketimiz hisse senetleri yurt disi borsalara
kote degildir.

tiva edecek sekilde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin
4 Mart 2020 ve 10029 sayili nushasinda ilan edilmek
suretiyle, suresi icinde yapilmistir. Ayni sekilde Sirketi-
miz, 6102 sayil TTK 437'nci maddesi ¢ergevesinde pay
sahiplerinin incelemesi icin hazir bulundurulmasi ge-
reken finansal tablolar, yillik faaliyet raporu, denetle-
me raporlari, Yonetim Kurulu’'nun kar dagitim onerisi,
gundem maddelerine iliskin aciklamalarin yer aldigi
bilgilendirme dokUmani ile ortakhdin ilgili mevzuat ve
Kurumsal Yénetisim ilkeleri geredi yapmasi gereken
bildirim ve aciklamalari da yine ayni tarinte Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP), Elektronik Genel Kurul
Sistemi (EGKS) ve Sirket web sitesinde pay sahiplerinin
bilgisine sunmustur.

Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda, 220.000.000 TLlik
sermayeye tekabul eden 220.000.000 adet hisseden

vekaleten 165.585.008 adet hisse, tevdi edenleri temsi-
len 9.790.374 adet ve asaleten 18.573 adet olmak Uzere
toplamda 175.393.955 adet hisse temsil edilmistir.

30 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda pay sahiplerinin soru sorma haklarr ilgili
mevzuat geregince kullandirilmis olup, gelen sorulara
aninda cevap verilmistir. Gundem maddeleri ayri ayri
oylanmis, oylar sayilip pay sahiplerine toplanti bitme-
den duyurulmustur. Toplanti baskani, gundemde yer
alan konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve an-
lasilabilir bir yontemle aktarilmasina 6zen gbstermis,
pay sahiplerine esit sartlar altinda ddsuncelerini acik-
lama ve soru sorma imkani vermistir. Toplanti baskani,
Genel Kurul Toplantisi sirasinda pay sahiplerince soru-
lan ve ticari sir kapsamina girmeyen her sorunun dog-
rudan Genel Kurul Toplantis’nda cevaplandirilmasini
saglamistir. Toplanti sirasindaki sorular ile bu sorulara
verilen cevaplara toplanti tutanaklarinda yer verilmis
ve Sirket'in kurumsal internet sitesinde kamuya acik-
lanmistir. Pay sahipleri, s6z konusu toplantiya herhangi
bir gundem maddesi konulmasina iliskin olarak Yati-
nmci iliskileri BolumU'ne yazil talepte bulunmamistir.
Genel Kurul tutanaklari, Sirket internet sitesinde surekli
olarak pay sahiplerine acik tutuldugu gibi, Sirket mer-
kezinde de incelenebilmektedir.

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahip-
lerinin, Yonetim Kurulu Uyeleri'nin, idari sorumlulugu
bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye

kadar kan ve sihri hisimlarinin, Sirket veya bagl ortak-
liklarrile cikar catismasina neden olabilecek dnemli bir
islem yapmasl ve/veya Sirket'in veya bagdh ortakliklari-
nin isletme konusuna giren ticari is turdnden bir islemi
kendi veya baskasi adina yapmasi veya ayni tur ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz
ortak sifatiyla girmesiile ilgili olarak izin verilmesi husu-
suna da Genel Kurul gundeminde yer verilmistir. 2019
faaliyet yilinda anilan nitelikte islem gerceklesmemis
ve imtiyazl bir sekilde ortaklik bilgilerine ulasma im-
kani olan kimseler hakkinda ortakligin faaliyet konusu
kapsaminda yaptiklari islemlere iliskin Yonetim Kuru-
lu'na bilgi ulasmamistir.

SPK'nin 11-17.1 sayih tebligi hukUmleri uyarinca, Sirket'in
iliskili taraflarla olan yaygin ve sUreklilik arz eden varlik,
hizmet ve yUukumluluk transferleri islemleri ve GgUn-
cU Kkisiler lehine verilmis olan teminat, rehin, ipotek
ve kefaletler hakkinda Genel Kurul'a bilgi verilmis ve
detaylar Faaliyet Raporu ve Konsolide Finansal Tab-
lolar ile ilgili tamamlayici notlarda yer almistir. Ayrica
bu bilgilere http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/yati-
rimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/kurumsal-yonetisim/
istirakler-ve-bagli-ortakliklar/iliskili-taraf-islemleri  ad-
resinden ulasiimasi mumkundur. Ayni sekilde, donem
icinde yapilan tum bagdis ve yardimlarin tutari ve kul-
lanicilart hakkinda da ayri bir gundem maddesi ile or-
taklara bilgi verilmistir. Dénem icinde Sirketimiz Esas
Sozlesmesi'nde bir dedisiklik yapilmamistir.
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HiSSE PERFORMANSI

2020'de Hisse Performansi

BIST Kodu: DOAS.IS TL uUsSD
gf”terz K°d|‘(J: g BgﬁngSl Hisse fiyati (3112.2020) 2874 3,87
oomberg Kodu: . -
oL e En dUsuk (23.03.2020 51 0,77
Halka arz tarihi: 17.06.2004 suk( )
En yiksek (16.11.2020) 31,92 416
Hisse sayisi: 220.000.000 Piyasa degeri (31.12.2020) 6.323 mn 852 mn USD
Fiili dola§|m orani: %14.73 Gunluk ortalama islem hacmi 50,8 mn 71 mn USD
1,80 A BIST-100 Relatif =~ =—— DOAS (TL) r 3500
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%o Rp Pu R Po R Po o P Ru P R s R Pn Ry Cu R Y Ry %
Kaynak: Reuters (31.12.2020)
YABANCI YATIRIMCI ORANI (%)
765 2020 yilind
%60 yilinda DOAS Yabanci
%49 Yatinmci orani %26 olarak
gerceklesmistir.
%26 . . )
%14 *Yonetim Kurulu karari ile
%8 . baslatilan Sirket Paylarinin Geri
. - Alim Programi kapsaminda,
2018 2019 2020 Dogus Otomotiv, 2016 yili

Bl DOAS*

HiSSE BASINA KAZANG

0,67 0,38

524

2018 2019

2020

icerisinde SPK mevzuatina
uygun olarak Borsa'da islem
goren paylarindan 22.000.000
adedini toplam 220.274.25116 TL
odeme karsiliginda geri almistir.

BIST 100

FIYAT/KAZANG ORANI

24,88
2020 yilinda Hisse Basina Kazang
5,24 olarak gerceklesmistir.
6,45 549
-_ 2020 yilinda Fiyat/Kazang Orani
549 olarak gerceklesmistir.
2018 2019 2020
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SIRKET’iN VIZYON VE MiSYONU iLE STRATEJISI

Dogus Otomotiv, 2020 yilinda da stratejisi kapsamin-
da, karlilik seviyesi ile pazar payini dengelemeye 6zen
gostermistir. Sirket, global olarak hizla dijitallesen oto-
motiv sektoérinde, hizmet kalitesini artirmak ve is su-
reclerini glglendirmek amaciyla gerekli gordugu dijital
donusumu oncelikleri arasinda degerlendirmektedir.
Cevik ve analitik organizasyon yapisina gegis hedefiyle
esgudumlu olarak yurutulen dijital donusum ¢alisma-
lari, Dogus Otomotiv g¢atisi altinda makine égrenimini
ve yapay zeka kullanimini yayginlastirarak veriye dayall
analitik, degisimleri hizli algilayip adapte olan ve dijital
is modellerini gelistirip uygulayan bir yaplya erismeyi
amaclamaktadir.

OnUmuzdeki dénemde de vizyon ve misyonu dogd-
rultusunda maliyet yonetimini gug¢lendirmek, dijital
donusumu mumkun olan tum is sureclerinde uygu-
lamak, “taraftar musteri” yaratmak ve tum calisanlari-
miz, is ortaklarimiz, musterilerimiz ve hissedarlarimiz
icin sUrdurulebilir bir sekilde gelisen, verimli bir Sirket
olmak hedefi dogrultusunda ilerleyecektir.

Vizyonumuz:
Beklentilerin Uzerinde yaraticl hizmet sunmaktir.

Misyonumuz:

Dogus Otomotiv, otomotiv sektérinde musteri odak-
ik prensibi Uzerinde calisan, sektdrund iyi taniyan,
paydaslarinin beklentilerini bilen ve yeni beklentiler
tanimlayip, bunlarin en Ust duUzeyde tatminini hedef-
leyen, yaratici insan gUcUne sahip ve bu dogdrultuda
teknolojiyi iyi kullanan, glvenilir, otomotiv deder zinciri
alanlarinda verimli ve karli hizmet sunmayi hedefleyen
bir otomotiv sirketidir.

Stratejimiz:
Sirketimizin stratejileri, asagidaki hedefler Uzerine ku-
rulmustur:

BUYUK OL - YAKIN OL - YARATICI OL

BUYUK OL diyerek;

Dogus Otomotiv'in Turkiye'de deger zinciri alanlarinda;
sistematik, verimli ve karl genislemesini ve insan gucu
kariyer gelisimini,

YAKIN OL diyerek;

Basta musterilerimiz olmak Uzere tum paydaslarimizin
beklentilerini anlayip, onlarla olan iliskilerimizi en hizli
sekilde beklentilerinin Uzerinde mukemmel bir sevi-
yeye tasimayi; operasyonel mukemmellige ulasmayi
saglayacak dnlemlerin alinmasi icin etkin sistemlerin
kurulmasini ve bu sekilde, finansal ve operasyonel du-
rumunun cok yakindan izlenip analiz edilmesini,

YARATICI OL diyerek;

Uran gelistirme, musteri hizmeti, is konsepti acisindan
katilimci bir anlayisla sturekli olarak yeniliklerle pazarda
farklilik ve rekabet avantaji yaratmayi; sureg iyilestir-

meleri icin katilimcilik ve ekip calismasi ile isleri “daha
yvalin, daha hizli, daha hesapli” yapacak oénlemleri ve
yontemleri gelistirmeyi temel kurumsal stratejilerimiz
olarak belirlemis bulunmaktayiz.

Dogus Otomotiy, stratejik planlari dogrultusunda, ku-
ruldugu gunden bu yana sektdrdeki konumunu gugc-
lendirmeye, Yetkili Satici ve Servis aginin olusturulup
genigletilmesine ve temsilcisi oldugu markalarin yurt
dir. Sirket, 2004 yilindaki halka agilma sonrasi, bunye-
sindeki markalarin ithalatcisi ve distribUGtért olmasinin
yani sira, is modelinde yer alan diger ana ve yardimci
faaliyetlerin gelisimine ve performansina hem yerel
hem global bakis acisiyla odaklanarak stratejisini ge-
listirmistir.

Sirketimizin surdurulebilir ve istikrarli buyUme strateji-
sine dayanarak, calisanlarimizla ve diger paydaslarimiz-
la sinerji icerisinde, inovasyon ve teknolojiyi kullanarak
gelistirecedimiz yeni uygulamalari sektorde ilkler ara-
sinda hayata geciren kurum olmay hedefliyoruz. Buna
istinaden, ana ve yardimci faaliyet kollarimizla ve hiz-
metlerimizle kaliteyi sUrekli artirmak icin yeni projeler
Uzerinde calismayi 6nceligimiz olarak gortuyoruz. Ayri-
ca, 25 yil askin strede kazanilan birikim ve deneyim-
lerimizle, yeni firsatlari degerlendirerek elde ettigimiz
basarilardan gug alarak ilerlemeyi arzu ediyoruz.

Dogus Otomotiv'in uzun vadeli basarisinin, ancak pay-
daslarimizin yuksek memnuniyeti ile sUrdurtlmesinin
mUmkuUn olacadinin bilincinde olarak, stratejimizi dért
alan Uzerine insa ettik:

Musteri Memnuniyetinin Bir Adim Otesi: Taraftar

Musteri Yaratmak!

Odun vermedigimiz musteri memnuniyeti odakli dina-

mik ve yakin hizmet anlayisimizla stratejimiz, musteri-

lerimize degerli olduklarini hissettirip, her turld istek ve

intiyaclarina en Ust duzeyde ilgi gostererek, kaliteli ve

yaraticl hizmnet sunmaktir.

+  MuUsteri yasam evresinin her noktasinda markalari-
miza destek veren Deger ve ilgi Merkezi (DIM) biri-
mi Kasim 2014'te faaliyete gecmistir.

+  DIM olarak yeni teknologjileri iceren gelismelerle ,
musterilerimiz icin her noktada bagli ve ulasilabilir
olmak ve iletisim kurdugumuz her durumda talep-
lerine hizl ve yaratici ¢ézUmler Uretmek Uzere ¢a-
lismaya devam edilecektir. MUsterilerimizle temas
ettigimiz her noktada dijital deneyimler projelendi-
rilerek, cozumler sunulmaya devam edilecektir.

Verimlilik Artirarak Operasyonel Mikemmellige
Ulasmak!

Dogus Otomotiv, 11 uluslararasi markanin satis, servis
ve yedek parca hizmetleri konusunda, 570'i askin hiz-
met noktaslyla, Turkiye'nin lider otomotiv ithalatgisi ve
distribUtoru olarak faaliyetlerini optimum karlhlikla sur-
durmeyi hedeflemektedir.
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Dogus Otomotiv ve tum Yetkili Satici/Servisleri ta-
rafindan kullanilan, Uretici firma ve tedarikgileri de
dahil ederek otomotiv sUreclerine deger katan in-
ternet tabanli ve mobil cihazlarda kullanilan “Tur-
kuaz" yazillmimiz surekli yenilenerek, dijitallesme
konusundaki hedeflerimize 6nemli 6lctde hizmet
etmektedir.

TUm hizmet noktalarimizdaki kalite standartlarinin
strekli dlcumlenip gelisim alanlarinin belirlenme-
si ve Yetkili Saticillarimizdaki kapasitelerin gbézden
gecirilip daha verimli calismaya imkan saglayacak
ortam ve isgucu duzenlemelerinin yapilmasi hedef-
lenmektedir.

Is hacmi ve yeni teknolojilerin hizmetlerimizde
daha etkili kullanimi i¢in personel altyapisi destek-
lenecek ve egitimlerle guglendirilecektir.

Yeni is kollari icin surekli yatinnm degerlendirmeleri
yapilarak, Sirket'in gelisim planlari Uzerinde calisil-
maktadir.

Yalin Yonetim uygulamalari kapsaminda calisanla-
rimizin is sureclerinin verimliligine katki saglamalari
icin gerekli programlar uygulanmaya devam ede-
cek ve sUrec iyilestirme programlari hayata gegiri-
lecektir.

Otomotiv Pazarindaki Glcl Korumak!

Sirketimiz, otomotiv sektoérindeki pazar glcunu ve
faaliyetlerindeki optimum faaliyet karliigini koru-
may! hedeflemektedir.

Sirketimiz, temsilcisi oldugu uluslararasi markalarin
Turkiye'de basarili performans gerceklestirebilme-
sine olanak saglamaya ve markalarin kattigi deger
ve rekabet avantajiyla “beklentilerin Uzerinde yarati-
¢l hizmet" vizyonu ve “musteri memnuniyeti odakl
calisma” prensibiyle istikrarl bir sekilde buyUmeye
devam etmeyi amagclamaktadir.

Sirket, faaliyetlerini yalin yaklasimiyla tamamiyle
yurt ici operasyonlarina odaklanarak surdurecektir.

Taraftar Misteri Yaratmanin ilk Sarti Taraftar
Calisanlardir!

Iki bini askin degerli calisanimiza ortak bir kiltdr sunan
Sirketimiz, yenilikci ve surdurulebilir insan kaynaklari
uygulamalarina paralel olarak, ¢alisan deneyimini ve
bagliigini artirici projeler hayata gegirmektedir.

1i_m

Sirketimizde, “Bir'iz" isveren markasiyla “birlikte ha-
reket ediyor, bir iz birakiyoruz” mesaji verilmekte ve
Sirket icinde yaratilan marka elgileri ile bu mesajlar
tum Sirket'e yayginlastiriimaktadir.

EJitim alaninda oyunlastirma-motivasyon temelli
yaklasimla kurulan “CO-Gelisim Okulu” ile ¢alisan
deneyimi 6n planda tutularak, calisanlarin gelisir-
ken eglenecekleri, éduller kazanabilecekleri, blog
yazabilecekleri ve ¢ift yonlU olarak egitmen-calisan
dederlendirmeleri yapabilecekleri dijital bir plat-
form saglanmistir. Bu sayede calisanlar mesleki ve
kisisel gelisim ve egitim sUreclerinin takibini kendi-
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leri yapabilmekte, Sirket ici sosyal iletisimlerini kuv-
vetlendirmektedir.

2020 yilinda, pandemi nedeniyle calisanlarin psiko-
lojik, zihinsel ve fiziksel olarak iyi olma hallerini des-
tekleyecek etkinlikler odak noktada yer almistir. Bu
konulari kapsayan egitim ve webinarlar GOWell adi
altinda calisanlara ulastiriimaya baslanmistir.

Yeni ise baslayan calisanlarin Sirket'i daha iyi ta-
nimalari ve adaptasyonlarini daha hizli saglamak
icin oyunlastirma temelli olarak 2019'da tasarlanan
Mobil Oryantasyon Programi’nin kullaniimasina ve
aday ise giris sinav ve Kisilik envanteri sUreclerinin
online sistem Uzerinden gerceklestiriimesine de-
vam edilmistir.

Yetenek Yonetimi kapsaminda Sirketimizde potan-
siyel sistemi yurutulmekte ve yedekleme planlari
yapilmaktadir. Belirli kriterlere gore secilen potansi-
yeller egitim ve gelisim programina tabi tutulmak-
tadir. Yetenek Yonetimi'nin diger bir kolu olarak,
Sirketimizde kocluk ve mentorluk programlari uy-
gulanmaktadir.

Sirket genelinde iki senede bir yUrutulen Calisan
Baghhgi ve Memnuniyeti Arastirmasi ile gizlilik ilke-
si cercevesinde ¢alisan bagliligi puanlari olusmakta
ve iyilestirme alanlari belirlenmektedir. Bu sonugla-
ra gore calisan baglihdina yonelik aksiyon planlari
olusturulmakta ve yil boyunca hayata gecirmek
Uzere yapilacak calismalar yonetim seviyesi hedef-
lerine eklenmektedir.

insan kaynaklari olarak calisan faydasini artirmak
amaciyla dijitallesmeye agirlik verilmis, operasyonel
yurutulen pek cok surec dijitallestirilmistir.

2020 yihinda Dogus Otomotiv'deki dijital donu-
sUmU desteklemek ve calisanlarin bireysel “dijital
yetkinlik" gelisimine katkida bulunmak amaciyla
“Dijital Yetkinlikleri Gelistirme (GO-DGTL Akademi)”
projesi Dijital DONUsUM departmani ile birlikte ha-
yata gecirilmistir.

“Dogus Otomotiv'in Rotasl insan ve Egitim” (DRIVE)
ekibi ile Dogus Otomotiv Yetkili Saticilarinin, Dogus
Otomotiv'in sahip oldugu kurumsal yapi ve deger-
ler ile gelisimlerinin desteklenmesi, insan Kaynak-
lari sUreclerinin butunsel hale getirilmesi ve is so-
nuclarr ile musteri memnuniyetinde surdurulebilir
basarilarin  saglanmasi amaclanmaktadir. DRIVE
ile Yetkili Satici ve Servislerde yer alan calisanlarin
sUrekli gelisimine yonelik yatirimlar yapilmaktadir.
Bu kapsamda 7.500 calisanin goérev aldigi 570'in
Uzerinde Yetkili Satis ve Servis noktasinda, insan
kaynaklari sUreclerinin gelistiriimesi ve kurumsal-
lastirilmasi amaciyla danismanlik destedi saglan-
maktadir.

Dogus Otomotiv'in calisan deneyimi ve memnuniye-
tine iliskin gelistirdigi ve yuruttugu programlar her yil
Kurumsal SurdurUlebilirlik Raporu'nda detayli olarak
paylasiimaktadir.

Dijitallesme

Operasyonel Verimlilik ve
Tedbirli Yonetim Gider Yapisi

Dijital Donlisim Stratejimiz

Dogus Otomotiv'de dijital donusum c¢alismalarinin te-
melleri, operasyonel mukemmellik cercevesinde cagin
trendleri ile musteri beklentilerini belirlemek ve deger
zincirini yeniden tanimlayarak gelecedi yapilandirmak
mottosu ile 2017 yilinda Dijital DonUsUM departmani-
nin kurulmasiyla baslatiimis ve sonraki yillarda yapilan
yayginlastirmalarla hiz kazanmistir.

Otomotiv Sektoérinde Dijitallesme

Otomotiv sektdry, dijital teknolojilerin araclarda daha
yaygin bir sekilde kullanilmasi, surtcuye kullanim ko-
layhdi ve gUvenligi saglayan, otonom surus ozelligine
sahip ve cevresi ile haberlesebilen araglar gelistirilme-
si yonunde hizli bir dijitallesme sureci icerisindedir.
Uranden baslayarak otomotiv sektéruandeki streclerin,
sektorden beklentilerin, tuketici taleplerinin, kullanilan
teknolojilerin ve kurum ici is akislarinin tamamini kap-
sayacak sekilde otomotiv sektoru hizla dijitallesmekte-
dir. Bu durum, otomotiv sektorinde faaliyet gdsteren
kuruluslarin gelecekteki is modellerinde “dijital turan”

Hizmet Odakl
Calismalar

Optimum

Karhhk

veya “dijital hizmetlerin” adirlik kazanacaginin goster-
gesidir. Ozellikle hizli iletisimin, veriye dayall proaktif
hizmet sunulmasinin ve yapay zeka gibi yuksek tekno-
loji iceren ¢ozUmlerin hizla gundeme geldigi otomotiv
sektdrunde, dijitallesme kurumlarin 6ncelikleri arasina
yerlesmistir.

Kurum Kultura Olarak Cevik Yonetim

Cevik proje yonetimi, belirsiz bir ortamda dahi basarili
olabilmek icin degisime karsilik verebilme ve gelistir-
me yapabilme esnekligi, kapasitesi ve yetenegidir. Ce-
vik yonetim sekli dunyadaki dev sirketlerin cok daha
hizli ve sUrtinmesiz bir sekilde Urdn ve hizmet Urete-
bilmelerini saglamaktadir. Cevik, dUnya Uzerinde ka-
bul edilen yontemler arasinda en hizli ve glUvenli proje
gelistirme yaklasimidir. Yazihm gelistirme dUnyasinda
baslayan bu is devrimi, artik yeni is yapis ve yonetim
normu olarak hayatimiza girmistir. Dogus Otomotiv
olarak hedefimiz, cevik yonetimi kurum kultUrU olarak
benimseyip tUm organizasyonun dijital cagin gerek-
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tirdigi esneklige sahip olmasina zemin hazirlamaktir.
Dijital Proje Yonetim Sureci, Dogus Teknolaoji ile birlik-
te Dogus Otomotiv buUnyesindeki departmanlarin ve
markalarin dijital yazihm ihtiyaglarinin merkezi olarak
koordine edilmesi ve tek bir portfoyde konsolide edil-
mesi icin tasarlanmistir. Bu dogrultuda, 2019 yilinda
Sirket'in butun dijital projelerinin tek bir havuzda de-
gerlendirildigi, icra Kurulu Uyelerinden olusan Digital
Board kurulmustur. Belirli araliklarla dtzenlenen Digi-
tal Board, Dogus Otomotiv marka ve departmanlari
tarafindan hayata gecirilmek istenilen dijital projelerin
tespit edilmesi ve &nceliklendirilmesinden sorumlu-
dur.

Dijital Proje Portfoyu

2018 yilinda baslanilan projelere ek olarak, 2019 yilinda
Sirket genelindeki butun dijital ve IT yazilim projeleri-
nin ortak olarak degerlendirildigi cevik proje portfoy
yonetimi benimsenmis ve ilgili rol ve gbérevler tanim-
lanmistir. 2019 yilinda hiz kazanan Dijital DonUsum
calismalarinin, 2020 yilinda Sirket geneline yayilmasi
hedeflenmektedir. Bu dijital donUsum vizyonu ve stra-
tejisi dogrultusunda, calisanlarin dijital yetkinliklerini
arttirmaya yonelik program kapsaminda egitimler ve
seminerler, veri analitigi calismalari, cevik proje yone-
timi ¢alismalari 2020 yilinda da hiz kazanarak devam
etmektedir. 2020 yilinin ikinci yarisi icin pandemi son-
rasinda ihtiyaclari da 6ngorerek, dijital yazihm projele-
rini gerceklestirilebilmesi amaciyla ek butge saglanmis
ve yil sonuna kadar 60 yazilim projesinin Uzerinde ¢ali-
silmasi hedeflenmistir. 2020 yil sonu kapanisi itibariyle
toplam 85 dijital proje Uzerinde calisilmistir. Bunlarda
31 tanesi tamamlanmistir, 54 proje Uzerinde calisiima-
ya devam etmektedir. Tamamlanan proje adedi olarak
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2019 yilina gore 106%'1Un bir artis gdzlenmistir. Tamam-
lanan projelerden yillik fayda 6ngdérimuaz 18 milyon
TLdir. Bu projeler arasinda satis, satis sonrasl hizmet-
ler, pazarlama gibi sureclere ek olarak musteriye direkt
dokundugumuz deger ve ilgili merkezi (DIM) ve yedek
parca ve lojistik gibi alanlarinda da dijital teknolojileri
kullanarak hayata gecirdigimiz farkl projeler mevcut-
tur.

Makine Ogrenmesi/ Yapay Zeka ile Veri Analitigi
Calismalan

Dijital dénUsUmun merkezinde “Veri” ve buna bag-
Il “Yapay Zeka" “Bulut”, “Makine Ogrenmesi” gibi yeni
teknolojiler yer almaktadir. Veri analizi, yararh bilgiler
bulma, sonuglari bilgilendirme ve karar vermeyi des-
tekleme amaciyla ham verileri inceleme, temizleme,
donustirme ve modelleme islemidir. Diger yandan,
yapay zeka makinelerin algilama, anlama, hareket
etme ve d6grenmelerini saglayan gelismis teknolojile-
rin bir bUtunudur. DUnya yapay zekanin énderliginde
buyuk bir degisim igerisindedir. GUnUmUuzde c¢ogu
teknolojik gelisme yapay zeka etrafinda toplanirken,
bu trendin dGnumuzdeki 30-40 yil daha devam etmesi
beklenmektedir. Onimuzdeki 10-15 yilda yapay zeka,
otomotiv sektort basta olmak Uzere belirli alanlarda
ozellestirilmek Uzere egitilebilecektir. Dijital ddnUsumu
stratejisinin bir parcasl haline getiren bir sirket olarak
Dogus Otomotiv, dijitallesme ve yeni teknolojileri calis-
malarinin merkezinde konumlandirmaktadir. Bu dog-
rultuda Makine Ogrenmesi / Yapay Zeka ile ilgili Veri
Analitigi Calismalari 2019 yilinda baslatiimistir. 2020
yilinda projelendirmeye baslanan Yapay Zeka, Makine
Ogrenimi ve Veri Analitigi calismalarinin, yetkinlik geli-
sim programinin da destegiyle 2021'de hiz kazanmasi
ongorulmektedir.

Elektrikli Araglar

Elektrikli otomobil, elektrik motoru kullanarak, batar-
yalardan ve enerji depolama cihazlarinda depoladi-
g1 elektrigi kullanan otomobildir. Bu turdeki araclarin
yakit tasarrufunun yaninda sehir Kirliligini dusurecegdi
ve karbon emisyonunu azaltacadl ongorulmektedir.
imalat yatinmlariyla OEM'ler elektrikli araclara yonel-
mektedir. Elektrikli araglarin akulerinin fiyatlari strek-
li dusmekte, bu da elektrikli araglari ekonomik hale
getirmekte ve satislarinda artis yaratmaktadir. Elekt-
rikli otomobillerin, otomotiv endUstrisinin gelecegi-
ne 6nemli bir etkisinin olacagdl dustnulmektedir. Bu
nedenle ilerleyen yillarda Turkiye pazarina getirilecek
olan Volkswagen Grup markal elektrikli araclarla ilgili
surecleri takip eden bir ekip olusturulmus ve markalar
arasl sinerji hedeflenmistir

Baglantili Araglar

Baglantili araglar, otomobilin disindaki diger sistemler-
le iki yonlU olarak iletisim kurabilen akilli araglardir. Bu,
aracin icinde ve disindaki diger cihazlarla internet erisi-
mini ve dolayisiyla verileri paylasmasini saglar. Otonom
araclar, strUcuye ihtiya¢c duymadan hareket edebilen
akilliaracglardir. Elektrikli aracglar, otonom surus, interne-
te bagliaragyazilimlarive paylasimliaraclar, 6nde gelen
otomotiv firmalari tarafindan énemli sermaye yatirim-
lari gerektiren baslica trendlerden sadece birkacidir.
Tedarikgiler ve orijinal ekipman Ureticileri (OEM'ler), bu
teknolojilerin musterilere ulastirilmasinda kritik bir rol
oynayacaktir. Bu nedenle, otomotiv endustrisinin tum
Uyeleri buna katkida bulunmak icin calismaktadir.

Dijital Yetkinlik Gelistirme Calismalari

Dogus Otomotiv Insan Kaynaklari ve Dijital Donusim
ve Kurumsal iletisim departmanlari ortak calismasl
olarak 2020 yilinda Dijital Yetkinlik Gelistirme Programi
lanse edilmis ve GO-DGTL Akademi kurulmustur. Bu
program kapsaminda Sirket genelinde dijitallesme ve
dijital teknolojiler konularinda farkindalik artisini sagla-
mak amaciyla yatay ve dikey programlar belirlenmistir.
Yatay programlar Dijital DonUsUm Egitimlerini kapsar-
ken, Dikey Programlar Veri Bilimi Okulu, Robotik Pro-
ses Otomasyonu (RPA), MUsteri Deneyimi ve Trendler
ile Yapay Zeka konularina odaklanmistir. 2021'de GO-
DGTL Akademi altinda Dijital Yetkinlik programi kap-
saminda yetkinlik gelistirme ¢alismalari hayata gegiril-
meye devam edilecektir.
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KOSULSUZ MUSTERIi MEMNUNIYETI

CRM - Miisteri iliskileri Yonetimi Birimi

Sirketimiz bunyesinde, yeniliklere ve degisen dinamik-
lere gbre musterilerimizin yasam doénguleri boyunca
musteri deneyimlerini en iyi sekilde yonetmek, musteri
iletisim sureclerini proaktif yaklasim ile yalinlastirmak,
merkezi veri yonetimi ve analizleri ile kisiye 6zel teklif
ve hizmetler kurgulamak, musterilerimizin Sirketimize
ve markalarimiza olan inancini guc¢lendirerek sadakati-
ni yUukseltecek aksiyonlar planlamak ve musteri mem-
nuniyetini en Ust seviyede tutabilmek amaciyla CRM
(MUsteri lliskileri Yonetimi) Birimi, Dijital Déntsim ve
Kurumsal iletisim Departmani altinda yapilandirimistir.

CRM Birimi'nin temel sorumluluklari arasinda:

+  Mdsteri verilerinin dogru ve guncel tutulmasi igin
gerekli calisma ve gelistirmelerin yerine getirilmesi;

+ Kurum icerisinde musteri odakli calisma anlayisinin
kurum kulturu olarak benimsenmesinin saglanma-
sl

+  Surec iyilestirme amach olarak ic ve dis musteri
memnuniyet arastirmalarinin (CEM, CSI, DSS) yapil-
masl, sonuclarinin dlcumlenmesi, degerlendirilme-
si ve raporlanmasi;

+  Yetkili Satici ve markalardan gelen talepler dogrul-
tusunda direkt pazarlama faaliyetlerinin (e-posta,
SMS, MMS, direkt posta ve web) dlcumlenmesi ve
raporlanmasi;

+ UcUncu parti firmalarla birlikte markalar, Yetkili Sa-
tici ve Servislere analitik projeler gelistirilmesi ve yu-
rtdlmesi;

+  Sosyal ve dijital medya musteri verileri ile mevcut
musteri verilerimizi zenginlestirerek surekliligin
saglanmasi, sosyal medya Uzerinden gelen musteri
sikayetlerinin satis firsatlarina donusturdlmesi;

+ TUum marka ve Yetkili Saticilar tarafindan kullani-
lan Turkuaz sistemi Uzerindeki verinin yonetimi ile
musterilerini tanima, takip ve bilgilendirme fonksi-
yonlarinin ihtiyaclara gére daha etkin, daha yalin ve
daha kapsamli olmasi amaciyla gelistirmeler yapil-
masi;

+  Sadakat projelerinin tasarlanmasi, yonetilmesi ve
koordine edilmesi;

+  Sadakat platformu Uzerinden kampanya yonetimi
ve iletisim calismalari yapilmas;,

+  Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile musterile-
rimize ait kisisel verilerin islenmesinde, basta ozel
hayatin gizliligi olmak Uzere, kisilerin temel hak ve
ozgurluklerini korumak ve Sirketimiz ile paylastigi
kisisel verileri islerken yukumlulUklerimize uygun
olarak streglerin yonetimi ile birlikte, izinli Pazarla-
ma Kanunu kapsaminda musterilerimizden kendi
izinleri dogrultusunda vermis olduklari iletisim ka-
nallarini kullanarak ilgi alanlari ve intiyaclarina yone-
lik pazarlama calismalarinin gerceklestirilmesi;
MuUsterilerimize fayda Uretecek is birligi projelerinin
koordine edilmesi;
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+ Dogus Otomotiv markalarinin musteriye dokundu-
Ju her is ve sure¢ adimlarini kapsayan temas hari-
talari ile musterilerimizle kurulacak her bir iletisim
adiminin ve gelistirmelerin yonetimi,

+ VYetkili Saticilarimizda CEM editimlerinin verilmesi;
Data analitigine dayali satis ve servis kampanyalari
ile projelerinin kurgulanmasi ve yonetimi, musteri
segmentasyonu ve bagllik odakli analizlerin yapil-
masi ve offline hizmetlerin online entegrasyon ca-
lismalarina destek verilmesi gelmektedir.

2020 yilinda yapilan Musteri Deneyimi ¢alismalari
Musteri Deneyimi ydnetimi, musterilere dokundu-
gumuz tum temas noktalarinda onlarla kurdugumuz
iliskiler sonunda olusan algilarin ve duygularin butunu-
dur. MUsterimizi merkeze alarak, musteri iletisimlerini
proaktif olarak ve yalin bir yaklasimla kesintisiz yonete-
bilmek icin, Dogus Otomotiv tarafindan temsil edilen
VW Binek, Audi, Porsche, SEAT, Scania ve DOD marka-
larimizin satis dncesi, satis ve satis sonrasl evrelerindeki
is ve sUrec adimlari, hazirlanan musteri temas haritalari
Uzerinden takip edilmektedir.

Dijitallesmenin getirdigi gereksinimlerle telefon an-
ketlerinin azalarak online anketlerin artacadi zamanlar
icin hazirlanan altyapi Uzerinden hazirliklar tamamlan-
mis ve online anketlerin calismalarina devam edilmis-
tir. Arastirma kapsaminda musteri verilerinin bagimsiz
sirkete otomatik aktarimi icin sistem entegrasyonu
saglanmis, bu sekilde veri kalitesinin denetlenmesi ko-
nusunda 6nemli adimlar atilmistir. 2020 yilinda toplam
37 bin adedin Uzerinde musterimizle gorusulerek, satis
ve servis hizmetlerine iliskin memnuniyetleri sorgu-
lanmis ve ilgili yonetim birimleri tarafindan iyilestirme
aksiyonlari planlanmistir. Ayni zamanda Covid 19 sure-
ciyle ilgili musterilerden geri bildirimler alinmistir.

Mobil uygulama kullaniminin giderek yayginlasmasi
paralelinde markalarimizin ZUBIZU sadakat platfor-
mu Uzerinden yaptid iletisim ve kampanya calisma-
lar 2020 yilinda da devam etmistir. ZUBIZU platformu
Uzerinden Dogus Otomotiv musterilerine farkl sektor-
lerdeki sirketlerde pek cok ayricalik saglanmaktadir.
Ayni zamanda platform, Dogus Otomotiv musterileri
arasindan belirli kriterlere gére olusturulan mikro seg-
mentlere &zel ayricaliklarin iletisiminin yapildigi bir ka-
nal olarak da kullanilmaya devam etmektedir. 2020 yih
boyunca ZUBIZU-Shell akaryakit fayda program ortak-
lgimiz devam etmistir.

Mobil uygulama noktasinda Dogus Otomotiv Ust yone-
timi icin D Board uygulamasi gelistirilmis, anlik olarak
musteri adedi, arag satis adedi, servis is emri ve benzeri
KPI'larin takibi operasyonel anlamda kolaylastiriimistir.

Arag satis adetlerimizi ve musteri baghhgimizi da ar-
tirmak icin Turkuaz sistemi Uzerindeki bUyUk veriden

faydalanarak, bir sonraki dénemde satis dosyasi agma
ihtimali olan musterilerimiz istatiksel modelleme kul-
lanilarak tahminlenmistir. “Satis Ongoérd” olarak isim-
lendirilen projemiz tum markalarimiz igin devreye alin-
mistir. “CRM 2.0 Projesi” ile muUsteri ve satis sUrecinin
bastan sona yenilenerek otomatik, kullanicr dostu ve
etkin raporlama ile takip edilebilir hale getirilmesi icin
calismalar yapilmistir. Projenin 2021 yilinda tim marka-
lar icin devreye alinmasi saglanacaktir.

“Servis Tahminleme Projesi” ile musterilerin bir sonraki
ay bakim amacli gelme olasihginin tahminlenmesiicin
model olusturulmustur. Audi markasi ile testleri yapi-
lacak olan projenin 2021'de tUum markalar icin hayata
gecmesi saglanacaktir. MUsteri veri kalitesini artirmak,
musterive proje takip sureclerini dlcumleyebilmek adi-
na, satis musterilerimiz igin tim markalarimizda CRM
Scorecard projesi baslatiimistir.

Musteri Temas Haritasl Uzerinde musteri yasam yolcu-
lugundaki iletisim senaryolarinin belirlenerek; her bir
musterinin kullanim tercih ve aliskanlklarina gore 6zel
otomatik iletisim yapilmasi, yeni mikro-hedefleme tek-
nolojilerinin kullanimi, yeni kampanya fikirlerinin hizh
geri donUslere sureg icinde hizlica tekrar tasarlanma-
sl adina, "Autopilot Proje"si baslatiimis olup, VW Binek
markamizla pilot calismasi tamamlanmistir. 2021 yilin-
da tum markalarimiz icin devreye alinacaktir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Elektronik Tica-
ret Kanunlari kapsaminda musterilerimizin kisisel veri-
lerinin paylasim izinleri ve direkt pazarlama faaliyetleri
izinleri, iletisim izin formunun yani sira sms yontemiy-
le de alinmaya baslamistir. Elektronik Ticaret Kanunu
kapsaminda ileti Yonetim Sistemi'ne hizmet saglayici
olarak ilgili kayit gergeklestirilmis olup, Turkuaz sistemi
entegrasyonu ile tum markalarimizin izinli telefon ve e
posta bilgileri ileti Yonetim Sistemi'ne aktarilmistir. Bu

Dogus Otomotiv
misterilerine ayricalk

Dogus Otomotiv markalarinin
ZUBIZU sadakat platformu
Uzerinden yaptigi iletisim ve
kampanya ¢alismalari 2020 yilinda
da devam etti.

tam entegrasyon ile musterilerimizin ileti Yonetim Sis-
temi Uzerinden gerceklestirdikleri tum guncellemeler
cift yonlu olarak sistemlerimize yansimaktadir.

Veri Ambari Renovasyonu Projesi, Dogus Otomotiv'in
tum markalar arasinda ortak tanim ve terminoloji
olusturmay! hedefleyen Veri S&zIUgu calismasi basta
olmak Uzere, kullanicilarin kendi raporlarini yapabil-
mesi, raporlama surecinin hizlanmasi ve performansi-
nin artmasi gibi cok boyutlu analiz imkanlarini kapsa-
yacaktir. Veri S6zIUgu calismalari tamamlanmis olup,
sistem altyapisi yeni raporlama araclarina uygun hale
getirilmis ve testler gerceklestirilmistir DORA adi-
ni verdigimiz yeni raporlama sisteminin 2020 yilinda
hayata gecmesiyle, tum Dogus Otomotiv calisanlari
Business Object ile kendi raporlarini yaratabilme im-
kanmna sahip olmustur.

Veri Yonetisimi cergcevesinde, mevcut ERP sistemimiz
Turkuaz Uzerindeki verilerin Veri Guvenligi, Veri Kimligi,
Veri Ambari, Veri Kalitesi basliklarina ek olarak Veri Kul-
lanimi ile Analitik CRM calismalarinin da ¢ok yonlu ola-
rak takip edildigi projemiz ile Dogus Otomotiv verileri
Uzerindeki entegrasyonlar, suUrecler, yetkilendirmeler,
KVKK, bilgi glvenligi gibi konularda calismalar 2020
yilinda da belirlenen énceliklere gbre devam etmistir.

DMP (Data Management Platform) yatirimi ile Dogus
Otomotiv markalarinin online ve offline verileri bUyuk
olcude birlestirilmis, musteriler dogru segmentler ve
tek dijital kimlik altinda tekillestirilmistir. Dijital pazar-
lama noktalarinda izinleri alinan mevcut ve potansiyel
musterilerimizle dijital platformlar Gzerinden ilgi ve ih-
tiyaglari dogrultusunda iletisim yapilmasi saglanmistir

Size kazanch bir teklifimiz var.
Kazandiran Servis
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Deger ve ilgi Merkezi (DiM)

Sirketimiz, “Taraftar MUsteri Yaratmak” vizyonuyla satis
ve satis sonrasl musteri memnuniyetini artirmak ama-
clyla, tcUncu partilerden aldigi (dis kaynak, outsource)
diyalog (ilgi yonetimi), yol yardim ve cagri merkezi (an-
ket ve randevu) operasyon hizmetlerini kendi bunye-
sinde yeni bir kalite anlayisl ile birlestirmistir. MUsteriye
verilen 6Gnemive hizmet kalitesini vurgulamak icin “De-
ger ve ilgi Merkezi” (DIM) adi verilen birim; beklentinin
Uzerinde yaratici hizmet sunmak, musterilerine olumlu
deneyimler yasatmak ve onlara deger ve glven sag-
layarak taraftar musteri sayisini artirmak amaciyla, Ka-
sim 2014'te Dijital DénGstm ve Kurumsal iletisim De-
partmani altinda yapilandiriimistir.

MuUsteri yasam evresinin her noktasinda markalarimi-
za destek olan DIM, gerceklestirdigi projelerle hizmet
kalitesinin yani sira hizmet gesitliligini de artirmaktadir.
MuUsteri temas noktalarina hizmet ve kalite standardi
getirmeyi hedefleyen DIM operasyonu, marka ve Yet-
kili Saticilardaki raporlama ozellikleri ile tuketici bek-
lenti ve goruslerinin anhk ve seffaf olarak takip edilme-
sini saglamaktadir.

DIM sadece mUsterilerin degil ayni zamanda calisan-
larin da kendilerini degerli hissetmeleri gerekliligi Uze-
rine kurgulanmistir. Boylece calisanlarin kendilerini
degerli ve dnemli hissettikleri, inisiyatif kullandiklari,
karara katildiklari bir ortam saglanmistir.

Merkezi Sekepinar'da bulunan ve Sirketimizin surekli
gelisim felsefesinin bir Grdn olan Deger ve ilgi Merke-
Zi, yapisl ve ozellikleri itibariyla sadece otomotiv sekto-
ru icin degil, bircok sektor icin 6rnek teskil etmektedir.

DiM'in sagladigi hizmetlerin kapsami asagidaki gibidir:

1. ilgi Yénetimi (Diyalog): Dogus Otomotiv tarafindan
ithal edilen marka araglar ve Yetkili Satici ve Servisler-
le ilgili gelen taleplerin (istek, sikayet, tavsiye, tesekkdr,
vb.) yonetilmesi, muUsteri intiyac ve beklentilerinin kar-
silanmasi, béylece musterilerimize hak ettikleri deger
ve ilginin gosterilmesidir. Bu talepler telefon, e-posta,
canli sohbet, sosyal medya ve mektup gibi cesitli ileti-
sim kanallarindan gelmektedir.

2020 yilinda DIiM, 169.083 adet diyalog telefon cagdri-
sini basariyla karsilamistir. Bu oran 2019 yilina oranla
%16 artis gostermistir. Diyalog telefonlarinin ortalama
yanitlama suresi (ASA) 2020 yilinda 15 sn* servis seviye-
miz ise %82 olarak gerceklesmistir.

Musterilerden 2020 yili icerisinde gelen 68.391 adet
e-posta yanitlanmistir. E-posta yanitlama suresi ise

* Hedeflenen cevaplama sUresi icinde karsilanan ¢agrilarin top-
lam karsilanan ¢agrilara oranidir.
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124 saniye olarak gerceklesmistir. 2019 yilina gore ce-
vaplanan e-mail adedi %41 artis gdstermistir. 2020 yi-
linda 44.827 adet canl sohbet gdérusmesi, ortalama 16
sn icerisinde cevaplanarak gerceklestirilmistir. Sosyal
medyaya (twitter, facebook) yansiyan 56.359 adet bil-
dirime DIM tarafindan 65 sn icerisinde yanit verilmistir.

2. Yol Yardim: Dogus Otomotiv tarafindan ithal edi-
len marka araclara, vdf Sigorta police sahiplerine ve
vdf Filo Kiralama arag kullanicilarina verilen yol yardim
hizmetlerini kapsamaktadir. Yol yardim hizmetlerinin
temel amaci, musterilerin yollarina devam etmelerinin
saglanmasidir. Musterilerin yolda basina gelebilecek
tum olumsuzluklara karsi kendilerini glvende hisset-
melerinin saglanmasl ve en kisa sUrede kendilerine
ulasarak her turlU yardimin verildigi bir yol yardim hiz-
metinin sunulmasi hedeflenmektedir.

2020 yilinda, 202.822 adet yol yardim cagdrisi karsilan-
mistir. Yol yardim ¢agrilarinin ortalama yanitlama su-
resi (ASA) 12 sn, servis seviyemiz ise %86 olarak gergek-
lesmistir.

2020 yilinda, DIM'in musterilerine sundugdu “Acil Servis
Hizmeti” 23.842 adet olmustur. Acil Servis Hizmeti, olay
yerinde musterimizin taleplerini ¢cozmek ve mobilitesi-
nin kesintisiz devamini saglamak acgisindan markalari-
miz i¢in olumlu bir hizmettir.

Yine 2020 yilinda DIM'in musterilerine sundugu “Cekici
Hizmeti" bir d6nceki yila gdre %2 artis gdstererek 19.063
adet olarak gerceklesmistir. Saha operasyonlari kapsa-
minda diger bir hizmetimiz olan, DIM'in musterilerine
sundugu gegici arag tahsisi ise 1.868 adet olarak ger-
ceklesmistir.

2020 yilinda, yol yardim cagrilari i¢cin acgilan kayit bir
onceki yila gore %16 dusus gostererek 94.259 adet ola-
rak gerceklesmistir. Musterilerin aldiklari yol yardim
hizmetine iliskin memnuniyet seviyesi ise %94 olarak
gerceklesmistir.

3. Anket: Veri ve hizmet kalitesinin denetimi icin mus-
terilerin aranmasi ve belirli bir metin Uzerinden hedef-
lenen cevaplarin alinmasidir. Markalarimizin mevcut
musterilerini elinde tutmasi ve proaktif bir sekilde po-
tansiyel yeni alicilara ulagsmasi temel amactir. Yeni ve
sadik musterilerle satis firsatlarinin en yuUksek duzeye
cikarilmasli ve potansiyel musteri ve mevcut musteri
verilerinin dogru sekilde kullanilmasi amaciyla, CRM
faaliyetlerinin dogru ve etkin sekilde yonetilmesi icin
musterilerin aranmasi, verilerin kayit altina alinmasi
esastir. 2020 yilinda, DiM'de 27 farkl proje icin 146.339
adet anket yapilmistir. Markalarimiz ile birlikte CRM
departmanimizin ortak calismalari bu birimimiz tara-
findan desteklenmekte ve saha ¢alismalari anket eki-
bimiz ile yapilmaktadir.

Deger ve ilgi
Merkezi

2014 yilinda hizmete
giren DiM, musteri
yasam evresinin her
noktasinda Dogus
Otomotiv markalarina
destek olurken, taraftar
musteri sayisini
artirmayi! amaclyor.

4. Randevu: Yetkili Servisler'in satis sonrasindaki mus-
teri ile ilk iletisimi olan bakim veya onarim konularin-
da musterilerine randevu verilmesi ve planlanmasinin
yapilmasidir. MUsterinin ihtiyaclarina ve beklentilerine
bzen gostermek, bu sUrecin temelidir. Ayrica, ilgili Yet-
kili Servisler ile atdlye planlamasi dahilinde koordinas-
yon kurulmasini da icermektedir. Bu gercevede, 2020
yilinda Dogus Otoicin verdigimiz ve tum bodlgeleri kap-
sayan randevu hizmetimizde, 223.427 adet ¢agri kar-
silanmis ve sonucunda tum markalarimiz igin toplam
75.364 randevu kaydi olusturulmustur. Ayrica Mart ayi
sonu denemeleri yapilan ve Nisan ayinda hayata ge-
cirilen IVR Uzerinden Randevu projesinde toplamda
6.289 adet randevu olusturulmustur.

5. ikinci El Satis: DOD markasinin musterilerinden
web sitesi, sosyal medya ve telefonla gelen ikinci el
arag alim, satim, takas hizmetleri, ikinci el araclar ile il-
gili kasko ve finans konularindaki bilgi isteklerinin aras-
tinlmasi, sonuglarin musterilere sunulmasi ve muste-
rilerin Yetkili Saticilarla baglantisinin kurulmasini icerir.
DOD cagrilari 2020 yilinda %65 dusus gdstererek 3.271
adet olarak gerceklesmistir.

Bu veri ile birlikte genel toplamda cagri merkezi sek-
torunde degerlendirilen en dnemli kriterlerin basinda
yer alan Telefon Servis Faktéru (Service Level) dunya
ortalamasi %75 iken, DiM'de bu kriter 2020 yilinda tUm
birimlerin ortak degeri olarak %84 seviyesinde gercek-
lesmistir.

MUsteri temsilcilerinin degerlendirildigi, saglanan hiz-
metin kalitesinin ve musteride uyandirdigi hissiyatin
Olcimundn yapildigr NPS sonuclari 2020 yilinda %90
olarak gerceklesmistir. DIM mUsteri temsilcilerinin ka-
lite 6lcimU sonucunda, 2020 yilinda musteri temsilci-
lerinin gérusme kalitesi puani da 93,47 olarak gercek-
lesmistir.

DIM, musterilerine sagladigi hizmetlerde her zaman
icin ayricalikli hizmeti bir dncelik olarak gorur. Bu an-
lamda DIM, dnemli ve yogdunluklu bolgelerdeki cekici-
ler ile 6zel sozlesmeler imzalayarak, sonrasinda bu ce-
kici firmalarin kalite 6lcUmunU yapar. Bu sayede hem
kalitesel hem de verimsel olarak yUksek hizmet stan-
dartlari hedeflenmektedir.

DIM calisanlarinin da Dogus Otomotiv'in tim strecle-
rine katkilar olmustur. 2020 yilinda DIM calisanlari ta-
rafindan 272 6neri yapilmis ve Sirket icerisinde gecen
yil oldugu gibi en fazla 6neriyi yaparak ilk sirada yer
almistir.

6. Diger uygulamalar:

DIM Rent A Car (RAC): 2015 vili ile birlikte, yolda kalan
musterilerine daha iyi bir hizmet sunabilmek icin DIM
VW ve Audi markalarimiz bayilere gecici arac kirala-
ma hizmeti saglamistir. Boylece, musterilerimiz kendi
araclari yerine VW Passat veya Audi A4 gibi Ust seg-
ment araglarimizi da deneyimleme firsati bulmustur.

D-Pedia S6zluk: MUsteri temsilcilerinin, musteri so-
rularina hizli cevap vermelerini ve musteri soru ve so-
runlarinin kolayca kurumsal hafizaya alinmasini sag-
layacak web tabanli bir Sikca Sorulan Sorular bolumua
olusturulmustur.

Online Performans Sistemi: Ozel bir calisma ile DIM
icin tasarlanmis yeni bir yaziim performans sistemine
entegre edilmistir. Bu sistem sayesinde 6lcUmu yapi-
lan (gorusme kalitesi, sinav vb.) sonuglar es zamanli
olarak musteri temsilcilerine iletilmektedir.

Diyalog Mobil Uygulamasi: MUsteri beklentilerini kar-

silamak ve essiz musteri deneyimi saglamak adina Di-
YALOG mobil uygulamasinin 1. fazi hayata gecirilmistir.
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MuUsteriler yolda kaldiginda, bulunduklari lokasyon uy-
gulama Uzerinden tespit edilip acil servis / cekici yetki-
lilerine gdrev atanabilmektedir. Ayni zamanda hizmet
veren acil servisin ve cekicinin konumlari musteriler
tarafindan da telefondan takip edilebilmektedir. Bu
sayede musteriler, yolda kalmalari halinde bir tusla yol
yardimi hizmetinden faydalanabilmektedir.

NPS Aramalarinin Otomasyonu: MUsterilerin DiM'den
aldigl hizmetten memnuniyetini 6lcumleyen NPS ara-
malari daha dnce musteri temsilcileri tarafindan yapi-
lirken, 2017 yilindan itibaren otomatik VR sistemi ile ya-
pilmaya baslanmistir. Bdylece, hem is gucu tasarrufu
saglanmis hem de sUreclerinin gelisimi ve iyilestirilme-
si icin muUsterilerden daha cok bilgi alinmaya baslan-
mistir.

DiM ayrica 2017 yilinda énemli bir teknoloji yatirnmi ya-
parak kullanmaya basladigi “speech to text” sistemini
2020 yilinda da kullanmaya devam etmistir. Bu sayede
kaydedilmis tum gorusmelerin speech-to-text teknolo-
jisiile otomatik olarak metne dénusturudlUp bu metinler
Uzerinde veri madenciligi yontemleri uygulanarak ce-
sitli analizler gerceklestiriimesine olanak saglanmistir.
Analytics sistemi DiM'e performans yonetimi, verimlilik
ve pazarlama agisindan cesitli katkilar saglamistir.

DIM, cagri merkezlerine ydnelik sektdrel gereksinimler
iceren uluslararasl bir standart olan ve musteri odakl
hizmet veren kuruluslarin aldiklari ISO EN 15838 MUs-
teri Yonetim Sistemi; musterilerle daha faydali ve uzun
donemli iliskiler kurulmasi ve bu iliskileri gelistirmesini
saglayan bir ydonetim yaklasimiolan ISO 9001 ile uyum-
lu ISO 10002 sertifikalarini da almistir.

DiM, 2019 yilinda Porsche markasi tarafindan hayata
gecirilen Porsche Premium MuUsteri Temsilcisi projesini
yUrutmeye baslamistir. Bu proje cergevesinde belirle-
nen hatta gelen diyalog ve yol yardim c¢agrilari Porsche
markasina 6zel personel tarafindan yanitlanmaya bas-
lamistir.

DIM, 2016 yilinda hayata gecirdigi Pozitif Ayrimcilik
Projesi ile birlikte, hizmet sundugu musterileri arasin-
da yer alan engelli, kadin ve 60 yas Uzeri muUsterilerine

Tedarikgilerimiz

Oncelikli paydaslarimiz arasinda yer alan tedarikgi fir-
malarimiz ile calismalarimiz acik ve verimli iligskiler
kurma anlayisiyla yurttulmektedir. Bu sekilde, Dogus
Otomotiv, tum tedarikgi firmalari ile uzun soluklu is bir-
likleri gelistirmektedir.

Kalite yonetimi konusunda Volkswagen, Audi, SEAT

markalari ve Lojistik Merkezi icin Almanya TUV'den
ISO 9001:2015 Sertifikas'na sahip olan Sirket, musteri
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daha hizli hizmet verebilmek ve bekleme surelerini en
aza indirebilmek icin de yeni bir uygulamaya gecmistir.
DiM'in bagl oldugu sisteme ve santral sistemine yapi-
lan tanimlamalarla bu musteriler, aradiklarinda santral
tarafindan on siraya alinmakta ve musteri temsilcileri-
nin ekranina da 6zel durumlariyla (engelli, kadin, 60 yas
Uzeri) ilgili bir isaret ¢cikmaktadir. Bu sayede bu muste-
rilere karsi hem davranissal hem de sUre olarak daha
farkli bir hizmet sunulmaktadir.

7. Proje Bazli Calismalar:

a. Sahadan gelen istek, sikayet ve talepleri analiz et-
mek, raporlamak ve iyilestirme projeleri gercekles-
tirmek,

b. SSH ekiplerine acil servis hizmetleri hakkinda du-
zenligeribildirimler saglamak, eksiklerin giderilme-
sive standardin saglanmasina katkida bulunmalk,

c. Markalarin musteri iliskileri projelerini hayata ge-
cirmek (6rnek olarak Lead sisteminin yonetimi, VW
Ticari Aragc Premium projesi icin dzel cagri merke-
Zi hizmeti verilmesi ve benzer projeler olan Digi-
turk Portal, DMF lead yoénlendirmeleri, VW Shop,
D-Gym, donemsel kampanya taleplerinin karsilan-
mas! (hep acik showroom, vb.), Scania Kurumsal
operasyonlarinin surdurulmesi),

d. Proje bazl olarak bir marka veya Yetkili Saticinin
musterilerini aramak suretiyle veri guncelleme ca-
lismalari gerceklestirmek,

e. Markalarin yillik planlama calismalarina dahil olarak
proje gelistirmek,

f. Gelisime acik Yetkili Saticilarda musteri deneyim-
lerini gozlemleyerek musteri iliskilerini gelistirmek
icin calismalar gergeklestirmek ve ciktilarini teskila-
ta yaymak,

g. Acil servis ve ¢ekiciler icin egitimler ve motivasyon
programlari duzenleyerek surecin ve musteri mem-
nuniyetinin artirilmasini saglamak.

8. CRM Scorecard: CRM calismalarinin marka perfor-
mansina etkisinin dlcumu amaci ile tasarlanan “CRM
Scorecard”in yonetimi DIM tarafinda yapilmaktadir.

9. Telemarketing: Telemarketing ¢alismalarinin (akse-
suar, garanti satisl, vb.) gergeklestirilmesi.

memnuniyetini ve kaliteyi en énemli degerleri olarak
gormektedir.

Dogus Otomotiv, birlikte calisacadi tedarikgi firmalari
secerken azami 6zeni gosterir. Tedarikci secim ana kri-
terlerini saglayan firmalarin yerinde denetimleri ger-
ceklestirili. Denetimler sonucunda alinan puanlara
gore degerlendirmeler yapilarak, tedarikgilerin onayl
listedeki yerlerini korumasi ya da ¢ikartilmasi saglanir.

Bu kriterler, listeye yeni girecek firmalar icin de gecer-
lidir.

Tedarik¢inin TSE, ISO 9001 Sertifikasl/TSE Kalite Bel-
geli olmasi, Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi,
sektore gdre guncel tarihli TOBB Kapasite Raporu bu-
lunmasi, SGK ve vergi borcunun olmamasi, secim Kri-
terleri arasinda yer almaktadir. Temizlik hizmeti, yemek
hizmeti, matbaa, basili evrak, personel tasimaciligi,
guvenlik, tekstil gibi 21 farkli kategoride olusturulmus
olan firma secim ve degerlendirme kriterlerinin uygu-
lanmasi gluncel olarak devam etmektedir.

201 yilinda tedarikgilerimizle yapilan sdzlesmelere bir
ek protokol hazirlanarak ekonomik, cevresel ve sosyal

risklerin dngérulmesi ve Dogus Otomotiv'in kurumsal
surdurulebilirlik vizyonunun tedarikcilerimiz arasinda
da benimsenmesi saglanmistir. 2020 yili itibariyle 31 te-
darik¢imiz daha Kurumsal Sdrdurdlebilirlik Raporu'na
dahil edilerek surdurulebilirlik performanslarinin takip
edilmesi konusunda bilgilendirilmistir.

Dogus Otomotiv, tedarik zincirini de etkili bir sekilde
yonetmektedir. Sirket'in tedarik zinciri ydnetimi detayli
bir sekilde Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu’'nda ve in-
ternet sitesinde yer alan Surdurulebilirlik Bolumd'nde
yer almaktadir(http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/
surdurulebilirlik/etki-alanimiz/tedarikcilerimizde-sur-
durulebilirlik-2019).
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2020 YILI DEGERLENDIRMESI VE 2021 YILI BEKLENTILERI

2020 Beklenti 2020 Gercgeklesen

Toplam Otomotiv Pazari

2021 Beklenti

(Binek+Hafif Ticari+Agir Ticari) (bin adet) 620-630 808 700
Dogus Otomotiv Satis Adetleri

(SKODA harig) (bin adet) 70-80 100 100
Yatirim Harcamalari (mn TL) 160-170 142 360

2019 yili ekonomik ve jeopolitik agisindan belirsizliklerle
gecmis olsa da 2020 yilin basinda Mart ayindan itiba-
ren TUrkiye'yi de etkisi altina alan Covid-19 pandemi su-
reciyle sarsilmistir. Ozellikle pandeminin etkisiyle 2020
vili hisse senedi piyasalari icin dalgali gecti. Ekonomi-
deki toparlanma beklentileriyle hisse senedi piyasala-
rinda iyilesmeye yol acti.

Otomotiv sektdrd 2019 yilinl %22 daralma ile kapata-
rak, 2020'nin ilk ceyreginde bastiriimis talebin etkisiyle
%41 artisa ulasmis ve 2020 yilini ayni ivmede %69 ar-
tis ile toplam 807.529 toptan satis adeti ile kapatmistir.
Mart-Nisan doéneminde yurtici ve yurtdisi Uretici fab-
rikalarin kapanmasi sonucu ikinci ¢eyrekteki satiglar
dUsuk gecmis olsa da ikinci yariyillda sektoérde artis
egilimde bir seyir gorulmustur. TL, 2020 yilinda ABD
dolari ve EUR sepeti karsisinda nominal olarak %31 de-
Jger kaybetmistir.

Sirketimiz bu dénemde, butun zorluklara ragmen, ca-
lisan sagligini géz énunde bulundurarak satislarina ve
hizmetlerine devam etmistir. Boylelikle, yili beklene-
nin Uzerinden Skoda hari¢ 100.130 toptan satis adeti
ile kapatarak, yatirim harcamalari kapsaminda gerek-
li kisimlarini gerceklestirerek én gordugu 160-170 Mio
TUnin harcamalarin 142 Mio TL tutarini uygulamistir.

Sirketimiz, 2021 yilinda:

+ Optimum faaliyet karlihdi seviyesini surdurmeyi ve
uzun vadeli basari icin gerekli gordugu pazar payini
(SKODA haric) %14-15 seviyesinde muhafaza etmeyi:

+ Yeniden dederlendirilen tum proje ve pazarlama
planlari isiginda tedbirli gider yénetim yapisini sur-
durmeyi;

+  Temel performans gdstergelerinin duzenli takibiyle,
gerekliiyilestirilmelerin gerceklestiriimesini ve ope-
rasyonel verimliligin gu¢lendirilmesini amaclamak-
tadir.
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2020 yilindaki yatinm harcama planlarimiz asagidaki
basliklardan olusmaktadir:

+ Genel Mudurluk, lojistik, yedek parga, egitim alan-
lari ve bagl ortakliklarimiz icin yapilan harcamalar,

+  Makine ve techizat yatinmlari,
+  Test araglar,
+ Bilgi teknolojileri yatirimlari,

+  Deger yaratma potansiyelini yuksek gorddgumuz
yatirimlar.

Sirketimizin kisa vadede potansiyeli yuksek olmayan
operasyonlardan arinarak, tamamiyle yurt ici operas-
yonlara odakli ve orta-uzun vadede mobilite, dijitalles-
me ve hizmet odakl ¢alismalar titizlikle strddrulecek-
tir. Ayrica kritik is surecleri, surekli gelisimin bir pargasi
olarak, dijitallesme trendleri ve Uretici firma stratejileri-
nin de dikkate alindigi holistik yapi dahilinde guclen-
dirilecektir. Bununla birlikte Sirketimiz, distribUtorlu-
gunu Ustlendigi uluslararasi markalarin guclt imajiyla
pazardaki konumunu korumaya devam edecektir.

2021 yili beklentilerimize yonelik riskler asagidaki gibi-
dir:
+ Jeopolitik riskler ve olasi etkileri,

+ Kur dalgalanmalari ve stratejik finansal risk yoneti-
mine yansimalari,

+  Global piyasalardaki gelismelere bagl korumaci
politikalar ve likidite hareketleri,

+ Covid-19 salgininin devam eden etkisi.

Risklerin yonetilmesine iliskin esaslar, takip eden bo-
lUmde “Risk Yonetimi Sistemine bakis” basligi altinda
detaylandiriimistir.

RISK YONETIMi SISTEMINE BAKIS

Risk Yénetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Belirsizlikleri zamaninda tanimlamak, dogru yéntem-
lerle degerlendirmek ve hedeflere uygun énlem alma
yaklasimini Sirketimiz genelinde is yapis sekli haline
getirebilmek amaciyla olusturdugumuz Kurumsal Risk
Yonetimi, ydnetim organlarimizdan en alt kademedeki
calisanlarimiza kadar uzanan bir kurum kualtGru olarak
gelistiriimektedir.

Sirketimizde riske verilen dnemin geregi olarak Mali
islerden Sorumlu Genel Mudurlik blnyesinde faaliyet
gosteren Finansal Kontrol Departmani, Mayis 2015 tarihi
itibariyla Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi Departmani
olarak yeniden yapilandirilmistir. Birbirini tamamlayan
risk ve kontrol kavramlarini ayni ¢ati altinda birlikte ele
alarak, tek bir sorumluluk merkezi ve ortak dil yaratma
hedefimizi surddrmekteyiz. Bu hedefe paralel olarak,
riskin etkin yonetimi konusunda komuta merkezi olan
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne dogrudan, kap-
samlive butUnlesik raporlama yapilarak Komite'nin go-
zetim gbrevine tam destek saglanmaktadir.

Olasilik ve muhtemel etki kapsaminda sureg ve senar-
yo bazli olarak dikkate alinan risk kompozisyonumuz,
son yillardaki saglik, guvenlik, hukuk, teknoloji, cevre,
is surekliligi ve surdurulebilirlik hassasiyetlerimizi de
kapsayan finans disi riskleri de icerecek sekilde genis-
letilmistir. Risk dlcUm ve degerlendirme parametreleri,
ortak terminoloji kullanimi, is strekliligi yaklasimi, ilgili
raporlama ve paydas bilgilendirme calismalari da bu
yonde guglendiriimektedir.

Degisen organizasyonumuza ve faaliyette bulundu-
gumuz ortama uygun olarak gerceklestirdigimiz re-
vizyonlar, i¢ kontrol sistemimizin amaci dogrultusun-
daki risk analizlerini takiben kontrol altinda tutma ve
yonetme anlayisina yoneliktir. Yonetim organlari basta
olmak Uzere, ilgili komiteler ve Ust ydonetim, gUvence
saglanabilmesi icin gerekli tedbirleri Sirketimizin he-
deflerine uygun olarak planlamakta, yetkili kanallara
yonlendirmekte ve izlemektedir.

Riskler ve Yonetim Organinin Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikasi

Sirketimizin risk yonetimi politikasi, Yonetim Kurulu'n-
dan en alt kademeye kadar rol ve sorumluluklarin be-
lirlendigi, risk sureclerinin planlanarak yonetildigi, ic
kontrol ve denetim faaliyetleri ile sekillenen bir cerceve
dahilinde olusturulmustur. Mevcut yapi dahilinde deger
verdigimiz en temel konu, riskin ortak Sirket kultdrinun
bir pargasi olarak ilgili tum paydaslarimiz tarafindan
ayni dilde ifade edilebilmesidir. Bu amacla tasarlanan ve
Sirketimizde uygulanabilir hale getirilmesi hedeflenen

Yonetisim Strateji ve
ve Kultuar Is Hedefleri

Alternatif
Stratejilerin
Degerlendirilmesi

is Hedefle
Olusturulmasi

modellerin ve yontemlerin ayni zamanda genel kabul
gormus referanslar dogrultusunda ele alinmasi esastir.
Organizasyonumuza, varlklarimiza ve paydaslarimiza
tehdit olusturabilecek unsurlarin zamaninda tespit edil-
mesi, dbnlem alinmasi ve gdzetim gorevinin etkinliginin
artinlmasl da, her zaman oldugu gibi, galismalarimizin
istikametini belirleyen baslica faktorlerdir.

Sirketimizin risk yonetimi cercevesi asagidaki yapl ile
Ozetlenmistir.

inceleme Bilgi, iletisim
Performans :
ve Revizyon ve Raporlama

Onemli Bilgi ve
Degisiklik/Sapma Teknolojinin
Olgumleri Guglendirilmesi

Risk ve
Performans
Inceleme

Risk, Kultar ve
Kurumsal Risk Performans
Yénetimi Gelisimi Konularinda
Faaliyetleri Raporlama

ekli insan Portféy
ne Yatirm Gorinumunun
Olusturulmasi
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Faaliyetleri
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket'in varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye dusUrebilecek se-
beplerin erken teshisi, gerekli tedbirlerin zamaninda
alinmasi ve dolayisiyla riskin etkin yonetilmesiyle ilgili
calismalari gergeklestirmektedir. Cogu zaman bu ca-
lismalarin ana temasi olan gelecedin yorumu ve be-
lirsizlikler, Komite'nin stratejik bakis agisi ve tesvikiyle
sadece mutlak engel olarak algilanmayip, Sirketimizde
sistematik 6z degerlendirmeye ve yeni kazanimlara ze-
min hazirlayabilecek birtakim firsatlar seklinde dikkate
alinmaktadir.

Nitelikli kadro yapisi ve dogru bilgi akisiyla Yonetim Ku-
rulu'na glvence saglayarak gdzetim goérevinde destek
olan Komite, ayni zamanda risk yonetim sistemlerini
yilda en az dort kez gbzden gecirmektedir. Ayrica, ¢a-
lisma esaslarina uygun olarak belirlenen tarih aralikla-
rinda toplantilar gerceklestirmek suretiyle hazirladigi

Finansal Riskler

Likidite Riski

Sirketimizin genel mali durumunun, finansal duyarli-
liklarin dikkate alindigi bir ortamda izlenmesi ve bunu
saglayacak c¢ozUmlerin insa edilmesi saglanmistir.
Ozellikle ticari hareketlerin degisimine endeksli rapor-
lama sablonu ile risk yonetimi aktif-pasif nakit akislari
izlenmektedir. YUksek kalitedeki kredi saglayicilarinin
ve iligkilerin surekliligi, rekabetgi oranlara erisim, finan-
sal enstruman ve hizmet cesitliligi (krediler, faktoring
kapasitesi, vb.) ve likidite gucu, gecmis yillarda oldugu
gibi Uzerinde hassasiyetle durulan konular arasinda yer
almistir. Sonug olarak, aktif ve pasif ydonetimi, hem tu-
tar hem de vade planli nakit hareketi kontrolleri ile gu-
vence altina alinmis, bUyUme ve yatirim politikalariigin
gerekli kaynak ihtiyacinin dengelenmesi saglanmistir.

Kur Riski

Sirket'in yine ticari hareketlerine endeksli olarak net
doviz pozisyonu takibe alinmis, aylik risk yonetimi ra-
porlari ile ilgili ydnetim organlarinin ve Riskin Erken
Saptanmasl Komitesi'nin dUzenli olarak bilgilendiril-
mesi saglanmistir. DevalUasyon, parite ve enflasyon
hareketlerinin yaratabilecedi etkiler incelenmis ve ge-
rekli dnlemler alinmistir.

ithalat islemleri yogun ve kur riskine maruz kalan bir is-
letme olarak, 6deme dengelerinin korunmasi amaciy-
la vadeli doviz islemi sdzlesmeleri ve planlanan nakdin
kismen doviz cinsinden dederlendirilmesi gerceklesti-
rilmektedir. Urdn portféylne ve hareket planina gore
Uretici firma ile saglanan model bazli mutabakatlar ve
kur hareketlerinin yaratabilecedi olumsuz tesirleri as-
gari duzeye indirecek fiyatlama secenekleri alinan ilave
tedbirler arasindadir.
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degerlendirme raporlarini yil icinde Yonetim Kurulu'na
sunmakta ve denetgci ile paylasmaktadir. Komite, Uye-
leri kapsaminda Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilir-
lik Komitesi ile dogrudan baglantihdir.

Risk Faktorleri ve Uygulamalar

Firmmamizin faaliyet alani, buyuklugu ve ¢alisma yapisi
ile sekillenen risk bakis acisi, uluslararasi gelismelerin
ve iyi uygulama oérneklerinin yetkinliklerle filtrelendidi
bir platformda surekli olarak olgunlastiriimaktadir. Bu
sUrecin pargasl olan risklerin zaman igerisinde sadece
finansal, operasyonel ve doga olaylari ile sinirl kalma-
vip, cok daha genis bir perspektifte ve sturdurulebilir-
lik anlayisiyla yonetilebilir olma zorunlulugu, kurumsal
risk yonetimi adimlarimizi belirleyen baslica konudur.
Risklerin birbirleriyle olan iliskilerini de katarak butun-
sel bir sablonda olusturdugumuz c¢alismalarla, risk yo-
netimi kapsamindaki streclerin stratejik ve proaktif bir
sirket modeline dogru uzanan seyri yonetilmektedir.

Faiz Riski

Sirketimizin doéviz cinslerine gore gruplandiriimis risk
yonetimi, aktif-pasif getiri ve maliyetleri Uzerinden
efektif vadeler de dikkate alinarak stratejik faiz pozis-
yonu tespit edilmektedir. Senaryo 6ngdrulerimize gore
belirlenen kredi tutarlarinin ve faiz oranlarinin degise-
cegi durumlar icin ise, maliyet artislarinin getirecegi
yUke goére dnceden dnlem alinarak, uygun enstrdman/
oran secenekleri hayata gecirilmektedir.

Alacak Riski

Gergeklestirilen ortak faktoring projeleri ve is birligi
neticesinde, Dogus Otomotiv ile Yetkili Saticilarimiz ve
Servislerimiz arasindaki alacak/borc riski asgari seviye-
ye indirilmistir.

Urtin Maliyet/Fiyat Riski

Gunluk doviz pozisyonu dahilinde markalar bazinda
takip edilen stoklarin fiktif, yol, yukleme ve liman ka-
tegorilerindeki adet ve tutarlari ile ithalat planlama ve
kaynak yonetimi bir butun olarak dederlendirilmekte-
dir. Doviz kurlarindaki olasi ani hareketlerin hem ma-
liyet kompozisyonuna dogrudan etkisi hem de gelir
yaratma kapasitesine temasi ¢esitli senaryolarla ince-
lenmektedir.

isletme sermayesi Uzerinden yapilan calismalarda ise
senaryo verilerinde yer alan gelir noksanhgi olasihgi-
na karsi nakit akislar, kredi limit/risk éngérudleri ve bu
dogrultuda isletme sermayesinin finansmani icin ati-
lacak adimlar planlanmaktadir. Ayrica, dézetlenen faa-
liyetlerin tamami aylik olarak hazirlanan risk yonetimi
raporlarinda yer almis ve ilgili yonetim kademelerimiz
vil icinde duzenli olarak bilgilendirilmistir.

Operasyonel Riskler

Tedarikgilerle iliskiler

Tedarik devamsizligi veya kesintisi, olasi teslimat, kalite
problemleri ve tedarikginin finansal ve teknik yeterliligi
risklerine karsi gerekli dnlemler alinmaktadir. Tedarikgi
performanslarinin takibi, asgari teklif ve ihale kosulla-
ri ile degerlendirme sistemi, sézlesmeler ile baglayici
zemin olusturulmasi, gereken hallerde hukuk onayi,
teminat mektubu ve benzeri enstriUmanlar kanaliyla
sunulan hizmetin glvence altina alinmasi sUregelen
uygulamalardan bazilaridir. SUrdUrUlebilir Tedarik Zinci-
ri Yonetimi ve tedarikgilerin sosyal, cevresel, ekonomik
risklerinin yonetilmesiyle ilgili farkindalik calismalari,
alinan onlemler ve denetim konulari Surdurudlebilirlik
Raporu kapsaminda detayl olarak aciklanmaktadir.
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari-2019

is Saghgi ve Givenligi (iSG)

Sirketimizdeki ISG sureclerinin etkin olarak icra edi-
lebilmesi/yonetilebilmesi icin ISG kurullar ve organi-
zasyon yapisl olusturulmustur. Bununla beraber, 2018
yilindan itibaren kendi kadrolarimiz yerine disaridan
hizmet alinarak sUrecin yUrUtulmesine karar verilmis
ve bu kapsamda 3 yillik sézlesme yapilmistir. Bu yon-
tem ile hizmetin kapsami bUyutulmus ve riskler payla-
silmistir. ISG kapsaminda, tesislerimizin ve calisma or-
tamlarimizin risk analizleri, kaza arastirma calismalari,
sivil savunma egitimleri ve tatbikatlari ile ilgili faaliyet-
ler yUrdtulmektedir. Ayrica, guncel tespitler ve kanuni
sorumluluklar, ISG kurul toplantilarinda dizenli olarak
degerlendirilip takip altina alinmaktadir. Yil icinde, ¢a-
lisanlarin farkindaligr bakimindan egitimler ve dogru-
dan uzman goézetiminde bilgi dlcmeye yonelik testler
de duzenlenmektedir. Dogus Otomotiv ve Dogus Oto
ISG calismalariyla ilgili detayl bilgi internet sitemizin
Surdurulebilirlik bolumunde yer almaktadir.
http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/surdurulebilirlik-politikala-
ri-2019

is Devamlihg (Surekliligi) ve Kriz Yénetimi
LiteratUre daha uygun ve temel kavramlari benim-
seyen, farkindalik yaratma esasina dayall, kapsamli,
guncel ve gergek hayatta uygulanabilir olmasi igin
dogrudan is sahipleri ve Dogus Teknoloji ile temas ha-
linde yUrutulen bu calismada, ilgili ISO standartlari ve
Uluslararasi ic Denetciler Enstitisd’'nin hazirlamis ol-
dugu hareket plani referans alinmistir. Bu calismalarin
onemli bir detayi olarak, is devamliligi ve afetle mica-
dele basliklarinin farkl ancak butun bir yap! icerisinde
birbirini tamamlayan iki hayati unsur oldugu gercegi
de dikkate alinmaktadir. is Devamhiligi ile ilgili yapilan
calismalar yil icinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ile paylasiimis ve konuya iliskin gorus ve oneriler not
edilmistir.

Sirketimizin proaktif gayretlerine karsin, yikici riskler
sonucunda kesintiye ugramasi muhtemel sureclerin
en kisa zamanda geri kazanimi icin gelistirilmis acil
eylem plani ve asamall kriz yonetimi senaryolari da
dikkate alinmaktadir. Can, mal ve bilgi kayiplarinin én-
lenmesi, hak sahiplerinin beklentilerinin karsilanmasi,
hukuki adimlarin dogru atilabilmesi ve kurum itibari-
nin korunmasi amaclyla kabul gormus araglardan ve
danismanlik hizmetlerinden ayrica faydalaniimistir.

Bilgi Teknolojileri

Sirketimizdeki faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin en-
tegre bir bilgi sistemi (Turkuaz) kullanilmaktadir. Satin
alma, stok ydonetimi, satis ve muhasebe gibi yogun is-
lem gerektiren bircok konu basliginin strecleri genel
olarak bu sistem Uzerinde bulunan uygulamalar ara-
cihigi ile yerine getirilmektedir. Muhtemel risklere kar-
sI tedbir olarak kaynak planlama, tanimlanan yetki ve
erisim haklarinin kullanilmasi, profesyonel donanima
yonelik egitimler ve sertifikasyonlar, referans modelle-
rin tatbiki ve denetim sonuclarina uygun aksiyon alma
ile ilgili calismalar ydrutulmektedir.

Karar Alma Suregleri ve Uygulamalar

Sirket politikalarinin ihlaline karsi ve yonetisim prensi-
bimizin bir pargasi olarak, klresel standartlara uygun
sekilde olusturulan ve Sirketimizin ydnetim organlari
tarafindan onaylanan Etik Kod, kurumsal faaliyetlerin
her asamasinda yasa ve yonetmeliklerin de otesinde
is yapma anlayisini ifade etmektedir. Yalin sablonu ve
ornekli anlatim igerigi ile benimsenen kod, tum pay-
daslarin gerek duyabilecegi 6rnek bir rehber olarak
titizlikle hazirlanmistir. Bu konudaki farkindaligin ko-
runmasl amaciyla duzenli sirket ici egitim ve bilgilen-
dirme/hatirlatma iletisimi saglanmakta ve Etik Kod'un
cesitli platformlarda kolayca erisilebilir olmasina ézen
gosterilmektedir.

Stratejik Surdurulebilirlik Yonetimi Yaklasimimiz kap-
saminda Finans Disi Risklerin Yonetimi hakkinda bil-
gilendirme, Kurumsal SuUrdurulebilirlik bolumunde
Finans Disi Risklerin Yonetimi bashg altinda paylasil-
mistir.
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Dogus Otomotiv Uyum Fonksiyonu

Dogus Otomotiv'de Uyum yaklasimi mevcut yasa ve
yonetmeliklere tam uyumun yani sira kurum igi politika
ve prosedurlere, toplumsal normlara, Dogus Otomotiv
Etik Kodu'na ve uluslararasi ilgili standartlara uyum ko-
nularini da icermektedir. isimizi en dodru ve paydasla-
rimizin guvenini tesis edecek bicimde yapabilmek icin
tum operasyonel faaliyetlerimiz Dogus Otomotiv Etik
Kodu'na uygun bicimde yUrutulmektedir. Etik Kod dort
bolumden olusmakta, Esit ve Saglkli Calisma Ortami,
Calisma Ortaminda Durustluk ve Adalet, Dogus Oto-
motiv Varliklarinin ve itibarinin Korunmasi ile Pazarda
Durustluk ve Adalet baslklar altinda 54 adet dogru-
dan sektorden ornek vakalar icererek uygulamanin an-
lasiimasini kolaylastiracak unsurlari barindirmaktadir.

Dogus Otomotiv, Sirket icinde kurumsal politikalarin
tam olarak anlasiimasini saglamak ve Uyum Fonksi-
yonu’nun goérevlerine destek olmak amaciyla 2020 yi-
linda Sirket icinde politikalarin bilinirligini artirmak icin
ic iletisim calismalari yUrdtmustur. Calisanlarin gunluk
hayatlarinda siklikla gorus alanina giren yerlere politi-
kalarla ilgili bilgilendirmeler ve panolar hazirlanmis ve
politikalarin icerikleriyle ilgili detaylar paylasiimistir.

Dogus Otomotiv Uyum Fonksiyonu, Sirket'in yUksek
etik anlayisina ve uluslararasi standartlara uygun ola-
rak, yerel kanun ve duzenlemelere uyumlu sekilde tica-
ri faaliyetlerini yUrUtmesini taahhUt etmektedir. Yone-
tim Kurulu alt komitesi olan Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi'ne raporlama gergeklestiren Uyum Fonksi-
yonu, kendisine bagdl ¢alisma grubu ile 2020 yilinda 3
komite toplantisi gerceklestirmistir. Fonksiyon, Hukuk
ve Risk Yonetimi Birimi ve Surddrulebilirlik Konseyi ile
koordineli olarak calismaktadir. Uyum Fonksiyonu ca-
lismalari, Sirket ici politika, yasal dizenleme, mevzuat
gereklilikleri, uluslararasl standart ve suUreclere uyum,
ilgili sUreclerdeki risklerin tespiti ve raporlanmasina yo-
nelik kurgulamistir. Fonksiyon, 2019 yilinda calismala-
rina baslamis oldugu Uyum Politikasi’ ni 2020 yilinda
internet sitesinde yayimlanmaya baslamistir. Fonksi-
yon, 2020 yilinda Uyum Fonksiyonu Prosedur calisma-
larina baslamis, prosedurin hazirlanmasi, ilgili birimler
tarafindan gorus ve dnerilerle son halinin almasinin ar-
dindan 2021 yilinda Yénetim Kurulu onayina sunulmasi
planlanmistir.

Uyum Fonksiyonu, Dogus Otomotiv'in hizmet verdigi
alanlarda uyum riskini minimize etmek ve ilgili alanlara
iliskin makul guvenceyi saglamak amaciyla ¢calismala-
rini surdUrecektir. Fonksiyon, Sirket'in faaliyetlerinin ve
personelinin yurdrlukteki tum yasa, prosedur, yonet-
melik, politika, etik ve uluslararasi standartlar ile diger
gonullt kodlara uygun olmasini ve calisanlarinin bu
dogrultuda islerini yapmasini bagl kalmasini saglama-
ylamaglar.
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Dogus Otomotiv “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”
kapsaminda calisma grubu olusturmustur. Hukuk,
Risk Yonetimi ve Bilgi Guvenligi Birimlerinin ortak ca-
lismasiyla uyum sureci, yasal yukumlulUklere ve ter-
minlere bagh kalinarak yonetilmektedir.

Dogus Otomotiv Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi, Sir-
ket bilgi varliklarinin korunmasi ve tabi olunan yasal
duzenlemeler ile uyumlulugu saglamak icin guvenlik
sUreclerini duzenlemekte, gluncellemekte ve glven-
lik sUreclerindeki rol ve sorumluklarin tanimlanmasini
saglamaktadir.

DENETIMDEN SORUMLU KOMITE RAPORU

ic Kontrol ve i¢c Denetim Faaliyetleri

ic kontrol sistemi ve ic denetim faaliyetleri ile Sirketi-
mizdeki hizmetlerin ve varliklarin etkin, guvenilir ve
kesintisiz bir sekilde yonetilmesi esas alinirken; sag-
lanan bilgilerin butunltgu, tutarliligl, zamaninda elde
edilebilir olmasi ve korunmasi icin de glvence ortami
yaratilmaktadir.

Politika ve prosedurlerimizle bir bUtun olarak yer alan
ic kontrol uygulamalariyla; pay ve menfaat sahiplerinin
haklarinin korunmasi, Sirket ile ilgili finansal ve finansal
olmayan bilgilerin gercekgi ve erisilebilir olmasi, mev-
zuata ve esas sozlesmeye uygunluk ve operasyonlarin
etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi amaclan-
mistir. ic kontrolUn yasayan bir faaliyet olmasi ve de-
Jerlendirmelerin sistem hakkinda anlik fikir vermesi
nedeniyle, mevcut yapimiz UclU savunma hattiyla
takviye edilmistir. Yonetici ve galisanlarin yaruttdgu ic
kontrol sistemi ilk savunma hattini olustururken; Mali
islerden Sorumlu Genel MUdurlik blnyesinde yeni-
den yapilandirilan Finansal Kontrol ve Risk Yonetimi
faaliyetleri ikinci savunma hatti olarak yer almaktadir.
Dogrudan operasyonel kademede bulunan Finansal
Kontrol ve Risk Yonetimi, ic Denetim, Hukuk gibi diger
kontrol birimleriyle koordineli olarak goérev yapmakta-
dir. Uclincl ve son savunma hattimiz ise i¢c denetim
calismalaridir.

Sirketimizde, yasal duzenlemeler ve uluslararasi stan-
dartlar dogrultusunda Denetimden Sorumlu Komi-
te'ye bagli olarak faaliyetlerini strdUren bir ic Denetim
Departmani mevcuttur. Departman, risk esasina daya-
narak hazirlanan ve Yoénetim Kurulu tarafindan onay-
lanan yillik denetim plani gcercevesinde, sUrecleri ve ic
kontrol faaliyetlerini belirlenen amaclar dogrultusunda
duzenli ve sistematik olarak denetlemekte ve gdzden
gecirmektedir. 2020 yilinda, bagimsiz denetim sonuc-
larina ve ic Denetim Departmani tarafindan gercekles-
tirilen olagan denetim, inceleme ve sorusturma calis-

malarina iliskin olarak, Denetimden Sorumlu Komite
ile toplamda sekiz (8) toplanti gerceklestirilmistir. Buna
ek olarak bir (1) defa Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
ile toplanti gergeklestirilmistir.

ic denetim faaliyetlerinin uluslararasi standartlara uy-
gunluguna oézen gésteren ic Denetim Departman,
kalite gUvence calismasi dederlendirmeleri, Ust yone-
tim beklentileri ve benzer sektéor uygulamalarini da
gozeterek gelisim firsatlarini degerlendirmektedir. Bu
kapsamda 2020 yilinda Bilgi Teknolojileri denetimine
yonelik calismalara devam edilmistir.

2020 yih basinda hayatimiza giren pandemi sureci
ile baslayan uzaktan calisma modeli ile ic Denetimin
etkinligi taviz verilmeksizin uzaktan denetim teknik-
lerine agirlik verilerek devam etmis ve tUm denetim
plani belirlendigi gibi tamamlanmistir. Bu kapsamda
denetimin dijitallesmesine yonelik calismalar da agirlik
verilmistir. Bununla birlikte sturekli denetim calismala-
rina devam edilmis bu kapsamda; sistem Uzerinden
gunluk, haftalik ve aylik raporlamalarin yapilabilmesi,
ornekleme yerine tUum veri Uzerinden sonuglar Urete-
bilen denetim metodolojisi uygulamalari strdurulerek
denetimlerin yerindeligine, verimliligine ve etkinligine
yonelik gelisim saglanmistir. 2021 yilinda olagan dene-
tim calismalarinda surekli denetimin etkinliginin arta-
rak sUrdurtlmesi hedeflenmektedir.

Ayrica Bilgi Sistemleri denetimlerine iliskin ekiplerimiz-
de sertifikasyon surecine yonelik ¢calismalar gercekles-
tirilecektir. Buna ek olarak, denetim kalitesinin 6lctim-
lenmesi ve takip edilmesi amaciyla bagimsiz denetim
Kalite GuUvence Degerlendirmesi (QAR) calismasinin
2021 yilinda alinmasi planlanmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite Bilgilendirmesi

Dogus Otomotiv Denetimden Sorumlu Komite olarak
amacimiz Sirket'in finansal raporlarinin uygunlugunun
saglanmasl konusunda etkin bir yonetim ortaya koy-
maktir. Bu kapsamda; Yonetim Kurulu adina; Sirket'in
ic denetim, i¢c kontrol ve risk yonetiminin etkinligine ve
yeterliligine, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama
sistemlerinin Sermaye Piyasasi Mevzuati'na ve bu du-
zenlemede yer alan esaslara uygun olarak isleyisine,
Uretilen bilgilerin butunlugune, ic kontrol sistemi ile
ilgili olarak Sirket'e ulasan sikayetlerin incelenmesi ve
sonuca baglanmasina, muhasebe ve bagimsiz dene-
tim konularindaki bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde
degerlendirilmesine yonelik yontem ve kriterler tarafi-
mizca belirlenmektedir.

Baskanligini yurutmekte oldugum Denetimden So-
rumlu Komite'nin UGyelerinin tamami SPK Kurumsal
Yénetim llkeleri cercevesinde tanimlanmis Badimsiz
Yénetim Kurulu Uyeleri'nden olusmaktadir. Komitemiz
diger Uyesi Sn. Adalet Yasemin Akad ve ben, profesyo-
nel faaliyetlerimiz kapsaminda edindigimiz finans, mu-
hasebe ve denetim konularindaki genis tecrUbelerimiz
ile komiteye katki sunmaktayiz.

Denetimden Sorumlu Komite olarak faaliyetlerimizi
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis Komite Yonet-
meligi cercevesinde gerceklestirmekte ve muhasebe,
denetim, i¢ kontrol sistemi ve finansal raporlama uy-
gulamalari ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'na goézetim
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gorevinde yardimcl olmaktayiz. Bu kapsamda yonet-
meligimizde de yer alan asadidaki konularda sorumlu-
lugumuz bulunmaktadir.

+ Badimsizdis denetimin etkin, yeterli ve seffaf bir se-
kilde yapilmasi icin gerekli tedbirlerin alinmasi

+  Finansal raporlarin, Sirket’'in mali durumunu ve ya-
pilan islerin sonugclarini dogru olarak yansitip yan-
sitmadigl ve mevzuat ile ilgili duzenlemelerde be-
lirlenen usul ve esaslara uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigi konusunda bagdimsiz denetgiler ile
gorusulmesi

+ Sirket'in tasidigi risklerin tespit edilmesi, 6lctlmesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi icin gerekli yontem,
arag ve uygulama usullerinin mevcut olup olmadi-
ginin degerlendirilmesi

+  Sirket'in kanun ve duzenlemelere uyumu konusun-
da gelistirdigi takip sistemi, disiplin cezalari ve bu
konularda Sirket yonetimi tarafindan acilan sorus-
turma ve takiplerin sonuclarinin gézden gecirilme-
si, gerekli dUzenleme ve islerin yapilmasi icin yone-
time Onerilerde bulunulmasi

+  Sirket i¢ denetim faaliyetinin etkin, yeterli ve seffaf
bir sekilde yapilmasi icin gerekli tedbirlerin alin-
masl

+  Sirket i¢c denetim biriminin ¢alismalarini ve organi-
zasyon yapisini gbzden gecirerek; Sirket'te saghkli
bir ic denetim altyapisinin olusturulmasi, i¢ dene-
tim biriminin yetki ve sorumluklarin tanimlanmasi,
ic kontrol sureclerinin yazil hale getirilmesi, olustu-
rulan yapinin islemesi ve gdézetimi hususunda ya-
pilmasi gerekenlerle ilgili olarak Yonetim Kurulu'na
oOnerilerde bulunulmasi

+ Kamuya aclklanacak yillik ve ara dénem finansal
tablolarin ve dipnotlarinin, mevcut mevzuata, Sir-
ket'in izledigi muhasebe ilkelerine, gercege uy-
gunluguna ve dogruluguna iliskin olarak Sirket'in
sorumlu yoneticileri ve bagimsiz denetgcilerinin go-
ruslerinin alinarak, degerlendirmelerimizle birlikte
Yénetim Kuruluna yazili olarak bildirilmesi

+  Kamuya agiklanacak faaliyet raporunun gézden ge-
cirilerek, burada yer alan bilgilerin Komitenin sahip
oldugdu bilgilere gére dogru ve tutarl olup olmadi-
ginin gdzden gecirilmesi

2020 yilinda Komite tarafindan dis denetim firmasi ile
4, Ic Denetim Departmani ile 4 olmak Uzere toplam
8 toplanti gergeklestirilmistir. Bagimsiz dis denetim
firmasi tarafindan konsolide finansal tablolara iliskin
sonuclar paylasiimis ve denetimlere iliskin sonuglar
degerlendirilmistir. ic Denetim Departmani tarafindan
ise Komiteye yaplilan sunumlarda denetim faaliyetleri
neticesinde i¢ kontrol, risk yonetimi ve yonetisim su-
reclerine iliskin tespitler hakkinda degerlendirmeler
yapllmistir. Buna ek olarak, yilda en az bir kez Mali Is-
ler Genel MUdurd, Muhasebe Muduaru ve bagimsiz dis
denetciler ile icrada gérevli yoneticilerin bulunmadigi
ortamda ayri ayri toplanti yapilmaktadir. Bu toplantilar
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denetgiler tarafindan gindeme getirilebilecek ya da
denetgiler hakkinda dikkatimize getirilebilecek konu-
lar degerlendirmemize olanak saglamaktadir.

Sirket bagimsiz denetgisi ile birlikte ara dénem finan-
sal tablolar gézden gecirilmistir. Konsolide sonuclarin
analizi ile ilgili ceyrek donemlik incelemeler gercekles-
tirilmis ve konsolide bilancolar gézden gecirilmistir.

Sirket'in tum marka ve departmanlarina yonelik finan-
sal, operasyonel, mevzuat ve suiistimal risklerini kapsa-
yacak sekilde denetim c¢alismalari gerceklestirilmistir.
Yapilan denetimlerde mevzuata, politika ve prosedur-
lere uyum, mali ve operasyonel bilgilerin dogrulugu ve
gUvenilirligi, varliklarin korunmasi, faaliyetlerin etkinligi
ve verimliligi konularinda i¢ kontrol ve risk yonetimi sis-
temlerinin etkinligi degerlendirilmistir.

Son yillarda bilgi teknolojilerinin artan dénemiyle bir-
likte artan veri ve islem hacimleri geleneksel denetim
yontemlerinin yeterliliginin sorgulanmasina neden ol-
maktadir. Bu kapsamda denetgiler tarafindan guven-
ce verilmesini sadlayan bir elektronik denetim sureci
olarak surekli/bilgisayar destekli denetim calismalari
onem kazanmistir. 2016 yilinda sistem Uzerinden pe-
riyodik raporlamalar yapilarak, érnekleme yerine tium
veri Uzerinden sonuglar Uretebilen denetim metodo-
lojisi gelistirilmistir. Denetimlerin yerindeligine, verim-
liligine, etkinligine ve zamanindaldina yoénelik katki
saglayan surekli denetim calismalarina 2020 yilinda da
devam edilmistir.

Sirket'in Bilgi Sistemleri sureclerine iliskin riskler goz-
den gecirilmis ve kontrollerin etkinligi degerlendiril-
mistir. Gergeklestirilen denetim calismalari Bilgi Tek-
nolojileri Yonetisim, Bilgi Guvenligi ve Erisim Yonetimi,
Altyapr Operasyonlari ve Dedisiklik Yonetimi olmak
Uzere 4 ana baslik altinda ydrutulmustur. Buna ek ola-
rak, SPK tarafindan 2018 yilinda yayinlanan Bilgi Sis-
temleri Yonetimi Tebligi'ne uyum kapsaminda takip
calismalari yapiimis, alinan aksiyonlarin uygunlugu ve
etkinligi degerlendirilmistir.

2020 yilinda yurutulen tum i¢ kontrol ve denetim ca-
lismalarinin yani sira gecmis dénemlerde tespit edilen
bulgularin takip calismalari yapilmis ve eksikliklere ilis-
kin alinmasli gereken aksiyonlarin durumlari degerlen-
dirilmistir.

Sirket'in tum ¢alisanlarinin acik ya da istendigi takdirde
kimligi gizli olarak Etik Kod'a aykirt durumlari ya da po-
tansiyel aykiriliklari bildirebilecegi ve tumuyle badim-
siz bir kurum tarafindan kontrol edilen bir Etik Hattimiz
bulunmaktadir. 2020 yilinda Etik Hatta gelen sikayet ve
inbarlar degerlendirilerek gerekli sorusturmalar ve in-
celemeler yapilmistir.

Denetim surecinin etkinligi, 6ncelikle uygun denetim
risklerinin tanimlanmasina baglidir. Bu kapsamda, ba-

gimsiz denetim firmamiz her ceyrek donemde temel
risk degerlendirmelerini iceren detayli denetim planini
bizimle ve denetlenen birimlerle paylasmaktadir. Yapi-
lan denetimlere iliskin bagimsiz denetim firmasi tara-
findan denetim sUrecinin etkinligi hakkinda yonetim-
den geri bildirim almak amaciyla senelik olarak anket
duzenlenmektedir.

Sirket faaliyetlerine yonelik alinan bagimsiz dis dene-
tim hizmeti i¢in sektérdn en iyileri arasinda yer alan
PWC firmasi ile ¢alismaktayiz. Yil boyunca almis ol-
dugumuz hizmetin kalitesini ve firmanin sektérdeki
yerive gecmis tecrUbelerini de gbéz énune aldigimizda
denetim calismalarinda etkin oldugunu degerlendir-
mekteyiz.

Bagimsiz dis denetim firmasi segim sUrecine iliskin du-
zenlenen Denetimden Sorumlu Komite toplantisinda
Sirket tarafindan yapilan ihale ve alinan teklifler tara-
fimizla paylasiimaktadir. Komite olarak yaptigimiz de-
gerlendirmeler neticesinde nihai karar verilmektedir.

2019 yilinda yapilan ihale sonucu gerekli bilgi, yeterlilik
ve uzmanhga sahip olmasi ve denetimi ulusal mevzuat
ve uluslararasi denetim standartlarina uyumlu sekilde
yUrUtecedi degerlendirilerek aldigimiz karar dogrultu-
sunda PWC firmasi ile calisiilmaya baslanmis olup bir
sonraki denetim ihalesinin ise 2025 yilsonunda yapll-
masl planlanmaktadir.

Adnan Memis
Denetimden Sorumlu Komite Baskani
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VOLKSWAGEN BiNEK ARAC

2020 yilinda, dretimdeki tum
zorluklara ragmen %8,6 pazar
pay! ile binek ara¢ pazarinda
3’Uncu sirada yer alan
Volkswagen Binek Arag, SUV
modelleri i¢in satis ve pazarlama
anlaminda sagladigi yuksek
konsantrasyon ile segment
basarilarini dnemli dlcude
artirmistir.
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2020 yilinda izlenen basarili Grun ve iletisim

stratejileri sayesinde Volkswagen Binek Arag, 52.740

perakende satis adedi ve %8,6 pazar pay! ile binek
arac¢ pazarinda 3'Uncu sirada yer almistir. Dunya
genelinde en basarili Volkswagen modeli olan
Tiguan, dnemli teknolojik iyilestirmeler sonrasinda
daha dijital ve daha enerjik yeni versiyonuyla Ekim
2020'de pazara sunulmustur.

Yeni marka kurumsal kimligi

Volkswagen Turkiye, markanin global e-mobilite
ve dijitallesme stratejisi paralelinde yeni bir
ddénemin baslangici olarak tasarlanan kurumsal
kimlik ve logosunun lansmanini, web sitesi ve
dijital platformlarinda 17 Haziran 2020 tarihinde
gerceklestirmistir. Yeni marka tasarimiyla
Volkswagen, daha modern ve daha dijital bir
marka deneyimiyaratmaktadir. Sade, net ve iki
boyutlu tasarimiyla yeni Volkswagen logosu, dijital
uygulamalar icin tasarlanmis yuksek esnekligi
hedeflemektedir.

Tiguan yenilendi!

Dunya genelinde en basarili Volkswagen
modeli olan Tiguan, yenilenen tasarimi,
ileri sUrus destek, bilgi-eglence ve

klima kontrol sistemleriyle Ekim ayinda
satisa sunuldu. Model, lansman sonrasi
gosterdigi basarili satis performansiyla
yilin son ¢ceyreginde segment liderligine
yUkseldi.

Modellerin performanslari

Markanin amiral gemisi Passat, 22.452 adetlik satis
rakamina ulasmis ve segment payini artirarak %50'ye
tasimistir. En son teknolojilerle donatilan Passat,
2020 yilinda binek arag pazarinin en ¢ok tercih edilen
ithal modeli olma basarisini sUrdurerek segment
liderligini devam ettirmistir. Volkswagen SUV ailesinin
en geng uyesi T-Roc, 2020 yilinda segment payini
%74'ten % 11,4'e yUkselterek performansini &nemili
olgude artirmistir. Yenilenen tasarimi, ileri sirds
destek sistemleriyle Ekim ayinda pazara sunulan
Yeni Tiguan, yilin son ceyreginde segment liderligine
yUkselmistir.

Dijital iletisimde yenilik¢i ¢éziimler

MuUsterilerini sundugu Urun ve hizmetlere daha kolay
ve hizli bir sekilde ulastirabilmek icin dijital dGnyanin
tum olanaklarindan en Ust dUzeyde yararlanan
Volkswagen Binek Arag, 2020 yilinda yenilenen
internet sitesi ile toplam 15 milyon ziyaret almistir. TUrk
otomotiv sektdrdnun en yuksek SEO (Search Engine
Optimization) performansina sahip olan binekarac.
vw.com.tr internet sitesi, bu baglamda Google

arama motorunda “otomotiv” kelimesini arayan
kullanicilarin organik olarak en ¢ok karsisina ¢ikan site
olma ozelligini korumustur. 2020 yilinda Volkswagen
Binek Arag, Davranis Temelli Teklif Sistemi (BBO) gibi
gelismis ve 6grenebilir algoritmalar kullanan internet
sitesi ve verimli bir sekilde kullanilan sosyal medya
kanallarindan toplam 31.600 adet dijital potansiyel
musteri elde etmistir. Bu sayi, 2019 yilina gore %30
artisi ifade etmektedir.

GUglU stratejisi, 6zgun icerik Uretimi ve gercek zamanli
etkilesim yonetimi ile TUrk otomotiv sektordnun
benchmark'l niteligindeki sosyal medya kanallarina
sahip olan Volkswagen Binek Arag, 2020 yilinda da

bu alandaki basarisini devam ettirmistir. Faaliyet
gosterdigi tum sosyal medya kanallarinda takipgileri
ile acik bir iletisimi benimseyen Volkswagen Binek

Arag, yazilan soru ve yorumlarin ortalama %98,4'Une
ortalama 14,2 dakikada cevap vererek, etkin ve rakipsiz
bir etkilesim yonetimi yUrutmektedir.

Is dunyasinda éne cikan basarili sirketleri ve is
sonuclarini 6dullendiren Stevie International Business
Awards'un 2020 yili sonuclarina gore Volkswagen
Turkiye, “En lyi Instagram Kullanimi” kategorisinde
Altin Odule (Golden Stevie) layik gortlmustur. Bu
odul, Volkswagen Binek Arac'in 2015 yilindan bu yana
sosyal medya alaninda kazandigi 5. uluslararasi 6dul
olma &zelligini de tasimaktadir.

TUm satis sonrasi hizmet ihtiyaglarina online ¢ézUmler
Ureten Volkswagenim mobil uygulamasi, yepyeni bir
tasarimla tamamen yenilenmistir. Yeni arag siparis
takibi, gecmis bakimlarin géruntllenmesi, online
sevis randevusu, online is emri acllmasl ve mevcut
randevularda degisiklik yapilmasi gibi islemlerin
tamaminin musteriler tarafindan, higbir iletisime ya
da temasa gerek kalmaksizin gercgeklestirilebildigi
Volkswagenim mobil uygulamasi, 2020 yilinda
320.000'in Uzerinde bir indirme sayisina ulasmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler

MUsterilere sundugu benzersiz otomotiv deneyimini
surdurmek adina istikrarli bir gelisim gosteren
Volkswagen Binek Satis Sonrasi Hizmetler, 2020
yilinda acilan Otomol ve Ozturk Yetkili Servisleri ile
hizmet noktasi sayisini 80'e yUkseltmistir.

2020 yilinda Yetkili Servislerde toplam 507.023 arag
girisiyle ayda ortalama 42.251 musteriye hizmet
verilmistir. Yil icerisinde, Satis Sonras| Hizmetler

is sUreclerinde maksimum verimliligi saglamak
amaciyla dijitallesme adina énemli projeler
gelistirilmistir. Hayata gegirilen “Dijital Birlikte Arag
Kabul SUreci” ve “Plaka Tanima ile Arag Takip” projeleri
ile arac kabulden arac teslimine kadar tum sUreclerin
daha hizli ve musteri odakli ilerlemesi saglanmistir.
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Audi markasi, 2020 yilini da hiz
kesmeden tamamlayarak, iki
yildir Ust Uste premium segment

lideri olma basarisini géstermistir.
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2020 yilinda da premium segment lideri Audi
Dogus Otomotiv tarafindan 1994 yilindan itibaren

ithal edilen Audi markasi, 2020 yilin1 18.168 adetlik
satisla, pazar payini da artirarak premium pazar lideri
olarak tamamlamistir. Pandemi sturecinde yasanan
Uretim kisitlamalarina ragmen, is ortagiyla yuratulen
calismalar ve stratejik bakis acislyla taleplere mumkun
olan en iyi sekilde cevap verilmis olmasi, elde edilen
liderligi daha da anlamli hale getirmistir.

2020 yilinda premium segmentte kendi sinifinin lideri
olan A3 Sportback yili 1.043 adet satisla kapatirken,
A3 Sedan, A3 Sportback ve A3 Cabriolet’'nin 2020 yili
toplam satislari 4.449 adede ulasmistir. 2020 yilinda
A4 ve A4 allroad satislari 1.537 adet; AS ailesinin
toplam satisi 518 adet; A6 ailesinin toplam satisl

1.243 adet; A7 Sportback toplam satisi 71 adet ve A8
satisi da 51 adet olarak gergeklesmistir. Q2 modelinin
satislari 1.635 adedi asarken, Q5 modeli 168; Q7 modeli
163; Q8 ise 55 adetlik satis rakamina ulasmistir.

Premium segment lideri

Audi, 2020 yilinda 18.168 adetlik satis
performansi ile premium segment lideri
olmustur. is streclerinde dijitallesmeye
ve lyi Kalpli Marka stratejisine odaklanan
Audi TUrkiye, quattro’nun 40. yilina 6zel
iletisim calismalari gergeklestirmistir.

Bunun yani sira S/RS, A4 allroad ve A3 Cabriolet gibi
6zel modellerin toplam satislar icindeki orani da
artmaya devam etmistir.

Yeni marka stratejisi

Audi AG sUreclerini eszamanl takip eden Audi
Turkiye, 2020 yili icinde global olarak lanse

edilen “Future is an Attitude” marka stratejisini
uygulamaya almistir. Premium mobilite ile gelecedin
sekillendirilmesi ve heyecan verici deneyimler
olusturulmasini saglama ana dusuncesiyle
olusturulan bu strateji paralelinde 360 derece iletisim
gerceklestiriimis ve marka imaji agisindan olumlu
geri donusler alinmistir.

Audi'nin en d6nemli marka degerlerinden biri olan
quattro’nun 40'Inci yilina yonelik reklam ve efsane
pilot Michelle Mouton'un da yer aldidi 6zel haber
calismalari gerceklestirilmistir. Calismalar arasinda en
dikkat ¢ekici olanlardan biri de, Audi quattro’'nun son
40 yilda hafizalardan silinmeyen dort TV reklamindan
esinlenilerek hazirlanan dergi ilanlari olmustur. Audi
markasl bu calismalarla bir kez daha Otomotiv
Distributorleri Dernegi (ODD) tarafindan, ODD Satis
ve lletisim Odulleri'nin iletisim kategorisinde ¢dule
layik goérulmustur.

Satis adedi ve iletisim odulleri basarilarinin yani sira
2019 yilinda baslanan “lyi Kalpli Marka Stratejisi”
kapsaminda, topluma katki saglama hedefiyle

yil boyunca cesitli sosyal sorumluluk projeleri
gergeklestiriimeye devam edilmistir. Audi AG'nin
Ingolstadt'taki fabrikasinda ¢alisma sartlarini daha
konforlu hale getirmek amaciyla kullanilmaya
baslanan Skelex ergonomik gui¢c destek sistemi, pilot
proje kapsaminda Dogus Oto Maslak'ta da devreye
alinmistir.

Audi Turkiye, sosyal medyadaki etkin varlidini 2020'de
de surdurmus ve Twitter'da, Turkiye'deki otomobil
marka sayfalari arasinda en fazla takipgiye sahip
marka olma 6zelligini korumustur.

CRM alaninda da bir adim 6nde olan Audi, yapay
zeka ve makine 6grenimi tekniklerini kullanarak
gerceklestirdigi “Audi Intelligence: CRM" projesi
kapsaminda, mevcut musterilerinin bilgilerini
derinlemesine analiz ederek potansiyel musterileri
arasinda arac¢ satin alma egilimi en yUksek olanlari
basariyla belirleyip bu musterilere dncelik vererek
arag satislarina pozitif katki saglamistir. 2020'de
Satis Sonrasi Hizmetler de “"Audi Intelligence: CRM”
projesinin kapsamina alinmis olup, servis musteri
bilgilerinin detayli ve cok yonlU analizi sonucunda
Audi Yetkili Servislerinden hizmet alma potansiyeli en
yUksek musterilerin belirlenmesi amaclanmistir.

Satis Sonrasi Hizmetler

Audi markasl, Avrupa'da érnek gosterilen %60 musteri
sadakat orani ile 2020 yilinda Satis Sonrasi Hizmetler
cirosunda %3,3'lUk artis saglamistir. Dijitallesmeyi is
sureclerinin odagdi haline getiren Audi Turkiye, atolye
personelinin yaptigi isleri mikrofon vasitasiyla Turkuaz
sistemine aktardigi “speech to text” uygulamasini
hayata gecirmistir. Teknik disi egitimlerde, kisiye dzel
moduler egitim sistemi hazirliklari tamamlanmistir.

MUsterilere foy olarak verilen fren balata uyarisi,
start-stop sistemi ve sanziman yagdi bilgilendirmesi, is
emrine eklenen bir QR kod vasitasiyla dijital ortamda
musterilere ulastiriimaya baslamistir. PPSO projesi ile
aracglara yapilan islemlerde, ilgili sasiye uygun onarim
paket bilgileri anlik olarak Yetkili Servisler'e iletilmekte
ve Fiyat Teklifi Uygulamasi ile muUsterilere en kisa
sUrede en dogru fiyat bilgisi verilmektedir.
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2020 yilinda SUV modellerinin
satis ve iletisim calismalarina
agirlik verilmesine ragmen Leon
5.689 adetle en ¢ok tercih edilen
SEAT modeli olmaya devam
etmistir.
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Modellerin performansi

2020 yilinda pandemi sebebiyle Uretimin kesintiye
ugramasina ragmen baska Avrupa pazarlarindan
tedarik edilen modellerin Turkiye pazarina
sunulabilmesi, Uretimin normale déndugu

ddénemde Uretici ile anlasilan adetlerin Uzerinde

arac tedarik edilebilmesi ve SUV modellerin satis
performansindaki artis ile SEAT, 11.551 adet binek arag
satisi gerceklestirerek %1,89 pazar pay! elde etmistir.

SEATIN A-SUV segmentindeki modeli Ateca,

Ekim ayinda yenilenmis ve 2.790 adetlik satisla
segmentindeki konumunu guclendirerek %2,7
segment payina ulasmistir. Markanin SUV
segmentine giris modeli olan Arona ise 1.881 adet
satisla AO-SUV segmentindeki payini artirmis ve yili
%3,2 segment pay! ile tamamlamistir. SUV modellerin
toplam SEAT satislarindaki pay! bir 6nceki yila gore
artarak %40 seviyesine gelmistir. Markanin bir
diger SUV modeli olan Tarraco'nun satisina 2021 ilk
ceyreginde baslanmasi planlanmaktadir.

Sehir ici mobilite

SEAT'In global stratejisi dogrultusunda
gelistirdigi ilk mikro mobilite Grinu olan
%100 elektrikli SEAT eXS KickScooter'in
Turkiye satisina Nisan 2020 itibariyla
baslanmistir.

En cok tercih edilen SEAT modeli olan Leon, 5.689
adetlik satisla A-HB segmentinden %13,7 pay

almis ve bu segmentte 3. sirada yer almistir. 2020
yilinin ikinci ceyreginde global lansmani yapilan
Leon'un 4. jenerasyonu 2021 yilinda Turkiye pazarina
sunulacaktir. AO-HB segmentinde bulunan Ibiza
modeli ise 1191 adetlik satis ve %1,3 segment pay! ile
yill tamamlamistir.

Satis Sonrasi Hizmetler

2020 yilinda Turkiye genelinde 45 noktada hizmet
veren SEAT Yetkili Servislerinde 72.000 arac girisiyle
ayda ortalama 5.975 musteriye hizmet verilmistir.
Churn ve musteri geri kazanim projeleri ile musteri
baglhhgi desteklenmistir. Zubizu kampanyasi ile 2 yas
ve Uzeri araclara indirimler saglanmis ve pandeminin
aracg girislerine negatif etkisi asgari seviyede
tutulmustur. TUm servis sureclerinde dijitallesmeye
hiz verilmis ve online randevu, temassiz ve danisman
masasinda 6deme gibi sistemler uygulamaya
alinmistir. MUsteri odakli hizmet anlayisi sayesinde,
Satis Sonrasl Hizmetlerdeki musteri deneyim anket
puani 5 Uzerinden 4,86 olarak gerceklesmistir.

Uretici SEAT SA ile alinan karar dogrultusunda,
pandeminin baslangic dénemi olan Mart-Mayis
aylari arasinda garanti sureleri dolan araclarin garanti
sureleri 3 ay uzatilmistir. Pandemi déneminde hijyen
kosullarina uyumun denetlenmesi adina tum SEAT
Yetkili Servisleri, TUV SUD ile ortak duzenlenen “Hijyen
Standartlarini Kontrol ve Gelistirme Uygulamas!”
denetimine tabi tutulmus ve sertifika almaya hak
kazanmistir. Pandemi nedeniyle SEAT Yetkili Servis
calisanlari ile gergeklestiriiemeyen yuz yuze egitimler,
online kanallar araciligiyla devam etmistir.

Mikro Mobilite

SEAT SA, kalabaliklasan sehirler, artan trafik ve

cevre Kirliligi ile mUcadele ederken bireylerin ulasim
ihtiyacini kolay ¢ozumlerle karsilamak icin gelistirdigi

mikro mobilite Grunleri ile kisilerin hareket ederken
tercih edebilecekleri secenekleri cogaltmaktadir. Bu
dogrultuda Nisan 2020 tarihinde satisina baslanan
SEAT eXS KickScooter, pandemi surecinde artan
bireysel ulasim ihtiyacr icin &nemli bir alternatif
olmustur. Geleneksel satis kanallari disinda online
alisveris platformu n1l’'den de satisi yapilan eXS
KickScooter, 2020 yilinda toplamda 300 adet satis
adedine ulasmistir.

CUPRA

SEAT SAnin 1firma, 2 marka ile bUyUme stratejisine
paralel, gecmiste SEAT markasinin en Ust donanim
seviyesi olan ve 2018 yilindan itibaren globalde ayri bir
marka olarak konumlandirilan CUPRANIN Turkiye'de
satisini gerceklestirmek icin calismalara baslanmistir.
Urtin, Yetkili Satici ve Yetkili Servis agi analizleri
tamamlanan CUPRA markasinin satisina 2021 yilinda
istanbul'da acilacak ilk satis noktasi ile baslanacak ve
yil icerisinde 5 satis noktasina ulasilacaktir.

iletigim faaliyetleri

lletisimde 6ne ¢ikan konular yenilenen Ateca modeli,
SEAT markasinin 70'inci yili ve %100 elektrikli exXS
KickScooter olmustur. Ocak ayinda ispanya'da
gercgeklestirilen projede SEAT'In SUV ailesi, modellere
ismini veren Tarragona, Ateca ve Arona bolgelerinde
Saffet Uclincu ile test edilmistir. Bu proje SEAT SA
tarafindan global igerik olarak da kullaniimistir. 2020
yilinin son ¢eyreginde yenilenen Ateca modelinin
lansmani gerceklestirilmis ve iletisiminde agirlikli
olarak dijital mecralar ve sosyal medya platformlari
kullaniimistir.

Pandeminin etkilerinin yogun olarak yasandigi
donemde sosyal medya iletisimine agirlik verilmis
ve musterilerle yakin temas sUrdUrmustur. Pandemi
suresince evlerinde kalan musteriler icin hazirlanan
muzik listeleri ile evde keyifli vakit gecirmelerine
destek olan igerikler paylasiimistir.
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@ SKoDA

SKODA, 2020 yilinin ilk
yarisinda pandemi nedeniyle
aksayan tedarik ve kisith Grun
cesitliliginin etkilerini ikinci
yarida yeni urun lansmanlari ve
mevcut modellerinin gucu ile
kapatarak yili %4,0 pazar payi ile
tamamlamistir.
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Yilin ikinci yarisinda hizli biyiime performansi
SKODA, tim dUnyay! etkisi altina alan pandemi
nedeniyle Mart-Mayis aylari arasinda aksayan Uretim
programina ve ayni dénem icinde sadece SUPERB,
KODIAQ ve KAROQ modellerinin satisini yapmasina
ragmen, yilin ikinci 6 ayinda hizh bir bUyume
sergilemistir. Bu performansta en 6nemli etken,
kompakt HB sinifina giris yapan SCALA modeli ile
kucUk SUV sinifindaki KAMIQ modelleri olmustur.

2020

2020 yilinda toplam binek otomobil pazari bir dnceki
yila gére %57,5 oraninda buUyUrken, 24.175 adetlik
perakende satis gerceklestiren SKODA satislarini
%57,3 oraninda artirmistir. Pazarla paralel bir bUyume
sergileyen SKODA, yil sonu itibariyla toplam pazardan
aldigi pay! %4 seviyesinde korumustur. Markanin
global satislari bir dnceki yila gore %20 daralarak

1 milyon adet ile tamamlanmistir. Bu daralmada,
Covid-19 6nlemleri nedeniyle duran tedarik zinciri ve
Uretim olanaklar etkili olmustur.

Markanin kalbi

Yeni SKODA OCTAVIA, dinamik tasarimi,
yUksek kalite ve standartlari ile 2021
yilinda markanin kalbi olarak satislardan
onemli bir pay alacaktir.

2019 yilinda musterilerine 4 ana model sunan Yuce
Auto SKODA TUrkiye, OCTAVIANIN 2020 yili basinda
Uretiminin sona ermesi nedeniyle yilin ilk yarisinda
satislarini SUPERB, KODIAQ ve KAROQ modelleriyle
surddrmustur. Yilin ikinci ceyreginde pandemi
nedeniyle cok kisith bir sekilde gerceklesebilen
tedarik sUreci nedeniyle olumsuz etkilenen satis
performansi, yilin ikinci yarisinda hizli bir toparlanma
gostermistir. Yilin ilk 6 ayinda toplam 7.649 adetlik
teslimat yapan SKODA, ikinci 6 ayda satislarini 16.526
adede yuUkselterek yeni modelleriyle ulasabilecedi
performansi yilin ikinci yarisinda test etmistir.

Modellerin performansi

Yice Auto SKODA Turkiye, 2020 Temmuz ayinda
KAMIQ ve SCALA modellerinin lansmanini yapmistir.
Pazarin hizli toparlanma déneminde satisa sunulan
her iki model de yogun ilgi gormus olup, SCALA
modeliyili 7.461 adetlik, KAMIQ modeli ise 2.814
adetlik satigla tamamlamistir. Modeller, siniflarinda
iddiali pazar pay! elde ederek dikkat cekmistir. SCALA,
ODD verilerine gore yer aldigi C-HB sinifinda %18
pazar pay! ile en ¢cok satan ikinci model olmustur.

Yilin son ¢eyreginde Urdn gamina dahil olan FABIA TSI
DSG motorlu araglar, ézellikle fiyat hassasiyeti yUksek
musteriler icin dnemli bir alternatif olmustur. EKim
ayindan itbaren satisa sunulan FABIA, toplamda 843
adetlik teslimat performansina ulasmistir. Markanin
kalbi olarak konumlanan Yeni OCTAVIA ise 23 Aralik'ta
yapilan lansmanla tuketiciler ile bulusmustur. Ozellikle
2021 yilinda markanin bUyUme stratejisine dnemli bir
boyut kazandiracak olan Yeni OCTAVIAnin dinamik
tasarimi, yUkek standartlari ve teknolojisi ile marka
konumlandirmasini daha da yukariya ¢ikarmasi
beklenmektedir.

Urlin gaminin Ust grubunu olusturan ve markanin
prestij modelleri olan SUPERB ve KODIAQ ise,
2019'da oldugu gibi 2020 yilinda da siniflarinin en
guclu modelleri arasinda yer almistir. SUPERB, 2020
yilinda gerceklestirdigi 6.872 adetlik satisla D sedan
segmentinde %16 pay elde ederek en ¢cok satan
ikinci model olurken, KODIAQ 1.881 adetlik satis

performansiyla D-SUV sinifinda %17 payla liderligini
korumustur. Urlin gaminin diger Gyesi KAROQ ise
3.853 adetlik performansi ile satisa sunuldugundan
bu yana en yUksek yillik satis adedine ulasmistir.

2021 yenilikleri

2021 yilina 7 ana Urldn ve %90'1n Uzerinde Urdn
mevcudiyeti ile baslamayi hedefleyen SKODA, pazar
payl ve konumunu ileriye goturecek potansiyeliyle
sektérde dikkat cekmektedir. SKODA, 3 yeni modelin
dahil oldugu 2020 yilindan sonra 2021 Mayis ayinda
OCTAVIA COMBI, Temmuz ayinda yenilenen KODIAQ
ve Kasim ayinda dérdUncu nesil FABIA modellerini
tUketicilerle bulusturarak, Urdn zenginligini ve
guncelligini daha da yukariya tasimayi planlamaktadir.

Odiiller ve basarilar

Yice Auto SKODA, SKODA markasinin global

capta gergeklestirdigi “2019 Yilin Distributord”
organizasyonunda Satis Sonrasi Hizmetler
kategorisinde “En lyi Distributor Odulind” kazanarak,

bu alandaki basarisini dunya capinda kanitlamistir.

SKODA lyilik Araci projesi, etkinlik ve iletisim
sektoérinun dnemli édullerinden biri olarak 2006
yilindan bu yana duzenlenen EUBEA 2020'de
(European Best Event Awards), Kurumsal Sosyal
Sorumluluk kategorisinde 8 marka arasindan
ayrisarak ikinci olmustur. Proje, reklam ve pazarlama
enduUstrisinde etkili yaraticihigin édullendirildigi ve bu
yil 15'incisi dizenlenen MediaCat Felis Odulleri'nde
de GUndem ve Kriz Yonetimi kategorisinde Felis
Oduli'ne layik gérialmistir. SKODA lyilik Araci
projesi, SKODA AUTO'nun pazarlama portalinda “Best
Practice” olarak yayimlanmistir.

SKODA Turkiye'nin basarisi dijital platformlarda da
devam etmistir. SKODA TUrkiye sayfasi Facebook'ta
793.439 ve Instagram'da 198.323 takipcisiyle hizli
yukselisini surdurmustur. Daha kullanisli hale getirilen
ve her platformnda kolayca goéruntUlenen arayuzU

ile www.skoda.com.tr internet sitesi, 2020 yilinda
11.475.507 ziyaret sayisi ile basarili performansini
devam ettirmistir.
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BENTLEY & LAMBORGHINI

2020 yilinda Bentley

markasinin |lUks ve spor sedan
performansinin benzersiz bir
kombinasyonu olan Yeni Bentley
Flying Spur ve markanin SUV
modeli olan Yeni Bentayga’'nin
Turkiye'deki satisina baslanmis,
Lamborghini markasinin SUV
modeli Urus da markayi satis
anlaminda basariya tasimistir.
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Otomobil tarihinin en prestijli ve liikks modelleri
Bentley Motors, bir tren mUhendisi olan Walter Owen
Bentley tarafindan 1919 yilinda kurulmustur. Bir ingiliz
markasi olan Bentley, 1910'lu yillarin basindan beri
otomobil tarihinin en prestijli ve lUks modellerini
Uretmesiyle taninmaktadir. Marka, gunimuzde
Volkswagen AG catisi altinda yoluna devam
etmektedir.

Automobili Lamborghini, 1963 yilinda Ferruccio
Lamborghini tarafindan kurulmustur. Markanin
Gretimi, kuruldugu giinden bu yana italya’nin
Bologna kentinde gerceklestiriimektedir.
Lamborghini, 1998'de tUm hisselerinin Audi AG
tarafindan satin alinmasindan sonra guglu ve Ustun
teknolojiyle donatilmis yeni modeller sunarak hizl bir
yUkselise gecmistir.

Diinyanin ilk Stiper SUV'u Urus

Lamborghini dunyanin ilk stiper SUV'u
Urus ile Turkiye'deki en yuksek satis
adedine ulasirken, 100'Uncu yilini geride
birakan Bentley, Yeni Continental GT
modeli ile rekabetteki yerini daha da
saglamlastirmistir.

Flying Spur ve Yeni Bentayga Tiirkiye'de
Bentley markasinin 2020 yilindaki en 6nemli
gelismesi, SUV modeli Yeni Bentayga ile IUks ve spor
sedan performansinin kombinasyonu olan modeli
Yeni Flying Spur'un Turkiye'de satisa sunulmasi
olmustur. 2020 yilinda Yeni Continental GT'nin
Turkiye'de gordugu ilginin artmaslyla 6 adet satis
gerceklestirilmis, ayrica 3 adet Bentayga ve 2 adet
Flying Spur satisi ile Bentley markasinin Turkiye
pazarindaki yeri daha da saglamlasmistir.

Lamborghiniise, dUnyanin ilk stiper SUV'u Urus ile
Turkiye'deki en yUksek satis adedine ulasmistir. 2020
yilinda Turkiye'de satilan 19 adet Lamborghini'nin

11" Urus olmus, ayrica 6 adet Huracan ve 2 adet
Aventador satilmistir.

Sosyal medyada Bentley ve Lamborghini

Bentley ve Lamborghini markalarinin global iletisim
yaklasimi ¢cercevesinde her iki markanin Instagram
iletisimine 2020 yilinda agirlik verilmistir. Kasim ayinda
global olarak gerceklesen “Bentley-Beyond100” sanal
basin toplantisina katilim saglanmistir. Her iki marka
icin de sureklilik arz eden &zel haber calismalari

ve dergi reklam iletisimleri gerceklestirilmistir. Yil
boyunca Bentley Motors ve Automobili Lamborghini
global pazarlama planlari dogrultusunda
surdurulebilir iletisim calismalarina devam edilmistir.
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PORSsCHE

Porsche, tamamen elektrikli
ilk spor otomobil Taycan ile,
Tarkiye'de elektromobilite
alaninda 6ncu projelere imza
atti.
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Elektrikli otomobil yatirnmlan

2020 yilinda elektrikli araclara hem sarj hizmeti hem
de servis hizmeti verebilmek amaciyla hazirliklara
baslanmistir. Bu dogrultuda Porsche ve diger
elektrikli otomobillere hizmet verecek olan 100 adet
Porsche Destination sarj istasyonunun kurulumu
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda toplam 1,05MW
glcunde (350KW gulg veren 3 adet) Turkiye'nin en
hizli sarj istasyonu Istanbul Park/Porsche Deneyim
Merkezi'nde kurulmustur. Porsche musterilerinin
ev ve igyerlerinde araglarini sarj etmelerine olanak
saglayacak sarj istasyonu kurulumlarr igin 310
lokasyonda &n kontrol islemleri gerceklestirilmistir.

Porsche elektrikli aracglara hizmet vermek amaciyla
Porsche Yetkili Servisleri bunyesinde elektrikli araclara
yonelik egitim, 6zel alet ve karantina odasli yatirimlari
gerceklestirilmistir. Ayrica, Orta ve Dodu Avrupa
bolgesine hizmet verecek olan Batarya Onarim
Merkezi'nin Dogus Oto Kartal'da hizmet vermesi icin
gerekli hazirhklar tamamlanmistir.

Porsche Taycan: En ¢cok satilan
tamamen elektrikli otomobil!

2020 yili EKim ayinda Turkiye'de satisa
sunulan Porsche Taycan, 3 ay gibi kisa bir
sUrede en ¢ok satilan tamamen elektrikli
otomobil olmustur.

Modellerin satis performansi

Porsche markasi 2020 yilinda satislarini 2019'a gore %71
oraninda artirarak 619 adetlik satis gerceklestirmistir.
Ekim ayinda Urin gamina eklenen Porsche’nin
tamamen elektrikli ilk spor otomobili Taycan, 303
adetlik satis performansi ile TUrkiye'de en ¢ok satilan
tamamen elektrikli otomobil olmustur. Kompakt SUV
segmentinde 222 adet Macan, SUV segmentinde

ise toplam 46 adet Cayenne satisi gerceklesmistir.

911 modeli 21 adet, 718 modeli 17 adet ve Panamera
modeli 10 adetlik satis rakamina ulasmistir.

Porsche Taycan iletisimi

ikinci yari yilda Porsche'nin tamamen elektrikli ilk
spor otomobili Taycan odakli bir iletisim stratejisi
izlenmistir. EylUl ayinda Taycan &n lansman iletisimine
baslanmis ve Dogus Oto Maslak lokasyonuna kurulan
6zel Taycan standinda online musteri teslimat
videolari cekilerek musterilerle paylasiimistir. Yeni

bir donemi temsil eden Taycan icin daha satisa
sunulmadan bile ¢ok fazla soru alinmasi nedeniyle
#PorscheCevapliyor etiketi yaratiimis, Saffet Uctincd is
birligiyle Instagram Uzerinden toplanan sorular farkl
temalar altinda Selim Eskinazi ve Suleyman Bulut
Ejder tarafindan yanitlanmistir.

Porsche Turkiye Instagram ve YouTube kanallarinda
yayinlanan 5 bolumluk video serileri yuksek izlenme
oranlarina ulasmistir. Galataport istanbul'da, Formula
Ticin Turkiye'ye gelen Porsche marka elgisi Mark
Webber ve Saffet UctincU katiimiyla Taycan Turbo

S hakkinda bir roportaj gergeklestirilerek NTV'de
yayinlanmistir.

2 Aralik tarihinde Taycan 4S basin test araci ile basin
test sUrUslerine baslanmistir. Pandemi nedeniyle
6zel video ve fotograf cekimleri gerceklestirilerek
hazir icerikler basin mensuplarinin kullanimina
sunulmustur. YouTuber iletisimi ile baslayan surusler,
otomotiv icerikli yayin yapan medya iletisimi

ile devam etmistir. Aralik ayi basin yansimalari
sonucunda 1.677.000 goéruntUleme ve 2.547920 TL
reklam es degeri elde edilmistir.

Pandemi iletisimi

Pandemi nedeniyle insanlarin daha cok gevirimigi
oldugu ve tum deneyimlerin internet ortaminda
yasandigi 2020 yilinda, Porsche'nin Orta ve Dogu
Avrupa bolgesine dahil Ulkeler icin gegerli olan
Covid-19 pazarlama stratejisi paralelinde ilk yari yilda
tum iletisim online platformlarda gerceklesmistir.
Porsche Turkiye Instagram hesabi Uzerinden,
takipcileri daha c¢ok etkilesime geciren temalarda
icerikler yayinlanmistir.

Bu sUrecte Porsche satis, kredi ve onayli kullaniimis
arag kampanyalari ile 6zel gun iletisimleri dijital
platformlarda gergeklestirilmistir. Olumsuz etkilenen
showroom trafigine alternatif ¢cézUmler sunmak
amaciyla ilk kez online géruntuld gérdsme randevu
sistemi uygulamaya alinmis ve 1 adet Cayenne satisl
gerceklestirilmistir. Dijital iletisimi gUclendirmek
amaciyla Bolu, izmir ve Galataport istanbul'da yerel
fotograf cekimleri gerceklestirilerek, Porsche Turkiye
Instagram hesabinda iceriklere yer verilmistir.

Porsche Satis Sonrasi Hizmetler performansi
2020 yilinda gerceklestirilen Porsche musteri baglilik
calismalari ve Porsche Servis, Porsche aksesuar, butik,
uzatilmis garanti pazarlama calismalari sayesinde
servis cirolarinda %20'lik, aksesuar satislarinda
%119'luk, uzatilmis garanti satislarinda ise %10'luk
artis saglanmistir. Servis ve sarj hizmetlerine ulasarak
online 6deme yapabilme imkani sunan Porsche
mobil uygulamasi ve Porsche online shop yenileme
calismalarina baslanmis, ayrica N11-Porsche online
madazasi acimistir.

Her yil dUnya capinda Porsche distributor ve Yetkili
Saticilari arasinda gergeklestirilen PSEA (Porsche
Service Excellence Awards) édulu, 2020 yilinda da
Dogus Otomotiv Porsche Satis Sonrasi Hizmetler'e
verilmistir. Bdylece Porsche Satis Sonrasi Hizmetler, 8
yil Ust Uste PSEA 6dulune layik géralmustuar.
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VOLKSWAGEN TiCARi ARAC

Ticari Arac

Volkswagen Ticari Arag,

2020 yilinda hafif ticari aracg
pazarinda %7,4 pazar paylyla
ucunculugunu korurken,

ithal ticari ara¢ satislarinda
liderligini sirdurmustuar. Marka,
Volkswagen AG tarafindan, satis
ve satis sonrasi hizmetlerdeki
basarisi ile 2020 yilinda “En

lyi MUsteri Odakli DistribGtér”
secilmistir.
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2020 yili marka performansi

2020 yilinda hafif ticari ara¢ pazarinda bir d6nceki yilin
ayni donemine gore %77,2 bUyUme ile 162.679 adet
arag satisl gerceklesmistir. Volkswagen Ticari Arag,
12.036 adet satisla hafif ticari ara¢ pazarinda %74 pay
almis, ithal ticari arag pazarinda ise %20,4 pazar pay!
ile liderligini korumustur.

Volkswagen Ticari Ara¢'in Transporter modeli 2020
yilinda 4.078 satis adedi ve %29,6 pazar paylyla
segmentinde ikinci olmus, Caddy modeli ise 6.166
satis adedi ve %12,8 pazar paylyla segment ikinciligini
korumustur, Amarok modeli 667 satis adedi ile %6,1
pazar payina ve Crafter modeli ise 1125 adet satis ile
%2,7 pazar payina ulasmistir.

Yeni Griin lansmanlari

Volkswagen Ticari Ara¢'in C-D segmentindeki guglu
temisilcisi Crafter model ailesi, 2020 yilinda azami yuklu
agirhgr 4 ton olan uzun sasi Crafter Okul ve Servis
versiyonunun da pazara sunulmaslyla genislemistir.

“En iyi Misteri Odakh
Distributor”

2020 yilinda Volkswagen Ticari Arag,
Volkswagen AG tarafindan Almanya'da
gercgeklestirilen Uluslararasi Satis Ekipleri
bulusmasinda en iyi musteri odakli
distributor secilerek “Best Customer
Oriented Market - Turkey” édulune layik
gorulmaustur.

Kullanicilarina standart olarak sundugu guvenlik,
konfor, motor, ic donanim ve saglamlik 6zellikleri

ile sinifinda benzersiz olan Caravelle modelinin en
donanimli ve segmentinin en glc¢ld motoruna sahip
olan versiyonu Caravelle Highline da 2020 yilinda
pazardaki yerini almistir.

Marka iletisimi

2020 yilinin ilk ceyredinden itibaren hiz kazanan
pandemi ile birlikte tUketicilerin medya tuketim
tercihleri de degistiginden, Volkswagen Ticari Arag
degisen ihtiyaclari gdzeterek dijital kanallarini cok hizli
bir sekilde adapte etmistir. Marka, satis ve satis sonrasi
hizmetlerini temassiz olarak web sitesi ve mobil
uygulamasi Uzerinden kesintisiz sUrdUrmustur.

Volkswagen Ticari Arag, 2020 yilinda Volkswagen
markasinin yeni mobilite dUnyasina uyum saglamak
amacilyla yeniledigi marka kurumsal kimligi ve

logosu ile es zamanl olarak web sitesini ve dijital
platformlarini yenilemistir. Bununla birlikte tim
iletisim calismalarinda, showroom ve servis alanlarinda
yeni marka kurumsal kimligi kullanilmaya baslamistir.

Marka, Uye sayisi 1 milyonu gecen Facebook,

60.000'e yaklasan Instagram ve YouTube gibi sosyal
medya platformlarindaki musteri odakli yenilikgi
uygulamalari ve online mecralara tasidigr musteri
memnuniyetini artirict hizmetleriyle, sektérinde
oncu calismalara imza atmaktadir. Sosyal ve dijital
mecralar icin hazirlanan 360° arag ici gorselleri ve tum
modellere ydnelik olarak hazirlanan “illeri Strus Keyfi”
videolari, run ézelliklerinin kullanicilara en dogru
bicimde aktarilmasini saglamaktadir.

Volkswagen Yetkili Saticl ve Servisleri'nin kullandigdi
“Akilli Turkuaz Ekrani” uygulamasi, 2020 yilinda
gelismis bir CRM platformuna dénusturdlmustlr.
Bu uygulama, Volkswagen Ticari Arag kullanicilarinin
online ve offline mecralarda kendi izinleri
dogrultusunda biraktiklari bilgileri islenmis olarak

satis veya servis danismaninin ekranina getirmektedir.

Boylece, musteri davranislarindan yola ¢ikilarak

yapilan analizlerle, muUsterilere daha hedefli hizmetler
sunulabilmektedir.

Yetkili Satici ve Servis saha faaliyetleri

2020 yilinda izmir'de Otomol Yetkili Servisi ve
Aksaray'da Ozturk Yetkili Satici ve Servisi'nin hizmete
girmesiyle, Volkswagen Ticari Arag Turkiye capinda
69 Yetkili Satici ve 80 Yetkili Servis noktasinda hizmet
sunmaya baslamistir. Volkswagen Ticari Arag Yetkili
Servislerinde 2020 yilinda 126.623 arag girisiyle ayda
ortalama 10.552 musteriye hizmet verilmistir.

Satis Sonrasi Hizmetlerin musteri baghhgi odakli
servis kampanyasi olan “Kazandiran Servis” ile

2020 yilinda 56.994 adet musteriye ulasiimistir.

Ayrica Kazandiran Servis kampanyasinin kapsami
genisletilerek “Asinma Parcalari Kampanyasi”, “Yurar
Aksam Kampanyas!”, “Fren Hidroligi Kampanyas!”,
“Agir Bakim Kampanyas!” ve “Kis Kontrol Kampanyas!”
olmak Uzere 5 yeni kampanya devreye alinmistir.
Kampanyalar yoluyla 19.593 musteriye ulasiimistir.

“Volkswagen Ticari Arag Mobil Servis” ayricaligiyla,
musterilerin araclarina bulunduklari yerde bakim ve
ekspres servis hizmeti devam etmistir. Bu kapsamda
2020 yilinda Turkiye genelinde 271 musteriye,
uygulamanin devreye alindigi 2019 yili Mart ayindan
itibaren ise 820 musteriye ulasiimistir.

2021 yili beklentileri

Volkswagen Ticari Arag, 2021 yilinda gerceklestirecedi
Urdn yeniliklerine hizla donusen teknolojiyi

katarak, degisen pazar kosullarina ve musteri
intiyaclarina kendini adapte ederek, hafif ticari arag
pazarindaki payini artirmaya ve guc¢lt marka imajini
korumaya yonelik faaliyetlerini araliksiz sUrdUrmeyi
planlamaktadir.

Volkswagen Ticari Arac’in vizyonunu gerceklestirirken
en dnemli araglari, Dogus Otomotiv ve Volkswagen
markalarinin yarattigi guven, Turkiye geneline
yayillmis Yetkili Satici ve Servis agi ile gugld musteri
iletisimi olacaktir.
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Scania, “Bizim 6nceligimiz sizin
isiniz” mottosuyla 2020 yilint tum
pazarda %7, ¢cekici pazarinda

ise %10’luk pazar payiyla
tamamlayarak agir vasita sektoru
icin zorlu bir yili basariyla geride
birakmistir.
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Yeni nesil Scania

Scania, 2020 yilinda da is ortaklarina her projede ve
ihtiyac aninda marka olarak yanlarinda oldugunu
hissettirmis ve “isiniz, isimiz" bakis acisiyla satis ve
satis sonrasinda her an musterilerinin yaninda yer
almayi strdlUrmustar. Scania, pandemi ddéneminde
uygulanan kisitlamalarda da Turkiye'nin her
bolgesinde kesintisiz olarak Satis Sonrasi Hizmete
devam etmistir.

10 yillik arastirma gelistirme suresi, 2 milyar euro
yatirim ve 10 milyon kilometrenin Uzerinde test sUrusu
ile Uretimine basladigi yeni nesil araclarini 2018'den bu
yana Turkiye yollarinda musterileriyle bulusturmaya
devam eden Scania, 2020 yilinda efsanevi V8
motorunu yeni guc secenekleri ile guncellemis,
sagladigi konfor ve deneyimi standartlarin Uzerine
tasidigi bir yili daha geride birakmistir.

Yenilenen V8 motoru

Scania markasi 2020 yilinda V8 motor
ailesini yenileyerek 770 hp gucundeki
en guc¢ld motorunu musterilerinin
begenisine sunmustur.

Scania daha dijital ve cevreci

Sektdrin 6ncl uygulamalarindan “Scania'm Cepte”,
2020 sonu itibariyla toplamda yaklasik 10.000
indirilme sayisina ulasarak kullanicilariicin dnemli
bir dijital uygulama haline gelmistir. 2020 yilinda
Instagram hesabinda 36.900 kullaniclya ulasan
Scania, Facebook ve LinkedIn platformlarinda da
sUrekliligini korumustur.

Alternatif yakitli CNG ve LNG araclara ek olarak, L ve P
kabin araclarda ~350 hp gUcUne esdeder, tamamen
elektrikli ve tek dolumda 250 km'lik menzile sahip
olan elektrikli kamyon da musterilere tanitilmistir.

2021 yili beklentileri

Scania, 2021 yilinda da énceki yillarda oldugu

gibi alternatif yakitli araclar basta olmak Uzere
surdurulebilir tasimacilik ddnyasinin lideri olma

ve 2040 yilinda fosil yakit icermeyen tasimacilik
hedefine ulasma dogrultusunda ¢alismalarina devam
edecektir.
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SCANIA POWER SOLUTIONS

Scania Power Solutions, yeni
gelistirilen dusuk emisyon
degerlerine sahip marin,
endustriyel ve jenerator motor
modelleri ile Grin gamini
genisleterek her ihtiyaca yénelik
musteri taleplerine cevap
vermektedir.
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Basarili bir yil daha

Dogus Otomotiv, Scania Power Solutions markasi ile
musterilerine marin, endustriyel ve jeneratdr motorlari
sunmaktadir. Scania Power Solutions Turkiye, 2020
yilinda satislarini artirarak en cok motor satisi yapan
Ulkeler arasindaki yerini korumustur.

Pilot botu, balikcl tekneleri ve yolcu feribotu

imalati yapan tersaneler ve yat Ureticileri ile hayata
gecirilen yurtici ve yurtdisi projeler sayesinde Scania
Power Solutions, 2020 yilinda da marin motor
segmentindeki pazar payini Ust seviyelere
tasimistir.

Her ihtiyaca yonelik ¢é6ziimler

Scania Power Solutions, 2020 yilinda dusuk emisyon
seviyesine sahip motorlarin yani sira denizcilik
sektérinde ve endUstriyel alanda kullaniimak Gzere
hibrit Urinler Uzerinde de calismaya baslamistir.
Yakin gelecekte %100 elektrikle calisan motorlari

da musterilerinin begenisine sunmaya hazirlanan

Gucliu, saglam, verimili...

Scania Power Solutions, V8 enduUstriyel
motorlari ile yuksek performans degerleri,
dusuk yakit tuketimi, hafifligi ve uzun
bakim araliklari sayesinde standartlari bir
adim oteye tasimaktadir.

Scania Power Solutions, hem ¢evreci hem de
tasarruflu Urlnlerle kalite standardini yUkseltmeyi
amaclamaktadir.

Scania Power Solutions, tas kiricl, paletli yukleyici, ving
gibi agir hizmet sektérinde kullanilan endustriyel
uygulamalarda da 16 litre V8 motoru ve dusuk
emisyon dederleriile fark yaratmaktadir. Stage V
emisyon dederlerine sahip Scania motorlar ile Uretilen
6x6 ARFF havalimani itfaiye araglari, dunyada bircok
Ulkeye ihrag edilmeye baslamistir. Motorun yUksek
performansi, hafifligi ve dUstk emisyonu, standartlari
beklentilerin dtesine tasimaktadir.

Scania Power Solutions, Turkiye'de hizmet vermekte
olan bircok jenerator Ureticisinin de Urdn gaminda yer
alarak, 2020 yilinda jeneratdr motoru segmentinde
pazar payini yukarilara tasimis ve dustk emisyonlu
Stage lll motorlarrile Grun yelpazesini genisleterek bu
alandaki istikrarli bUyUmesini surddrmustur.

2021 yili beklentileri

Scania Power Solutions, guvenilir bir cézum ortagdi
olarak farkli segmentlerde surdurulebilir kalite ve
pazar payini artirmak Uzere faaliyetlerini 2021 yilinda
da sUrdUrecektir.
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THERMO KING

Thermo King'in yeni sogutucu
Unite serisi Advancer, Trailer
Innovation Odulleri'nin Akilli
Treyler kategorisinde birincilik
odulunu kazandt!
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Soguk zincir tasimaciliginin gelecegi: Thermo
King Advancer serisi

Soguk zincir tasimaciliginda, tasinan yuku soguk
tutarken ne kadar gu¢ harcandiginin da énemine
dikkat ceken Thermo King, akilli sogutucu Thermo
King Advancer serisini bu amagla gelistirerek
kullanicilarinin deneyimine sunmustur.

Essiz verim ve performans sunan SLXi
Uniteleriyle pazarin degismez lideri

Sodutucu Unite sektérunde yillardir pazar lideri olan
Thermo King, 2020 yilinda da farkli intiyaglara cevap
veren ¢ozUmleriyle basarisini sUrdlrmus ve soguk
zincir tasimacihgi sektérundeki liderligini korumustur.
Farkl Unite secenekleri ve projeye 6zel sogutma ve
Isitma ¢ozUmleriyle musterilerinin ihtiyacglarina cevap
veren Thermo King, dUnya ile ayni anda musterilerine
sundugu son teknolojik yeniliklerle Ulkemizdeki
tasima standartlarini belirlemeye 2020 yilinda da
devam etmistir.

Ultra dusuk sicaklik, esnek
ve uyarlanabilir sogutmah
¢ozumler

Thermo King, soguk zincir nakliye
doéngusunun her asamasinda ugtan
uca hassas sicaklik kontrolu saglayarak,
tasinan UrUnlerin sevkiyat sirasinda
olusan degisken kosullardan asla
etkilenmemesini garanti altina aldu.

Tasidigl UrUnlerin son tuketiciye ulasana kadarki
kalitesini koruma altina alan Thermo King, tim
dunyada ilag ve gida tasimaciliginin en 6nemli
guvencesidir. llac tasimaciliginda GDP konvansiyonu
ile verdigi sertifika ve egitimler de onu saglik
sektorinun en dnemli ¢ozUm ortadl yapmaktadir.

Ayni kasa icinde farkh sicakliklarda sogutma
imkani

Thermo King, ayni kasa icerisinde farkl sicakliklarda
sodutma olanagi sadlayan SLXi Spectrum modeli ile
musterilerinin intiyacglarina en esnek sekilde cevap
vermektedir. SLXi Spectrum modelinde standart
olarak sunulan BlueBox donanimi, bluetooth
teknolojisi sayesinde kullanicilarin Uniteleri ile her an
baglanti kurmasini saglamaktadir.
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DOGUS OTO

D= GUS

Dogus Oto, dijitali odagina alan
oncu ¢dézumleri, uygulamalari
ve operasyonel mukemmellik
anlayisiyla, faaliyet gosterdigi
sektdrde dncu ve 6rnek olma
hedefine kosmaya devam
etmektedir.
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Dogus Oto hakkinda

Dogus Oto, temsil ettigi toplam 6 marka icin istanbul,
Ankara, Bursa ve Kocaeli illerinde yeni arag, ikinci

el arag, yedek parca, aksesuar satisi ve satis sonrasi
hizmetleriyle beraber musterilerine sigorta ve
finansman hizmetleri sunmaktadir. Volkswagen Binek
Arag, Volkswagen Ticari Arag, Audi, Porsche, SEAT ve
SKODA markalarinin Yetkili Satis ve Servis hizmetlerini
yuruten Dogus Oto, ayni zamanda DOD Yetkili Saticisi
olarak ikinci el satisi da yapmaktadir.

Toplam 7 bolgede, 36 Yetkili Satis ve 33 Servis
noktasinda ve 1.400'U askin ¢calisaniyla faaliyetlerini
surduren Dogus Oto, gUcu ve istikrari ile sektérunde
o6ncu bir role sahiptir. Dogus Oto’nun misyonu, faaliyet
gosterdigi bolgelerde, temsil ettigi binek ve ticari

arag markalarinin satis ve satis sonrasi hizmetlerini en
yUksek kalitede sunmaktir.

7 bolge, 36 Yetkili Satis ve 33
Servis noktasi

Yayginhgi, guicl ve istikrari ile sektorinde
oncu bir role sahip olan Dogus Oto, 2020
yilinda 40.613 yeni arac satisl, 237.734
servis girisi ve 2.358 adet ikinci el arac
satisl gerceklestirmistir.

2020

Dogus Oto, 2020 yilinda 40.613 yeni arag ve 2.358 adet
ikinci el arag satisi gerceklestirmistir. 2020, toplam
237734 servis girisi ile belirlenen finansal hedeflerin
Uzerine cikilan bir yil olmustur.

Sirket, hem calisanlarinin hem de musterilerinin
saghgini 6ncelik alarak Covid-19 ile ilgili gerekli
onlemleri almis ve detayl bilgilendirmeler yapmistir.
Tum bolgeler TUV SUD hijyen denetiminden basariyla
gecmistir.

Pazarlama faaliyetleri

MuUsterilerin dijital deneyimlerini en Ust seviyeye
clkarma hedefi dogrultusunda Dogus Oto web sitesi
Uzerinden satis ve satis sonrasi hizmetlere iliskin
calismalar 2020 yilinda da gelistirilerek sGrdurdlmus,
sosyal medya hesaplari Uzerinden yapilan iletisimlerle
ulasilabilirligin daha da artirilmasi saglanmistir.

Dogus Oto web sitesi, mUsterilere diledikleri

anda ihtiyaclari olan bilgi ve hizmeti, showroom'a
gelmelerine gerek kalmadan tek tik kolayligi ile
alabilecekleri dncu nitelikte bir hizmet kanali
sunmaktadir. Kullanicilar web sitesi aracihdiyla
internet Uzerinden diledikleri anda gercek zamanl
olarak Sirket'in arag stokunu inceleyebilmekte, fiyat
ve ara¢ donanimlari hakkinda bilgi alabilmekte,
karsilastirma ve arag rezervasyonu yapabilmektedir.

2020 yilinda Dogus Oto, Twitter, Instagram, Facebook,
YouTube ve LinkedIn sosyal medya hesaplari
Uzerinden yapllan paylasimlarla musterileriyle

yakin temas kurmayi surdUrmus ve ulasilabilirligini
artirmistir.

2021

Dogus Oto, 2021 yilinda surdurulebilirlik, cevre

ve teknoloji agisindan yepyeni bir dinya olacagi
gerceginden hareketle, saglik dnlemlerinden taviz
vermeden teknolojik altyapi ve dijitallesme alanindaki
calismalarini artirarak sUrdUrecektir.
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kinei elde giiven

Kurumsal ikinci el ara¢ pazarinda
oncu marka DOD tarafindan
2020 yili dinamiklerine uygun
olarak “DOD’a Sat” ve “Géruntulu
Arac Tanitimi” gibi dijital
cozumler cevik bir sekilde hayata
gecirilmis, musteri memnuniyeti
gozetilirken Yetkili Satici teskilati
desteklenmistir.
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Dijital coztimler

ikinci el otomobil pazarina bircok yenilik kazandiran
DOD, 2020 yil dinamiklerine uygun olarak halihazirda
kullanimda olan ve arag icini 360° géruntuleme
imkani sunan DOD 360 hizmetine ek olarak
Goruntuld Arag Tanitim hizmetini Nisan 2020'de
devreye almistir. DOD.com.tr ve DOD Mobil Uzerinden
kolaylikla erisilebilen hizmet ile birincil olarak satis
gorusmelerinin dijital olarak desteklenmesi ve
musterilerin fiziki showroom ziyaretleri ile karar alma
sureclerinin énemli bir kisminin dijital platformlar
Uzerinden yonetilebilmesi amaclanmistir. Hizmetin
yayina alindigi tarihten itibaren 1.025 adet online
gorusme gergeklestirilmis ve 14 adet arag bu yolla
satiimistir.

Yilin son geyreginde devreye alinan “DOD’a Sat”

hizmeti ile araclarini gercek degerinde ve guvenli bir
sekilde satmak isteyen kullanicilara, satis noktalarina
gitmeden araclarini degerleme imkani sunulmustur.
Kullanicilar, hizmet kapsaminda araclariicin aldiklari

“DOD’a Sat” hizmeti yayinda

Yilin son ceyreginde devreye alinan
hizmet ile yaklasik 17.500 adet arag icin 6n
degerleme yapilmis olup, bu araglarin 300
adedine 101 Nokta KontrolU uygulanmis
ve 12'si satin alinmistir.

on degerleme tutari ile 28 sehirde bulunan 59 DOD
Yetkili Saticisindan dilediklerini segerek Ucretsiz
ekspertiz randevusu talep edebilmektedir. 2020
yilinda yaklasik 17.500 adet arag igin bu hizmet
kapsaminda 6n degerleme yapilmis olup, araclarin
300 adedine 101 Nokta KontorlU uygulanmistir. 101
Nokta KontrolU yapilan aracglardan 12 adedi satin
alinmistir.

DOD Mobil uygulamasi, buglne kadar yaklasik
900.000 akilli cep telefonu veya tablete indirilmis ve
bu alanda en ¢ok tercih edilen mobil uygulamalardan
biri olmustur.

2020 yili sonunda projelendirilen ve tasarim
sureclerine baslanan Yeni DOD.com.tr ve DOD Mobil
platformlarinin Haziran 2021'de yayina alinmasi
planlanmaktadir.

2020'de DOD

2020 yilinda DOD Marka Yénetimi nakit arag satislari
1.007 adet olarak gergeklesmistir. 28 sehirde faaliyette
bulunan 59 DOD Yetkili Saticisi ile birlikte ise toplam
14.625 adet arag satisi gerceklestirilmistir.

Dénem gerekliliklerine bagli olarak 2020 yilinda satis
ve tedarik kanallarinin artirilmasina calisiimis, vdf ile

is birligine gidilerek emanet arag tedarik hacminde
artis saglanmistir. Yilin son ¢eyreginde bireysel
muUsterilerden arag tedarikini artirmayi amaglayan
“DOD'a Sat” projesi hayata gegirilmistir. Ayrica yil boyu
duzenlenen DOD Finans kredi kampanyalari ile Yetkili
Satici teskilati ve DOD musterileri desteklenmistir.

Musterilerin ikinci el otomobil alim surecinde
kendilerini daha glUvende hissetmelerini saglayan
DOD Garanti Urununde yalinlasmaya gidilmis

ve Yetkili Satici konsantrasyonu artirilmistir.

Yeni kapsamla beraber DOD Garantili arag satis
penetrasyonunda 2019 yilina oranla 13 puanlik artis
saglanarak %34 seviyesine ulasiimistir.

Yetkili Saticilar

2020 yilinda faaliyete gegen Aykan Kartal ve Basaran
AV. DOD Yetkili Saticilarr ile 28 sehirdeki 59 satis
noktasinda kurumsal ikinci el ara¢ alim-satim hizmeti
verilmeye devam edilmistir.

Showroom yenileme calismalarina 2020 yilinda

da devam edilmis olup, Bati ve Vosmer Gaziemir
showroomlari yeni kurumsal kimlige uygun
showroom yapisina gecis yapmistir. 2020 yilinda 4
Yetkili Satici’'nin yeni personeline Turkuaz sisteminin
kullanimi ve 101 Nokta KontrolU konularinda yerinde
online egitim verilmistir.

Yoénetmelik uyum calismalari

15 Agustos 2020 tarihli ve 31214 sayilil Resmi Gazete'de
yayimlanan yonetmelik degisikligine bagli olarak
ruhsat, yetki belgesi, arac¢ sergi ve yayin kriterleri

gibi ¢esitli konularda tum DOD teskilatinda uyum
calismalar yuratdlmustar. Uyum calismalarina 2021
yilinda da devam edilecektir.

iletisim calismalan

DOD marka bilinirliginin artirilmasina yonelik dijital
platform reklamlarina yil boyunca devam edilmistir.
lletisim calismalarinda DOD dijital ¢cozUmleri 6n

plana alinmis ve bu yonde cesitli PR ve sosyal

medya calismalar yUratulmustur. Ayrica yil boyunca
platforma 6zel ve etkilesime donUk zengin igerik
Uretimi ile sosyal medya yonetimine devam edilmistir.
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vdf Grubu, 2020 yilinda
bunyesindeki finans, sigorta,
faktoring ve filo sirketleri ile
musteri memnuniyeti odakl Urdn
ve hizmet anlayisini 6n planda
tutarak hedeflerine ulasmayi
basarmistir.
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vdf Grubu, 2020 yilinda bunyesindeki finans, sigorta,
faktoring ve filo sirketleri ile mUsteri memnuniyeti
odakli Urln ve hizmet anlayisini 6n planda tutarak
hedeflerine ulasmayi basarmistir.

Tasit kredisinde Volkswagen Grup markalari igerisinde
ortalama %27 penetrasyon oranina sahip olan vdf,
2020 yilinda tasit kredilerinde %14'lUk bir pazar payi
elde etmistir.

2020 yilinda 37.397 adet yeni kredi veren vdf, toplam
61.237 adet yasayan kredi sayisl ile hedeflerine
ulasmistir. vdf'nin toplam yasayan kredi hacmi bir
onceki yila gore %38 artarak 5,3 milyar TLden 7,3
milyar Tlye yUkselmistir.

vdf, 2020 yilinda markalarla ortak duzenledidi satis,
pazarlama ve musteri sadakati kampanyalariyla
musteri memnuniyetini ve baghhidini artirmayi
hedeflemistir. 2020 yilinda yaptigi anket sonucglarina
gore vdf, bir 6ncekiyila gbre musteri memnuniyeti

Dijital gelisimle daha iyi hizmet

Uran ve hizmetlerini musterilerine

mobil uygulama ve web sitelerinden
ihtiyac duyduklari her an ve her noktada
ulastiran vdf grup sirketleri, dijital gelisim
ve yatirimlarini 2021 yilinda da surdurerek
musterilerine her noktada en hizli hizmeti
sunmay! hedeflemektedir.

dederlendirmesinde dUnya ve Avrupa ortalamalarinin
cok Uzerinde bir puan elde etmistir. Ankete gore

her 10 kisiden 9'u yeniden vdf ile calismak istedigini
belirtmistir.

vdf, 2021 yilinda musterilerinin intiyaclarina ozel
sundugu kredi, sigorta ve servis paketlerini
genisleterek, otomotiv deger zincirinin her alaninda
musterilerine en iyi hizmeti vermeye devam etmeyi
amaclamaktadir.

vdf SIGORTA VE ARACILIK HiZMETLERI A.S.

vdf Sigorta Hizmetleri, genis deneyimi ve musteri
ihtiyaclarinin tespit edilerek karsilanmasi icin
gelistirilen &zel Urun yelpazesi ile 2020 yilinda

da muUsteri memnuniyetini en Ust dlUzeyde
gerceklestirmistir. Toplam 12 sigorta sirketinin
acentesi olarak faaliyet gosteren vdf Sigorta
Hizmetleri, markali kasko, trafik, uzatilmis garanti ve
kredi koruma sigortalari gibi bircok bransta bireysel
ve grup musterilerine hizmet vermektedir.

VW Grup markalarinin Yetkili Saticilari bunyesinde
faaliyet gosteren vdf Sigorta, 2020 yilinda 125 adet
showroom'da hizmet vermeyi sUrdurmuastuar. vdf
Sigorta Hizmetleri, Volkswagen Kasko ile baslayan
ve SEAT, SKODA, Audi ve Scania Kasko ile devam
eden, markalara 6zel teminatlarla sektérinde fark
yaratmistir.

Toplam net prim Uretimi ve yasayan police adedi
bakimindan 2020 yilinda da en bUyuk acente
unvanini koruyan vdf Sigorta, 448 milyon TL toplam
net prim Uretimi ile istikrarini sGrdUrmustar. vdf
Sigorta, 2020'de police adedini de 306 bin seviyesine
ulastirmistir.

Wl B la

vdf FAKTORING HiZMETLERI A.S.

2010 yilinda aktif olarak faaliyete baslayan vdf
Faktoring A.S., Turkiye genelinde Dogus Otomotiv

ve YUce Otomotiv Yetkili Saticilari olan 110 adet
musteriye faktoring ve finansman konusunda hizmet
sunmaktadir. vdf Faktoring, 2020 yilinda toplam 18,5
milyar TL islem hacmine ve toplam 515 milyon TL
aktif buyUkluge ulasmistir. vdf Faktoring, surekli ve
istikrarll bUyUme ilkesiyle is hacmini 2021 yilinda da
artirmayi hedeflemektedir.

vdf FiLO KIRALAMA A.S.

2016 yilinda operasyonel filo kiralama sektorinde
yerini alan vdf Filo, mUsterilerinin ihtiyaglarini
sadece arag kiralama olarak degerlendirmeyip filo
maliyetlerini optimize etme, toplam sahip olma
maliyeti ve filo yonetimi konularinda danismanlik
verme vizyonu ile yola ¢ikmistir.

2020 yilinda %57'si Dogus Otomotiv grup marka
aracglarindan olusan aktif kontrat sayisini 12178 adede
ulastiran vdf Filo, verimlilik ve insan kaynagini yetkin
kullanma Uzerine odaklanmis bir yaklasima sahiptir.
Sirket, robotik sure¢ otomasyonu, mobil ve web
tabanli uygulamalara yaptigi yatirimlarla 2021 yilinda
dijital cozUmlerini daha da gelistirerek, musterilerine
en iyi hizmeti sunma ilkesi doJrultusunda
hizmetlerine devam edecektir.
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TUVTURK

" ARAG MUAYENE ISTASYONU O

—."E'

2020'de kurulusunun 13. yilini
geride birakan TUVTURK'UN
bugune kadar gerceklestirdigi
ara¢ muayene sayisi 180

milyona ulasmistir. Faaliyete
gectigi tarihnten bugune toplam
yatirrmlari 1,5 milyar ABD
dolarina ulasan TUVTURK, verdigi
hizmetlerle kamuya 11,6 milyar
TL'lik katki saglamistir.
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210 sabit, 74 gezici, 5 motosiklet ve 16 gezici traktor
istasyonuyla Turkiye'nin 81 ilinde hizmet veren
TUVTURK, 2020 yilinda periyodik arac muayene
hizmetleri basta olmak Uzere tum faaliyet alanlarinda
bUyUme saglarken, cirosunu %25,2 artisla 2.554
milyon Tlden 3198 milyon TLye ¢ikarmayi basarmistir.
Cironun 522 milyon TU'si TUVTURK istanbul'un
operasyonlarindan temin edilmistir.

Turkiye'nin en etkili kamu &zel sektor is birligi projesi
olan TUVTURK, faaliyete gectigi ginden bu yana
kamuya 11,6 milyar TLlik katki saglamistir. Bu rakam
2020 yilinda 2,4 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Trafik glivenligine katki

2020 yilinda, dnceki yila gore %3'lUk artisla yaklasik
10 milyon 258 bin aracin periyodik ara¢ muayenesi
gerceklestirilmistir. Yapilan muayenelerde araclarin
%29,07'sinin agir kusurlu ya da emniyetsiz oldugu
tespit edilmistir. Tekrar muayeneye gelen 2,9
milyon aracin %97,6'sinin eksiklik ve kusurlarinin

Kamuya 11,6 milyar TL'lik katki

Tarkiye'nin en etkili kamu 6zel sektor is
birligi projesi olan TUVTURK, kuruldugu
gunden bu yana kamuya 11,6 milyar TL'lik
katki saglamistir. Bu rakam 2020'de 2,4
milyar TL olarak gerceklesmistir.

giderildigi gérulmus, muayene tekrarinda basaril
olan bu araglarin trafige gtvenli bir sekilde ¢cikmasi
saglanmistir.

Egzoz gazi emisyon dl¢iimii ve yola elverislilik
muayenesi

2020 yilinda 3,7 milyon aracin egzoz gazi emisyon
olcumleri yapilmistir. Egzoz gazi emisyon dlgUmlerinin
periyodik muayenelere orani %36,2 seviyesinde
gerceklesmistir. 31 istasyonda verilen yola elverislilik
muayene hizmeti 2020 yilinda 28.788 adet olarak
gerceklesmistir.

Sosyal sorumluluk projeleri

Trafikte Sorumluluk Hareketi, Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi koordinasyonunda, trafik guvenligi
alaninda calisma yapan kurum ve kuruluslarla

is birligi icinde 2010 yilindan bu yana devam
etmektedir. Trafikte Sorumluluk Hareketi, trafik
sorununa ¢ozum Uretme noktasinda ¢oklu paydas
katilimini esas almis, egitim ve iletisim faaliyetleriyle
basta bu alanda calisma yapan kamu, sivil toplum
ve medya kuruluslarindan olusan paydas yapisinda
farkindalik yaratmis ve s6z konusu yaply! ortak
hedefler dogrultusunda bir araya getirecek
platformlar olusturmustur. Olusan platformlar
sayesinde, toplumda trafik guvenligi konusunda
olumlu davranis degisikligi yaratiimasina destek
olacak cok sayida faaliyet gerceklestirilmistir. Bugune
kadar egitim saha etkinlikleriyle yaklasik 1,5 milyon
kisiye dogrudan, iletisim faaliyetleriyle de yaklasik 7,6
milyon kisiye dolayli erisim saglanmistir.

Proje kapsaminda, tasimali egitim sisteminde gorev

alan servis soférlerine yonelik “lyi Dersler Sofér Amca”
adli alt proje halen basariyla devam etmektedir. 2010-
2020 yillari arasinda yurutulen dért alt proje (“Guvenli
Tasit Hareketi”, “Sorumlu Vatandas Hareketi", “Trafikte

Genclik Hareketi” ve “Can Dostlari Hareketi") ise
hedeflerine ulasarak tamamlanmistir.

Trafik glvenligine sagladigi katkinin yani sira
TUVTURK'Un 2020 yilinda pandemi ile mUcadele
surecinde gerceklestirdigi projelerden bir digeri ise
“TUVTURK'ten ik Egitim” olmustur. Egitimlerine
evden cevrimici olarak devam etmek zorunda
kalan cocuklar bu surecgte en ¢ok bilgisayara
ihtiyac duydugundan, proje kapsaminda TUVTURK
istasyonlarinda amir yardimcisi, ara¢c muayene
teknisyeni, egzoz emisyon teknisyeni ve musteri
kabul gorevlisi olarak gorev yapan calisanlarin
ilkokul 1,2, 3 ve 4'UncuU sinifta okuyan gocuklariicin
birer dizUstU bilgisayar hediye olarak adreslerine
gonderilmistir.

Ayrica pandemi déneminde saglik calisanlarinin
kullanimina yonelik olarak 500.000 koruyucu

maske Turkiye'nin dort bir yanindaki saglk
kurumlarina bagislanmis ve Biz Bize Yeteriz
Turkiyem kampanyasina 2 milyon TL nakit bagisinda
bulunulmustur.

TUVTURK Uygulamasi

TUVTURK istasyonlarinda sosyal temasi azaltacak,
istasyon bekleme alanlarinda olusabilecek
yogunlugun énune gececek ve islemleri
kolaylastiracak TUVTURK uygulamasi 2020
yilinda hayata gecirilmistir. Uygulama sayesinde
arag sahiplerine, daha énce ara¢c muayene
istasyonlarindaki kiosklardan alabildikleri arag
muayene sira numaralarini artik akilli telefonlari
araciliglyla da alabilme ve takip edebilme imkani
saglanmistir. Boylece arag sahipleri istsyonlardaki
bekleme alanlarini kullanmak yerine siralarini
kendi aracglarindan veya diledikleri yerden takip
edebilmektedir.
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YEDEK PARCA VE LOJiSTiK

Sinerjinin modern ve en iyi
uygulamalariyla gelecegin
teknolojisini surdurulebilir lojistik
yonetimi ile birlestiren ve Dogus
Otomotiv'in temsil ettigi dUnya
markalari icin essiz bir hizmet
ortaya cikaran Yedek Parc¢a ve
Lojistik, zorlu gecen 2020 yilinda
VW A.G dunyasinda Tedarik
Zinciri Kalite Orani ile Avrupa
lojistik merkezleri arasinda ilk
sirada yer almistir.
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Yedek Parca ve Lojistik hakkinda

Yedek Parca ve Lojistik, dUnyanin en prestijli
markalarindan olan Volkswagen, Audi, SEAT, SKODA,
Porsche, Bentley, Lamborghini ve Scania marka arag
ve yedek parcalariile Scania Power Solutions, Thermo
King Mobil Isi Kontrol Sistemleri ve yedek parcalarinin
ithalatl, depolanmasi ve Yetkili Servislere sevk
edilmesi faaliyetlerini yUrdtmektedir.

Yedek Parc¢a ve Lojistik, sinerjinin modern ve en iyi
uygulamalariyla gelecegdin teknolojisini surdurulebilir
lojistik yonetimi ile birlestirmekte ve Dogus
Otomotiv'in temsil ettigi dUnya markalari igin essiz bir
hizmet ortaya cikarmaktadir.

Her sey miusteriye hizli ve dogru hizmet icin
Yedek Parca ve Lojistik, operasyonun sorunsuz bir
sekilde yurutulebilmesi amaciyla ileri teknolojileri

ve dedisen musteri taleplerine hizli uyum saglayan
stok yonetim sistemlerini kullanmaktadir. Belirsizligin
cok yuksek oldugu pandemi sUrecinde emniyet

Hizh ve yaygin hizmet

Yedek Parca ve Lojistik, 2020 yilinda
101.176 adet aracin ithalatini ve 124.943
adet aracin Yetkili Saticilara sevkiyatini
gercgeklestirmistir.

stok seviyeleri proaktif olarak artirilarak yedek parca
bulunabilirligi %99 seviyelerinde korunmus ve olasi
musteri sikayetlerinin dnudne gecilmistir.

izlenen etkin fiyatlama ve fiyat konumlandirma
politikalarinin yani sira %50'ye yaklasan ortak parca
kullanim orani, Yedek Parca ve Lojistik bunyesinde
onemli bir sinerji olusturmaktadir.

Yedek Parca ve Lojistik, arag lojistigi konusunda
oncu vizyonuyla hayata gecirdigi “limandan sevkiyat”
yonetimini 2020 yilinda da basariyla uygulamaya
devam etmis ve Yetkili Saticilara ara¢ dagritimini
direkt limandan yaparak teslim surelerini en aza
indirmistir.

Dijitallesmeye verilen dncelik sayesinde, yapay zeka
ile parca toplama sUrecinde optimizasyon, etkin stok
yonetimi ve is yuku tahminleme modelleri ile esneklik
ve hizli adaptasyon saglanmistir. Ayrica robotik stureg
optimizasyonlari da is sUreclerine dahil edilerek
manuel is yukU en aza indirilmistir.

Yedek Parca ve Lojistik, yonettigi intermodal rota
sistemi ile 2020 yilinda da lojistik kaynakl CO2
emisyonlarindan tasarruf saglamistir.

Sunulan urin ve hizmetler

Yedek Parca ve Lojistik, Yetkili Saticl ve Servislerin

ihtiyac duydugu mal ve hizmetleri yUksek kalitede

sunarak nihai musteri mutluluguna katki icin
asagidaki hizmetleri vermektedir:

« TUm grup markasi araglarin ithalat ve
homologasyon operasyonlarinin yurutulmesi,
VW, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Bentley,
Lamborghini ve Scania marka araclarin antrepo
ve stok sahalarinda korunmasi ve Yetkili Saticilara
ulastinimasi,

VW, Audi, SEAT, SKODA, Porsche, Bentley,
Lamborghini, Scania ve Thermo King markalarinin
yedek parca ve aksesuarlarinin yurtdisina siparis
edilmesi, ithalatl, depolanmasi, stok yonetiminin
yapilmasi ve Yetkili Servislere siparislerine istinaden
dagitilmasi,

Yetkili Servislerin kalitatif ve kantitatif parca bonus
kriterleri ile ilgili hedef ve gergceklesmelerin takibi,
DOAS ve Yetkili Servislerinin ¢evre mevzuatindan
kaynaklanan yukumlultklerinin eksiksiz

yerine getirilmesi ve bu sayede kurumsal
sorumlulugumuzun 6nemli bir parcasi olan
cevresel etkilerimizin azaltilmasi.

Kaliteye odakl is yaklasimini gelistirmek

+ Yedek parca faaliyetlerinde strateji belirleyici olarak
rol almak, vizyon yaratarak marka temsilcileriyle
paylasmak ve bu yolla grup markalarinin pazar
paylarinin artmasinda katma deder yaratmak,
Calisan katiimi ile hiz/kalite/maliyet eksenlerinde
operasyonel mukemmellik saglamalk,
Etkin e-tedarik zinciri ydnetimi (endustri 4.0)
olusturmak amaciyla dijitallesme yatirimlarinda
oncu olmak, yedek parca isletim sistemlerinin
surekli iyilestirilmesine yonelik projeler Uretmek,
Teskilatin daha dusUk stok maliyetleriyle
calisabilmesine imkan verecek ve yeni arag satisina
destek olacak sekilde dagitim sure ve maliyetlerini
dusurmek,
Yeni satis kanallari olusturmak, satis hacmini
artirmak, Yedek Parca ve Lojistik'in dncelikli
hedefleri arasindadir.

Yedek Parca ve Lojistik, 2020 yilinda 101.176 adet
aracin ithalatini ve 124.943 adet aracin Yetkili Saticilara
sevkiyatini gerceklestirerek, yili yedek parca ve
aksesuar satisindan elde edilen 1.364,3 milyon TL
ciroyla tamamlamistir.
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DOGUS SIGORTA

DOGUS

Deneyimli bir araci kurum

Dogus Holding ve Dogus Otomotiv istiraki olan
Dogus Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S., Dogus Holding
bunyesindeki istiraklerin varlik ve taahhutlerinin
operasyonel ve maliyet agisindan en uygun

sekilde teminat altina alinmasi amaciyla 1984

vilinda kurulmustur. Dogus Grubu'ndaki ve Grup
disindaki musterilerine en iyi sigortacilik hizmetlerini
sunmay! ilke edinen Dogus Sigorta, 2020 yilinda da
calismalarini bu dogrultuda surddrmustur.

Otomotiv; insaat; medya; yeme-icme, turizm &
perakende; gayrimenkul ve enerji olmak Uzere alti
ana sektdrde faaliyet gésteren Dogus Grubu'nun tim
sirketlerine ait sigorta islemleri, 2020 yilinda da Dogus
Sigorta tarafindan yUurdtdlmustudr. Dogus Kombine
Sigorta programi ¢ercevesinde 2020 yilinda yapilan
policelerde gerek tum risklerin dederlendirilmesi ve
fiyatlandirilmasinda, gerekse saglik ve hayat police
Uretimlerinde Dogus Grubu sirketlerine 6nemli
teminat ve fiyat avantaji saglanmistir.
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Dogus Sigorta, 36 yillik
deneyimiyle musterilerine
sigortacilik alaninda fark yaratan,
guvenilir hizmetler sunmaktadir.

Dogus Grubu sirketlerinin farkli sektorlerde

faaliyet gostermesine paralel olarak sigorta Urun
yelpazesi cesitlendirilmis ve yil boyunca yapilan tum
calismalarda risk degerlendirme guncellemeleri
yapilmistirDogus Sigorta, 8 kisilik ekibi ile 2020 yilinda
%31 bUuyUme saglayarak hedeflerini gerceklestirmistir.

2021 yilinda da biliyiimeye devam

2020 yilinda dijital gelisim ve yatirnmlarini artirarak
hizmetlerine deger katmay! surduren Dogus Sigorta,
2021 yilinda da sektorun ve musterilerin intiyaclari
dogrultusunda dijital ddnUsum yatirimlarina devam
etmeyi hedeflemektedir.

KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK



BIST SURDURULEBILIRLIK ENDEKSI

Borsa Istanbul SturdurUlebilirlik Endeksi 4 Kasim 2014
tarininden itibaren kurumsal surdurdlebilirlik konu-
sundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artmasi ama-
clyla hesaplanmaya ve yayimlanmaya baslamistir.

BIST Surdurulebilirlik Endeksi'nin yilda bir endeks do-
nemi bulunmaktadir. Sirketler her yil degerlendiril-
mekte ve sonuca uygun olarak Kasim-Ekim dénemin-
de Endeks'te yer alabilmektedir.

Yapilan dederlendirme sonucunda, Sirketimiz 2015 yi-
lindan bu yana Borsa istanbul'da islem goren ve ku-
rumsal surdUrulebilirlik performanslari Ust seviyede
olan sirketlerin paylarindan olusan BIST Surduartlebi-
lirlik Endeksi'nde yer almaktadir. Sirketimiz Aralik 2020
- Ekim 2021 déneminde 6'nci kez BIST Surdurdlebilirlik
Endeksi'ne girmeye hak kazanmistir.
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Endeks'e alinacak ve Endeks'te var olan sirketler Borsa
istanbul tarafindan “Cevre, Biyocesitlilik, iklim Degisik-
ligi, Yonetim Kurulu Yapisi, RUsvetle Mucadele, insan
Haklari, Tedarik Zinciri, Saghk ve Guvenlik, Bankacilik
Kriterleri” basliklarina gore degerlendirilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK

Siirdurilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani

Sirketimiz 2 Ekim 2020 tarihinde yayinlanan I1-17.1 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi'ndeki degisiklige istinaden
Surduarulebilirlik Uyum Cercevesi kapsaminda bek-
lenen bilgileri 2009 yilindan bu yana her yil duzenli
olarak Kurumsal Surddrulebilirlik Raporu kapsaminda
aciklamaktadir. Uy ya da Acikla" prensibi dogrultusun-
da, ilkelere uyumda sdz konusu olabilecek unsurlar
veya veri toplama konusundaki kapsam ve kisitlar da
dahil olmak Uzere, ilgili hedeflerimiz de her yil yayin-
ladigimiz GRI (Global Reporting Initiative) indeksi'nde
ayrintili bicimde agiklanmaktadir.

Kurumsal Surdirilebilirlik

2020 yil tum dunyada oldudu gibi Turkiye'de de ku-
rumsal surddrulebilirlik acisindan zorlu bir yil olmus-
tur. Finans disi risklerin yonetimi bir kez daha ve hic
olmadigi kadar alti gizilerek gundeme gelmistir. 2020
yili Mart ayindan itibaren hem 6zel hem de kurumsal
hayatlari etkisi altina alan Covid-19 pandemisi, surdu-
rulebilirlik acisindan da sirketlere yeniden gézden ge-
cirme, yeni hedefler belirleme, etki alani yonetimi ve
risk yonetimi basliklarinda firsatlari dogru analiz etme
olanagl saglamistir. Kuresel otomotiv sektordnu cok
derinden etkileyen pandemi kosullari, Dogus Otomo-
tiv icin sUreclerin ve paydas etki analizi yapilarak tum
adimlarin buyuk bir incelikle planlandigr bir donem
olmustur. Calisan ve toplum saghginin azami 6nemi
disinda is surekliligi kapsaminda da her surecin titizlik-

PAYDAS KATILIMI

Sirdurdlebilirlik politikalariyla paralel olarak
tUm kilit paydaslarimizdan égrenmeyi ve
onlarla katilim odakli bir stratejiyle diyalog
gelistirmek.

02

DEGiSiMi YONETMEK

Sardardlebilirlik

yaklasimi ve bakis

acgisinin Sirket'in tim
operasyonlarinda

etkili bicimde

anlasilmasi ve 01

tim calisanlarin saRDURﬁLEBiLiRLiK

bu degisimin bir

SurdUrulebilirlik ilkeler Uyum Cercevesi'nde bulunan
basliklara istinaden detayli aciklamalara EK 3'te yer ve-
rilmistir.

le yonetilmesi, Sirketimizin bu zorlu donemi basariyla
atlatmasini saglamistir.

Dunya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan 16 yildir
yayinlanan 2021 Kuresel Risk Raporu'na gore Covid-19
pandemisi tarihin en olumcul salgin hastaligl olarak
tarine gegerken, son 15 yildir ilk onda yer almayan bu-
lasici hastaliklar riski kuresel 1Isinmayla birlikte ilk iki si-
raya yerlesmistir. Dogus Otomotiv, hem etki alani hem
de potansiyel risk konusunda coklu paydas beklentileri
Uzerine yapilan s6z konusu ¢alismayi, surdurulebilirlik
stratejileri ve paydas beklentileri konusunda yonlen-
dirici olarak kabul etmektedir. Kuresel Raporlama Gi-
risimi (GRI) Raporlama ilkeleri disinda Volkswagen AG
tarafindan tum dunyadaki is ortaklari icin gecerliligini

®

O
SEFFAFLIK VE HESAP VEREBILIRLIK

Sektérimuzde finans-disi raporlamada rol
model olmak ve deger zincirimizde seffaflig
tesvik etmek.

V
=

ADIL, ESIT

VE CEVREYE
SAYGILI

CALISMA ORTAMI
iklim degisikligine
dikkat gekerek
operasyonlarimizi
sifir atik stratejisiyle
yonetmek, adil ve esit

.
parcasi olmasini VIZYONUMUZ bir ¢alisma ortami

saglamak.

Seffaf ve hesap verebilir bir sirket olarak adil, esit
ve ekolojik gevreye saygili bir ¢alisma ortaminda
paydaslarimizin beklentilerini karsilamak.

yaratmak.
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koruyan Otomotiv Sektora SurdUrulebilirlik ilkeleri de
(Drive Sustainability - Global Automotive Sustainability
Guiding Principles), Dogus Otomotiv dncelikleri belir-
lenirken dikkate alinan paydas beklentileri olarak dik-
kate alinmaktadir.

2017 yilindan beri Birlesmis Milletler Surdurulebilir Kal-
kinma Amaclari dogrultusunda icerik indeksi de dahil
edilerek yayinlanan Dogus Otomotiv Surdurdlebilirlik
Raporu, standart ve ilke kapsayiciligi agisindan sektd-
rinde en uzun soluklu raporlama olarak yayinlanmaya
devam etmektedir.

Dijital donUsumu surdurulebilirlik dncelikleri arasinda
ilk sirada ele alan Dogus Otomotiv, zorlu gecen bu dé-
nemde, gecmisten gelen donanimi ve e-yonetim mo-
delleriyle hem c¢alisanlari hem de musterileriigin kolay-
lastirict unsurlari hayata gecirmek konusunda hizli ve
verimli olmayi basarmistir.

Surdirilebilirlik Stratejisi

Dogus Otomotiv olarak isimizi yaparken tum kaynak-
larimizi verimli kullanmak, pozitif etki alani yaratmak
ve paydaslarimizin duydugu guveni daha da saglam-
lastirmak Uzerine kurulu sUrdurulebilirlik stratejimiz
Sirketimizi gelecege tasiyacak Kilit unsur olarak kabul
edilmektedir.

Kurumsal Surdurulebilirlik stratejimiz, deger zinci-
rimiz icinde surekli gelismeye odaklanarak ve tam,
zamaninda ve dogru hizmet anlayisiyla Ustun per-
formans gostererek sosyal ve cevresel etki alanimi-
zI yonetmek ve paydaslarimiz icin vazgecilmez ve
guvenilir bir is ortagr olmaktir. Dogus Otomotiv icin
Kurumsal Sudrdurulebilirlik, sektorimuazin sosyal,
ekonomik ve cevresel sorunlariyla ilgili gelistirdigimiz
cozumleri belirlerken, kullandigimiz yontemler ve
tum operasyonlarimizi kapsayan kurumsal davranis
bicimimizdir.

Stratejik Sardurulebilirlik Yonetimi Yaklasimimiz
Dogus Otomotiv 2009 yilindan bu yana Stratejik Ku-
rumsal Sdrdarulebilirlik alaninda dunyadaki tum gelis-
meleri ve bu gelismeler dogrultusunda farklilasan ve
degisen kurumsal standartlari yakindan izlemekte ve
kurumsal sUrdUrulebilirlik stratejilerini de bu dogrultu-
da gdzden gecirerek guncellemektedir.

Dunyada gelisen ve degisen standartlarin strduru-
lebilirlik alaninda vazgecilmez olarak gordugu finans
disi riskleri 6Gngdérme ve Onlem alma, paydas katilimi
yaklasimi ve seffaflik, Dogus Otomotiv'in de temel
surdurulebilirlik yaklasimini 6zetlemektedir. Bu yakla-
simi tum is yapma suUreglerimize entegre edebilmek
icin yUrattugumuz calismalar her yil geliserek devam
etmektedir.
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Covid-19'un kurumsal dunya Uzerinde donuUsturlcu
etkilerinin finans-disi risk yonetimindeki yansimalarini,
gelecek dénemde cok daha etkili bir bicimmde gdrece-
gimize inaniyoruz. Paydaslarimizin beklentilerinin de
bu dogrultuda degiseceginin farkindayiz. 11 yildir tim
surdarulebilirlik stratejilerimizi paydas katilimi Uzerine
insa ederek ilerledigimiz bu yolda, pandemi sonrasi
icin de ayni bakis acislyla hazirliklarimizi yurttlyoruz.

Finans Disi Risklerin Yonetimi

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik stratejisinin temel
tasini olusturan finans disi risklerin yonetimi genel ola-
rak Etki Alani ve Onceliklilik ilkesi dogrultusunda ele
alinmakta ve izlenmektedir. 2018 yilinda yayinlanan
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda acikla-
nan oncelikli odak alanlar finans disi riskler olarak dog-
rudan Yonetim Kurulu'na bagl Kurumsal Yonetisim ve

Finans Disi
Risklerin
Yonetimi

Kurumsal
Surduarualebilirlik
Yonetimi

Paydas
Katilimi

Seffaflik
ve Hesap
Verebilirlik

Ekonomik Kalkinma

Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi— @
Paydas Katilimi
MuUsteri Baghhgi

Cevresel Etki

Atik Yonetimi

Su Kullanimi '
Enerji Verimliligi

iklim Degisikligi Riski

Surdurulebilirlik Komitesi tarafindan yonetilmektedir.
Bununla birlikte ekonomik etki alanina bagdh olarak
Risk Yonetimi basliginda Finansal Riskler de oncelikli
odak alanlarin konusu olarak kabul edilmektedir. Ku-
rumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi Uyele-
ri baglaminda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ile
dogrudan baglantisi saglanmistir.

Kurumsal Surdurulebilirlik Stratejisinin Temel
Hedefleri

1. Ekonomik Kalkinmanin Bir Pargasi Olmak

Dogus Otomotiv olarak faaliyette bulundugumuz
sektorde odncelikle calisanlarimiz, musterilerimiz ve
is ortaklarimiz icin en ¢ok tercih edilen ve guvenilen
paydas olmayi hedefliyoruz. Bu nedenle guvenilir
ve deger Ureten bir sUrdurulebilir tedarik zinciri mo-
delini hayata gecirmeye, tum faaliyetleri ve is yapis
bicimiyle paydaslarimizin beklentilerini karsilamaya
odaklanmis, etki alanini pozitif yonde dedistiren ve
gelistiren, ekonomik kalkinmanin bir parcasi olan
surdurulebilir bir sirket olmak icin 6nceliklerimizi
belirliyoruz.

2. Cevresel Etkimizi Azaltmak
Uzun vadeli basari icin dodal kaynaklarin kullani-
mini azaltarak cevresel farkindaligimizi yukselt-
meyi en 6nemli hedeflerimiz arasinda goruyoruz.
Bu amacla su tuketimi, enerji verimliligi, atik yo-
netimi alanlarinda gevresel etkimizi azaltmak icin
calislyoruz.

Yonetisim ve is Etigi
KUresel Standartlar

Etik Kod ve Etik Hat
Uyum Yonetimi

Risk Yonetimi

Trafikte Glivenlik

Toplumsal Farkindalik

Dogus Otomotiv
Surdurudlebilirlik Stratejisi

3. Yoénetisim ve is Etiginde En Yiksek Standartlara
Ulasmak
isimizin her asamasinda en yUksek standartlarda
seffaflik ve gUvenilirlik kultdrt olusturmak amaciyla
kurumsal yonetisim ve etik sUreclerimizde yapimizi
her gecen gun gelistiriyor ve kurumsal politikalari-
mizla destekliyoruz.

4. Trafik Hayattir! Programi ile Trafikte GUvenlik

Kultarunu Gelistirmek

Urln ve hizmet sorumlulugumuzun bir parcasi ola-
rak trafikte gUvenli arac kullanma bilincini arttir-
mak yonunde Trafik Hayattir! Platformu’na yatirm
yaplyor ve her yastan bireye bu kultdru benimsete-
rek toplumsal ve kisisel glvenlik alaninda ¢ozUmun
bir parcasi olmak icin katki saghyoruz.
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Kurumsal Surdirilebilirlik Yonetimi

Dogus Otomotiv, 2009 yilindan beri GRI (Global Repor-
ting Initiative) Kuresel Raporlama Cergevesi'ne uygun
olarak Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu yayinlamak-
tadir. S6z konusu gergeve kapsaminda raporlama ya-
pilan performans alanlariyla ilgili kurumsal politikalar
2010 yilinda Kurumsal Sorumluluk Calisma Grubu Uye-
leri tarafindan kurulan alt komisyonlarda calisiimis ve
hazirlanan politikalar Kurumsal Strddrdlebilirlik izleme
Komitesi'ne sunularak onaylanmistir. 2017 yilinda ise,
var olan oncelikli alanlarimiz Kurumsal Strdurulebilirlik
Konseyi ve Kurumsal SurdUrulebilirlik Komitesi Uyele-
rinin katilimi ile yenilenmistir. 2018 yilinda yenilenen
oncelikli alanlarla ilgili performanslar hayata gegirilme-
ye baslanmis, 2019 yilinda da bu performanslarla ilgili
hedefler dogrultusunda olusturulan calisma planlari
hayata gecirilmistir.

2020 yilinda 1SO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi'nin
kurulumu gerceklestiriimis ve sertifikasyon c¢alisma-
larina baslanmistir. 2021 yiinin ilk aylarinda kapsami
genis tutularak tum Dogus Otomotiv Sekerpinar yer-
leskesini icine alacak bicimde olusturulan sistemin
denetimleri gerceklestirilerek uluslararasi gecerlilige
sahip ISO 14.001 sertifikasi alinacaktir.

Dogus Otomotiv olarak tum deger zincirimiz icinde so-
rumlu bir yonetim anlayisiyla hareket etmek Uzere tum
sUreclerimizi tasarliyor ve hedeflerimizi belirliyoruz. Bu
yaklasim da kurumsal yonetim anlayisimizi strdUrudle-
bilir bir mantikla kurgulamak ve seffafligi ydonetim mo-
delimizin ana eksenine oturtmak anlamina geliyor.

Dogus Otomotiv olarak sadece Ulkemizde degdil, dun-
yada sUrdUrulebilirlik alanindaki gelismeleri takip edi-
yor, kilit paydaglarimizi dogrudan etkileyen yasa ve
yonetmelikleri izliyor ve gerekli uyum calismalarini en
kisa strede is sUreclerimize adapte etmek icin ¢alisma-
larimizi planliyoruz. Dogus Otomotiv'de tum deger zin-
cirimizi kapsayan stratejik surdurulebilirlik yonetimine
gecisimizle birlikte, Sirket icinde entegre bir uyum ve
risk yonetimi modeliyle dogru is yapma kultdrinu su-
rekli gelistiren sUrdurulebilir bir tedarik zinciri olustur-
maya calislyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili riskleri anlamak ve proaktif bi-
cimde yonetebilmek icin surdudrulebilirlik yonetimine
sistemli bir yaklasim uyguluyoruz. isimizle ilgili aldigi-
miz kararlarin, titizlikle hesaplanmis riskler ve bu riskle-
rin hassas bir bicimde yonetilmesini de icermesi, tum
paydaslarimiz i¢cin uzun vadeli deger saglamaktadir.

Etki alani oldukga genis olan bu is evreni, ayni zamanda
farkll paydas gruplarindan farkl beklentilerin yénetil-
mesi, dogru bir etki alani analizi ve risk ydnetimi anlayi-
si gerektirmektedir. Dogus Otomotiv bu nedenle 2016
yilinda dogrudan Yénetim Kurulu'na bagdh olarak ¢ali-
san Kurumsal Yénetisim Komitesi'nin gorevleri arasina
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surdurudlebilirlik alanini da ekleyerek komitenin adini
Kurumsal Yonetisim ve SurdUrulebilirlik Komitesi olarak
degistirmis ve Sirket'in surdurulebilirlikle ilgili strateji,
politika ve hedeflerinden sorumlu resmi bir komite ola-
rak gérevlendirmistir. Komite 2020 yilinda 4 kez toplan-
mistir. 5 kisiden olusan Komitenin Baskani badimsiz yo-
netim kurulu Uyesidir ve diger 2 Uye de icraci olmayan
yonetim kurulu Uyesidir. Dogus Otomotiv'in Yonetim
Kurulu'na bagh ve surdurulebilirlikle ilgili alanlari dog-
rudan ilgilendiren Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
Uyelerinden 2'si ayni zamanda Kurumsal Yonetisim ve
Surdurulebilirlik Komitesi Uyesidir. Ayrica Ust komiteye
bagl bir Surdartlebilirlik Konseyi bulunmaktadir. Ust
Komite Uyelerinden Yatinmc lliskileri Temsilcisi ayni
zamanda bu Konsey'in de Uyesi olarak bulunmakta ve
gerekli durumlarda komiteye bilgi toplamak, komite-
nin karar alma sureclerinde Konsey'in bulgularini ko-
miteye iletmek, operasyonel risk ve firsatlari komiteye
bildirmek gibi gorevleri Ustlenmektedir. Bununla birlik-
te Dijital D6NUsUM ve Kurumsal iletisim Genel MudUrU
de Konsey'in dogal Uyesi olarak surdurulebilirlikle ilgili
konularda Icra Kurulu Uyesidir. Dogus Otomotiv Sur-
durulebilirlik Konseyi Sirket'in tum operasyonel ve idari
birimlerinden ve istiraklerin temsilcilerinden kurulmus
ve 2020 yili icinde 4 kez ¢evrimici toplantilarla bir ara-
ya gelerek surdurulebilirlik alaninda Sirket'i ilgilendiren
hedef ve performanslari dederlendirmistir. ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi kurulumu icin gerekli olan Cev-
re Komitesi Uyeleri de bu konsey Uyeleri arasindan ilgili
birim temsilcilerinden olusturulmus, boylelikle dogru-
dan Yonetim Kurulu'na bagl Kurumsal Yonetim ve Sur-
durulebilirlik Komitesi'ne badi saglanmistir.

Yénetim Kurulu dUzeyinde SurdUrulebilirlikle ilgili alan-
larin izlenmesi, hedeflerin belirlenmesi ve yonetilmesi
Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi tara-
findan yapilmaktadir. S6z konusu komite, Sirketimizde
kurumsal yonetisim ilkelerinin uygulanip uygulanma-
digini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensip-
lere tam olarak uymama dolayisiyla meydana gelen
cikar catismalarini tespit eder ve Yonetim Kurulu'na
uygulamalari iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Bunun-
la beraber, surdurulebilirlik ilkelerinin uygulanmasini
saglamaya yonelik dnleyici/iyilestirici tedbirler, firsat ya-
ratabilecek alanlar ve faaliyet sonuclari hakkinda Yone-
tim Kurulu’nu bilgilendirir. Komite, kurumsal yonetisim
ilkelerinin uygulanmasinin yani sira, Sirketimizin sosyal,
cevresel, ekonomik ve etik sorumluluklarina paralel se-
kilde, ilgili kurum ve paydaslarimizin ihtiyaci olabilecek
yonetim, danismanlik, koordinasyon calismalarini yeri-
ne getirmektedir. Ayrica Komite, dogrudan kendisine
bagl bir alt komite talep etmek suretiyle, goérev ve so-
rumluluklarinin bir kismini devredebilir. Bu alt komi-
tenin, Yonetim Kurulu tarafindan atanmis Ust duzey
yoneticilerden olusmasi esastir. Alt komite, Sngordugu
birim yoéneticilerinden olusturdugu bir ¢alisma grubu
veya konseyin destediyle gorev ve sorumluluklarini ye-

rine getirerek Komite toplantilarina katilir, dogrudan ve
duzenli olarak Komite'ye raporlama yapar. Sirketimizin
tum birimlerinden yonetici ve calisanlardan olusan Ku-
rumsal Surdurulebilirlik Calisma Grubu, komiteye ra-
porlama yapmaktadir.

Dogus Otomotiv Surddrulebilirlik politikalari da gun-
cel gereksinimler ve degisen prosesler dogrultusunda
gbzden gecirilmekte ve guncellenmektedir. 2020 yilin-
da RuUsvet ve Yolsuzluk Politikasl ile Kara Para Aklama
ve Teréorun Finansmaninin Onlenmesi politikalari ile
Cevre ve Enerji Yonetimi Politikasl gUncellenerek Do-
Jus Otomotiv Etik Kodu'na eklenmistir. Ayrica internet
sitesinde ilgili baslik altinda paylasiimaktadir.

https://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/surdurulebilirlik-politikalari-2019

Dogus Otomotiv Oncelikli Odak Alanlari
2018-2025

Kurumsal Surdurulebilirlik Yonetimi ile ilgili detayl bil-
giler ve cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konula-
rinda Sirketimiz hakkinda acgilan ve aleyhte sonuglanan
davalar sonucu 6denen herhangi bir ceza varsa, Kure-
sel Raporlama Girisimi (GRI) indeksinde her yil SUrdu-
rUlebilirlik Raporu kapsaminda internet sitesi Uzerin-
den vyayinlanmaktadir: https:.//www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/surdurulebi-
lirlik-raporlari-2019

Dogus Otomotiv Surdurulebilirlik Raporu 2018 yilindan
beri bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan sinirli
denetime tabi tutularak Denetim Raporu ile birlikte
yayinlanmaktadir.

Dogus

Otomotiv

Etik Kod
Uygulama

\_s\_‘_a\ens
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Etki Alani ve Onceliklilik ilkesi

Dogus Otomotiv'in faaliyetleri nedeniyle dogrudan
etkiledigi ve faaliyetlerini dogrudan etkileyen sosyal,
cevresel, ekonomik konular paydas katilimi odakli str-
durdlebilirlik  stratejisinin temelini  olusturmaktadir.
Sirket'in Kilit paydaslarinin beklentileriyle értusen etki
alanianalizi bu temel dikkate alinarak olusturulmakta-
dir. 2018 yili Surdurulebilirlik Raporu kapsaminda aclk-
lanan Oncelikli Odak Alanlar belirlenirken Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari de surece
dahil edilmis ve bu yildan itibaren s6z konusu amag-
lar altinda belirlenen hedefler de gdéz dnune alinmis-
tir. Aralik 2017 yilinda yapilan bir dizi calismayla Dogus
Otomotiv'in 2025 hedefleriyle ortusen yeni 6ncelikli
alanlar belirlenmistir.

Bununla birlikte, degisen ekonomik ve sosyal kosul-
lar s&z konusu oldugunda o6ncelikli alanlar coklu pay-
das katiimi stratejisiyle yenilenir ve Komite onaylyla
guncellenir. 2020 yilindan itibaren Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan 2 Ekim 2020 tarihinde yayinlanan
SardurUlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi ile Drive Sus-
tainability girisimi tarafindan yayinlanan ve Volkswa-
gen AG tarafindan kullanilan Otomotiv Sektérd Sur-
durulebilirlik Rehber ilkeleri de raporlama kapsamina
dahil edilmistir.

Yapilan éncelikli odak alan ¢alismasi sonucunda belir-
lenen sosyal, cevresel ve ekonomik alanlardaki éncelik-
li konular sekiz ana baslik altinda toplanmistir. Ekono-
mik alanda risk yonetimi, operasyonel surdurulebilirlik,
pazardaki varlik konulari yer alirken, sosyal alanda ¢ali-
sanlar ve is ortami, etik, insan haklari ve toplumsal kati-
llm oncelikli konu basliklari olarak belirlenmistir. Cevre
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bashgi altinda ise Cevresel Yonetim konusu oncelikli
olarak dne cikmaktadir. Oncelikli alanlarla ilgili detayli
performanslar ve hedefler 2020 Kurumsal Strddrulebi-
lirlik Raporu'nda detayli olarak ele alinmaktadir.

Dogus Otomotiv surdurulebilirlik Kilit performans gos-
tergeleri odak alanlari dogrultusunda aciklanmakta ve
temin edilebilir veriler 3 yillik karsilastirmali olarak ya-
yinlanmaktadir. Sirketimiz, otomotiv sektdrinde satis
ve satis sonrasl hizmetler segmentinde faaliyet gdste-
ren bir sirket olarak, yerel ve uluslararasi dunyada GRI
kapsamli raporlama secenedinde raporlama yapan
bir emsalinin bulunmamasi nedeniyle kiyaslama c¢a-
lismasl yapamamaktadir. Bununla birlikte, dncelikle
birinci derecede kilit paydasi olan OEM’leri ve sektor
genelinde surdurulebilirlik acisindan risk ve firsatlari
takip etmekte ve hedeflerini bu dogrultuda duzenle-
mektedir.

Paydas Katilimi

Paydaslarinin yaptigi degerlendirmelere énem veren
ve onlarin ¢ikarlarinin korunmasina saygl gosteren,
beklentilerini tespit ederek ve surekli izleyerek beklen-
tilerin Uzerinde yaratici hizmet sunan bir sirket olarak
algilanmak, Dogus Otomotiv'in is hedefleri, stratejik
bUyUmesi ve toplumsal katilim politikalari agisindan
bUyUk dnem tasimaktadir. Dogus Otomotiv, is dunya-
siyla ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarinda, éncu
ve lider konumuna uygun aktif roller Ustlenmekte ve
gerekli is birliklerini yapmakta ve inisiyatiflerde yer al-
maktadir.

Dogus Otomotiv'in kurumsal iletisim c¢alismalari ve
iliskileri durustluk, seffaflik, bilgilendirme ve diyalog
temeline dayanmakta, iletisim stratejileri ve uygula-
malari, Sirketin Dijital DONUsUM ve Kurumsal iletisim
Departmani tarafindan yonetilmekte ve yUrutulmek-
tedir. Dogus Otomotiv'in paydaslari ile paylastigi, Sir-
ket'e ve kurum sdzculerine iliskin tum bilgiler, Dijital
DéNUsUmM ve Kurumsal iletisim Departmani tarafin-
dan durustluk ilkesi én planda tutularak hesap vere-
bilir ve seffaf bir iletisim yontemi kullanilarak hazirlan-
maktadir.

Paydas Katilimi uzun yillardir Dogus Otomotiv'in sur-
durulebilirlik stratejisinin temelini olusturan ve tum
markalari ve operasyonlari dahilinde sUrece entegre
ettigi bir yontemdir. Bununla birlikte Sirketimiz 11 ulus-
lararasi marka ve bagl 12 Grdn grubunun Turkiye'deki
temsilciligi 2 binden fazla calisani ve 570’1 askin hiz-

TEDARIKCILER

TOPLUM

Calisanlar

YETKILi
SATICI VE

SERVISLER

DOGUS

OTOMOTIiV

met noktasi ile ¢ok sayida paydasin, farkl ortamlarda
farkli beklentileriyle karsilasmaktadir. Farkli bolgeler-
de ve farkli kultUrlerde ya da farkli sektorlerde paydas
beklentileri de degisebilmektedir. Dogus Otomotiv
bu nedenle kilit paydaslarini “faaliyetlerini dogrudan
etkileyen ve Sirket'in faaliyetlerini de dogrudan etki-
leyen Kisi, grup ve kuruluslar” olarak nitelendirmekte-
dir. Bu tanim dogrultusunda yapilan kilit paydas calis-
masinda dogrudan satis ve servis Uzerine faaliyetleri
toplanmis bir sirket olarak dncelikli kilit paydaslarimiz
calisanlarimiz ve musterilerimiz ile dogrudan ithalatini
gerceklestirdigimiz Urunlerin Ureticileri (OEM) olarak
belirlenmistir. Paydas katilimi stratejimiz tum Kkilit pay-
daslarimizla yanit verebilir ve seffaf bir diyalog ortami
olusturmak, paydaslarin beklentilerini ucu agik olarak
ve duzenli bir bicimde sorgulamak, bu beklentileri kar-
silayabilmek icin ¢cdzUmler gelistirmek ya da hedefler
belirlemek seklinde degerlendirilmektedir.

Dogus Otomotiv, oncelikleri dogrultusunda kilit pay-
daslariyla hangi diyalog platformlarinda ve ne siklikla
bir araya geldigini, her yil sUrdUrulebilirlik raporunda ve
internet sitesinde guncelleyerek yayinlamaktadir.
https://www.dogusotomotiv.com tr/tr/surdurulebilir-
lik/strateji-ve-yonetim-2019/paydas-katilimi-2019/pay-
das-katilimi1-2019

Paydas Haritamiz

OEM

YATIRIMCILAR

Musteriler

iSTIRAKLER
VE BAGLI

ORTAKLAR
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Surdurilebilir Cevre

TUketicilerin degisen beklentileri, teknolojinin bUyUk
bir hizla gelismesi, kiresellesme, yeni birlesme ve satin
alma operasyonlari ve is birlikleri nedeniyle otomotiv
sektdérunun ekosistemi de buyuk bir degisim gegir-
mektedir. Bireylerin mobilite tanimina yaklasimlarinin
da hizla degisecedi yeni bir yUzyilda yasiyoruz. Coklu
model ulasim sistemleri giderek daha fazla yayginlasi-
yor; tuketicilerin ¢gevresel sorumluluk, gtvenlik ve bilgi
istegini karsilayacak akilli araclar ¢cogaliyor. Otomotiv
sirketleri ise sorumlu buyUmeyi saglamalarina yardim-
ci olacak yeni is modelleri gelistirmek icin birbirleriyle
yarisiyor. Bu dinamik yenicagda, Dogus Otomotiv bi-
reylere 6zel mobilite ¢ozUmleri, perakende sektorinde
yenilikgi satis teknikleri, kUresel duzenleme ve uygula-
malariyla kapsamli ortaklik ve is birliklerinin gelecek 10
yilda basarinin anahtari olduguna inanmaktadir. S&z
konusu degisime liderlik edecek sirketlerin, gelecedin
sirketleri olmaya aday olduklarina inanan Dogus Oto-
motiv, otomotiv ekosistemi icinde distribUtdr olarak
cevresel performansini her gegcen gun daha da ileriye
tasiyarak;

MuUsterilerin gUvenini saglamlastirmay!,

Yetkili Satici ve Servis Ag1 ile etki alani icinde degi-
sim yaratmayi,

Atik yonetimi ve verimlilik konusunda farkindalik
yaratmayi,

Ekolojik ¢evreyi de Kilit paydas! kabul ederek, kay-
naklari tasarruflu kullanmayi taahhtt etmektedir.

Dogus Otomotiv

Dogus Otomotiv 2010 yilinda yayinladigr Cevre Politi-
kasl ve 2014 yilinda buna eklenen Enerji Verimliligi, Su
Yoénetimi, Atik Yonetimi politikalariyla ekolojik ¢cevreye
verdigi dnemi aclk bir bicimde beyan etmistir.

Dogus Otomotiy, iklim degisikliginden kaynaklanabile-
cek orta ve uzun vadeli riskleri yonetebilmek ve gerekli
sUrec iyilestirmelerinin yapilmasini saglamak gibi ko-
nularda sektdrde rol model olmaya devam etmektedir.
Bu dogrultuda 2020 yilinda Sekerpinar yerleskesinde
yer alan tum birimleri icine alan 1SO 14001:2015 Cevre
Yonetim Sistemi kurulumu calismalarina baslamis ve
sertifika surecine gecgmistir. 2021 yilinda sistemin dev-
reye alinmaslyla birlikte somut gevresel hedefleri daha
net bir bicimde paydaslarina ulastirabilecek olan Do-
gus Otomotiv, ayni zamanda ISO 14064 Sera Gazl He-
saplama ve Denetim Sistemi ile ISO 50001 Enerji Yone-
tim Sistemi kurulum c¢alismalarini da 2021 yili sonuna
kadar hayata gecirecektir.

Dogus Otomotiv is yasam déngusunudn her asamasin-
da gevresel etkisini gerek risk yonetiminin bir pargasi
olarak gerekse cevresel strdurulebilirlik 6nceliklerinin
degerlendiriimesi acisindan takip etmekte ve etki ala-
nini yonetmektedir. Sirketimiz yeniledigi oncelikli odak
alanlari dogrultusunda 2018 Surdurulebilirlik Raporu'n-
dan baslamak Uzere asagidaki basliklarda ¢evresel sur-
durulebilirlik performansini raporlamaya devam ede-
cektir. 2020 yilinda kurulan 1SO 14001 Cevre Yonetim

Cevresel Yasam Doéngusu Arag ve
Yedek Parca

ithalat

SEE]
Sonrasi
Hizmetler

SEERYE]
Pazarlama
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Depolama
ve Lojistik
Dagitim
Agi

idari
Operasyon

Cevresel Surdurtlebilirlik

+ Emisyonlar
« Elektrikli Araclar

Cevresel Risk Yonetimi

+ Atik Yonetimi
+ Su Yonetimi
+ Enerji Verimliligi

Sistemi de bu &ncelikler dogrultusunda kurulmus ve
yaplilan gevresel 6ncelik, risk ve firsatlar ile uygunluk
yukumlulukleri galismalarinda sé6z konusu 6nceliklerin
gecerliligini korudugu kanitlanmistir.

Dogus Otomotiv igin ¢evresel surddrulebilirlik, yasam
dongusu icinde etkiledigi alanlari ydnetmek, olasi ne-
gatif etkilerini en aza indirebilmek amaciyla iyilestirme
calismalarr yurutmek, dncelikle calisanlari olmak Uzere
kilit paydaslari arasinda cevresel sorumluluk farkinda-
lginin artmasi i¢in gerekli bilgilendirmeleri, egitim ve
ilgili programlari hayata gecirmek ve bu kapsamda
hedefler ve taahhutler belirleyerek kaynaklarin verimli
kullaniimasini saglamaktir. Dogus Otomotiv, cevresel
yasam dodngusunun her asamasinda etki alanini izle-
mekte, paydaslari arasinda farkindalik yaratmak icin

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Dogus Otomotiv, faaliyet alaniyla ilgili sosyal, ¢evre-
sel, ekonomik ve etik performansini 2009 yilindan beri
uluslararasi standartlarda kamuya acik bicimde rapor-
lamaktadir. Her yil paydaslarinin bu performanslarla il-
gili geri bildirimlerini degerlendirmekte ve bir sonraki
vil hedeflerini bu performanslara gore belirlemektedir.

Dogus Otomotiv ayrica deger zinciri icinde yer alan is-
tirakleri, tedarikgileri ve Yetkili Satici ve Servislerini de
finans-disi performanslari konusunda seffaf olmaya
tesvik etmek amaclyla raporlamalarina destek olmak-
ta ve heryil artan sayida Yetkili Satici ve Servis ile teda-
rikgisini raporuna eklemekte, bu kuruluslara strddru-
lebilirlik alaninda danismanlik vermektedir.

Mevzuat hukUmlerine aykirilik nedeniyle varsa Sirke-
timiz hakkinda verilen idari yaptirnm ve cezalar hak-
kindaki aciklamalarimiz da, Kurumsal Surddrulebilirlik

iklim Degisikligi

- Is Surekliligi
- Farkindalik

duzenli bilgilendirmeler yapmakta ve 2009 yilindan bu
yana gevresel verilerini SUrdurulebilirlik Raporlari kap-
saminda kamuyla paylagsmaktadir:

http://www.dogusotomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-raporlari-2019

Raporumuzla birlikte yayinlanan ve internet sitesinde
bulunan GRI indeksi'nde yer almaktadir. Dogus Oto-
motiv Kurumsal Surdurulebilirlik Raporlarina internet
sitemiz Uzerinde http://www.dogusotomotiv.com.tr/
tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-ra-
porlari-2019 adresinden ulasilabilmektedir.
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Dogus Otomotiv ve Sirdirilebilir
Kalkinma Amacglar

Gectigimiz son bes yilda hem faaliyette oldugumuz
pazarda, hem de dlUnya genelinde otomotiv sektoru-
nun teknoloji, inovasyon ve dijitallesme alanlarinda ge-
cirdigi hizli dénusum ve degdisim Dogus Otomotiv gibi
sirketlerin etki alani baglaminda cok ciddi sorumlu-
luklar Ustlenmesinin geredini gdz dnlUne sermektedir.
Birlesmis Milletler SUrdurulebilir Kalkinma Amaclari al-
tinda yer alan hedeflerin 6zel sektdrl merkezine alarak
toplumlarin ekonomik ve sosyal kalkinmasini saglama
cabalarinin temelinde de bu etki alani yatmaktadir.

Dogus Otomotiv paydaslarinin sosyal, ekonomik ve
cevresel beklentilerini sorgulayarak, bu beklentilere
yanit verme yeteneklerini gelistirmenin, beklentiler-
den yola c¢ikarak gelecek stratejilerini belirlemenin ve
ayni zamanda bu beklentileri dogru analiz ederek risk
ve firsatlari 8ngoérmenin surdurulebilirlik agisindan bu-
yUk dnem tasidigina inanmaktadir.

Bu baglamda Dogus Otomotiv, 2017 yilindan beri Ku-

rumsal Strdurulebilirlik Raporu kapsaminda Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari indeksi ya-
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vinlayarak bu hedefler dogrultusundaki performansla-
rini da aciklamaktadir. Sirketimiz, kapsamli bir indeks
halinde 6ncelikli alanlariyla értisen amaclarin alt he-
deflerini ve bu hedeflerle ilgili kurumsal performans-
larina Surdurulebilirlik Raporu iceriginde yer vermeye
devam edecektir.

Dogus Otomotiv ayni zamanda 2010 yilindan beri Bir-
lesmis Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS) im-
zacisl olup, 1 yildir Strdurulebilirlik Raporu kapsamin-
da BMKIS indeksine de yer vermektedir. S6z konusu
indeks internet sitesinde yayinlanmaktadir.

» Istihdam artirici biyime
(Yetkili Satici ve Servisler)

» Kadin istihdamini artiran
faliyetler (is'te Esitlik)

» Meslek Liseleri is birlikleri

» Enerji Verimliligi Politikasi

» Enerji tiketiminin
azaltilmasi ile ilgili
faaliyetler
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» Atik Yonetimi Politikalar
ve uygulamalari

» Tedarikcilerde ve Yetkili
Satis ve Servislerde atik
yoénetimini tesvik eden
faaliyet ve uygulamalar
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» Dogus Otomotiv
Etik Kodu ve bagli
uygulamalar

0 daerisne

» Trafik Hayattir! platformu » Meslek Liseleriis birlikleri » Is'te Esitlik platformu

» Dogus Otomotiv » TEV is birligi » Kadin yonetici
Gonulltluk Platformu programlari
» Sadlik bilgilendirme » Kiz 6grenci mentorluk
seminerleri programlari
» Yonetim Kurulu'nda kadin
sayisl
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» Insan haklari ve calisan
haklariyla ilgili tim
uygulamalar

» Istihdam yaratici
faaliyetler ve egitim

» Yetkili Satici ve Servis
aginin genisletilmesi

» Engelliistihdami » Karbon emisyonlarinin

» Kadin ¢alisan sayisinin azaltilmasi kapsaminda
artirilmasi iklim Degisikligi

» Dijital déntsim
uygulamalari

» ISG politika ve Egitimleri Politikalari destekleri
» Cocuk isciler politikasi
» Deger ve ilgi Merkezi

istihdami

» Tehlikeli atiklarin yénetimi  » iklim degisikligi ile ilgili

» Surdurulebilirlik Raporu politika ve hedefler

» Surdurdlebilir Satin Alma » Emisyonlarin Azaltiimasi
Politikalari Politikasi

» SUrdUrulebilir Tedarik » Cevresel Risk Yonetimi
Zinciri yonetimi

» Cevre yonetimi ve
atik yonetimiyle agag
kesilmesinin dnlenmesine
yonelik faaliyetler
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» UNGC imzacisi
» TEV is birligi
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INSAN KAYNAKLARI

Dogus Otomotiv - insan Kaynaklar vizyonu, calisan-
larina degerli olduklarini hissettiren, ortak bir kaltar
olusturan, yenilikci ve sUrdurulebilir insan kaynaklari
uygulamalari ile Turkiye'nin en cok tercih edilen oto-
motiv sirketi olmaktir. Bu vizyonla sekillendirilen insan
Kaynaklari politikasl ise yUksek performansi uzun do-
nem surdurebilen, sistem odakli, verimliligi esas alan,
ogrenmeye ve gelismeye istekli, musterisinin dnemini
bilen, sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sa-
hip, Dogus Grubu degerlerini benimseyen c¢alisanlari
Sirket’e kazandirmak ve potansiyellerini en verimli se-
kilde kullanmalarina olanak taniyarak mesleki ve kisi-
sel gelisimlerine katki saglamaktir.

2020 yilinda 6n plana c¢ikan ve hem calisan saghgdi
hem de calisma duzenlerini etkileyen pandeminin
Mart ayinda Ulkemizde gérulmesi ile beraber Dogus
Otomotiv ¢atisi altinda hizmet veren tum calisanlarin,
ailelerinin ve taseronlarin fiziksel ve ruhsal saghgini
korumak, artan belirsizlik ortaminda motivasyonunu
yuksek tutmak, organizasyon icerisinde iletisim bu-
tUnlugunu saglayarak kuruma olan guveni ve baglihdi
korumak konularinda bircok uygulama hayata geciril-
mistir.

2020 yili boyunca calisma duzenleri, Ulke genelindeki
vaka savyilari dikkate alinarak, calisanlarin ve ailelerinin
saghgi on planda tutularak gerceklestirilmistir. Bu dé-
nemde ofis calisanlarinin galisma sekillerinde uzak-
tan calisma ve dénusUmlU calisma modelleri devreye
alinmis, ilk asamada saha calisanlari da dénusumlu
calisma modeline gecmistir. Bununla beraber Sirket
icerisinde Covid-19 salginti ile ilgili yerlesim ddzeni, hij-
yven, yemek, kafeterya ve servis araclarina iliskin tum
onlemler ilk gun itibariyla en Ust seviyede alinarak gu-
venli bir calisma ortami olusturulmustur.
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Ofis calisanlarinin uzaktan calismaya gegisi ile birlik-
te ihtiyac ve beklentileri gérebilmek adina Kincentric
firmasi ile farkl kategorilerde sorularin yoneltildigi bir
anket dUzenlenmis, anket sonucunda sanal calisma
verimliligi, calisan sagligi/esenlik, is guvenligi, yonetim
yaklasimi ve baglanti kurma gibi basliklarda degerlen-
dirmeler alinarak ¢ikan sonuglar dogrultusunda aksi-
yonlar belirlenmistir.

Diger taraftan Dogus Otomotiv, pandemi sureci bo-
yunca c¢alisanlarin kisisel gelisimini kesintiye ugrat-
mamak ve bireysel motivasyonunu desteklemek icin
sinif egitimlerini tamamen online platformlara tasi-
yarak, Go Gelisim Okulu Uzerinden yeni egitim done-
mini baslatmistir. Her yil oldugu gibi yetkinlik gelisim
ihtiyaclarina gore tasarlanan egitimlerin yani sira bu
doénemin kosullarina &ézel yeni programlar da Go Geli-
sim Okulu iceriklerine eklenmistir. 2020 yilinda, pande-
mi nedeniyle calisanlarin psikolojik, zihinsel ve fiziksel
olarak iyi olma hallerini destekleyecek etkinlikler odak
noktada yer almistir. Bu konulari kapsayan egitim ve
webinarlar, GOWell adi altinda calisanlara ulastiriimaya
baslamistir.

Bu baslkta ayrica calisanlari saglikli kalmaya, takim
olarak hedefe kosmaya tesvik edecek ve ayni zamanda
sosyal fayda saglayacak deneyimlere yonelik etkinlikler
de gerceklestirilmistir. Yine pandemi nedeniyle evden
calismaya gecildigi sUrecte galisanlarin gelisimini des-
tekleyecek podcastler, farkli kaynaklardan webinarlar,
mobil uygulamalar, spor & saglikli yasam onerileri gibi
iceriklerin yer aldigi paylasimlar, GOClick adi altinda ¢a-
lisanlara sunulmustur. Pandemi ile birlikte hareketsiz
kalinan bu dénemde, Sirket diyetisyeni ve ic editmen
esliginde duzenlenen yoga seanslari da calisanlara
destek olmak Uzere online olarak devam etmistir.

GO Gelisim Okulu’na
PERYON'den 6diil

Dogus Otomotiv, online ve sosyal
egitim platformu GO Gelisim
Okulu ile 2020 yilinda PERYON
Turkiye insan Yénetimi Dernegdi'nin
insana Deger Odulleri'nde “Gelisim
ve Yetenek Yonetimi” kategorisi
birincisi oldu.

Drive insan Kaynaklari
Odiilleri

Drive'in 2020 yilinda baslattigi
Drive insan Kaynaklari Odulleri,
“Insan Kaynaklari Ustan Basar!”
ve “isveren Markasinda Fark
Yaratanlar” kategorilerinde Ustln
basari gosteren Yetkili Saticilara
verildi.

2020 yilinda, Dogus Otomotiv, tum egitim gelisim su-
reclerini catisi altinda topladigi GO Gelisim Okulu uygu-
lamalariile PERYON Turkiye insan Yonetimi Dernedinin
her yil dUzenledigi “insana Deger Odulleri’nde, “Gelisim
ve Yetenek Yonetimi” kategorisinde birinci olmustur.
Yarisma dederlendirmesinde GO GCelisim Okulu’nun
calisanlarin yalnizca is yasamina degil, sosyal hayatina
da dokunan igerikleri lle gelisim deneyiminin dnemli
bir parcasl olarak calisanlara yenilik¢i icerikleri dene-
yimleme firsati veren GOFest etkinligi 6ne cikmistir.

Dogus Otomotiv olarak, en iyi yeteneklere ulasmakiicin
yarGtulen insan Kaynaklari ve isveren markasi faaliyet-
leri kapsaminda bir¢cok Universitenin kariyer gunlerine
katilim saglanarak, 6grenciler ile online platformda bir
araya gelinmis ve otomotiv sektdrU bilgilendirilmeleri
yvapilmistir. Bu sayede olusturulan ézgecmis havuzun-
dan secilen égrenciler 2020 yilinda Biz'De-Staj online
programina dahil edilerek, yaz déneminde ve tium yil
boyunca suren staj programlari kapsamina alinmistir.
Dogus Otomotiv Biz'De Staj programi, 2020 yilinda da
Toptalent tarafindan yilin en bedenilen yetenek prog-
rami secilmistir.

Ayrica her yil yapilan Universum-Tarkiye'nin ideal isve-
renleri Arastirmasi’nda, 6grencilerin ve calisan profes-
yonellerin degerlendirmesi ile Dogus Otomotiv, 2020
yilinda isveren markasi en ¢ekici sirketler siralamasinda
“Iktisadi ve idari Birimler” alaninda 6grencilerin deder-
lendirmesinde 38'inci, geng profesyonellerin degerlen-
dirmesinde ise 39'uncu siralarda yer almistir. “MUhen-
dislik” alaninda ise 6grencilerin degerlendirmesinde
36'Inci sirket secilerek ilk 50'deki yerini korumustur.

Yetkili Saticl agdinin insan Kaynaklari yonetiminde ku-
rumsal yapilarinin etkinlestiriimesi ve bunun sonucu
olarak musteri memnuniyeti ve is sonuglarinda surdu-
rulebilir basari saglanmasini hedefleyen Dogus Oto-
motiv - Drive ekibi, bulundugu sektore kaliteli isglcu
yerlestirme bakis acisi ile hem istanbul hem de sehir
disindaki, bunyesinde Volkswagen Laboratuvar sinifi

bulunan Meslek Liselerini ziyaret ederek 6gretmenler
ve d6grencilerle birebir iletisim kurmuslardir. Ziyaretler
kapsaminda, 9. sinif 6grencilerini meslek secimi 6n-
cesinde otomotiv sektortne yonlendirmek amaciyla
Volkswagen Laboratuvar sinifi anlatimlar yapilmistir.

2020 yilinda Drive, Dogus Otomotiv'in tum Yetkili Sati-
cI teskilatinda insan kaynaklari uygulamalarinin gelis-
tirilmesi ve kurumsallastirilmasi amaciyla strdurulen
calismalarda en basarili olan ve fark yaratan Yetkili Sa-
ticilarin odullendirildigi ve her yil dizenlenmesi plan-
lanan “Drive insan Kaynaklari Odulleri” strecini bas-
latmistir. Bu kapsamda, “Drive insan Kaynaklari Ustln
Basari Odull” ve “Drive isveren Markasinda Fark Ya-
ratanlar Odulleri” olmak Uzere iki farkl kategoride bu
oduller sahiplerini bulmustur.

Yetkili Saticilarin ise alim ve terfi sUrecindeki uygulama-
lari, calisan devir orani, egitim ve calisan baghhgi gibi
kriterlerin bulundugu altyapi ¢alismalarinin standartlar
cercevesinde degerlendirildigi “Drive insan Kaynaklar
Ustun Basari Odull” kategorisinde en yuksek puanla-

may! alan ilk Ug Yetkili Satici bu 6dule hak kazanmistir.

“Isveren Markasinda Fark Yaratanlar Odulleri” katego-
risinde ise, Yetkili Saticilarin aday gdsterdikleri 53 farkli
proje degerlendirilmistir. Burada calisan motivasyonu-
nu artiran aktiviteler, insan kaynadi yaratma ve yeni ye-
teneklere ulasmak icin uygulanan projeler ve galisanla-
rin Sirket baghhgini saglayacak uygulamalarin Dogus
Otomotiv yoneticilerinden olusan bagimsiz bir juri ta-
rafindan degerlendirildigi bir stre¢ gerceklestirilmistir.
Bu kategoride Yetkili Saticilarin kadin teknisyen istih-
daminda yUrutmus oldugu calismalar, mesai saatinde
calisan ebeveynlerin cocuklarina Sirket icerisinde 6zel
kres uygulamasi ve kidem odullerinde calisan odakli
uygulamalar én plana ¢ikan ve &dul alan projeler ol-
mustur. Degerlendirilen bu projelerin hepsi de ¢alisan-
larin motivasyon ve bagliliklarini artirmis; Yetkili Satici
aginda c¢alisan odakli ve surdurulebilir isveren markasi
uygulamalarinin devamliligini saglamistir.
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insan Kaynaklarinda Dijitallesme

2020 yilinda dijitallesmeyi 6n plana alan insan Kaynak-
lari sistemlerinin gelisimi hiz kazanmistir. insan Kay-
naklari alaninda yatirim yapilan teknolojilerin etkisi ile
birlikte operasyonel olarak yUrutulen birgok sureg, inti-
yaclar dogrultusunda altyapi gelistirmelerinin tamam-
lanmasinin ardindan dijital platformlarda yurtttlmeye
baslanmistir. SUrdurllen dijital dondsumuun sonucla-
rindan biri olarak, tum insan Kaynaklari sturecleri Kisi-
den bagimsiz sistemlere tasindigi icin surdurdlebilirlik
strateji ve politikalarina da katki saglanmistir. 2019 yi-
linda yenilenen ve 2020'de gelistirmeleri devam eden
D-insan performans sistemi, Bl raporlama ile insan
Kaynaklari veri analitik raporlarina kolayca ulasilabilme,
ise alim sUreclerinde yapilan sinav surecleri bu dogrul-
tuda ornek olarak verilebilir.

Yeniise baslayan calisanlarin Sirket'i daha iyi tanimalari
ve adaptasyonlarini daha hizli saglamak icin oyunlastir-
ma temelli olarak 2019'da tasarlanan Mobil Oryantas-
yon Programi'nin kullanilmasina ve aday ise giris sinav
ve kisilik envanteri sureclerinin online sistem Uzerin-
den gerceklestiriimesine devam edilmistir. Ek olarak
2020 yilina 6zel online oryantasyon sureci ile farkh de-
partmanlarin ise yeni baslayan calisanlara tanitimi, on-
line olarak gergeklestirilmistir.

2020 yilinda Dogus Otomotiv'deki dijital donusumu
desteklemek ve calisanlarin bireysel “dijital yetkinlik”
gelisimine katkida bulunmak amaciyla “Dijital Yetkin-
likleri Gelistirme” (GO-DGTL Akademi) projesi, Dijital
Donusum departmani ile birlikte hayata gegcirilmistir.
Projede oncelikle dijital teknolojilerle degisen is dun-
yasinin gereksinimleri dogrultusunda yetkinlik seti ye-
nilenmistir. Calisanlarin ihtiyaclarini anlayabilmek adi-
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na dijital yetkinlikler konusunda géruslerin alindigi bir
anket paylasimi gergeklestirilmistir. Anketin ardindan,
bu yetkinliklerin ve dijital becerilerin gelisimine yonelik
egitim programlari tasarlanmis ve GO-DGTL Akademi
bashgi altinda toplanmistir. TUm c¢alisanlara Temel Di-
jital Farkindalik konusunda video egitimleri atanirken,
Sabanci Univeristesi is birligi ile tasarlanan Dijital D6-
nUsum, Veri Analitigi, MUsteri Deneyimi ve Trendler,
Yapay Zeka ve RPA (Robotik Sure¢ Otomasyonu) gibi
6zel gelisim programlarina capraz fonksiyonlardan ca-
lisanlarin katilimi hedeflenmistir.

Dogus Otomotiv 2020 yilinda, “Yeni idari isler Yazilimi”
ile guvenlik, yemek, temizlik, ulasim vb. konularda aldi-
g1 dis kaynak hizmetlerinin dijital ortamda takibini sag-
lamaya baslamistir. Bu sayede musterisine sundugu
hizmetleri kalite, maliyet ve standardizasyon agisindan
kontrol edebilmekte ve surekli gelistirilmesine uygun
zemin yaratabilmektedir. 2019 yilinda gerceklestirilen
bir proje ile tesislerimize ait envanterlerin dijital ortama
(Teknik Envanter Yazilimi) aktarilarak takibi saglanmis-
tir. 2020 yilinda ise ilgili yazilim kullanilarak tesislerimi-
zin envanterlerinde bulunan stok fazlasi demirbaslarin
dijital ortama aktarilmasl saglanmistir. Bu sayede stok
fazlasi demirbaslarin, baska bir bélgede ihtiyac olma-
si durumunda anlik sorgulanabilmesi ve transferinin
saglanmasi mumkun olmus, ek bir satin alma maliye-
tine katlanilmamasi ile tasarruf saglanmistir.

Ayrica binalarimizin deprem riskine karsi taslyicl sis-
temlerive diger yapi elemanlari statik muhendislik hiz-
meti alinarak incelenmis ve tespit edilen risklere karsi
aksiyon plani olusturulmustur. ilgili calismalar istanbul
Teknik Universitesi uzmanlarinca da onaylanmistir.

GO-DGTL Akademi

Dogus Otomotiv, dijital dontsimu
desteklemek ve calisanlarin
bireysel “dijital yetkinlik”
gelisimine katkida bulunmak
amaciyla 2020 yilinda “Dijital
Yetkinlikleri Gelistirme” (GO-DGTL
Akademi) projesini hayata gecirdi.

Oncelikli Paydasimiz: Calisanlarimiz

Dogus Otomotiv, isinin surekliligini ve gelecekte de
bugun oldugu gibi guclu, etik ve kaliteli hizmet sun-
maya devam etmesini saglayacak en buyUk gucun ¢a-
lisanlari olduguna inanmaktadir.

Kilit paydas! olarak goéordugu calisanlarinin verimli is
yapma sureclerini sorumluluk anlayisiyla pekistirerek
hem toplumsal anlamda hem Sirket degeriicin vazge-
cilmez bir katki oldugunun bilincindedir. Dogus Oto-
motiv, Kurumsal Sturdurulebilirlik anlayisinin temelinde
calisanlarinin ve onlar icin saglanacak iyi is ortaminin
yer aldigini, 2010 yilinda yayimladidi Kurumsal Surdu-
rulebilirlik Raporu’'nda ve internet sitesinde yer alan
politikasiyla da ilan etmistir.

Calisan memnuniyeti ve bagdliligini is hedeflerinin en
Ust siralarina yerlestiren Sirketimiz, Kurumsal SUrduru-
lebilirlik performansinin her gecen gun daha da art-
masinin temel nedenini de bu konuda c¢alisanlarinin
gosterdigi caba ve ulasilan farkindaliga baglamakta-
dir.

Degisen is dUnyasl yapisi, farklilasan beklenti ve kosul-
lar, gunUmuzde sirketlerin ¢alisanlarini sadece yonet-
melerini degil, onlarla is birligi yaparak diyalog kurma-
larini ve beklentilerini sorgulamalarini, is surecleriyle
ilgili dneri ve geri bildirimlerinin Ust yonetime dogru-
dan ulasmasi saglanarak tum sureclere katilimlarini da
gerektirmektedir. Boylelikle cok daha verimli bir is or-
tami yaratilmasi, yenilikci ve rekabet edebilir bir sirket
yapisinin kurulmasi, diger paydaslarla calisanlar araci-
hgiyla daha saglikliiliskiler kurulmasi da saglanmakta-
dir.

Etkili ve surdurebilir iyilesme faaliyetleri yaratmak
amaciyla kurulan ve ¢alisanlarin Sirket ici uygulamalar
ya da is sureclerine yonelik her turlt dnerilerini paylas-
malarini saglayan Oneri Sistemi'ne 2020 yilinda 1.577
oneri sunulmustur. Bu onerilerin 725 adedi onaylan-
mis, 527 adedi hayata gegirilerek Sirket sUregleri iyiles-
tirilmistir.

Bunun yanisira calisanlar her sene, kendi calisma alan-
larina iliskin is sureclerini iyilestirerek verimlilik, kalite,
maliyet tasarrufu, ek ciro, musteri memnuniyeti, cali-
san memnuniyeti, kurumsal sorumluluk ve is saghgi ve
guvenligi alanlarinda sureg iyilestirme projeleri hayata
gecirmektedir. 2020 yilinda bu kapsamda 143 proje
uygulamaya alinmistir. Hayata gecen bu iyilestirme
projelerinden yayginlasma potansiyeline sahip olanlar
ise Fikirlerin Dogus Gunu etkinliginde proje sahiple-
ri tarafindan tum c¢alisanlara anlatiimistir. Projelerinin
yayginlasmasi ve yeni fikirlerin ortaya ¢cikmasi amaciy-
la dUzenlenen Fikirlerin Dogus GUnu etkinliginde 2020
yilinda verimlilik, Robotik Stre¢c Otomasyonu (RPA), ek
gelir elde etme ve musteri memnuniyeti alanlarinda
projeler dne ¢cikmis ve tum calisanlarla paylasiimistir.

insan Kaynaklari Politikasi

Bir hizmet sirketi olarak Dogus Otomotiv, gucunu ku-
rumsal deger olarak kabul ettigi insan kaynadindan
almaktadir. Bu cercevede insan Kaynaklari Politikamiz;

Dogus Grubu'nun degerlerini benimseyen,

Sirket dinamizminin gerektirdigi yetkinliklere sahip,
Musterinin dnemini bilen,

OJrenme ve gelismeye istekli,

Kurum igerisinde verimliligi esas alan,

Sistem odakli yaklasim sergileyen,

YUksek performansi uzun dénemli sirdurebilen

calisanlari Sirketimize kazandirmayi, onlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerine katki saglamayi ve potansiyellerini
en verimli sekilde kullanmalarina olanak tanimayi vur-
gulamaktadir.

insan Kaynaklar Politikas’'na ek olarak, “Calisanlar ve
lyi Is Ortami Politikamiz” ile calisan memnuniyeti, ca-
isan saghgi ve guvenligi, surdurulebilir istihdam, ¢a-
lisanlarin esit haklara sahip olmasi ve calisanlarla acik
ve seffaf iletisim, Ust yonetimle dogrudan diyalog plat-
formlari hedeflerimiz kamuya agiklanmistir.

Esit Haklar

Dogus Otomotiv Etik ilkeleri'nin 3. maddesi olan “Ada-
let ve Esitlik” basligl “TUum paydaslarimiza ve birbirimize
karsi adil davranir, ayrimciliktan uzak dururuz,” seklin-
de aciklanmistir.

Dogus Otomotiv din, dil, irk, renk, cinsiyet, yas, etnik
koken, engellilik, vatandaslik hali ya da yasal duzenle-
melerle korunan diger sosyal statUlerden bagimsiz bir
“Calisanlar ve lyi is Ortami Politikas!” uygulamaktadir.
Bu politika, yuratalen insan Kaynaklari programlari ile
surekli desteklenmektedir. Kadin ve anne calisana yo-
nelik uygulamalar, Sirket Ust yonetimi ve Y kusagdi ile is
birligi cercevesinde yUrutulen Tersine Mentorluk Prog-
ramlari, Universite ve lise stajyerleri ile belli araliklarla
toplantilar, engelli calisanlarla bir araya gelinen payla-
sim organizasyonlari ile ¢esitliligi destekleyen faaliyet-
ler yUrutulmektedir.

2020 yilinda tersine mentorluk sUreci mentorluk egi-
timleri ile yapilandiriimis, uzman ve uzman yardimcisi
pozisyonunda calisan géonulld yeni calisanlar mentor
olarak sUrece dahil edilmistir.

Dogus Otomotiv, 2010 yilindan beri strdurdugu “is'te
Esitlik” programiile hem kadin ¢alisan sayisini artirma-
yI hem de onlarin karar mekanizmalarinda daha etkin
hale gelmesini amaclamaktadir. 2020'de bu kapsamda
kadin calisanlar basta olmak Uzere tum ebeveynlere
yonelik destekleyici egitimler ve cocuklar ile evde fay-
dali zaman gegirmeye yonelik 6neri videolari hazirlan-
mistir.
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Calisanlarimiza Saglanan Faydalar

TUmMmU tam zamanl olarak calisan Dodus Otomotiv ca-
lisanlarinin esit haklara sahip oldugu ve her bir calisa-
nin Sirketimizin kilit paydaslarindan biri oldugu, Dogus
Otomotiv Temel Hak ve Sorumluluklar Prosedurd'nde
aclkca belirtilmektedir. Saglik sigortasl, hayat sigortasi,
yemek ve servis, tum calisanlarimizin yararlandigi sos-
yal haklardir. Hamile ¢calisanlarimizin, kendileri icin ha-
zirlanan bilgilendirme sunumu ile tim sureg¢ hakkinda
bilgi sahibi olmalarisaglanmakta ve dogum iznine ekip
arkadaslariyla ¢zel bir kutlama duzenleyerek ugurlan-
maktadir. Ayrica dogum iznine ayrilan calisanlarimi-
zIn Maas ve SGK 6demelerinde kesinti yapllmamakta,
SGK tarafindan Sirketimize 6denen analik ddenekleri
de calisanlarimiza ek fayda kapsaminda yatirilmakta-
dir. Ayrica Dogus Otomotiv'de calisan annelerin kres ve
servisimkani bulunmaktadir. Cocuklarini Sirket kresine
getiremeyen calisanlara maaslarina ek kres yardimi ya-
pilmaktadir.

2020-2021 egitim ogretim doneminde Sirket calisan-
larina yonelik olarak, cocuklarinin okul tercihlerinde
degerlendirmeleri icin dort farkli dzel egitim kurumu
ile kurumsal indirim anlasmalar gerceklestirilmistir.
Bunlara ek olarak Dogus Otomotiv'in Universite is bir-
ligi kapsaminda, ¢alisanlara yuksek lisans ve doktora
programlarinda belirli oranlarda destek saglanmakta-
dir.

Dogus Otomotiv calisanlarina saglanan diger faydalar
ve egitim olanaklariyla ilgili detayli bilgiler, her yil Ku-
rumsal Surdurdlebilirlik Raporu'nda kamu ile paylasil-
maktadir.
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Calisanlarimizla iletisim

2020 yilinda pandemi nedeniyle Dogus Otomotiv Yo-
netim Kurulu ve Icra Kurulu Baskani'nin alinan tedbirler
ve degisen gundeme iliskin bilgilendirmeleri, dtzenli
araliklarla yazili olarak tum calisanlarla paylasiimistir.
Bununla birlikte insan Kaynaklari ve idari isler webinari
ile, Sirket icerisinde alinan hijyene yonelik onlemler ve
calisma duzeni ile ilgili yapilan calismalar tim calisan-
lara anlatilmistir. Pandeminin ilk doneminde iletisimi
artirmak adina bir ay boyunca her hafta farkli icerik-
lerin yer aldigi Bizden Haberler e-bulteni hazirlanmis
olup, iceriginde ¢esitli makaleler, online egitim icerik-
leri, film ve kitap onerileri ile ¢alisanlarin cocuklari ile
yapabilecegi aktiviteler yer almistir.

Gorevi geregi donUsumlu olarak sahada ¢alisanlar igin
tum saglik tedbirleri en Ust seviyede alinmis ve sahada
yapilan organizasyonlar ile de calisan motivasyonunun
yUkseltilmesine calisiimistir.

2020 yilinda 3 kez gerceklestirilen Bir'iz Calisan Komi-
tesi'nde ise, her bolumden bir calisanin temsilci olarak
davet edildigi calistaylar yoluyla, calisanlarin Bir'iz is-
veren markasi ve insan Kaynaklari uygulamalari kap-
saminda yapilan ¢alisma ve etkinliklerle ilgili gorus
ve onerileri ainmistir. Uygulanabilir dneriler is planina
dahil edilmekte, ayrica intranet ve e-posta yoluyla Sir-
ket'le ilgili bilgiler, yasal dUzenlemeler gergevesinde ¢a-
lisanlarla duzenli olarak paylasiimaktadir.

Dogus Otomotiv'in galisanlariyla gelistirdigi diyalog
platformlari, egitimler ve tum calisan strateji ve poli-
tikalari, her yil Kurumsal Surddrulebilirlik Raporu’nda
detayli bicimde aciklanmaktadir: http://www.doguso-
tomotiv.com.tr/tr/surdurulebilirlik/surdurulebilirlik/sur-
durulebilirlik-raporlari-2020

DOGUS OTOMOTIV ETIK KODU

Ulkemizin ve dunyamizin gelecedine dair bir algi olus-
turmayi, bu alglyl yaymayi ve yaygin oldugu kesimler-
de derinlestirmeyi amaclayan, sektorler UstlU bir ko-
numda tum topluma érnek olma vizyonuyla hareket
eden Dogus Otomotiv, 2012 yilinda tum paydaslariile is
yapis seklini acik bicimde ortaya koyan Etik Kodu'nu da
yayinlamistir. KUresel standartlarda hazirlanan ve Turki-
ye'nin yurtdisindan adaptasyon olmayan ilk etik kodu
olan Dogus Otomotiv Etik Kodu ile Sirketimiz; calisan-
lari, muUsterileri, is ortaklar ve rakipleri ile iliskilerinde
dUruUst ve etik davranis sergileyeceginin s6zUnu bu kez
taahhut altina alarak belgelemistir. Dogus Otomotiv
yUksek standartlarda profesyonellik, durustltk, dog-
ruluk ve etik davranis bicimini benimseyerek, adil ve
seffaf bir sekilde tum paydaslariyla diyalog ortamlarini
tesvik ederek faaliyetlerini yurttmektedir. Etik Kod'a
uygun olarak hangi nedenle olursa olsun, gerceklesen
ya da gerceklesme potansiyeliolan her turlt ihlal duru-
mu Sirketimizde ciddi bicimde ele alinmaktadir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu’nun tam ve dogru bicimde
hayata gegcirilmesinde c¢alisanlarimizin ve yoneticileri-
mizin konuyla ilgili bilgi duzeyleri ve hassasiyetleri bu-
yuk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle Dogus Otomotiv
Etik Hatti tum calisanlarimizin her an ulasabildikleri bir
denetim mekanizmasi olarak calismakta ve bagimsiz
bir kurulus tarafindan yonetilmektedir.

Etik Kod'un farkindahdini artirmak ve igerigini cali-
sanlarimiz basta olmak Uzere tUum paydaslarimiza ak-
tarmak konusunda ¢alismalarimiz strmektedir. 2020
vilinda pandemi nedeniyle ylzyUze egitimler verilme-
mekle birlikte, e-6grenme sistemi Uzerinden etik egi-
timleri hem yeni baslayanlar icin oryantasyon egitim-
leri icinde, hem de kisilere atanan egitimler vasitasiyla
devam etmistir.

2020 yilinda, Dogus Oto ve Otomotiv sirketlerinde top-
lam 228 calisana saglanan 570 calisan/saat e-oryantas-
yon egitimi kapsaminda Etik Kod ile ilgili bilgilere de
yer verilmistir.

2015-2020 yillarr arasinda:

Dogus Otomotiv'de 833 kisiye 1.746,5 calisan/saat
Dogus Oto'da 1.454 kisiye 2.493 .5 calisan/saat

egitim verilmistir.

2020 yilinda Volkswagen AG tarafindan is Ortaklari Dav-
ranis Kodu kapsaminda Uretilen kuresel etik egitimi ise
yoneticilerimizin %1000 tarafindan tamamlanmistir.
EJitimlere toplam 76 adet yoneticimiz katilmistir.

Yil icinde Uyum Fonksiyonu tarafindan Etik Kod gun-
celleme calismalar yurdtulmus ve Etik Kod kapsamin-
da yer alan politikalar ve ilgili prosedurler Uzerinde ge-
listirmeler yapilmistir. RUsvet ve Yolsuzlukla MUcadele
Politikasl ile Kara Para Aklama ve Terdérin Finansmani-
ni Onleme Politikasl Etik Kod kapsamina alinmis, ISO
140001 Cevre Yonetim Sistemi kurulumu calismalari
sirasinda Cevre ve Enerji Yonetimi Politikasi da guncel-
lenerek Etik Kod'a eklenmistir.

Dogus Otomotiv Etik Kodu, Sirketimizin tum etik ko-
nulardaki taahhut ve politikalarini icermektedir ve Sir-
ket'in resmi internet sitesinde kamuya agik bir bicimde
yayinlanmaktadir:  http://www.dogusotomotiv.com tr/
newdogusotomotiv_files/201761691821781_DogusOto-
motiv_-Tr.pdf
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TRAFiK HAYATTIR!

3
TRAFIKTE
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Trafik
Hayattir!

Otomotiv sektoérinun en uzun soluklu sosyal
sorumluluk platformu Trafik Hayattir! 16 yili
geride birakirken, toplumun ihtiya¢ ve beklentileri
Isiginda gerceklestirdigi uygulamalarla trafikte
guvenlik bilinci ile pozitif kaltar gelistirmeyi

hedeflemektedir.

Surdurulebilirlik anlayisini stratejisinin bir parcasi ola-
rak gdéren Dogus Otomotiv, calismalarini paydaslarina
ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle strdUrmektedir.
Toplumda trafik guvenligi konusunda uzun soluklu
pozitif bir kdltdr dénUsumu yaratmak hedefiyle yola
¢lkan Dogus Otomotiv, 2004 yilinda Trafik Hayattir! ile
toplumsal kalkinmaya deger katacak ve gelecege iz
birakacak bir sosyal sorumluluk platformunu hayata
gecgirmistir.

Trafik Hayattir! platformu, sektdérin en uzun soluklu
kurumsal sorumluluk projesi olarak 16 yildir trafik gu-
venligi konusunda her yas grubundan bireylerin tra-
fikteki davranis ve aliskanliklarini degistirmek ve trafik
guvenligi olgusunu toplumun gunlik yasamina kat-
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masini saglamak amaciyla, farkli hedef kitlelere yone-
lik bilinglendirme calismalari yurutmektedir. Platform,
trafikteki olumlu kultUr dondsumuanun yasamin her
alanina pozitif katki yapacagina ve yasanabilir sehirler
ve yarinlar birakacagina inanmaktadir.

2020 yilinda pandemiyle birlikte hizla degisen aliskan-
liklara ve yasam sartlarina adapte olan Trafik Hayattir!
Platformu, odagini degisen mobilite ve uzaktan egi-
tim olarak belirlemistir. Bunun yani sira, toplumun
genis kesimlerine dogru kanallardan mesajlarini ilet-
meyi amaglayan platform, dedisen medya tuketim
aliskanliklarini dikkate alarak, sosyal medya ve dijital
platformlardaki etkinligini artirma stratejisi uygula-
mistir.

Trafik Hayattir! EBA TV is birligi

Trafik Hayattir!, 2020 yilinda egitimin online platforma
tasinmaslyla birlikte, TUrkiye'de kazalardan en ¢cok etki-
lenen 5-19 yas grubuna yonelik olarak Milli Egitim Ba-
kanhgi ile birlikte hareket etmistir. Platform, cocuklara
trafik bilinci kazandirmak amaciyla, 6grencilerin ders-
lerini takip ettikleri EBA TV'de ilk ve ortaokul 6grenci-
lerine yonelik egitici videolar hazirlamistir. Trafik nedir,
kaldirrmda guvenli yurUyus, karsidan karsiya guvenli
gegis, emniyet kemerinin 6nemi ve daha bircok konu-
nun ele alindidi egitim videolarl EBA TV Egitim KutUp-
hanesi’'ne kalici olarak eklenmistir. Egitim videolari ile
gunde 1 milyon 6grenciye erisim saglanmistir.

14 Universitede 25 binden fazla 6grenciye uzaktan
egitim

Trafik Hayattir! platformu, asli gorevi olan toplumda
trafik konusunda pozitif kultur donusimu yaratmak
amaclyla 2013'te baslattigr “Trafik Guvenligi Uzaktan
EJitimi"ne 2020 yilinda da devam etmistir. YUksekdg-
retim Kurulu'nun (YOK) tavsiye ettidi “Sosyal Secmeli
Ders” kategorisindeki uzaktan egitim, trafik guvenligi
icerigiyle Universite SCORM sistemine giren ilk kurum-
sal sorumluluk projesidir. Proje ile bugUne kadar 14 Uni-
versitede 25.000'den fazla 6grenciye ulasiimistir. 2020
yilinda ITU égrencileri ile online platformda yaklasik 1
saatlik bir oturumda bir araya gelinerek, trafik konu-
sunda guncel konular islenmistir.

interaktif iletisim

Diyalog bazli bir iletisime 6nem veren Trafik Hayattir!
Platformu, yil boyunca hedef kitlesi olan toplumun ge-
nis kesimiyle farkli sosyal medya kanallarinda bir araya
gelmistir. Platform, aktif kullanim orani giderek yukse-
len bir sosyal medya kanali olan YouTube'a agirlik ve-
rerek, gUvenli sUrds egitmeni Ahmet Ozgun'le glvenli
sUrus videolari hazirlamistir. Emniyet Genel Mudurlu-
gu’'nun deislenmesinde fayda gordugu konulariiceren
20'den fazla farkli igerikle hazirlanan egitim videolar,
sosyal medyada erkek hedef kitle kadar aktif olmayan
kadin izleyicilere de ulasmis ve bu sayede kadin takipgi
orani %44'e yukselmistir. Takipgilerden gelen yorum ve
isteklere gore iceriklere eklemeler yapilmistir.

“Aramiza yeni katilanlar
var!”

Sayilari gunden gune artan
mobilite ¢ozUmleri trafikte de
yeni yaklasim ve aliskanliklar
edinilmesini zorunlu kiliyor.

Yil boyunca surdurulen aktif iletisim sayesinde Trafik
Hayattir! sosyal medya hesaplarinda 26.236.040 kisiyle
etkilesim saglanmistir. 2020 yilinda sosyal medya ka-
nallarinda 25.000’in Uzerinde takipgi kazanilarak Face-
book’ta 169.598, Instagram'da 22.613, YouTube'da ise
4200 takipci sayisina ulasiimistir.

Degisen mobilite

Hem teknolojinin hem de insan ihtiyaclarinin ve bek-
lentilerinin hizla degismesiyle birlikte, artan sehirles-
me, yasanabilir sehirler ve farklilasan mobilite ¢cézUm-
leri hayatimizin bir parcgasi olmustur. Mobilitede toplu
ya da bireysel ¢cdzUmlerin artmasi nedeniyle, trafikteki
yeni ve farkl cézimlere yonelik olarak sosyal medyada
ozel icerikler olusturulmus ve iletisimde yenilikler dik-
kate alinmistir.

- AHAVIZASYEN|

I][m AATIEANLAY

Tralis

Ellypnimat
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Facebook Chatbot ile ehliyet sinavina hazirlik
Onceki yillarda oldugu gibi, bir sosyal sorumluluk pro-
jesinde ilk kez uygulanan Facebook Chat Bot uygula-
masi ile 2020 yilinda da ehliyet sinavina gireceklere,
onceki yillarda cikan Milli Egitim Bakanhgi onayli ehli-
yet sinav sorulari ile test yapma imkani sunulmustur.
Katilimcilarin sinav dncesi bilgisini dlcmeye yonelik uy-
gulamadan, devreye girdigi Aralik 2017 tarihinden bu
yana 185.338 kullanici yararlanmistir.
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Trafik Hayattir! YouTube kanalinda
yayinlanan onlarca egitim videosu,
bircok farkli konuda suructulere
guvenli surdsun ipucglarini veriyor.

2021 hedefleri

Trafik Hayattir! platformu, 2021 yilinda da genis bir
hedef kitleye ulasmasini saglayacak ve ses getirecek
interaktif proje ve saha aktiviteleri ile toplumun her
kesiminde trafikte pozitif kultlr yaratilmasina ve far-
kindaligin artmasina yoénelik calismalara devam ede-
cektir. Pandemi sUrecine bagh olarak, Milli Egitim Ba-
kanlgiile baslayan egitim ¢alismasini teoriden pratige
aktarmak amaciyla, yUz yuze editime ydnelik 6zel bir
proje gelistiriimektedir.

KURUMSAL YONETISIM
RAPORU



KURUMSAL YONETISIM RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi'nde
31 Aralik 2020 tarihinde sona eren faaliyet déneminde
asagidaki aciklamalar paralelinde Sermaye Piyasasi

Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetisim il-
keleri uygulanmistir.

Kurumsal Yonetisim ilkelerine Uyum Beyani

Sirketimiz, 31.12.2020 tarihinde sona eren faaliyet do-
neminde Sermaye Piyasas! Kurulu'nun 03.01.2014 tarih
ve 28871 sayilil Resmi Gazete'de yayimlanan 11-17.1 sayili
Kurumsal Yénetim Tebligi (kisaca Teblig) kapsaminda
esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk kav-
ramlarini benimsemistir. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
09.01.2020 tarih 2020/4 sayili Bulteni'ndeki aciklamasi-
na gore Sirketimiz, BIST 2. Grup Sirketler listesinde yer
almaktadir. Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendir-
me ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S'nin hazirladidi
metodolojide tanimlanan 401 kriter incelemesi sonrasi,
Sirketimizin Teblig'e buyUk oranda uyum sagladigi go-
ralmauastar. 17.12.2019 tarihi itibariyla 96,50 (10 Uzerinden

9,65) olan Kurumsal Yonetisim Derecelendirme notu,
Sirketimizin bu alanda yaptigi surekli iyilestirme calis-
malari neticesinde 17.12.2020 tarihi itibariyla 96,73'ye
(10 Uzerinden 9,67) yukselmistir.

Bu sonug, Sirketimiz icin olusabilecek risklerin dnemli
olcude tespit edildiginin ve bu risklerin kontrol altina
alinabildiginin, pay sahipleri ile menfaat sahiplerinin
haklarinin adil sekilde gozetildiginin bir gostergesidir.
Ayni zamanda, kamuyu aydinlatma faaliyetleri ve sef-
faflik alanlarinda Ust dUzeye ulasiimistir. Bu kapsamda,
Yénetim Kurulu'nun yapisi ve calisma kosullari, Kurum-
sal Yonetisim ilkeleri ile uyum arz etmektedir.

ALT KATEGORILER AGIRLIK ALINAN NOT
Pay Sahipleri 0,25 96,36
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 9767
Menfaat Sahipleri 0,15 9595
Yonetim Kurulu 0,35 96,67

Kurumsal Yonetisim Derecelendirme Raporu'na, Sir-
ketimizin web sayfasindan ve http:;//www.dogusoto-
motiv.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/yatirimci-iliskileri-1/
kurumsal-yonetisim/raporlar/kobirate-kurumsal-yo-
netim-derecelendirme-raporu linkinden ulasilabilir.

Genel olarak; Sirketimiz Tebli§ kapsaminda zorunlu
olan ilkelere tam uyum saglamakla beraber, zorunlu
olmayan ilkelerin cogunluguna da uyum gostermekte
olup, Kurumsal Yonetisim uygulamalarini gelistirmeye
yonelik calismalarina devam etmektedir. Halihazirda
uygulanmakta olan ilkeler disinda kalan ve asagida
Ozetlenmis olan henuz uygulanmayan hususlardan
kaynaklanan herhangi bir c¢ikar ¢atismasi bulunma-
maktadir.

Asagidaki hususlara iliskin olarak, Esas Sozlesme'de
bir hukim veya uygulama bulunmamasina karsin,
Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasl Kanunu ve ilgili
mevzuat hukumleri uygulanmaktadir.

Azlik haklarinin kullandiriimasina 6zen gosterilmek-
tedir. Bununla beraber, haklarin kapsaminin genisle-
tilmesi ve sermayenin yirmide birinden daha dusuk
miktara sahip olanlara da bu haklarin taninmasi, Esas
Sozlesme'de yer almamistir.
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Calisanlarin ve menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine
katilimi icin destekleyici mekanizma ve modeller olus-
turulmustur. Kurumsal Surdurudlebilirlik Bolumu'ndeki
insan Kaynaklari altinda bulunan “Menfaat Sahipleri-
nin Yonetime Katilimi” bashgi altinda konuya iliskin de-
taylari icermektedir.

Sirketimiz Yoénetim Kurulu'nca Sermaye Piyasasi Ku-
rulu Kurumsal Yoénetisim ilkelerine gore olusturulmus
Ucret ve Aday Gosterme Komitesi'nin énerisi dogrul-
tusunda alinan 09/12/2016 tarih ve 2016/69 sayili karar
ile Yonetim Kurulu Segme Kriterleri'ne uygun olarak
29.03.2018 ve 30.03.2020 tarihli Genel Kurul karariyla
Sirketimizin Yonetim Kurulu'nda biri bagdimsiz olacak
sekilde toplamda iki (2) kadin Uye gorev yapmaktadir.
Bu haliyle Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 33%'U kadin
Uyelerden olusmus ve Kurumsal Yonetim Tebligi'ne
uygunlugu saglanmaktadir.

Yoénetim Kurulu'nda &zelestiri ve performans deger-
lendirilmesi yapilmakla birlikte, Gyelerin bu degerlen-
dirmeler cercevesinde &dullendiriime ve azledilme
uygulamasi bulunmamaktadir. Ancak Yonetim Kurulu
Uyelerimizin Yénetim Kurulu ve Komite toplantilarina
katihm, verilen katki, bilgi, birikim ve deneyim payla-
simlari g6z énunde bulundurulup, Yonetim Kurulu'nun

faaliyetlerine iliskin performansi bir butlun olarak iki yil-
da bir degerlendiriimektedir. Bu kapsamda alternatif
firmalar degerlendiriimis ve Yonetim Kurulu karari so-
nucunda secilen firma ile calismalar 2019 yili sonunda
baslamis ve 2020 yili icerisinde tamamlanmistir. Bu ¢a-
lisma kapsaminda Yonetim Kurulu Uyeleri ile anket ve
yUz yUze goérusmeler yapilarak verilen cevaplar firma
tarafindan analiz edilmistir. Ayrica idari sorumlulugu
bulunan Ust duzey yoneticiler ile de bire bir gérusme-
ler yapilarak Yonetim Kurulu'na iliskin geri bildirimleri
alinmistir.

Yonetim Kurulu Performans Degerlendirme Calismasi
ciktilari 14.05.2020 tarihinde Yonetim Kurulu ile payla-
silmis, gelisim alanlarina istinaden aksiyon planlari be-
lirlenmistir. Belirlenen bu aksiyonlar 15.06.2020 tarihli
Yénetim Kurulu’'nda dederlendirilerek karara baglan-
mis olup hayata gecirilmektedir.

Kurumsal Yonetisim llkelerinin 4.6.5 nolu maddesi
uyarinca Yénetim Kurulu Uyelerine ve idari sorumlu-
lugu bulunan yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan
diger tum menfaatler, yillik Faaliyet Raporu vasitasiyla
kamuya toplu olarak aciklanmaktadir.

Sirketimizin mevcut yonetim uygulamalari Kurumsal
Yonetisim ilkeleri ile uyumlu olmakla birlikte, Kurumsal
Yénetisim Ilkeleri cercevesinde gelecekte bir degisiklik
yapma planimiz oldugu takdirde paydaslarimiz ayrica
bilgilendirilecektir.

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Kurumsal Yoénetisim llkeleri cercevesinde, menfaat
sahiplerinin yonetime katilimina dair gerekli kanallar
faaliyete gecirilmekte ve iyilestirme calismalari surekli
olarak devam etmektedir.

Pay sahipleri: Pay sahiplerinin yonetime katimi ve
haklarinin korunmasi, ilgili kanunlar ve mevzuat cerce-
vesinde degerlendirilerek saglanmaktadir.

Calisanlar: Calisanlarin, yetki ve sorumluluklari cerce-
vesinde karar alma mekanizmalarina dahil edilmeleri-
nin haricinde, intranet ortaminda talep, 6nerive gorus-
lerini paylasabilecekleri platformlar olusturulmustur.
Onerive Odul Sistemi dogrultusunda katihm saglayan
calisanlarimizin goérusleriyetkili takimlar tarafindan ele
alinmakta ve gerektiginde oédullendirilmektedir. Cali-
san memnuniyeti anketlerine eklenen sosyal, cevresel
ve ekonomik konularla ilgili calisan beklentilerinin sor-
gulandigranket sorularinin yanitlari konsolide edilerek
Kurumsal Surdurulebilirlik Raporu’nda yayinlanmakta,
ayni zamanda Ust yonetimin goruslerine duzenli ola-
rak sunulmaktadir. Her departmandan calisanin yer
aldigr Calisan Komiteleri ile Sirket uygulama ve faali-
yetlerine iliskin ¢alisan 6neri ve goruUsleri alinmaktadir.

2020 yilinda oldugu gibi, &numuzdeki ddénemde de
Kurumsal Yonetisim ilkeleri ve Surdarulebilirlik ilkele-
ri icsellestirilerek, mevzuattaki gereklilik ve gelismeler
dikkate alinarak, uyum ve iyilestirme gerektiren alanla-
ra ¢c6zUm Uretme konusundaki istekli ve kararli yakla-
simlarimiz surdurdlecektir.

Bu kapsamda, 2 Ekim 2020 tarihinde yayinlanan II-
171 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi'ndeki degisiklige
istinaden “Surdurulebilirlik ilkeleri Uyum Cergevesi”
aciklamasi/bolumua  eklenmistir. Halka acik sirketlerin
Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (CSY) calismalarini
yuruturken 56 temel ilkeden olusan cerceve kapsami-
nin aciklanmasi gonulltltk esasina dayall olup, uygu-
lanip uygulanmadidinin teblig kapsaminda “Uy ya da
Acikla" yaklasimina gére raporlanmasi gerektiginden,
s6z konusu cerceve, SturdUrdlebilirlik ilkeleri Uyum Be-
yaninda 3 numarali ek olarak yer almistir.

Sirketimizin Kurumsal Yonetim Uyum Raporu (URF)
ve Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF) sablonlarina
Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda bulunan Kurumsal
Yénetim butonundan ulasabilirsiniz. (https:/www.kap.
org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/1391-dogus-otomotiv-ser-
vis-ve-ticaret-a-s)

Sirket birimlerinin kritik cogunlugunun temsilinden
olusan Kurumsal Surdurulebilirlik Calisma Grubu’nun
faaliyetleri, dUzenli olarak Yonetim Kurulu'na bagh Ku-
rumsal Yonetisim ve Surdurdlebilirlik Komitesi ile pay-
lasiimaktadir.

Musteriler: DUzenli olarak bagimsiz bir sirket tarafin-
dan musteri memnuniyet anketleri yapilmaktadir.
MuUsteri iliskileri'ne gelen musteri talepleri ve anketler
yoluyla elde edilen musteri gorusleri, yetkili depart-
manlarca degderlendirilerek gerekli guncellemeler ya-
pilmaktadir. Bununla beraber, yil icinde duzenlenen
Yetkili Saticl organizasyonlariyla musteriler Sirket stra-
tejisi ve planlari hakkinda bilgilendiriimektedir. Daha
etkili, verimli ve kaliteli hizmet anlayisina paralel olarak,
menfaat sahipleriyle Sirket politika ve kararlarinin sekil-
lenmesinde aktif rol oynayan toplantilarin yapilmasi ve
sonuglarin degerlendirilerek aksiyon alinmasi katilim
sUrecinin bir pargasidir.

Yénetime dogrudan katilan hakim ortaklarimiz hari-
cindeki ortaklarimiz ise duzenlenen Genel Kurullar ve-
silesiyle yonetime istirak etmektedir.
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Yénetim Kurulu

Yénetim Kurulu islevi

Yonetim Kurulu, aldigi stratejik kararlarla, Sirket'in risk,
bUyUme ve getiri dengesini en uygun duzeyde tutarak,
akilci ve tedbirli risk yonetimi anlayisiyla Sirket'in dnce-
likle uzun vadeli c¢ikarlarini gdzeterek, Sirket'i idare ve
temsil etmistir. Yonetim Kurulu, Sirket'in vizyon ve mis-
yonu dogrultusunda Sirket'in icra organlari tarafindan
yapllan calismalari koordine etmis, ayni zamanda Sir-
ket faaliyetlerinin mevzuata, Esas Soézlesme'ye, i¢ dU-
zenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu
gozeterek, Sirket yonetiminin performansini denetle-
mistir. Kurul, Sirket’in en Ust dUzeyde karar alma, stra-
teji tayin etme ve temsil yetkisine sahiptir.

Yoénetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari
Yonetim Kurulu, faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil
ve sorumlu bir sekilde yurutmektedir.

Yonetim Kurulu, Sirket ile pay sahipleri arasinda etkin
iletisimin korunmasinda, yasanabilecek anlasmazlik-
larin giderilmesinde ve ¢dzUme ulastiriimasinda dncu
rol oynamaktadir. Yonetim Kurulu, bu amaca yoénelik
olarak Yatinmci lligkileri Blumu ile yakin is birligi iceri-
sinde bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, gorev ve sorumluluklarini yerine geti-
rirken, yoneticiler ile de sUrekli ve etkin is birligi icerisin-
dedir. Gerekli goérulen durumlarda yoneticiler Yonetim
Kurulu toplantilarina katilmaktadir. Sirket'in Yonetim
Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumlulukla-
rina, Sirket Esas Sozlesmesi'nin 9,10, 11, 12. ve 13. mad-
delerinde yer verilmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri, gorevieri esnasin-
daki kusurlari ile Sirket'te sebep olabilecekleri zarara
karsihk, Dogus Holding A.S. tarafindan yapilan yillik
25 milyon ABD dolari tutarindaki semsiye sigorta ile
“Yonetici Sorumluluk Sigorta Poligesi” kapsamina alin-
mislardir.

Yonetim Kurulu galisma usul ve esaslarina bakildiginda;

+ Yonetim Kurulu'nun idari yapisl, gdrev ve sorumlu-
luklari,

+ Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin toplantiya cagriimasina
ve toplantiya hazirlanmasina iliskin strecler,

+ Villik toplanti sayisi ve toplanti planlamasi hakkinda
bilgiler,

+  Toplanti gundeminin olusturulma yontemi,

+  Gundemde yer alan konularla ilgili bilgi ve belgele-
rin Uyelere akis suregleri,

+ Her Uyenin bir oy hakki oldugu,

+ Yoénetim Kurulu Uyeleri'nin birbirlerine ve yonetici-
lerin Yonetim Kurulu'na bilgi verme yukamlalugu,

+ Yonetim Kurulu'nun gorev dagilimi ve komiteler,
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+ Yonetim Kurulu’nun performansinin degerlendiril-
mesi ve ilkelerde sayilan daha bircok konu hukme
baglanmistir. Uygulamada da bu yonetmelige uy-
gun hareket edilmektedir.

Yoénetim Kurulu’'nun Yapisi

Sirket Yonetim Kurulu bir (1) baskan ve bes (5) Uye ol-
mak Uzere toplam alti (6) kisiden olusmaktadir. Bu ha-
liyle Yonetim Kurulu'nun olusturulmasinda en az bes
(5) Gyenin bulunmasi kosuluna uyulmustur. Yonetim
Kurulu Uyelerinin verimli ve yapici ¢calismalar yapma-
lar1, ayrica komitelerin olusum ve calismalarini etkin bir
sekilde organize etmeleri bakimindan yeterli Uye sayisi
saglanmistir.

Yénetim Kurulu'nda bir (1) icrada gdrevli olan ve bes
(5) olmayan Uye bulunmaktadir. Uyelerin cogunlugdu,
icracl olmayan Uyelerden olusmaktadir. Diger yandan
Yénetim Kurulu'nda icract olmayan Uyelerden ikisi (2)
Kurumsal Yonetisim ilkelerindeki tanimlara uygun
olarak bagimsiz Uye niteligini haizdir. Bagimsiz Gyele-
rin mevzuat, Esas Sozlesme ve ilkelerde yer alan kriter
cercevesinde badimsiz olduguna iliskin yazil beyanlari
Yonetim Kurulu'na sunulmustur. Yonetim Kurulu’nda
iki (2) kadin Uye gorev yapmaktadir. Bu haliyle Sirketi-
miz Yonetim Kurulu’nun 33%'U kadin Uyelerden olus-
maktadir.

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri'nin secimi, SPK Ku-
rumsal Yonetisim ilkeleri'nin IV. BélumU'nde yer alan
niteliklerle drtUsup, Turk Ticaret Kanunu’nun ilgili mad-
delerine istinaden yapilmaktadir.

Yénetim Kurulu Uyeleri Emir Ali Bilaloglu, GUr Cagdas,
Koray Arikan, Ozlem Denizmen Kocatepe, Adalet Ya-
semin Akad ve Adnan Memis'tir. Sirketimizin, 29 Mart
2018 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda secilen
ve KAP'ta duyurulan Yonetim Kurulu Uyeleri arasinda
vapilan goérev dagilimina gore; Emir Ali Bilaloglu Yone-
tim Kurulu Baskanhgina secilmistir. Yonetim Kurulu
Uye sayisinin azaltilmasina bagdli olarak, Yonetim Kuru-
lu Baskani secilen Emir Ali Bilaloglu'nun uzun yillardir
birlikte strdardagu Yonetim Kurulu Uyeligi ve icra Ku-
rulu Baskanligi gorevlerindeki tecrubesi dikkate alina-
rak, Yonetim Kurulu Baskani ve icra Kurulu Baskanr'nin
ayni Kisi olmasi uygun bulunmustur.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda iki (2) bagimsiz Uye bu-
lunmakta olup, Adalet Yasemin Akad ve Adnan Memis
badimsiz Uye olarak gdrev yapmaktadir. Yonetim Ku-
rulu’'nda Adnan Memis bir (1) yil sUreyle gorev yapmak
Uzere 30 Mart 2020 tarihli Genel Kurul'da secilmistir. Di-
Jer Uyeler ise Ug (3) yil sUreyle goérev yapmak Uzere 29
Mart 2018 tarihli Genel Kurul'da secilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerimizin ézgecmislerine sayfa 12
ve 13'ten ulasabilirsiniz.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri Beyanlari

i 330

STl N

Sy U Y Lo W IR A ORTEE] TENITN AL T BT,
Fiowg ry @ e e Byaees D0 Ill'-'\-lﬁ---\i Tiratim Tekl ok jark oy
EOETHE g Fal il e #h Sl ISP BEEC SR Rl
i e,

R T T T T e R T R LT Sy ST Y = Ry B
VE kel irsm BE veen Fan dada cevy eEa Sacduirs seaom |
AFLIAN BEERAMT MAET SOUR FOTH TV B EEERY - YR
oy s bee sn sll e wianon admeis | aeh o mg d e deward
P TSR I LTRSS BT PR T S,
m s o Saly e el 4l

iy priass, g |  eeem, BEs

i,
e e el = ey i PR, o ek e N R
s die drornidn afas (B0 T oews] el goerr of el
N PECY TR L8 e ey yes e |l Cyps
AR B d PR

rj Belevmy phade g (gas smew smgigw Gaisegie pdeede
ekl B pedw [ERCl seilil Hdas, Wy = wordad wha
ksl

o FErramE s bym wrwerees SfeETrs el FEO iEEss "-|.P-I -
B Pl S Ly e S e R

5 Bl g g g g gl Melos de eyl mEsinle

B Pt Tl A P R B DHEE bl PR TR, [ & S R R
sl (ea pasegmsng | rawiiles b s el s
B s SR SFET UL I LM DD L §
el d, i B lacw e o B g b,

I et wlycbioes fpovern Do kb @ elordigr e
el S I il e ElemieeE BT Pl R s e
TR

IF PR EEE ERNEETE TP T (ETHAN BT PERS TRRE MR
badha dti year mfgess

1_|-1.r-lr'- EPER FeEiE AR TR fiE mOnsd s SRR

e mbns il gl s e e sl hagte meke
oy gee plegy prigpsee favems e b rreee mapk
B T e e e

Ep W E R e e i e B i ey pilaa (apl oo g efar ey

kg o

g
agim vom,
N fa i i
-arﬂn.-.-"ri:ﬁ-‘-’h-_ 3

) Oait T
il L T T AR

ey, (R e vy Tiowesl & o T, TSI, W gw TED. P A
SIEETA 8 T T b e T L TEE T i e e
e T = PTTOETH PR R DT L
e

B S prmmc S e e feee— b STER e —r e
wired mm o W] e s e e g s Pasede e T pEoeer o iB
ST BERTSEEY TR AR CLTH SR S PR S b Rl
R EER 838 ST SEUT RS W DEU §9 LEEH T
Frem n S e e s pm——l et e m
P Ry R 1 [T T

Bl Ram Bap g U bmi R e Cam i SRR DR
[ A i Tt e o T T
O =R FWLTEE TSNS B T LN PR ey
o e T T 1 |
e R R LR R e e P e T
Bl S R ey e T R FEEPEES
s gl e e

i i e s s S e ame——— T
e e e e s, B ve SRRl =T
gl =

o Bl s e ok e Gl ey, b e

EPLE g BT L R LT T ) RN ST, LR
I Gy W e e T ) S e g

T M e T gy TR T P e el B e mry
LRt T Fa s s B g P B = T e
e S e ey e
FE T, ST TR 18 TR Aol kP Ak

o e WA U ST, o e @ e

T fw wweEm eE TR gEe e s gied g orw e

ERl o
T el DI PE s EE HE
g b

=

LmmE A FerTe riFr Grm e PR PSR B rreem
FA s A SR LT ST P T 8 EOTU
Fuan i i G g ad e e Rafotds e S L
DR S T

W) VT 'y o el s el 1o g e i s s r—y

T T

e
T

Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu, Sirket isleri lUzum gosterdikge topla-
nir. Ancak en az ayda bir kez toplanmasi zorunludur.
Sirket Esas Sozlesmesi'nde Yonetim Kurulu toplanti
saylisl, Yonetim Kurulu toplanti ve karar nisabina yer
verilmistir. Yonetim Kurulu toplantilari her yilin basinda
belirlenmekte ve katilimcilara duyurulmaktadir. Yone-
tim Kurulu’nun toplanti gunleri dnceden butun Uyele-
re sirkUle edilmektedir. Yonetim kurulu calisma esas-
larl uyarinca, bilgi ve belgeler toplantidan 3 gun énce
Uyelerle paylasiimaktadir.

Yonetim Kurulu, 2020 yilinda 12 kez toplanmis ve tum
toplantilara katihm saglanmistir. Katilimin olmadigi
durumlarda ise genel usul cergevesinde Uyeler bilgi-
lendirilmis ve gorusleri alinmistir. Yonetim Kurulu'nda
gorusulen konular ayrica toplanti notlari haline getiri-
lir ve saklanir. Yénetim Kurulu Uyeleri'nin her konuda
farkli gérus aciklama ve bu konuda kararlara serh dus-
me imkani bulunmaktadir. Sirket'in faaliyet sonuglari,

performans gostergeleri, finansal, operasyonel ve sur-
durulebilirlik hedefleri Yonetim Kurulu tarafindan du-
zenli aylik toplantilar araciidiyla izlenmektedir.

Yonetim Kurulu'nda her Gyenin bir oy hakki bulunmak-
ta olup herhangi bir Uyeye veto hakki taninmamistir.
Yonetim Kurulu toplantilari, mevzuat ve Esas Sozles-
me’nin Yonetim Kurulu toplantilarina iliskin duzenle-
melerine uygun yapilmaktadir.

Asagidaki tabloda Yénetim Kurulu Uyelerimizin 2020

yvilinda yapilan Yénetim Kurulu toplantilarina katilim
durumlari bilgisi verilmektedir:
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Emir Ali Bilaloglu %100
Gur Cagdas %100
Koray Arikan %100
Ozlem Denizmen Kocatepe %92
Adalet Yasemin Akad %100
Adnan Memis %100

Yénetim Kurulu Bunyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu'nun gérev ve sorumluluklarinin saglikli
bir bicimde yerine getirilebilmesi icin Denetimden So-
rumlu Komite, Kurumsal Yonetisim ve Sardurulebilirlik
Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Ucret
ve Aday Gosterme Komitesi mevcuttur. Yonetim Kuru-
lu yapilanmasi geredi ayri ayri Ucret ve Aday Gosterme
Komiteleri olusturulmamis olup, bu komitelerin goérev-
leri de Ucret ve Aday Gosterme Komitesi adiyla tek bir
komite tarafindan yerine getirilmektedir.

Komitelerin goérev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olusacagdi Yonetim Kurulu tarafindan belir-
lenmis, yazili dokUmanlar olarak Yonetim Kurulu tara-
findan onaylanarak kamuya duyurulmus ve Sirket’in
internet sitesinde yayinlanmistir. Denetimden Sorum-
lu Komite Uyelerinin tamami Badimsiz Yonetim Ku-
rulu Uyelerinden olusmaktadir. Kurumsal Yonetisim
ve Surdurulebilirlik, Riskin Erken Saptanmasi ve Ucret
ve Aday Gosterme Komiteleri'nin ise en az baskanlari
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri olup, bu Komiteler-
de Yoénetim Kurulu Baskani/icra Kurulu Baskani gorev
almamistir.

Komitelerin gorevlerini yerine getirmeleri icin gereken
her turlU kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmistir. Komiteler, faaliyetleri ile ilgili intiyag gor-
dukleri konularda bagimsiz uzmanlari ve ilgili yoneti-
cileri toplantilarina davet etmekte ve goérUslerinden
faydalanmaktadir. Komiteler tarafindan sunulmus ra-
porlar Yonetim Kurulu'nda degerlendirilerek Sirketi-
mizce ilgili aksiyonlar alinmistir.

Yonetim Kurulu Performans Degerlendirmesi
Sirketimizde 2-3 yilda bir bagimsiz bir danismanlik fir-
masl tarafindan Yonetim Kurulu’nun performans de-
Jgerlendirmesi calismasi yapilmakta olup 2019 yilinda
bu kapsamda Ucret ve Aday Gdsterme Komitesi tara-
findan bu calisma igin 3 ayri bagimsiz danismanlik fir-
masinin teklifleri degerlendirilmis ve ARGE danisman-
ik firmasinin Yonetim Kurulu'na dnerilmesine karar
verilmistir. 24 Ekim 2019 tarihli Yonetim Kurulu toplan-
tisinda da alternatif firmalar dederlendirilmis olup bu
calismanin ARGE firmasi ile 2019 yili icerisinde basla-
masina karar verilmistir.
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2019 yili sonunda ARGE firmasi ile baslayan bu calisma
2020 yili igcerisinde tamamlanmistir. Yonetim Kurulu
Performans degerlendirme calismasi kapsaminda Yo-
netim Kurulu Uyeleri ile anket ve yUz ylUze goérusmeler
vapllarak verilen cevaplar firma tarafindan analiz edil-
mistir. Ayrica idari sorumlulugu bulunan Ust duzey yo-
neticiler ile de bire bir gérusmeler yapilarak Yonetim
Kuruluna iliskin geri bildirimleri alinmistir.

S6z konusu degerlendirmede “Yonetim Kurulu yapisi,
komitelerin isleyisi, Yonetim Kurulu ¢alisma surecleri,
Yénetim Kurulu'na sunulan/verilen bilgiler, Yonetim
Kurulu kultard, Yonetim Kurulu'nun Sirket'i yonlen-
dirmesi, Yonetim Kurulu'nun gbzetim, risk yonetimi,
surdarulebilirlik, insan kaynaklari, paydas iliskileri, diji-
tallesme ve inovasyon ortamina yonelik yaklasimlar”
baslklari ele alinmistir.

Yonetim Kurulu Performans Degerlendirme Calis-
masi c¢iktilar 14.05.2020 tarihinde Yonetim Kurulu ile
paylasiimis, gelisim alanlarina istinaden Ucret ve Aday
Gosterme Komitesi tarafindan aksiyon planlari hazir-
lanmistir. Onerilen bu aksiyonlar 15.06.2020 tarihli Yo-
netim Kurulu'nda degderlendirilerek karara baglanmis
olup hayata gecirilmektedir.

Kararlarin detayi asadidaki gibidir:

« Yénetim Kurulu toplantising, icra Kurulu Gyelerin-
den iki Genel Mudur alti ay boyunca dénusumlu
olarak katilim saglar.

Her ay bir Genel MUduUr tarafindan operasyonlarinin
anlatildigl bir sunum yapilmasi gindeme alinir.

Her Yonetim Kurulu toplantisinda musteri, dijital-
lesme / teknoloji ile ilgili yeni gelismeler, inovasyon
konularinda 15'er dk goérusulecek sekilde gundem
planlanir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda yilda en az iki kere
sadece Yonetim Kurulu Uyelerinin katilim sagladigi
Ozel oturumlar gerceklestirilir. Bazi 6zel oturumlarda,
katilimcilarin Yonetim Kurulu'nun gelisim alanlari ile
ilgili 3 konuyu degerlendirdigi seanslar gerceklesti-
rilir. Ayrica Yonetim Kurulu Etkinliginin Degerlendir-
mesi ¢calismasi kapsaminda belirlenen aksiyonlarin
takibi ve degerlendirmesi; Ucret ve Aday Gdsterme
Komitesi tarafindan ézel oturum gundemine alinir.

Denetimden Sorumlu Komite

Adnan Memis (Baskan - Bagimsiz YKU)
Adalet Yasemin Akad

SPK Kurumsal Yénetim llkeleri cergevesinde tanim-
lanmis Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri'nden olusan
Denetimden Sorumlu Komite, faaliyetlerini Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmis Komite Yonetmeligi cer-
cevesinde gerceklestirmektedir. Denetimden Sorumlu
Komite, muhasebe, denetim, i¢c kontrol sistemi ve fi-
nansal raporlama uygulamalari ile ilgili olarak Yonetim
Kurulu'na gdzetim gérevinde yardimci olmaktadir.

Bu kapsamda Denetimden Sorumlu Komite; Yonetim
Kurulu adina, Sirket'in i¢c denetim, i¢ kontrol ve risk y&-
netiminin etkinligine ve yeterliligine, bu sistemler ile
muhasebe ve raporlama sistemlerinin Sermaye Piya-
sasl Mevzuati'na ve bu duzenlemede yer alan esaslara
uygun olarak isleyisine, Uretilen bilgilerin butdnlugune,
ic kontrol sistemi ve bagimsiz denetimle ilgili olarak Sir-
ket'e ulasan sikayetlerin incelenmesi ve sonuca baglan-
masina, muhasebe ve badimsiz denetim konularindaki
bildirim ve ihbarlarin gizlilik icinde degerlendirilmesine
yonelik yontem ve kriterlerin belirlenmesini sagdlar.

Komite, finansal bilgilerin kamuya aciklanmasi, bagim-
siz denetim faaliyetlerinin duUzenli olarak izlenmesinin
yani sira, gorev ve sorumluluk alani ile ilgili tespit ve
degerlendirmeleri cergevesindeki hususlar hakkinda
Yonetim Kurulu'na bilgi vermektedir.

Denetimden Sorumlu Komite, kamuya aciklanacak
yillik ve ara dénem finansal tablolarin, Sirketin izledigi
muhasebe ilkeleri ile gercege uygunluguna ve dogru-
luguna iliskin degerlendirmelerini, Sirket'in sorumlu
yoneticileri ve badimsiz denetgilerinin goruslerini de
alarak kendi degerlendirmeleriyle birlikte yazili olarak
bildirir. Konuyla ilgili olarak, 2020 yilinda Yoénetim Kuru-
lu'na toplam dort (4) defa yazih bildirim sunulmustur.

Komite tarafindan 2020 yilinda sekiz (8) toplanti ger-
ceklestirilmistir. ic Denetim Departmani tarafindan
Komite'ye yapilan sunumlarda denetim faaliyetleri ne-
ticesinde i¢ kontrol, risk yonetimi ve yonetisim surecle-
rine iliskin tespitler hakkinda bilgilendirme yapilmis ve
alinan kararlar Komite toplanti tutanaklarina islenmis-
tir. Komite Uyeleri tarafindan, Yonetim Kurulu ile pay-
lasilmasi karara baglanan denetim bulgulari hakkinda
2020 yili igerisinde Yonetim Kurulu'na 3 defa bilgilen-
dirme yapilmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Siirdirilebilirlik Komitesi

Adalet Yasemin Akad (Baskan - Bagimsiz YKU)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Hasan HUsnu Guzel6z

Halide Muge Yucel

Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi; Sir-
ket'te Kurumsal Yénetisim ilkeleri'nin uygulanip uy-
gulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu
prensiplere tam olarak uymama dolayisiyla meydana
gelen cikar catismalarini tespit edip, Kurumsal Yéneti-
sim Raporu ile kamuya aciklama gorevini yerine getir-
mektedir. Bununla beraber, sUrdurulebilirlik ilkelerinin
uygulanmasini saglamaya yonelik onleyici/iyilestirici
tedbirler, firsat yaratabilecek alanlar ve faaliyet sonug-
lari hakkinda Yénetim Kurulu'nu bilgilendirmektedir.
S6z konusu Komite bes (5) Uyeden mutesekkil olup,
Komite Baskani Bagimsiz Yéonetim Kurulu Uyesi, iki (2)
Uye de icraci olmayan Yoénetim Kurulu Uyesi'dir. Diger
bir Uye ise Yatirimcr lliskileri B&IUm Yoneticisi olarak
gorev yapmakta olup, Sermaye Piyasasl Kurulu'nun
[117-1 Tebligi uyarinca Kurumsal Yonetisim ve Surddru-
lebilirlik Komitesi Uyesi olarak atanmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik Komitesi'nin
iki Uyeden olusmasi halinde her ikisi, ikiden fazla Uyesi-
nin bulunmasi halinde ise cogunlugu, icrada gorevli ol-
mayan Uyelerden olusur ve bu haliyle Komite yapisinin
Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uygunlugu saglanmistir.
Komite, 2020 yilinda dort (4) kez toplanmis, tespitlerini
ve alinan kararlarini Yonetim Kurulu'na duzenli rapor-
lamistir.

Sermaye Piyasasl Kurulu’nun 02.10.2020 tarih ve 31262
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan Kurumsal Yonetim
Tebligi (I -171)'nde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (Il
-171.a)) kapsaminda, sirketlerin strdurulebilirlik ilkeleri-
ne uymasi ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum rapor-
lamalarinda, surdurulebilirlik ilkeleri uyum cergevesi
kapsamindaki agiklamalara yer vermesi zorunlu hale
getirilmistir. Kurumsal Yonetisim ve Surdurulebilirlik
Komitesi olarak konunun Ust yonetim KPl'larina dahil
edilerek Sirket'in hedeflerinin belirlenmesi ve komite-
nin Yonetim Kurulu'nu belirli periyotlarda bilgilendiril-
mesine dair karar alinmistir.

DOGUS OTOMOTIV 2020 FAALIYET RAPORU  T13



Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adnan Memis (Baskan - Bagimsiz YKU)
Koray Arikan

Gur GCagdas

Hasan HUsnU Guzel6z

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi dort (4) Uyeden mu-
tesekkil olup, Komite Baskani bagimsiz Uye statUsun-
dedir. Komite, 2013 Nisan ayi itibariyla Kurumsal Yone-
tisim ve Surdurulebilirlik Komitesi'nden ayri bir yapliya
kavusturulmus ve Komite'nin ¢alisma ilkeleri olusturul-
mustur. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin gorev
ve sorumluluklari mevzuata uygun olarak yerine geti-
rilmektedir. Sirket'in varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusuren sebeplerin erken teshisi, bunun icin
gerekli dnlemler ile ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yo-
netilmesi amaciyla kurulmus olan komite, sistemi ¢a-
istirmak ve gelistirmekle yUkimludur. Komite, 2020
yilinda biri ic Denetim Departmani ile birlikte olmak
Uzere toplam bes (5) toplanti gerceklestirmistir. Komi-

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi

Adalet Yasemin Akad (Baskan - Bagimsiz YKU)
Ozlem Denizmen Kocatepe

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi yukarida isimleri
belirtilen iki Uyeden olusmakta olup komite baskani
bagimsiz Uyedir. Konu icerigine gore ihtiya¢ duyulan
durumlarda ilgili yoneticiler toplantiya davet edilerek
gorus ve degerlendirmeleri alinmaktadir. Aday Goster-
me Komitesi gérevi de Sirketimizde Ucret ve Aday Gos-
terme Komitesi tarafindan yUruttlmektedir.

Ucret ve Aday Gésterme Komitesi, 2020 yilinda Uc (3)
kez bir araya gelmistir. Toplantida belirlenen konular,
bunlarla ilgili yapilan calismalar ve elde edilen ciktilar
Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Ucret ve Aday Gosterme Komitesi, Yonetim Kurulu icin
daha once belirlemis oldugu yetkinlik setini gbzden
gecirilerek yeniihtiyaclar paralelinde yetkinlik baslklari
(Or: Ceviklik ve adaptasyon, sektoru etkileyen teknolo-
Jjik degisimlere hakim olmak) belirlemistir.

Sirketimizde "Yonetim Kurulu'nun Degerlendiriimesi
ve Etkinliginin Gelistirilmesi” ¢alismasi duzenli olarak
yapilmakta olup bu calismalar Ucret ve Aday Gdster-
me komitesi sorumlulugundadir. Ayni zamanda, Ucret
ve Aday Gosterme Komitesinin onerisi ile Genel Kurul
doneminde bagimsiz Uyelerin Ucret artisi ile ilgili dneri
vapllmaktadir.

Aday Gosterme Komitesi Bagimsiz Yonetim Kurulu

adaylarin yedeklenmesi konularinda aktif rol almak-
tadir. 2020 yill mart ayinda bir Bagimsiz Yonetim Ku-
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te, Yonetim Kurulu'na aylik olmak Uzere duzenli rapor
sunarak durum degerlendirmeleri yapmis, ilgili rapor-
lari denetgiyle de paylasmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'ne raporlama ger-
ceklestiren Uyum Fonksiyonu, kendisine bagdli calisma
grubu ile Aralik 2019'da ilk toplantisini gerceklestirmis-
tir. Uyum Fonksiyonu calismalarini; Sirket ici politika-
lara, yasal dUzenlemeler ve mevzuat gerekliliklering,
uluslararasi standartlara ve sureclere uyum, ilgili su-
reclerdeki risklerin tespiti ve raporlanmasi ¢cercevesin-
de kurgulamistir. Uyum Fonksiyonu, 2020 faaliyetleri
kapsaminda, Uyum Politikasi'na bagli kalarak, hizmet
verdigi alanlarda riski minimize ederek, etik ilkelere ve
degerlere baghhidgi artirmayi amaclamaktadir.

rulu Uyesinin sUresinin sona erecek olmasi nedeniyle
detayl bir arastirma yaparak yeni bagimsiz Uye aday-
larini belirlemistir. Yeni atanan Yoénetim Kurulu Uyesi
icin 21.04.2020 tarihinde Sirket'i tanitan oryantasyon
programi gerceklestiriimistir. Ayrica Yonetim Kurulu
Uyelerinin kurum hakkinda daha detayli bilgi sahibi
olmalari amaciyla her is biriminin mevcut durumunu,
orta ve uzun vade stratejilerini ve beklentilerini iceren
bilgilendirme egitimleri her sene duzenli olarak ger-
ceklestiriimektedir.

Haleflik Plani

Sirketimizde icra Kurulu Gyelerinin is hedeflerine da-
yanan performanslari her yil dlculmekte; finans, mus-
teri, sUreg ve 6grenme ve gelisim boyutundaki detayl
hedefleri bir metodolojiye uygun olarak dederlendiril-
mektedir. Yuvarlak masa toplantilari adi verilen ve her
vil yapilan toplantilarla icra kurulu Gyelerinin kariyer
gelisimleri yedekleme planlari, gu¢lu ve gelisim ihtiya-
clolanydnleridegderlendirilmekte ve mevcut alt yapida
kayit altina alinmaktadir.

Ust duzey yoneticilerin kariyer planlamalari ve Yonetim
Kurulu'na hazirlanmasina iliskin 2020 yilinda Ucret ve
Aday Costerme Komitesinin &nerisi ile Yonetim Ku-
rulunda asagidaki kararlar alinmistir. 15 Haziran 2020
tarihli Yonetim Kurulu'nda; icra Kurulu Uyelerinden iki
Genel MUdur'din Yonetim Kuruluna yetistirilmesi ama-
clyla altray boyunca donusumlu olarak yonetim kurulu
toplantilarina katilmalarina karar verilmistir. Ayrica her
ay bir Genel Mudur tarafindan Yénetim Kurulu'na kati-
llp operasyonlarini anlatacak sunum yapmalari gunde-
me alinmaktadir.

insan Kaynaklari ve Disiplin Komitesi

Emir Ali Bilaloglu (Baskan)
Gur Cagdas

Koray Arikan

Ozlem Denizmen Kocatepe

Komite, Yonetim Kurulu'nun verdigi yetki ile insan kay-
naklari ve disiplin uygulamalari konusunda danisman-
ik vermek, calismalari takip etmek ve bu konularda ka-
rar almak amaciyla kurulmustur. Komite 2020 yilinda
bir (1) kez toplanti yapmistir.

Yoénetim Kurulu Uyeleri’ne ve idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere

Saglanan Mali Haklar

Yénetim Kurulu Uyeleri’'nin ve idari sorumluludu bulu-
nan yoneticilerin Ucretlendiriime esaslari yazili hale ge-
tirilmis, Genel Kurul'un onayina sunulmus ve elektronik
ortamda kamuoyu ile paylasiimistir. Bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin Ucretlendirmesinde hisse senedi
opsiyonlari veya Sirket'in performansina dayali 6deme
planlart kullanilmamistir ve bu Uyelerin Ucretleri, ba-
gimsizliklarini koruyacak élcude belirlenmistir.

Sirketimiz, herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesi'ne veya
idari sorumlulugu bulunan yoneticiye borg ve kredi
vermemis, UcUncU bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi
altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin
performans olcimlemeleri profesyonel bir kurulusun
da destegdi ile ve objektif kriterler uygulanarak deger-
lendirilmistir.

Sirketimiz, Ust duzey yoneticileri olarak, Sirketimizin
faaliyetlerini planlama, ydnetme ve kontrol etme yetki
ve sorumluluklarina haiz olmalarindan dolayi, Yonetim
Kurulu Uyeleri'ne ve idari sorumlulugu bulunan kisilere
2020 yilinda 138.930 bin TL mali hak saglamistir.
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GENEL BIiLGILER

Faaliyet Raporu, 10cak 2020 - 31 Aralik 2020 tarihleri arasindaki donemi kapsamaktadir.

Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Sirket Unvani : Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi

Sirket Adresi : Maslak Mahallesi, Ahi Evran Cad. No: 4 i¢c Kapi No: 3
Sariyer / ISTANBUL

Yonetim Merkezi : Sekerpinar Mahallesi, Anadolu Caddesi, No: 22 41420
Caylirova / KOCAELI

Sirket Telefonu : (0262) 676 9090

Sirket Faksi : (0262) 676 9096

Sirket Web Adresi : www.dogusotomotiv.com.tr

Sirketin Kurulus Tarihi: 19111999
Sirket Ticaret Sicil No: 429183 / 376765

Yoénetim Organi, Ust Diizey Yoneticiler ve Personel

2020 yilinda donem icinde ¢alisan ortalama personel sayisi mavi yakalilar i¢cin 785 (31 Aralik 2019: 826 kisi), beyaz
yakalilar icin ise 1.343 kisidir (31 Aralik 2019: 1.445 Kisi).

2020 Yil Ust Duzey Yonetici Bilgileri ve Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Gérevleri

Adi Soyadi Gorevi Baslama Tarihi  Suresi

Emir Ali Bilaloglu icra Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Baskani 29.03.2018 3l

Yonetim Kurulu Baskan Vekili, Kurumsal Yonetisim
Gur Cagdas ve SurdUrulebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken 29.03.2018 3yl
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve
Koray Arikan SurdUrulebilirlik Komitesi Uyesi, Riskin Erken 29.03.2018 3yl
Saptanmasi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme

Ozlem Denizmen Kocatepe Komitesi Uyesi

29.03.2018 3yl

Yonetim Kurulu Uyesi, Kurumsal Yonetisim ve
Surdurudlebilirlik Komitesi Baskani, Denetimden
Sorumlu Komite Uyesi, Ucret ve Aday Gosterme
Komitesi Baskani

Adalet Yasemin Akad 29.03.2018 3yl

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetimden Sorumlu
Adnan Memis Komite Baskani, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 30.03.2020 Tyl
Baskani
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Yonetimde S6z Sahibi Olan Personel

Adi Soyadi Agrenim Durumu
Emir Ali Bilaloglu icra Kurulu Baskani / Yénetim Kurulu Baskan Yuksek MUuhendis
Kerem Talih Mali isler Genel Mudur( Iktisat

Dijital D&NUsUM ve Kurumsal iletisim Departmani Genel

Koray Bebekoglu Maden MUhendisligi/ MBA

Maduru
Giovanni Gino Bottaro VW Binek Ara¢c Marka Genel Muduru Makine MUhendisligi
. . ! Scania, Thermo King, DOD Agir Vasita, Scania Endustriyel .
* i 1 1
lIhami Eksin ve Deniz Motorlari Markalari Genel Muduru IKtisat
Anil GUrsoy SEAT, Porsche ve DOD Markalar Genel MUduru isletrne ve Pazarlama

Audi, Bentley, Lamborghini ve Bugatti Markalari Genel

Kerem Galip GUven Turizm ve Otel Isletmeciligi

Muaduru
Mustafa Karabayir Yedek Parca ve Lojistik Genel Muduru Jeoloji Muhendisligi / Insaat
Y s ) MUhendisligi Yuksek Lisansi
Ela Kulunyar Insan Kaynaklari ve Surec Yonetimi Genel MUdUru isletme
Tolga SenyUcel* VW Ticari Ara¢ Marka Genel MUduru Isletme / MBA

* Sirketimizin 02.12.2020 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformunda yapmis oldugu ézel durum agiklamasi kapsaminda, Sn.
ilhami EKSIN, Dogus Grubu'nun satin alma sirketi D-Serve'in CEOQ'su olarak géreve atanmis oldugundan Scania, Thermo King
ve Scania Engines markalarinin Volkswagen Ticari Ara¢c markasi ile birlikte yonetilmesine karar verilmis, yeni yapinin Genel
Mudurluk gorevine halen Volkswagen Ticari Ara¢ Marka Genel MUdUrd olan Sn. Tolga SENYUCEL, 01.01.2021 tarihinden itiba-
ren gegerli olmak Uzere atanmistir.

Yonetim Organi Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar

Yénetim organ Uyeleri ve Ust duzey yoneticilere sagdla- yoneticilere saglanan mali haklar” bashdi altinda yer
nan mali haklarina Kurumsal Yonetisim bolumua “Yo- verilmistir.

netim Kurulu Uyeleri'ne ve idari Sorumlulugu bulunan

Arastirma Gelistirme Calismalari

2020 yilinda Sirketimizin arastirma ve gelistirme calis-
masl bulunmamaktadir.

Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin ®nemli Gelismeler

Yatirnmlar

Sirketimiz 2020 yili icerisinde toplam 141.967 bin TL tu-
tarinda maddi duran varlik yatirnmi gergeklestirmistir.
Bu yatinm tutars; tasit aimlarindan, showroom reno-
vasyonlari ve servis ekipmanlari, bilgi islem ekipmanla-
ri, yazihm gelistirme ve demirbas alim maliyetlerinden
olusmaktadir.

Sirket’in Dogrudan ve Dolayl istirakleri ve Pay Oran-
larina iliskin Bilgiler

Sirket'in Dogrudan ve Dolayl istirakleri ile ilgili yil icin-
de gerceklestirilen islemlerine iliskin detayl bilgi, 31
Aralik tarihinde sona eren ilgili yillara ait konsolide fi-
nansal tablolari tamamlayici notlar “Not 28: iliskili Taraf-
larla Ilgili islemler ve Bakiyeler” altinda yer verilmistir.
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Sirket'in Dogrudan ve Dolayli istirakleri ve Pay Oranlarina iliskin Bilgiler

Sirket Adi Faaliyet Konusu Sermayesi

Odenmig/Cikariimig

Sirketin
Sermayedeki
Payi (%)

Sirketin Para
Sermayedeki Pay1 Birimi

_$irket ile Olan
lliskinin Niteligi

BAGLI MENKUL

Dogus Holding AS. Holding Sirketi 862.837.305,00 3183947000  TL 3,69 CIVMET
vdf Sigorta Aracilik Sigorta ve Aracilik BAGLI MENKUL
Hizmetleri AS. Hizmetleri 2000.000,00 4000 TL 000 KIYMET
D-Auto Limited Liability  Oto Alim Satimi ve BAGLI
) ) 150.000.000,00 150.000.000,00 1QD 100,00
Company SS Hizmetleri- Irak ' ' Q ' ORTAKLIK
Dogus Oto Pazarlama ~ Oto Alim Satimi ve BAGLI
ve Ticaret AS. SS Hizmetleri 4500000000 4328827200 TL 9620 ORTAKLIK
Dogus Bilgi Islenve - Bilisim Teknolojis 22640000000 4925569200  TL 276 ISTIRAK
Teknoloji Hizmetleri AS.  Altyapisi ve Yaziim
Dogus Sigorta Aracillk - Sigorta Aracillk 1265.000,00 53123200 L 499 ISTIRAK
Hizmetleri AS. Hizmetleri
. . Otomotiv Urlin ve -
vdf Servis ve Ticaret AS. ) ) 5100.000,00 249900000  TL 49,00 ISTIRAK
Hizmetleri
Volkswagen Dogus Otomotiv Tuketic 180.000.000,00 8639998700  TL 4800 ISTIRAK
Finansman AS. Finansmani
Ve Auto Motorly SKODA Turkiye 2100.000,00 104999970  TL 50,00 ISTIRAK
Araglar Ticaret AS. Distributort
TUVTURK GUney Tasit Tasit Muavene
Muayene Istasyonlari 1as Y 25.250.000,00 833283600  TL 33,00 IS ORTAKLICI
- Istasyonlari
Yapim Isletim AS.
TUVTURK Kuzey Tasit Tasit Muavene
Muayene Istasyonlari 3t Muay 6710000000 2214389500 TL 3300 IS ORTAKLIGI

A Ist |
Yapim Isletim AS. stasyoniarl

Sirket’in Paylarinin Geri Alim Politikasi ve Programi-
na iliskin Bilgiler

Dogus Otomotiv Yonetim Kurulu'nca Sirket'in kendi
paylarini satin almasina veya rehin olarak kabul etmesi-
ne karar vermesi halinde; 3 Ocak 2014 tarih 28871 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yurarlige giren “ 11-22.1
Sayili Geri Alinan Paylar Tebligi” cercevesinde kamuya
gerekli aciklama ve bilgilendirmeleri yapar.

Sirketimiz, 2016 yilinda SPK duzenlemelerine uygun
olarak borsada islem goren ve sermayesinin %10’'una
karsilik gelen geri aldigi kendi paylarini muhafaza et-
mektedir.

Hesap Dénemi icerisinde Yapilan ®zel Denetime ve
Kamu Denetimine iliskin Agiklamalar

Rekabet Kurulu'nun 24.07.2020 tarih ve 20-35/456-M
sayill karari ile “Birinci el (sifir) ve ikinci el satisl pazarla-
rinda faaliyet gosteren distribUtor ve arag kiralama sir-
ketlerinin Rekabet Kanunu'nun 4. maddesini ihlal edip
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etmediklerinin tespiti"ne yonelik olarak Sirketimizin de
aralarinda bulundugu 23 sirket hakkinda sorusturma
aciimistir. Bu sirketlerin 16'si otomotiv distributory, 7'si
ise ara¢ kiralama sirketidir.

Sirket Aleyhine Agilan ve Sirket'in Mali Durumunu
ve Faaliyetlerini Etkileyebilecek Nitelikteki Davalar
ve Olasi Sonugclari Hakkinda Bilgiler

Dilovasi GUmruk Mudurligd'ndn duzenledigi 95 adet
ithalat beyannamesi ile ilgili ceza ve ek tahakkuk karar-
larina karsl 09.09.2020 tarihinde Kocaeli 2. Vergi Mah-
kemesi'nde acilan dava bulunmaktadir.

Mevzuat Huklimlerine Aykiri Uygulamalar Nedeniyle
Sirket ve Yénetim Organi Uyeleri Hakkinda Uygula-
nan idari veya Adli Yaptirimlara iliskin Agiklamalar
Faaliyet donemi icinde mevzuat hukumlerine aykiri
uygulamalar nedeniyle yonetim organi Uyeleri hak-
kinda uygulanan idari veya adli bir yaptirnm bulunma-
maktadir.

YOrattugu olagan faaliyetleri kapsaminda muhtelif
mevzuat hukumleri nedeniyle, Sirket hakkinda faali-
vetlerini etkileyebilecek nitelikte olmayan idari yapti-
rim kararlari bulunmaktadir.

Onemli Miktarda Varlik Alimlar ya da Satislari Hak-
kinda Bilgilendirme

31 Aralik tarihlerinde sona eren yillara ait konsolide fi-
nansal tablolari tamamlayici notlar bolumunde “Not
12- Maddi Duran Varliklar” ve “Not 13- Maddi Olmayan
Duran Varliklar” altinda varlik alimlari ya da satislari
hakkinda bilgiye yer verilmistir.

Hizmet Alinan Kurumlarla Cikabilecek Cikar Catis-
masi Hakkinda Bilgilendirme

Faaliyet donemi icerisinde Sirketimizin yatirim danis-
manligi, derecelendirme ve diger konularla ilgili olarak
hizmet aldigi sirketlerle ilgili herhangi bir c¢ikar catis-
masl ve uyusmazligi yoktur. Sirket Etik Kodu'na da uy-
gun olarak gerek yapilan sdzlesmeler gerekse Sirket igi
calisma duzenlerimizde gikar catismalarinin olmamasi
ilkesine titizlikle uyulmaktadir.

Sirket Faaliyetlerini Onemli Derecede Etkileyebile-
cek Mevzuat Degisikliklerinin Bazilar Hakkinda Bil-
gilendirme

Faaliyet dénemi icerisinde otomotiv sektordnu etkile-
yebilecek nitelikte asadida belirtilen yasal dizenleme-
ler yapilmistir:

+  3112.2019 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Geri
Kazanim Katilim Payina iliskin Yénetmelik”

+  04.01.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Ti-
carilletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yo-
netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”

+ 12.02.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Sa-
tis Sonrasl Hizmetler Yonetmeliginde Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Yonetmelik”

+ 26032020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
“7226 Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun”

17.04.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
“7244 sayill Yeni Koronavirls (COVID-19) Salginin
Ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltiimasi
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Ya-
pilmasina Dair Kanun”

09.06.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “is-
yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetme-
likte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”

25.06.2020 Tarihli ve 31166 Sayili Resmi Gazete' de
yayimlanan “Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
23/06/2020 Tarihli ve 2020/482 Sayili Karar!”

28.072020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
“7252 Dijital Mecralar Komisyonu Kurulmasi ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”

+ 31.07.2020 tarih ve 2812 Karar Sayili Resmi Gazete'de
vayimlanan “Mal ve Hizmetlere Uygulanacak Kat-

ma Deger Vergisi Oranlarinin Tespitine iliskin Karar-
da Degisiklik Yapilmasina Dair Karar "

15.08.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “ikin-
ci El Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yo-
netmelikte Degdisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”

30.08.2020 tarih ve 2912 Karar Sayih Resmi Gaze-
te'de yayimlanan “4760 Sayili Ozel Tuketim Vergisi
Kanununa EKIi (I1) Sayili Listede Yer Alan Bazi Malla-
rin Ozel TUketim Vergisi Oranlarinin Yeniden Tespiti
Hakkinda Karar”

09.09.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “is-
yeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetme-
likte Degdisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”

+ 0210.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Ku-
rumsal Yonetim Tebligi (Il -17.1)'nde Degisiklik Yapil-
masina Dair Teblig (11 -17.1.a)"

+ 1711.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Bazi
alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanun-
larda Degdisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”

+ 29122020 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan “Mo-
torlu Tasitlar Vergisi Genel Tebligi”

+ 29122020 tarihinde Turkiye — Birlesik Krallik arasin-
da Serbest Ticaret Anlasmasi (STA) imzalanmasi

+ 15.01.2021 Tarihli ve 31365 Sayili Resmi Gazete' de
yayimlanan “Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
22/12/2020 Tarihli ve 2020/966 Sayili Karari”

Gec¢mis Donemlerde Belirlenen Hedeflere Ulasiima
ve Genel Kurul Kararlarinin Yerine Getirilmesine ilis-
kin Bilgiler

Sirketimizin faaliyet donemiicinde ulasamadigi bir he-
def ve yerine getirmedigi bir Genel Kurul karari bulun-
mamaktadir. Sirketimiz 2020 yili degerlendirmesine
iliskin detayli bilgiye “Yonetim Raporu” bashg altinda
ver alan “2020 yil Degderlendirmesi ve 2021 yili Beklen-
tileri” alt bashgindan ulasilabilir.

Olaganiistii Genel Kurula iliskin Bilgiler
2020 yilinda Sirketimizin Olaganustu Genel Kurul Top-
lantisi yapilmamistir.

Bagislar ve Yardimlar

Sirketimizin Bagis ve Yardim Politikasinda herhangi bir
degisiklik yapilmamis olup, 2020 yilinda yapilan bagis-
lar ve yardimlarin detay! bir sonraki sayfadaki tabloda
verilmistir.

Sirketler Toplulugu

Sirketimizin, 2020 yilinda sirketler toplulugu bunye-
sindeki hakim ve bagli sirketler ile yuruttugu islemler
olagan ticari faaliyetler olup Sirket 2020 yilinda hakim
sirketle ve hakim sirkete bagl sirketlerle yaptigi islem-
lerde emsallerine aykiri olarak bu sirketler yararina bir
islem yapmamistir. Dolayisiyla Sirket'in, Turk Ticaret
Kanunu'nun 199'uncu maddesi kapsaminda hakim
sirketle ve hakim sirkete bagli sirketlerle yaptigi islem-
lerle ilgili aldigi bir dnlem veya zarar denklestirmesi de
bulunmamaktadir.
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o EK 1- FINANSAL RAPORLARDA SORUMLULUK BEYANI

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TiCARET A.S. ve BAGLI ORTAKLIKLARI

2020 Yilinda Yapilan Bagislar D%% GUS

ACIKLAMA DOS D-Auto Toplam (TL)
Biz Bize Yeteriz TUrkiyem 5.000.000 - - 5.000.000

FINANSAL TABLO VE FAALIYET RAPORLARININ KABULUNE ILISKIN YONETIM KURULU’NUN
Darussafaka Cemiyeti 1.479.775 591.910 - 2.071.685 KARAR TARIHi: 23 Subat 2021

- . KARAR SAYISI: 2021 /12
Fenerbahge Spor Kulubu Dernegi 1.000.000 - - 1.000.000
Cagdas Yasami Destekleme Dernegdi - 28.000 - 28.000 SERMAVYE PiYASASI KURULU'NUN
Ayhan Sahenk Vakfi 18.900 ) } 18.900 "SERMAYE PIYASASINDA FiNANSAvL_RA_PORLAMAYA ILISKIN ESASLAR
) TEBLIGI"NIN

Diger Dernek ve Kurumlar 5600 100 - 5700 9. MADDESI GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI
TOPLAM (TL) 7.504.275 620.010 - 8.124.285 Sirketimiz, Denetim Komitesi ve Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis

Finansal Durum

Operasyonel ve Finansal Gostergeler

Sirketimiz, 2.295.734 bin TL bin TL tutarinda 6z kayna-
Ja sahip ve sermayesi karsiliksiz kalmamis olup, borca
batik degildir.

Sirketimiz, saglam bir finansal yapiya sahip olup, Sir-
ket'in finansal yapisini iyilestirmek icin alinmasi dusU-
nulen ek bir dnlem bulunmamaktadir.

Sirketimizin bir dnceki yila gore cirosu %92, satis adet-
leri %63 ve net karl %1.269 oranlarinda artmistir.

Sirketimiz ayrica yalin yonetime ve dinamik yapisina
verdigi dnemin gostergesi olarak, Faaliyet Giderleri/
Ciro rasyosunu %5,45 seviyesinde korumustur.

Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te or-
taklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin
haklarini etkileyebilecek nitelikte 6zel 5nem taslyan bir
olay meydana gelmemistir.

Bu rapor; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanu-
nu ve ilgili mevzuat hukUmlerine uygun olarak hazir-
lanmis olup, 23.02.2021 tarihli ve 2021 /12 sayill Yonetim
Kurulu karariyla Sirket'in Yonetim Kurulu Uyeleri tara-
findan imzalanarak onaylanmistir.

Finansal raporlamadan sorumlu Yonetim Kurulu Uye-
leri ile finansal raporlamadan sorumlu ydneticinin
2020 yili faaliyet déonemine iliskin sorumluluk beyanina
EK Tde yer verilmistir.
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Ozet konsolide finansal bilgilere Sayfa 24 ve Finansal
gostergelere Sayfa 26'da ulasilabilir.

Kar Dagitim Onerisi

2020 faaliyet yihinda olusan karin; mevzuata uygun
olarak kar dagitim politikamizda belirlenen amaclar
ve hedefler kapsaminda, kar dagitim tablosunda yer
aldigi sekliyle tevzi edilerek nakden dagitilacak kar tu-
tarinin 600.000.000 TL olarak belirlenmesi ve dagitimi
6demelerinin 30 Nisan 2021 ve 30 Kasim 2021 tarihi-
ni asmamak Uzere iki esit taksitte yapilmasina iliskin
23.02.2021 tarihli ve KAP'ta yayinlanan Yénetim Kurulu
teklifi Genel Kurul'un onayina sunulacaktir.

Yénetim Kurulu'nun 23.02.2021 tarihli ve 2021 /12 sayI-
Il karariyla; Sirketimizin 31.12.2020 tarihinde sona eren
hesap donemine iliskin Sermaye Piyasasi Kurulu stan-
dartlarina gére hazirlanmis Konsolide Finansal Tablola-
rinin ve Dipnotlarinin onaylanmasina ve PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik Ano-
nim Sirketi tarafindan hazirlanarak Sirketimize tevdi
edilen Bagimsiz Denetim Raporu’'nun, Finansal Tablo-
lar ve Dipnotlar ile birlikte Kamuyu Aydinlatma Platfor-
mu’'nda (KAP) ilan edilmesine karar verilmistir.

31.12.2020 tarihinde sona eren hesap doénemine iliskin, Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya lliskin Esaslar Tebligi"
cercevesinde hazirlanan, bagimsiz denetimden gegmis Konsolide Finansal Tablolar
ve Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun, “Kurumsal Yo&netim Uyum Raporu
(URF)”"nun , “Kurumsal Yonetim Bilgi Formu (KYBF)”nun tarafimizca incelendigini,
sirketimizdeki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler
cercgevesinde;

a) S6z konusu raporlarin 6nemli konularda gercede aykiri bir agiklama
icermedigini ya da aciklamanin yapildigi tarih itibariyla yaniltici olmasi
sonucunu dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

b) Ydrurlikteki finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmis, konsolide
finansal tablolarin isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kar ve
zarari ile ilgili gercedi dirUst bir bicimde yansittigi ve faaliyet raporunun isin
gelisimini, performansini  karsi karsiya oldugu 6nemli riskler ve
belirsizliklerle birlikte diristce yansittidini,

beyan ederiz.
Saygilarimizla,
Dogus Otomotiv Servis Ve Ticaret A.S.
Adnan MEMIS

Yonetim Kurulu Uyesi
Denetim Komitesi Baskani

A. Yasemin AKAD Kerem TALIH

Yénetim Kurulu Uyesi s e
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EK 2 - YILLIK FAALIYET RAPORUNA DAIR BAGIMSIZ

DENETCi RAPORU
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YﬁNETiM KURULU'NUN YILLIK FAA-LiYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Genel Kurulu'na
1. Goriis

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.’nin (“Sirket”) ve bagh ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap donemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis
bulunuyoruz.

Gorlislimiize gore, Yonetim Kurulu'nun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda denetlenmis olan konsolide finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptig1 irdelemeler, tiim 6nemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve
bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

2. Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu (“KGK”)
tarafindan yayimlanan Tiirkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarr’na (“BDS”) uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklarimiz,
raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar:
boliimiinde ayrintil bir sekilde agiklanmigtir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak
Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iligskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, goriisiimiiziin olusturulmas: i¢in yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Grup’un 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iligskin tam set konsolide finansal tablolar1 hakkinda
23 Subat 2021 tarihli denet¢i raporumuzda olumlu goriis bildirmis bulunuyoruz.

4. Yoénetim Kurulu'nun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Grup yonetimi, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye
Piyasas1 Kurulu'nun (“SPK”) II-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar
Tebligi” (“Teblig”) hiikiimlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a)  Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniinii izleyen ilk ii¢ ay i¢inde hazirlar ve genel kurula sunar.

b)  Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniiyle finansal durumunu
dogru, eksiksiz, dolambacsiz, gercege uygun ve diiriist bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu
raporda finansal durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, Grupun
gelismesine ve karsilasmas1 muhtemel risklere de acikea isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim
kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. ]
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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c) Faaliyet raporu ayrica agagidaki hususlar da igerir:

- Faaliyet y1linin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Sirketin aragtirma ve gelistirme caligmalari,

- Yonetim kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere 6denen iicret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkéanlar,
sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kuruluy, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanligi'min ve ilgili kurumlarin yaptig: ikincil
mevzuat diizenlemelerini de dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin
Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hiikiimleri cercevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile
Yonetim Kurulu’'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1
irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadig1 ve gercegi yansitip yansitmadig1 hakkinda goriis vermek ve bu
gorilislimiizii iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu standartlar, etik hiikiimlere
uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim
Kurulu'nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig1 irdelemelerin
konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercegi
yansitip yansitmadigina dair makul giivence elde etmek {izere planlanarak yiiriitiillmesini gerektirir.

PwC Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Cihan Harman, SMMM
Sorumlu Denetci

istanbul, 23 Subat 2021
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EK 3 - RiSKIN ERKEN SAPTANMASI SiSTEMi VE KOMITESI

HAKKINDA DENETCi RAPORU
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RISKIN ERKEN SAPTANMASI SiSTEMi VE KOMITESi HAKKINDA
DENETCIi RAPORU

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu'na

1. Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (“Sirket”) tarafindan kurulan riskin erken saptanmasi sistemi
ve komitesini denetlemis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Sorumlulugu

2. 6102 say1h Tiirk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 378. Maddesi’nin birinci fikras1 uyarinca Yonetim
Kurulu, sirketin varligini, gelismesini ve devamin tehlikeye diisiiren sebeplerin erken teshisi, bunun
i¢in gerekli 6nlem ve ¢arelerin uygulanmasi ile riskin yonetilmesi amaciyla uzman bir komite
kurmak, sistemi caligtirmak ve gelistirmekle yiikiimliidiir.

Denet¢inin Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, yaptigimiz denetime dayanarak, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesine
iligkin bir sonuca varmaktir. Yaptigimiz denetim, TTK’ya, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurumu tarafindan yayimlanan “Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi
Hakkinda Denetci Raporuna iligkin Esaslara” ve etik kurallara uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Bu
esaslar tarafimizca; Sirket’in riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini kurup kurmadiginin
belirlenmesini, kurulmussa sistem ve komitenin TTK'nin 378. Maddesi ¢ercevesinde isleyip
islemediginin degerlendirilmesini gerektirmektedir. Riskin erken saptanmasi komitesi tarafindan
risklere karsi gosterilen carelerin yerindeligi ve riskler karsisinda yonetim tarafindan yapilan
uygulamalar, denetimimizin kapsaminda degildir.

Riskin Erken Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Bilgi

4. Sirket, riskin erken saptanmasi sistemi ve komitesini kurmus olup, komite 4 iiyeden olugsmaktadir.
Komite, 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde Sirket’in varligini, gelismesini tehlikeye diistiren
sebeplerin erken teshisi, bunun igin gerekli 6nlemler ile ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi
amacina yonelik olarak hazirladig: raporlar: Yonetim Kurulu'na sunmustur.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. )
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Besiktas 34357 Istanbul-Turkey
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Sonuc¢

5. Yiiriittiiglimiiz denetim sonucunda, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. nin riskin erken
saptanmas sistemi ve komitesinin, tiim 6nemli yonleriyle, TTK'nin 378. Maddesi ¢ercevesinde

yeterli oldugu sonucuna ulagilmistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Cihan Harman, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 23 Subat 2021
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A. Genel ilkeler

A1 - Strateji, Politika ve Hedefler

Uyum Beyani

Arka Plan

Gerekge

EK 4 - SURDURULEBILIRLIK iLKELERIi UYUM BEYANI

Telafi Edici

Eylem

Uyma Plani

uygun kisa ve uzun vadeli
hedeflerini belirler ve
kamuya agiklar.

A2 - Uygulama / izleme

alanlari dogrultusunda

risk ve firsatlar ¢alismasina
2020 yilinda baslamistir

ve 2020 Surdurulebilirlik
Raporu’'nda yayinlanacaktir.
Bununla birlikte odak alanlari
dogrultusunda strateji ve
hedefleri Strduralebilirlik
Raporu kapsaminda
aciklanmaktadir.

Dogus Otomotiv
Surdurdlebilirlik Stratejisi
icin:
https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
strateji-ve-yonetim1-2019

degisen sart

ve kosullara
uygun risk ve
firsatlar galismasi
vapilacaktir.

1 A1l | Yonetim Kurulu CSY 6ncelikli | EVET
konularin, risklerini ve Tum strdardlebilirlik
firsatlarini belirler ve buna Yénetimi ve ilgili politikalari
uygun CSY politikalarini internet sitesi Gizerinden
olusturur. S6z konusu kamuya agiklanmaktadir:
politikalarin etkin bir bicimde )
uygulanmasi bakimindan; https://www.dogusoﬁc_)motlv.
Ortaklik ici yénerge, is com.t(_/tr/surdurL_JIeblIlrIlk/
proseddrleri vs. hazirlanabilir. stratejl—ve»y‘qn.etlm—2019/
Bu politikalar icin Yonetim surdurulebilirlik-
Kurulu karari alir ve kamuya | Politikalari-2019
aciklar.
2 A12 | CSY politikalarina, risk ve KISMEN 2018 yilinda Degisen odak Guncel risk 2020-2021
firsatlarina uygun Ortaklik Dogus Otomotiv glncellenen alanlar ve risk ve firsatlar Raporlama
Stratejisini belirler. Ortaklik surddrdlebilirlikle ilgili odak odak alanlar alanlari. calismasi. Dénemi'nde
stratejisi ve CSY politikalarina dogrultusunda ilgili hedefler

aciklanacaktir.

uygulama ve eylem planlarini
olusturur ve kamuya agiklar.

3 A21 | CSY politikalarinin EVET
yUrutulmesinden sorumiu Dogus Otomotiv
kOT'te'e”/b'”E'e”sbe"r'elf sardurdlebilirlik Yonetimi
\lii mzaig/i)};z rimglpcjirfikglr:rm u Eapsalmmga d?t?:)ylll T)ngiler

' er yil Surddrdlebilirli

kapsaminda gerceklestirilen Rap%ru kapsaminda
faaliyetleri yilda en az bir kez aciklanmaktadir.
ve her halUkarda Kurul'un ) )
ilgili dizenlemelerinde yillik https.//www.doguso?c?motlv.
faaliyet raporlarinin kamuya com.t[/tr/surdurgleblllrllk/
aciklanmasi icin belirlenen strateJl!-ve-yonet!m-2019/
azami siireler icerisinde strateji-ve-yonetim1-2019
kalacak sekilde Yonetim
Kuruluna raporlar.

4 A22 | Belirlenen kisa ve uzun vadeli | EVET
hedefler dogrultusunda Dogus Otomotiv

Sdrdurdlebilirlik Stratejisi'ne
uygun hedefleri her

yil strddrulebilirlik

raporu kapsaminda
aclklanmaktadir. Dogus
Otomotiv Surdurdlebilirlik
Raporlar BIST
Surdrilebilirlik indeksi
tarihlerine uygun bicimde
her yil Haziran ayinda bir
onceki yilin performanslarini
kapsar bicimde yayinlanir.

https:/mww.dogusotomotiv.
com.tritr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-
raporlari-2019
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5 A23 | CSYKilit Performans KISMEN Sektorde yer N/A N/A Gelecekte rakip
Gostergelerini (KPG) belirler Dogus Otomotiv AAIO00SES aldigi segmentte ya da emsaller
ve yillar bazinda karsilastirmall | siandardina uygun bicimde ulusal ve arasinda kuresel
olarak agiklar. Teyit edilebilir belirledigi sirdurdlebilirlik uluslararasi standartlarda
nitelikteki verilerin varlig ancelikli odak alanlar bazda emsal kamuya agik bilgi
halinde, KPG'leri yerel dogrultusunda Sirket faktorler halen paylasildiginda
ve uluslararasi sektor performanslarini GRI bulunmadigi karsilastirma
karsilastirmalariyla birlikte Standards Raporlama icin Sirketimiz calismalari
sunar. ilkelerine uygun bicimde yaklnAs‘eAktérIerIe planlanabilir.

her yil Haziran ayinda kendiicinde
raporlamaktadir. MUmkuan kiyaslamall
olabilen veriler 3 yillik calismalar
karsilastirmali olarak yapmaktadir.
sunulmakla birlikte, yasa Sirket'in

ve yénetmeliklerdeki sonTlyilik
degi§ik\ikler, IQ Vedl§ SUI’dUI’U|elbI|II'|Ik
etkenler gibi bazi degiskenler raporari internet
nedeniyle ve kendi sitesi Uzerinden
segmentinde Sirketimizin kamuya aciktir.
raporlama yapan emsali

bulunmamasi durumundan

kaynakli olarak sektor

karsilastirmasini Sirket icinde

benzer faktorler Uzerinden

yapabilmektedir.

Sirketimiz 2009 yilindan bu

yana uluslararas| standartta

ileri dizeyde kapsamli

raporlama yapmaktadir.

Tum raporlari internet sitesi

Uzerinde yer almaktadir.

6 A24 | Issireclerine veya Urn EVET
ve hizmetlere yonelik Dogus Otomotiv tim
;grdurglgplllrllk performansini yasam déngusi icinde
Iyilestirici inovasyon kuresel standartlara uygun
faaliyetlerini aciklar. olarak belirledigi alanlarda

surdUralebilirlik performansini
ve iyilestirici faaliyetlerini her
yil strdurdlebilirlik raporu
kapsaminda agiklamaktadir:
https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

A3 - Raporlama

7 A31 Surdurdlebilirlik EVET
performansini, hedeflerini ve Dogus Otomotiv tim
eylemlerini yilda en az bir kez yasam dongust icinde
raporlar ve kamuya aciklar. kuresel standartlara uygun
Surdurdlebilirlik faaliyetlerine olarak belirledigi alanlarda
iliskin bilgileri faaliyet raporu | iy rqiirulebilirlik performansini
kapsaminda aciklar. ve iyilestirici faaliyetlerini her

yil sirddrulebilirlik raporu
kapsaminda agiklamaktadir:
https://www.dogusotomotiv.
com.tritr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

8 A32 | Paydaslaricin ortakligin EVET
konumu, performansi ve Dogus Otomotiv internet
gelisiminin anlagilabilmesi | sjtesinge Surdirilebilirlik
acisindan 6nemli nitelikteki icin ayri bir balim yer
bilgilerin, dogrudan ve 6zlu almaktadir. Bu kisimda
bir anlatimla payl'aglllma5| gerek Sirketin raporuna,
esastir. Ayrintil bilgi ve gerekse istiraklerinin, Yetkili
verileri kurumsal internet Saticl ve Servislerinin ve
sitesinde ayrica aciklayabilir, | 1eqarikcilerin performansina
ga”f“ paydaslarin ihtiyaglarini yer verilmektedir.

ogrudan karsilayan ayri ,
raporlar hazirlayabilir. https://wvvw.doguso'_cc_)n_'wotlv.
com.tritr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik
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A33

Seffaflik ve guvenilirlik
bakimindan azami 6zen
gosterir. Dengeli yaklasim
kapsaminda acgiklama ve
raporlamalarda oncelikli
konular hakkinda her
tarlu gelismeyi objektif bir
bicimde agiklar.

EVET

Dogus Otomotiv Oncelikli
Odak Alan Galismasi 12 yil
icinde iki kez yapilmistir.
AATO00SES Standardina
uygun bir metodolojiyle
yapilan ¢alismalarin sonuglari
hem surduralebilirlik

raporu hem de internet
sitesinde ilgili bolumde
yayinlanmaktadir.
https:/mwww.dogusotomotiv.
com.trftr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/etki-
alani-ve-oncelik-2019

A34

Faaliyetlerinin Birlesmis
Milletler (BM) 2030
Surddrdlebilir Kalkinma
Amaclar’'ndan hangileriile
iliskili oldugu hakkinda bilgi
verir.

EVET

Dogus Otomotiv'in
surdurdlebilirlikle ilgili odak
alanlarinin BM Surdurdlebilir
Kalkinma Amaclari
dogrultusunda ele alinmasi
calismasi 2017 yilinda
baslanmis ve o tarihten
itibaren surdurulebilirlik
raporunda BM SKA indeksine
yer verilmistir. Rapor
kapsaminda yer almaktadir.

https:/mww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-
raporlari-2019

12

A35

A 4 - Dogrula

A4

Cevresel, sosyal ve kurumsal
yonetim konularinda aleyhte
acllan ve/veya sonuglanan
davalara iliskin agiklama
yapar.

ma

Bagimsiz GgUncl taraflara
(bagimsiz strdurulebilirlik
glvence saglayicilarina)
dogrulatildigi takdirde,
surdurulebilirlik performans
Olctmlerini kamuya agiklar
ve s6z konusu dogrulama
islemlerinin artiriimasi
yonunde gayret gosterir.

EVET

Dogus Otomotiv

ilk surdurulebilirlik
raporundan itibaren GRI
Standards Raporlama
Cergevesi'ne uygun olarak
kapsamli raporlama
basvuru dizeyinde rapor
yayinlamaktadir. Cevresel,
sosyal, etik ve kurumsal
yonetim konularinda aleyhte
acllan davalara yénelik
tlm aciklamalarini GRI
indeksleri tizerinde her yil
yayinlamaktadir:

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-
raporlari-2019

EVET

Dogus Otomotiv
Surdurdlebilirlik Raporu
son 2 yildir pWe Turkiye
tarafindan kisitli

glvence kapsaminda
dogrulatiimaktadir.

llgili dokiimanlar rapor
kapsaminda yer almaktadir.

https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-
raporlari-2019
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B. Gevresel ilkeler

13

B1

Cevre yonetimi alanindaki
politika ve uygulamalarini,
eylem planlarini, cevresel
yonetim sistemlerini

(IS0 14001 standardi

ile bilinmektedir) ve
programlarini agiklar.

KISMEN

Dogus Otomotiv 2019 yilinda
Cevre Yonetim Sistemi
calismalarina baslamis

ve 2020 yilinda sistemin
kurulumunu tamamlamistir.
Raporun yayinlandigi tarih
itibariyle sertifikasyon

sureci baslatiimistir.
Bununla birlikte cevre ve
bagli politikalari internet
sitesi Uzerinden ve her

yil Strdurulebilirlik

Raporu kapsaminda
actklanmaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019

1SO 14001
Sertifikasyon
slreci baslatiimis
olup 2021 yilinda
tamamlanacaktir.

ISO 14001 sistem
kurulumu
tamamlanmistir.

ISO 14001 sistem
kurulumu
tamamlanmistir.

2021 yilinda
sistem
sertifikali olarak
uygulanmaya
baslanacaktir.

B2

Cevre ile ilgili kanun ve ilgili
diger dizenlemelere uyum
saglar ve bunlari agiklar.

EVET

Dogus Otomotiv gevre

ile ilgili tUm yasa ve
yonetmeliklere uyar ve
sureci ISO 14001 uygunluk
yukumlulukleri dokimani
Gzerinden izler. Sirketimizde
atanmis bir cevre yoneticisi
bulunmaktadir. Ayni
zamanda dogrudan
Kurumsal Yonetim ve
Surddrdlebilirlik Komitesi'ne
raporlama yapan bir Cevre
Komitesi bulunmaktadir.

B3

Surdurdlebilirlik ilkeleri
kapsaminda hazirlanacak
raporda yer verilecek gevresel
raporun siniri, raporlama
dénemi, raporlama tarihi, veri
toplama sUreci ve raporlama
kosullart ile ilgili kisitlari
aciklar.

EVET

Dogus Otomotiv 2009
yilindan bu yana her yil
duzenli olarak GRI Standards
raporlama gergevesini
kullanarak ve AATOOOSES
Standardi metodolojisine
uygun bigimde belirledigi
oncelikleri dogrultusunda
kapsamli raporlama basvuru
dUzeyine surdurdlebilirlik
performansini
aciklamaktadir. Raporlama
ilkelerine uygun olarak
cevresel verileriyle ilgili

tUm detaylar kamuya
aciklanmaktadir. Veri
metodolojisi ve kapsamla
ilgili agiklamalar raporun
kapsami basliginda yer
almaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-
raporlari-2019
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B4

Cevre ve iklim degisikligi
konusuyla ilgili ortakliktaki
en Ust dUzey sorumluyu,
ilgili komiteleri ve gorevlerini
aciklar.

EVET

Dogus Otomotiv'de gevre
ve iklim degisikligi ile ilgili
konular da dahil olmak
Uzere tum surdurdlebilirlik
konularinin yonetiminden
sorumlu, dogrudan Yonetim
Kurulu'na bagl Ust komite
olarak belirlenen Kurumsal
Yonetim ve SurdUrulebilirlik
Komitesi bulunmaktadir.
Surdurdlebilirlik Konseyi
dogrudan bu komiteye
raporlama yapmaktadir. Ayni
zamanda Cevre Komitesi ve
atanmis bir Cevre Yoneticisi
de bulunmaktadir. Dogus
Otomotiv kendi segmentinde
iklim degisikligini finansal
bir risk olarak kabul ederek
bu konudaki politikalarini
aciklayan ilk sirkettir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019

17

BS

Hedeflerin gergeklestiriimesi
de dahil olmak Uzere, cevresel
konularin yénetimi igin
sundugu tesvikleri agiklar.

KISMEN

Dogus Otomotiv cevresel
verilerini odak alanlari
dogrultusunda her yil
aciklamakta ve mimkun
olan basliklarda hedeflerini
de kamuyla paylasmaktadir.
Tum deger zinciri icinde
istirakleri, yetkili satici ve
servisleri ile tedarikgilerini de
cevresel verilerini agiklamak
konusunda tesvik etmektedir.
Tedarikgileri ile satin alma
sureglerinde kategorizasyon
ve denetim sureglerine
surddrdlebilirlik ilkelerini
eklemis ve 2015 yilindan

bu yana bu paydaslarini
sUrddralebilirlik raporuna
dahil etmeye baslamistir.

https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

ISO 14001
surecinin
baslamasiyla
birlikte somut
hedefler de
paylasilacaktir.

ISO 14001
surecinin
baslamasiyla
birlikte somut
hedefler de

paylasilacaktir.

ISO 14001
surecinin
baslamasiyla
birlikte somut
hedefler de

paylasilacaktir.

ISO 14001
surecinin
baslamasiyla
birlikte somut
hedefler de
paylasilacaktir.
2021
Surdurulebilirlik
Raporu
kapsaminda ISO
14064 Karbon
Emisyonu
Yonetimi
standardina
uygun olarak
cevresel veriler ve
hedefler kamuya
aciklanacaktir.

B6

Cevresel sorunlarin is
hedeflerine ve stratejilerine
nasil entegre edildigini aciklar.

EVET

Dogus Otomotiv 2009
yilindan bu yana AATO00SES
Standardina uygun olarak
belirledigi dncelikleri
dogrultusunda cevresel
verilerini agiklamaktadir.
Odak alanlar 2018 yilinda
degisen kosullar ve paydas
beklentileri dogrultusunda
yenilenmis ve o tarihten

bu yana yeni odak alanlar
dogrultusunda raporlamaya
gecilmistir. s stratejilerine
entegrasyonla ilgili tim
detaylar Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda
yayinlanmaktadir.

https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

19 B7 is streclerine veya EVET
urdn ve hizmetlerine ilgili tum performanslar
yonelik strdGrulebilirlik surdurdlebilirlik raporlart ile
performanslarini ve bu kamuya beyan edilmektedir.
performang iyilestirici Detaylar ve beyanlar GRI
faaliyetlerini agiklar. indeksi kapsaminda da yer
almaktadir.
https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-
raporlari-2019
20 B8 Sadece dogrudan EVET
operasyonlar bakimindan Dogus Otomotiv
degil, ortaklik deger 2014 yilindan bu yana
zinciri boyunca cevresel Surdarilebilirlik Raporu’na
konulari nasil ydnettigini sadece istiraklerini degil,
ve stratejilerine tedarikci tedarikgilerini ve yetkili
ve musterileri nasil entegre saticl ve servislerini de dahil
ettigini agiklar. etmeye baslamistir. Birebir
bilgilendirmelerin ardindan
veri toplama sUreglerini
de ydnetmekte ve tesvik
etmektedir. ilgili tim
raporlar hem strdurulebilirlik
raporunda hem de internet
sitesinde yayinlanmaktadir.
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/trlsurdurulebilirlik/
etki-alanimiz/yetkili-
satici-ve-servislerimizde-
surdurulebilirlik-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tritrlsurdurulebilirlik/
etki-alanimiz/
tedarikcilerimizde-
surdurulebilirlik-2019
https:/Mmww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
etki-alanimiz/istiraklerimizde-
surdurulebilirlik-2019
21 B9 | Cevresel konularda HAYIR Cevresel birlik ve Somut hedefler | Sektérel dernek | Somut hedefler
(sektorel, bolgesel, ulusal Dogus Otomotiv cevresel derneklerle gerekli | dogrultusun- ve birliklerde dogrultusunda
ve uluslararasi) politika sncelikleri dogrultusunda goruldugu takdirde | da bir sivil dénemsel bir sivil toplum
olusturma sureclerine dahil heniz cevresel konularda ve Sirket 6ncelikleri | toplum 6rgutd olarak gelisen orgutu isbirli-
olup olmadigini; cevre kamu politikalarinin dogrultusunda is- isbirliginin ge- cevresel ginin gerekli
konusunda Uyesi oldugu olusturulmasi sirecinde birligi yapiimasiyla | rekli gérdldigt | mevzuatlarin goruldugu
dernekler, ilgili kuruluslar ver almamaktadir. Bununla ilgili calismalar durumlarda takibi ve ilgili durumlarda de-
ve sivil toplum kuruluslari birlikte gelismeleri Gyesi yapilmakta ve ge- degerlendirile- sureglerde rol Jerlendirilecektir.
ile yaptigi is birliklerini ve oldugu sektorel birlik lecek donemlerde | cektir. alinmaktadir.
varsa aldigi gorevleri ve ve dernekler araciligiyla isbirligi alternatifleri
destekledigi faaliyetleri izlemnekte ve takip degerlendiriimek-
agiklar. etmektedir. (TUYID, ODD vb) | e
Ayrica cevreyle ilgili yasa
ve yonetmelikler geregi
PETDER ve CEVKO ile is
ortakhgi dogrultusunda
atiklarini bertaraf etmektedir.
22 B10 | Cevresel gostergeler KISMEN 1SO 14001 kurulu- 1SO 14001 1SO 14001 1SO 14001 kuru-
(Sera gazi emisyonlari mu tamamlanmis, | kurulumu kurulumu lumu tamamlan-

(Kapsam-1 (Dogrudan),
Kapsam-2 (Enerji dolayli),
Kapsam-3 (Diger dolayli)
1), hava kalitesi, enerji
yénetimi, su ve atiksu
yonetimi, atik yonetimi,
biyogesitlilik etkileri) 1siginda
cevresel etkileriile ilgili
bilgileri ddnemsel olarak
karsilastirilabilir bir sekilde
raporlar.

Dogus Otomotiv gevresel
verilerini 6ncelikleri
dogrultusunda 2009 yilindan
bu yana surdurdlebilirlik
raporlari kapsaminda
kiyaslamali olarak
yayinlamaktadir. GHG ya da
I1SO 14064 standardina uygun
raporlamaya ISO 14001
sertifikasyonu ardindan
baslamayi planlamaktadir.

sertifikasyon sure-
cine baslanmistir
ve ISO 14064 hedef-
lenmektedir.

tamamlanmis,
sertifikasyon
sUrecine bas-
lanmistir ve ISO
14064 hedeflen-
mektedir.

tamamlanmis,
sertifikasyon
sUrecine bas-
lanmistir ve ISO
14064 hedeflen-
mektedir.

mis, sertifikas-
yon sUrecine
baslanmistir ve
1SO 14064 hedef-
lenmektedir.
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stratejisini ve eylemlerini
aciklar.

23 B Verilerini toplamak ve EVET
hesaplamak icin kullandigi Dogus Otomotiv cevresel
standart, protokol, verilerinin agiklanmasinda
metodoloji ve baz yil GRI Standards'in 6nerdigi
ayrintilarini agiklar. metodoloji ile birlikte yerel
yasa ve yonetmeliklerin
raporlamalarini
kullanmaktadir. Veriler Sirket
icinde olusturulan ve her
birimden calisanlarin dahil
oldugu Surdurulebilirlik
Konseyi Uyeleri tarafindan
toplanmakta ve konsolide
edilmektedir. 2021 yili
itibariyle 1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi slreclerine
uygun bicimde veriler
yeniden dizenlenecek ve
beyan edilecektir.
24 B12 | Oncekiyillarla karsilastirmali | EVET
olarak rapor yiliicin cevresel | 50095017 yillar ile 2018-2020
gostergelerin durumunu yillari arasinda éncelikli
agiklar (artis veya azalma). odak alanlarin degismesi
nedeniyle kiyaslanabilir
verilerde degisiklik olmustur.
Ancak 2018 yilindan bu
yana duzenliyayinlanan
raporlarda ayni faktorler
Uzerinden raporlama
yapilmasi nedeniyle
gerekli kiyaslamalar
yaplilabilmektedir.
25 B13 | Cevresel etkilerini azaltmak EVET
icin kisa ve uzun vadeli Dodus Otomotiv cevresel
hedefler belirler ve bu per%o?mansml daguluslararag
hedefleri aciklar.Bu standartlara uygun bicimde
hedeflerin Birlesmis Milletler | 5;rqirijlebilirlik Raporlar
Iklim Deg'%'k“g_,‘ Taraflar kapsaminda yayinlamaktadir.
Konferansrnin onerdigi Ayni zamanda 2010 yilindan
sekilde Bilime Dayali olarak bu yana BM KIS imzacis|
belirlenmesi tavsiye edilir. olarak raporlarinda BM Kis
Daha once belirledigi endeksine de yer vermekte
hedeflere gore rapor yilinda ve taahhtlerini beyan
gerceklesen ilerleme s6z etmektedir.
konusu ise konu hakkinda )
bilgi verir. https://wvvw.dogusoFc?rrl\otlv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
gezegenimiz-ve-cevresel-
surdurulebilirlik-2019/
gezegenimiz-ve-cevresel-
surdurulebilirlik1-2019
26 B14 | iklim krizi ile miicadele EVET

Dogus Otomotiv iklim
degisikligini finansal

risk olarak kabul ettigini
ekonomik kalkinma politikasi
ile birlikte kamuya beyan
etmistir. Ayrica gevre ve
enerji yonetimi politikasl

ile alt etki alanlar politikasi
kapsaminda tUm stratejileri
beyan edilmektedir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019
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27 B15 | Sundugu Urunler ve/veya EVET
hizmetlerin potansiyel Uriin ve hizmetlerin
olumsuz etkisini onleme veya | oyresel etkisinin yonetimi
minimize etme program politikasi ve etki alani
ya da prosedurlerini agiklar; | o rformansi dogrultusunda
tclncd taraflarin sera gazi tum aksiyonlar éncelikli
emisyon miktarlarinda odak alanlar kapsaminda
azaltim saglamaya yonelik aciklanmaktadir.
aksiyonlarini agiklar. )

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
etki-alanimiz/yetkili-
satici-ve-servislerimizde-
surdurulebilirlik-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
etki-alanimiz/
tedarikcilerimizde-
surdurulebilirlik-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
etki-alanimiz/istiraklerimizde-
surdurulebilirlik-2019

28 B16 | Cevresel etkilerini azaltmaya | EVET
yonelik aldigi aksiyonlar, sardarilebilirlik
yurlttigu projeler ve Raporu kapsaminda
girisimlerin toplam sayisini aciklanmaktadir.
ve bunlarin sagladigi cevresel )
fayda/kazanc ve maliyet https:/www.dogusotomotiv.
tasarruflarini aciklar. comtr/tr/su_r.dgruleblhrhk/

surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-
raporlari-2019

29 B17 | Toplam enerji tiketim KISMEN 1ISO 14001 kurulu- 1SO 14001 1SO 14001 1SO 14001 kuru-
verilerini (hammaddeler Toplam enerji tiketimleri mu tamamlanmis, | kurulumu kurulumu lumu tamamlan-
haric) raporlar ve eneriji Sirdrdlebilirlik Raporu'nda sertifikasyon stre- | tamamlanmis, tamamlanmis, mis, sertifikas-
tUketimlerini Kapsam-1ve Kapsam 1 olarak cine baslanmistir sertifikasyon sertifikasyon yon sUrecine
Kapsam-2 olarak agiklar. aciklanmaktadir. Kapsam ve ISO 14064 hedef- | surecine bas- sUrecine bas- baslanmistir ve

2 verilerinin 1SO 14064 lenmektedir. lanmistir ve ISO | lanmistir ve ISO | 1SO 14064 hedef-
hedefi dahilinde 2021 yil 14064 hg—:tdeﬂen- 14064 ho_edeﬂen» lenmektedir.
raporunda agiklanmasi mektedir. mektedir.

planlanmaktadir.

30 B18 | Raporlama yilinda Uretilen ve | KISMEN 1SO 14001 kurulu- 1SO 14001 1SO 14001 1SO 140071 kuru-
tUketilen elektrik, i1s1, buhar Veriler sinirli kapsamda mu tamamlanmis, | kurulumu kurulumu lumu tamamlan-
ve sogutma hakkinda bilgi aciklanmaktadir. Kapsamin sertifikasyon stre- | tamamlanmis, tamamlanmis, mis, sertifikas-
saglar. genisletilmesi Karbon cine baslanmistir sertifikasyon sertifikasyon yon surecine

Ayak Izi hesaplamasina ;/e ISO;40§4 hedef- lsUredne ba§|—SO lsUredne ba§|—So r)saglizégftr;r \éef
D ielati . | lenmektedir. anmistir ve anmistir ve edef-
gecildiginde genisletilecektir 14064 hedeflen- | 14064 hedeflen- | lenmektedir.
mektedir. mektedir.
3l B19 | Yenilenebilir enerji EVET

kullaniminin artiriimasi,
sifir veya dusuk karbonlu
elektrige gegis konusunda
calismalar yapar ve bu
calismalari agiklar.

Dogus Otomotiv elektrik
enerjisini %100 yenilenebilir
enerji Ureten sirketlerden
tedarik etmektedir.

Karbon Ayak izi hesaplama
calismalarini baslatmistir.
2021 Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda gerekli
aciklamalari yapmayi
planlamaktadir.
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C. Sosyal ilkeler

C1-insan Haklari ve Galisan Haklar

32 B20 | Yenilenebilir enerji iretimve | EVET

kullanim verilerini agiklar. Dogus Otomotiv enerji
Uretmemektedir. Ancak
kullandigi enerjinin
%100 yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglanmasi
konusunda gerekli
hassasiyeti gostermektedir.
Enerji kullanim verileri
surdurdlebilirlik
raporlari kapsaminda
aciklanmaktadir.

33 B21 Enerji verimliligi projeleri EVET
yapar ve bu calismalar Gerekli alanlarda verimlilik
sayesinde enerji tiketim ve calismalari yirGtalmekte,
emisyon azaltim miktarini saglanan faydalar ve
aciklar. azaltimlar strdralebilirlik

raporu kapsaminda her yil
aciklanmaktadir.

34 B22 | Yeraltindan veya yer EVET
usttnden gekilen, kullanilan, | s, tiketimi Dogus
geri donUsturdlen ve desarj | otomotiviin oncelikli
edilensumiktarlanin, | 45y alanlar arasinda yer
kaynaklarini ve prosedurlerini | 5imaktadir. 2009 yilindan bu
(Kaynak bazinda toplam yana satilan arag basina su
su cekimi, su cekiminden | patimini aciklamakta ve
etkilenen su kaynaklari; geri | tiiketimin azaltimasiyla ilgili
donsturdlen ve yeniden calismalar yiiritmektedir.
kullanilan suyun yuzdesi ve Kapsamli veriler
toplam hacmivb.) raporlar. | syrquralebilirlik Raporu'nda

kiyaslamali olarak yer
almaktadir.

35 B23 | Operasyonlar veya HAYIR Sirketin oncelikli | Sirketin oncelikli | Sirketin 6ncelikli | Gelismeler
faaliyetlerinin herhangi odak alanlari odak alanlari odak alanlari izlenmekte ve
bir karbon fiyatlandirma arasinda yer arasinda yer arasinda yer bilgilendirmeler
sistemine (Emisyon Ticaret almamaktadir. almamaktadir. almamaktadir. yapllmaktadir.
Sistemi, Cap & Trade veya Paydas beklen- Paydas beklen- Paydas beklen-

Karbon Vergisi) dahil olup tileri dahlinde tileri dahlinde tileri dahlinde
olmadigini agiklar. degerlendiriime- | degerlendiriime- | degerlendirilme-
mistir. mistir. mistir.

36 B24 | Raporlama déneminde HAYIR Sirketin oncelikli | Sirketin 6ncelikli | Sirketin oncelikli | Gelismeler
biriken veya satin alinan odak alanlari odak alanlari odak alanlari izlenmekte ve
karbon kredisi bilgisini arasinda yer arasinda yer arasinda yer bilgilendirmeler
aciklar. almamaktadir. almamaktadir. almamaktadir. yapilmaktadir.

Paydas beklen- Paydas beklen- Paydas beklen-
tileri dahlinde tileri dahlinde tileri dahlinde
degerlendirilme- | degerlendiriime- | degerlendiriime-
mistir. mistir. mistir.

37 B25 | Ortaklik igerisinde karbon HAYIR Sirketin oncelikli | Sirketin 6ncelikli | Sirketin oncelikli | Gelismeler
fiyatlandirmasi uygulaniyor odak alanlari odak alanlari odak alanlari izlenmekte ve
ise ayrintilarini agiklar. arasinda yer arasinda yer arasinda yer bilgilendirmeler

almamaktadir. almamaktadir. almamaktadir. yapilmaktadir.
Paydas beklen- Paydas beklen- Paydas beklen-

tileri dahlinde tileri dahlinde tileri dahlinde

degerlendirilme- | degerlendiriime- | degerlendiriime-

mistir. mistir. mistir.

38 B26 | Gevresel bilgilerini acikladigi | EVET
tim zorunlu ve génallu Dogus Otomotiv tim
platformlari aiklar. surdardlebilirlik verilerini

standartlarin temel
gostergeleri dahilinde
internet sitesi Uzerinden
kamuya acik bicimde
paylasmaktadir. Yasal
zorunluluklar geregi
kamu otoritelerine yapilan
bildirimlerin haricinde bu
veriler dogrultusunda BIST
Surdurulebilirlik Endeksi'nde
degerlendirilmektedir.
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39 c1l insan Haklari Evrensel EVET
Beyannamesine, Dogus Otomotiv 2019 yilinda
Turkye nin onaylad|g\ Dogus Otomotiv insan
ILO Soz’Ie§meIerlne ve haklari politikasi, insan
Turkiye'de insan haklari ve haklari basliginda éncelikli
galisma hayatini duzenleyen | oqak alanlari ve calisanlar
hukuksal cerceve ve ve is ortami politikasi ile
mevzuata tam uyumun bagli alt politikalari ve
taahhut edildigi Kurumsal Dogus Otomotiv Etik Kodu
Insan Haklari ve Galisan ilkenin kapsami dahilindeki
Haklari Politikasi olusturur. gereklilikleri karsilamaktadir.
S6z konusu politikayr ve Gerekli tim detaylar ve
Apoili.tikamr.] uygulanmasi ile performanslar internet
ilgili rolleri ve sorumluluklari sitesi ve strdirtlebilirlik
kamuya agiklar. raporlari kapsaminda
aciklanmaktadir.
https:/Mmww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-
raporlari-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/is-etigi-2019/
dogus-otomotiv-etik-
kodu-2019
40 C12 | ise alim streclerinde firsat EVET
esitligi saglar. Tedarik ve Calisanlar ve is Ortam
deger zinciri etkilerini de Politikasl, Firsat Esitligi
gozeterek adilis gucd, Politikasi ve Dogus Otomotiv
calisma standartlarinin Etik Kodu, Srdardlebilir
iyilestirilmesi, kadin Satin Alma Politikas!
istihdami ve kapsayicilik .
konularina (kadin, erkek, https://wwwdogusqumotN
dini inanc, dil, Irk, etnik comtAr'/tr/surdurgleblllrllk/
kéken, yas, engelli, multeci strateJ\-ve-yqn_etlm-2019/
vb. ayrimi yaplimamasi gibi) | surdurulebilirlik-
politikalarinda yer verir. politikalari-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/is-etigi-2019/
dogus-otomotiv-etik-
kodu-2019
4] C1.3 | Belirli ekonomik, gevresel, EVET

toplumsal faktorlere duyarli
kesimlerin (dUsuk gelirli
kesimler, kadinlar vb.) veya
azinlik haklarinin/firsat
esitliginin gézetilmesi
konusunda deger zinciri
boyunca alinan énlemleri
aciklar.

is'te Esitlik Programi, insan
haklari politikasi, ayrimcilik
politikasi

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/iste-
esitlik-2019

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/is-etigi-2019/
dogus-otomotiv-etik-
kodu-2019
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42

Cl4

Ayrimciligy, esitsizligi, insan
haklari ihlallerini, zorla
calistirmayi énleyici ve
duzeltici uygulamalara iliskin
gelismeleri raporlar. Cocuk
isci calistinimamasina yénelik
dlzenlemeleri agiklar.

EVET

Cesitlilik ve Firsat Esitligi
Politikasl, insan haklari
politikasi, Dogus Otomotiv Etik
Kodu, Ayrimciligin Onlenmesi
Politikasi, Cocuk isciler
Yénetim Yaklagimi, BM KiS
Taahhudu

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/iste-esitlik-2019

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/is-etigi-2019/
dogus-otomotiv-etik-
kodu-2019

46

C18

Etik politikasi olusturur (i,
calisma etigi, uyum sUrecleri,
reklam ve pazarlama etigi,
aclk bilgilendirme vb.
calismalari dahil) ve kamuya
aciklar.

EVET

Dogus Otomotiv Etik Kodu
2012 yilindan bu yana kamuya
acik bir taahh(t olarak tim
paydaslarimizin ulasabilecegi
internet sitesi Uzerinden
yayinlanmaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/is-etigi-2019/
dogus-otomotiv-etik-kodu-2019

43

C15

Calisanlara yapilan yatirim
(egitim, gelisim politikalari),
tazminat, taninan yan haklar,
sendikalasma hakki, is/hayat
dengesi ¢ozUmleri ve yetenek
yonetimine iliskin politikalarini
aciklar. Calisan sikayetleri ve
anlasmazliklarin ¢ézimune
iliskin mekanizmalari
olusturarak uyusmazlik
¢6zUm sUreglerini belirler.
Calisan memnuniyetinin
saglanmasina yonelik olarak
yapilan faaliyetleri duzenli
olarak agiklar.

EVET

ilgili tim detaylar
surduralebilirlik raporlari
kapsaminda her yil
yayinlanmaktadir. Ayni
zamanda Etik Kod, Etik Hat
ve ilgili sureglerle ilgili bilgiler
Etik Kod kapsaminda yer
almaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/is-etigi-2019/
dogus-otomotiv-etik-
kodu-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

47

C19

Toplumsal yatirim, sosyal
sorumluluk, finansal
kapsayicilik ve finansmana
erisim kapsamindaki
calismalarini agiklar.

EVET

Dogus Otomotiv toplumsal
katilim politika ve
performanslarini strdurulebilirlik
raporuy, finansmana

erisim ve kapsayicilik
anlamindaki verilerini

ise her yil faaliyet raporu
iceriginde aciklamaktadir.
Dogus Otomotiv toplumsal
katilim programlari ile sosyal
sorumluluk alaninda belirlenen
gonullultk platformlari da
surdUrUlebilirlik raporlarinda her
yil yayinlanmaktadir.

https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/toplumsal-
katilim-2019

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

44

C16

is saghgr ve guvenligi
politikalari olusturur ve
kamuya aciklar. Is kazalarindan
ve saglhgin korunmasi
amaclyla alinan 6nlemleri ve
kaza istatistiklerini agiklar.

EVET

is Saghgi ve Givenligi Dogus
Otomotiv'in strdurulebilirlik
oncelikli odak alanlari
arasinda yer almaktadir.
Politikalar internet sitesinde
yer almaktadir. ilgili

veriler kiyaslamali olarak
Surdurdlebilirlik Raporu'nda
yayinlanmaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019

45

Cc17

Kisisel verilerin korunmasi ve
veri gUvenligi politikalarini
olusturur ve kamuya agiklar.

EVET

Kisisel Verilerin Korunmasi
hakkinda tum yasal
dlzenlemelere uygun
gelistirmeler yapilmis, stre¢ en
ileri duzeyde yonetilmektedir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/kullanim-sartlari-
ve-gizlilik-kisisel-verilerin-
korunmasi
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48

C2-

49

c110

Calisanlara CSY politikalari
ve uygulamalari konusunda
bilgilendirme toplantilari ve
egitim programlari duzenler.

EVET

Surdurdlebilirlikle ilgili tim
egitim ve uygulamalar,
politika bilgilendirmeleri
surddrulebilirlik

raporlar kapsaminda
her yil giincellenerek
yayinlanmaktadir.

https:/mwww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/surdurulebilirlik-
raporlari-2019

Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve inisiyatifler

C21

Surdardlebilirlik alanindaki
faaliyetlerini tm paydaslarin
(calisanlar, musteriler,
tedarikgiler ve hizmet
saglayicilar, kamu kuruluslari,
hissedarlar, toplum ve sivil
toplum kuruluslari vb) ihtiyag
ve onceliklerini dikkate alarak
yaratar.

EVET

Dogus Otomotiv 2009 yilinda
dUzenlenen bir ¢alistayla
AATO00SES metodolojisini
kullanarak kilit paydaslarini
belirlemis ve strdurulebilirlik
stratejisini paydas katilimina
odaklamustir. Igili tim strateji
ve uygulamalar, paydas katilimi
platformlari internet sitesi
Uzerinden aciklanmaktadir.
Guncel performanslar ise
surdarulebilirlik raporlarinda yer
almaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
paydas-katilimi-2019/paydas-
katilimi1-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019
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50

Mdusteri sikayetlerinin
yonetimi ve ¢ézimune

iliskin musteri memnuniyeti
politikasi dlzenler ve kamuya
aciklar.

EVET

MuUsteri Yonetimi ve ilgili
strateji ve uygulamalara
sUrddrulebilirlik raporlari
kapsaminda detayli olarak
aciklanmaktadir.

https:/www.dogusotomotiv.
com.tritr/surdurulebilirlik/
isimiz-ve-ekonomik-
kalkinma-2019/musteri-
iliskileri-yonetimi-2019
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

51

Paydas iletisimini strekli ve
seffaf bir sekilde yurutur;
hangi paydaslarla, hangi
amagla, ne konuda ve ne
siklikla iletisime gectigini,
surdurulebilirlik faaliyetlerinde
kaydedilen gelismeleri agiklar.

EVET

Dogus Otomotiv 2009 yilinda
dlzenlenen bir ¢alistayla
AATO00SES metodolojisini
kullanarak kilit paydaslarini
belirlemis ve strdurulebilirlik
stratejisini paydas katilimina
odaklamustr. ligili tim
strateji ve uygulamalar,
paydas katilimi platformlari
internet sitesi Uzerinden
aciklanmaktadir. Guncel
performanslar ise
sUrdurulebilirlik raporlarinda
yer almaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
paydas-katilimi-2019/paydas-
katilimil-2019
https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

54

Borsa istanbul
Sardurdlebilirlik Endeksi ve
uluslararasi strdurulebilirlik
endekslerinde (Dow Jones
Surdurulebilirlik Endeksi,
FTSE4Good, MSCI CSY
Endeksleri vb.) yer almakigin
somut caba gosterir.

D. Kurumsal Yonetim ilkeleri

EVET

Dogus Otomotiv 2014-2015
Déneminden bu yana BIST
Surdurdlebilirlik Endeksine
dahil olmaktadir. Uluslararasi
indekslerle ilgili izleme ve
planlama calismalari devam
etmektedir.

52

Benimsedigi uluslararasi
raporlama standartlarini
(Karbon Saydamlik Projesi
(CDP), Kuresel Raporlama
Girisimi (GR), Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi
(IRC), surddrulebilirlik
Muhasebe Standartlari Kurulu
(SASB), iklimle iligkili Finansal
Aciklamalar Gorev Gucu
(TCFD) vb.) ) kamuya agiklar.

EVET

Dogus Otomotiv 2009
yilindan bu yana her yil
dlzenliolarak GRI Kuresel
Raporlama Girisimi
cergevesine uygun olarak
sUrddrulebilirlik raporu
yayinlamaktadir. Girisimin son
raporlama gergevesi olan GRI
Standards'a gore kapsamli
raporlama dlzeyinde

rapor yayinlamaktadir. ilgili
indeksler internet sitesi
Uzerinde yer almaktadir.

https:/www.dogusotomotiv.
com.tritr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019

53

imzacisi veya Uyesi oldugu
uluslararasi kurulus veya
ilkeleri (Ekvator Prensipleri,
Birlesmis Milletler Cevre
Programi Finans Girisimi
(UNEP-FI), Birlesmis Milletler
Kresel ilkeler (UNGC),
Birlesmis Milletler Sorumlu
Yatirim Prensipleri (UNPRI)
vb.), benimsedigi uluslararasi
prensipleri (Uluslararasi
Sermaye Piyasasi Birligi
(ICMA) Yesil/Surdarulebilir
Tahvil Prensipleri gibi)
kamuya agliklar.

EVET

Dogus Otomotiv 2010 yilindan
bu yana UNGC Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeleri
imzacisi olup ilgili indeksler
internet sitesi Gzerinden
yayinlanmaktadir.

https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik

https:/www.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik/
surdurulebilirlik-raporlari-2019
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55 DO 11-17.1 sayili Sermaye Piyasasi EVET
Kurulu Kurumsal Yonetim Dogus Otomotiv Kurumsal
Tebligi kapsaminda zorunlu Yénetim Uyum ilkeleri'ne tam
olarak uyulmasi gereken olarak uyum saglamakta ve her
Kurumsal Yonetim ilkeleri yil bagimsiz derecelendirme
yaninda tum Kurumsal kurulusu tarafindan
Yonetim ilkelerine uyum degerlendirmeye tabi
saglanmasi igin azami ¢aba olmaktadir.
gosterir. .
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/trfyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/
kurumsal-yonetisim/raporlar/
kobirate-kurumsal-yonetim-
derecelendirme-raporu
56 D1 Surdurdlebilirlik konusunu, EVET
faaliyetlerinin gevresel Dogus Otomotivide
etkilerini ve bu konudaki surdtrtlebilirlikle ilgili konular
ilkeleri kurumsal yonetim dogrudan Yanetim Kurulu'na
stratejisini belirlerken goz bagli olarak kurulan Kurumsal
6ntinde bulundurur. Yénetim ve Stirdiralebilirlik
Komitesi tarafindan
yonetilmektedir.
https://www.dogusotomotiv.
com.tr/triyatirimci-iliskileri/
yatirimci-iliskileri-1/kurumsal-
yonetisim/komiteler-ve-calisma-
esaslari/kurumsal-yonetisim-ve-
surdurulebilirlik-komitesi
57 D2 Kurumsal Yénetim ilkelerinde | KISMEN Menfaat sahiple- | Menfaat sahip- Menfaat sahip- Menfaat sahip-
belirtildigi sekilde menfaat Kurumsal Yénetim Uyum rinin goruslerine | lerinin gérlsle- | lerinin gorUsle- | lerinin gorlgle-
sahiplerine iliskin ilkelere Raporu ve Surdardlebilirlik basvurmak rine basvurmak | rine bagsvurmak | rine basvurmak
uyum saglamak ve menfaat Raporu'nda detayli olarak bilgi konusunda bir konusunda bir konusunda bir konusunda bir
sahipleri ile iletisimi verilmektedir. calisma yapil- calisma yapil- calisma yapil- calisma yapil-
glglendirmek icin gerekli . mamistir. Ancak | mamistir. Ancak | mamistir. mamistir.
tedbirleri alir. Surdurilebilirlik htt953//WWW1d,°995_9t0m0_t'V- paydas katilimi | paydas katilimi | Ancak paydas Ancak paydas
alanindaki tedbirler ve com:tr/tr'/yatlr_lmq-lllskxlerl/ streclerinde kilit | streclerinde kilit | katilmi strec- katilimi sUrec-
stratejilerin belirlenmesinde yatirimci-iliskileri-1/kurumsal- paydaslarinin paydaslarinin lerinde kilit lerinde kilit
menfaat sahiplerinin yonetisim/raporlar/kurumsal- gorugleri strateji | gorusleri strateji | paydaglarinin paydaslarinin
goéruslerine basvurur. yonetisim-ilkelerine-uyum- ve éncelikli odak | ve éncelikliodak | gorisleri strateji | gérusleri strateji
raporu alanlari belirle- | alanlan belirle- | ve éncelikli odak | ve éncelikli odak
nirken dikkate nirken dikkate alanlari belirle- alanlari belirle-
alinmistir. alinmistir. nirken dikkate nirken dikkate
alinmistir. alinmistir.
58 D3 Sosyal sorumluluk projeleri, EVET

farkindalik etkinlikleri ve
egitimler ile surduralebilirlik
konusu ve bunun énemi
hakkinda farkindaligin
artinlmasi konusunda galisir.

Surdurulebilirlik tim
paydaslarimizi da dahil ettigimiz
deger zincirimiz boyunca
stratejik olarak ele alinmakta,
GgUncu partiler de dahil olmak
Uzere ylzyUze egitimler ve
toplantilarla bilgilendirme
calismalari yapilmaktadir. Sosyal
sorumluluk Dogus Otomotiv'de
gonulluluk platformu Uzerinden
tesvik edilmektedir. Bunun
yaninda Trafik Hayattir
Programi bir toplumsal

katilim programi olarak
yuratilmektedir. ilgili detaylar
Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu ile Surdurulebilirlik
Raporu kapsaminda kamuya
aciklanmaktadir.
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D4

Surdurdlebilirlik konusunda
uluslararasi standartlara ve
inisiyatiflere Uye olmak ve
calismalara katki saglamak
icin caba gosterir.

KISMEN

Dogus Otomotiv
strdurdlebilirlik alaninda
dUnyadaki tm standart ve
gonulld kodlarr izlemekte
ve bir zaman planina

uygun olarak sureglerinde
uygulamaktadir. Raporlama
ve Etik Kod gibi kamuya
aclk beyanlarinda kuresel
standartlari gézetmektedir.
Bunun yaninda diger kuresel
girisimler de duzenli olarak
izlenmektedir. ISO 140001
kurulumu tamamlanmis

ve sertifikasyon surecine
gecilmistir. Ayrica ISO 14064
ve ISO 50001 ¢alismalari da

2021 yilinda tamamlanacaktir.

Calismalar
devam
etmektedir.

Calismalar
devam
etmektedir.

Calismalar
devam
etmektedir.

Calismalar
devam
etmektedir.

EK 5 - 2020 YILI KAR DAGITIM TABLOSU

DOGUS OTOMOTIV SERVIS VE TICARET AS.

2020 YILI KAR PAYI DAGITIM TABLOSU (TL)

1-

Adenmis / Cikarilmis Sermaye

220.000.000,00

2-

Genel Kanuni Yedek Akge (Yasal Kayitlara Gore)

130.368.612,00

Esas Soézlesme Uyarinca Kar Daditimda imtiyaz Var ise S6z Konusu imtiyaza iliskin Bilgi

Bulunmamaktadir
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D5

Rusvet ve yolsuzlukla
mducadele ile vergisel agidan
durastluk ilkesine yonelik
politika ve programlarini
aciklar.

EVET

Dogus Otomotiv Rusvet

ve Yolsuzlukla Mucadele
politikasl internet sitesi
Uzerinde yer almaktadir.
Bununla birlikte ilgili ydnetim
yaklasimlarinin tamami

Etik Kod kapsaminda yer
almaktadir.

https://www.dogusotomotiv.
comitr/tr/surdurulebilirlik/
strateji-ve-yonetim-2019/
surdurulebilirlik-
politikalari-2019

https:/mwww.dogusotomotiv.
com.tr/tr/surdurulebilirlik/
insanlarimiz-ve-toplumsal-
kalkinma-2019/is-etigi-2019/
dogus-otomotiv-etik-
kodu-2019
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SPK'ya Gére Yasal Kayitlara Gore
3- |Dénem Kari 1.287.663.000,00 1.010.037.228,22
4- |Vergiler (-) (245.793.000,00) (180.386.082,39)
5- |Net Dénem Kari (*) 1.037.334.000,00 829.651.145,83
6- |Gecmis Yl Zararlari (-) - (116.261.575,38)
7- |Genel Kanuni Yedek Akge (-) - -
8- [NET DAGITILABILIR DONEM KARI 1.037.334.000.00 713.389.570.45
Vil icinde Dagitilan Kar Payi Avansi (-) - -
Kar Pay1 Avansi Dastlmusg Net Dagitilabilir Dénem Kari/Zarari 1.037.334.000,00 713.389.570,45

9- |Vil iginde Yapilan Bagislar (+) 8.124.285,00
10- |Badislar EkKlenmis Net Dagitilabilir Dénem Kari 1.045.458.285,00
- | Ortaklara Birinci Kar Payi 522.729.143,00

- Nakit 522.729.143,00

- Bedelsiz
12- |imtiyazli Hisse Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi -
13- Dagitilan Diger Kar Payi -

- Yénetim Kurulu Uyelerine

- Calisanlara

- Pay Sahibi Disindaki Kisilere
14- |intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Kar Payi -
15- |Ortaklara ikinci Kar Payi 77.270.857,00
16- |Genel Kanuni Yedek Akce 58.900.000,00
17- |Statl Yedekleri - -
18- |Ozel Yedekler - -
19- |OLAGANUSTU YEDEK 378.434.000,00 54.489.570.45
20-

Dagitilmasi ®ngérilen Diger Kaynaklar

KAR PAYlI ORANLARI TABLOSU

KAR PAYI TOPLAM DAGITILAN L‘;ﬁ';ﬁ:‘éfgfg#ﬁs'mg 17L NOMINAL DEGERLI PAYA
BILGILERI KAR PAYI DONEM KARI ISABET EDEN KAR PAYI
® NAKIT (TL) BEDELSIZ (TL) ORANI (%) TUTARI (TL) ORAN (%)
-BRUT 600.000.000,00 ; 57.8 27272700 272727
- NET 510.000.000,00 . 492 23181800 231818

X

Kontrol glict olmayan paylar hari¢ ana ortakligin konsolide net dénem kari tutaridir.

)

Dagitimin tamaminin brat veya % 15 stopaj kesintisi yapilarak net olarak ddenmesi halinde ulasilacak tutarlari ifade etmektedir.
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