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KURUCUMUZ

Devletim ve Ulkem var oldukca ben de varim.

Demokrasi varsa hepimiz variz.

Memleketimizin ekonomisini kuvvetlendirmek icin elimizden gelen batun gayreti
goOstermeliyiz.

Ekonomimiz gUclendikce demokrasi daha iyi yerlesir, dinyadaki itibarimiz artar.
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Vehbi Kog¢
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MOBILITE (}OZUMLERIYLE
YENILIKCI BIR YOL
ARKADASI

Otoko¢ Otomotiv, otomotiv
ile ilgili tim ¢6ztmleri tek
catl altinda muUsterileriyle
bulusturmaktadir.
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BIR BAKISTA OTOKOC OTOMOTIV

Otoko¢ Otomotiv Kimdir?

Koc¢ Toplulugu’nun otomotiv sektérandeki ilk yatirimi
olarak 1928 yilinda kurulmus olan ve otomotiv tarihini
baslatan Otoko¢ Otomotiv, bugtn; Otokog, Birmot,
Avis, Avis Filo, Budget, Otokog Sigorta, Zipcar,
Otokog 2. El, Otokog Parca ve Lastick markalariyla
hizmet veren, Turkiye’nin en blyuk otomotiv
perakendeciligi, arac kiralama ve arac paylasimi
sirketidir.

Birmot catisi altinda Fiat, Alfa Romeo, Jeep ve
Maserati markalariyla, Otokog catisi altinda ise Ford,
Ford Trucks ve Volvo markalariyla yeni arac satist,
servis ve yedek parca hizmetleri, toptan yedek parca

Diinyada Otoko¢c Otomotiv

satisl, sigorta ve finansman, aksesuar satisl, 2. el arac
satisl ve ara¢ koruma sistemlerini, dzetle tim otomotiv
cozumlerini tek cati altinda muUsterilerine sunmaktadir.
Arac kiralamada ise Avis ve Budget markalariyla kisa
doénem kiralama; Avis Filo ile operasyonel kiralama,
diger adiyla filo kiralama; Zipcar markaslyla ise saatlik
kiralama yani arac paylasimi hizmetini mUsterileriyle
bulusturmaktadir. Otoko¢c Otomotiv, Tlrkiye dahil
toplam 9 Ulkede ve 306 noktada “Ulasim ¢ézimleri
sunan yenilikci, kuresel yol arkadasiniz olma” vizyonu
ile faaliyetlerine devam etmektedir.

Arag kiralama operasyonu ile Turkiye, Yunanistan, Macaristan, Ukrayna, Gurcistan, Azerbaycan, Kazakistan,
Kuzey Kibris ve Kuzey Irak’ta faaliyet goésteren Otokog¢ Otomotiv, her yil yeni bir Ulkede yer alma hedefiyle
hareket ediyor ve yakin cografyalardaki yatinm firsatlarini takip etmektedir.

VG2 Lincosn moDEL. L 68 A SEDAA

Ados gz

Ulasim ¢éziimleri sunan yenilikgi
ve kiiresel yol arkadasiniz olma
vizyonu ile hareket eden Otokoc
Otomotiv, Ko¢ Holding’in otomotiv
operasyonlarinin perakende,

arac kiralama ve ara¢ paylasim
hizmetlerinin sunuldugu sirketidir.
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Genel Kurul Bilgileri 2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi

Kurumsal Yénetim

Finansal Raporlar
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Otoko¢ Otomotiv, sézcusu
oldugu sektoérlerin gelisimi
icin 6bncl adimlar atmaktadir.
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Vizyon
Ulasim ¢coéziimleri sunan yenilikgi, kiresel
yol arkadasiniz olmak.

N
Musterilerimize, yenilikci, kisiye 6zel hizmetler sunariz. 8
Calisanlarimiza, yatirm yapar, onlarin gelisimini saglariz. %
Hissedarlarimiza, surdurulebilir karhlik yaratir, sirket degerini artiririz. =
ig ortaklarimizla, sektérumuzU gelistirerek birlikte kazaniriz.
Sektériin, gelisimine dnclluk eder, Ulke ekonomisine katkida bulunuruz.
Sosyal sorumluluk projelerimizle topluma ve ¢evreye duyarliyiz.
O
g
Y el
Degerler : ;
Is Hedefleri
« Yenilikgilik Q
Giivenilirlik - Biyiime &
Cesitlilik « Karhhk
ictenlik « Misteri deneyimi
Duyarhhk « Yetkin ve mutlu calisan _
Sirdurilebilirlik %
:
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Yeni is alanlari inovasyon ve CRM ve .
dijitallesme Hizmette B
miikemmellik £
©
-
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Yeni is E-ticaret & Yurt disi
modelleri ve Platformlagsma pazarlar
satis kanallari

Finansal Raporlar
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Otokoc

Kog¢ Holding'in ilk otomotiv

sektéru yatinmi olan Otokog;

Ford, Ford Trucks ve
Volvo markalarinin satis ve
satis sonrasi faaliyetlerini
sturdurmektedir. Turkiye'de
17 subesiyle yaygin bir
hizmet agina sahip olan
Otokoc, kosulsuz musteri
memnuniyetini 6n planda
tutan calismalariyla lider
durumdadir.

Otokoc Sigorta

Turkiye genelindeki 9 ilde 25 subesi, 77
uzman calisaniyla, trafik ve kasko sigortasl,
saglik sigortasl, ev ve is yeri sigortalari basta
olmak Uzere sektérun éncl ve gavenilir
sirketlerinin acenteligini yurttmektedir.
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Birmot

Fiat, Alfa Romeo, Jeep

ve Maserati markalarinin
satis ve satis sonrasl
hizmetlerini sunmaktadir.
Her tarld ihtiyaca ve musteri
segmentine uygun arag
secenekleri ile satigini
gerceklestirdigi markalar
icinde lider konumundadir.
Turkiye'de 17 subesiyle
modern hizmet vermektedir.

.

%
Yew nowt™

Arag satisi, ayni gun nakit

ile ara¢ alimi, profesyonel
ekspertiz hizmetleri, yaygin
hizmet agi, temassiz teslimat
ve online satin alma gibi
yenilikgi segenekleriyle 2.

El ara¢ konusunda gtven
noktasl olarak ffaaliyet
gOstermektedir.

I:i:ltltokm_:Part_:a

Orijinal ve es deger, toptan ve perakende
yedek parca satisinda faaliyet gésteren
Otokog Parca; Ford, Fiat, Magneti Marelli,
Mako, markalarinin bayiliklerini ytrutmekle
birlikte kendi markasi olan Axam ile

yedek parca, aku, lastik, aksesuar ve sarf
malzemelerini yurt ici ve yurt disina temin
etmektedir. Perakende satista online ve
offline kanallar ile birlikte zincir market ve
sigorta firmalarina tedarik saglamaktadir.
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Avis'in hikayesi Turkiye'de Budget, dinyanin en buytk  Avis farki ile filo kiralama
arag¢ kiralamanin hikayesidir. arag kiralama markalarindan hizmeti sunan Avis .
Tam 46 yil 6nce temelleri birinin gucunu, ayrintli Filo, Turkiye genelinde S
atilan bu sektdr, sayisiz yerel bilgi, esneklik ve profesyonel portfédy yonetimi, :
zorlugu asarak bugunlere ihtiyaclariniza en uygun hizli ve yaygin ikame arag g
gelmistir. ik ve dncl olmanin  hizmetle birlestirmektedir. tedarik sureci, 7/24 tam S
getirdigi sorumlulukla Avis, Budget, Turkiye’de 34 destek gibi hizmetleriyle é
zirve yolculugunu sevgiyle,  ilde 62 ofisiyle hizmet operasyonel ara¢ kiralama >
mutlulukla ve glvenle vermektedir. sektdrindn lider markasidir. S

sUrdurmektedir. Sagladigi
musteri memnuniyeti ile
mUsterileri tarafindan
zirvede tutulmakta ve
odullerle basarilarini
taglandirmaktadir. Avis, - %
Turkiye'de 49 ilde 89 ofisiyle JINN

y y ,// // /

hizmet vermektedir. 7,

Genel Kurul Bilgileri

Payléss Z,

. £
zipcar
-
2
Payless markasi ile Yunanistan, Sade ve sorumlu bir sehir yasami
Azerbaycan, Kazakistan ve Kuzey Irak’ta saglama misyonu ile hareket eden
hizmet verilmektedir. Zipcar, Turkiye’de Otokog Otomotiv

catisl altinda faaliyet géstermektedir.
Uyelik sistemi ile calisan Zipcar,
Istanbul’da 30’u askin lokasyonda
saatlik ve gunluk kiralama hizmeti
sunmaktadir.

Finansal Raporlar



KILOMETRE
TASLARI

Ford acenteligi

ile TUrkiye'nin
ilk otomotiv
sirketi Otokog
kuruldu

Turk otomotiv
tarihinin
basyazarlarindan
Bernar Nahum,
Ko¢ Toplulugu’na
katildi ve
Motor Ticaret’in

temelleri atildi.

urkiye’nin
ilk anonim sirketi,
Koc Ticaret A.S.
otomobil isini de
biinyesine alarak
kuruldu.




Bayi agi
biiyimeye devam
ederken 1951 yilinda
Tirk 6zel sektoriinin
ilk bayi toplantisi
gerceklestirildi.

Rahmi M. Ko¢
Otokoc’ta
calismaya

basladi.

Koc Toplulugu’nun otomotiv sektérindeki
ilk faaliyeti olan Otoko¢ Otomotiv, kendi
icinde Turk otomotiv tarinini de barindiriyor.
Koc¢ Toplulugu Otomotiv Grubu’nun
kurulusu da Otokoc¢’a dayaniyor.

Egemak,
Izmir’de
kuruldu.

—emgeesy ( Otokoc A.S.
oy Otosan
Mamuller
distribltérlagini
aldi.

Genel Bilgiler

Yénetim Yapisi
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Kurumsal Yénetim Genel Kurul Bilgileri

Finansal Raporlar
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KILOMETRE
TASLARI

Tiirk otomotiv
sektoriiniin
ivmelenmesini
saglayan Anadol’'un
Gretimi
bagslad.

ord ve Fiat
bélgesel satis
sirketleri
Turkiye’nin dért bir
yaninda hizmet verir
hale geldi.

Turkiye’nin
ilk arac kiralama
sirketi Avis,

9 araclik filoyla
kuruldu.




Genel Bilgiler

Gerceklestirilen
ilk gt birligi ile
Ford bdlgesel satis
sirketleri Otokog, Fiat
bélgesel satis
sirketleri Birmot

catisi altinda
birlesti.

Yonetim Yapisi

Azerbaycan ile
ilk yurt digi
yatirimi
yapildi.
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Genel Kurul Bilgileri

vOtokog;,

Birmot ve Avis’in | |
bir araya gelmesiyle |
ikinci gucg birligi
gerceklesti.

Kurumsal Yénetim

ikinci ara¢
kiralama markasi
Budget aileye
katildi.

Finansal Raporlar




KILOMETRE
TASLARI

Otokoc,
Volvo markasini
blinyesine
dahil etti.

Yurt disi
yatirnmlariyla
buylime
karari
alind.

Jeep
markasi|
Birmot catisi
altinda
yerini aldi.
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Yénetim Yapisi

Ford
Trucks 4S
tesis
yapilanmasi
bagsladi.
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Otomotiv,
Zipcar'in
dinyadaki
ilk lisansiyesi
oldu.

Genel Kurul Bilgileri

Maserati markasi
icin hizmet
vermeye
basladi.

Otokog Otomotiv, UKRAYNA
Avis Budget Group Q.

ortakligi ile GURC'\STAN
Yunanistan } \w
CAN

yatirmini . ARISTAN Q- q 9 Qf/ pZERBAY
gerceklestirdi. MA ) CVE

. — RAK
s e e 9 wozeY!

q

KUZEY KIBRIS

Budget ve Payless
markalari ile
Azerbaycan,

Kazakistan ve Kuzey
Irak’a girilmesiyle

yurt disindaki marka
temsiliyeti artirildi.

Finansal Raporlal
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BASLICA FINANSAL VE OPERASYONEL GOSTERGELER

NAKIT DURUMU (MILYON TL) 2016 2017 2018 2019 2020

Nakit ve Nakit Benzerleri 142 174 421 1.540 1.005

Doénen Varliklar 1.773 2.388 3.626 4.844 6.605

Toplam Varliklar 3.218 4.217 8.043 10.258 14.258

Toplam Finansal Borg 1.586 1.866 4.531 6.318 7.008

Net Finansal Bor¢ 1.370 1.587 3.950 4.700 5.987

Kisa Vadeli Yukumltltkler 1.464 2.366 3.641 4.702 5.659

Toplam Yukumlultkler 2.751 3.624 6.634 8.517 11.376

FINANSAL ORANLAR

Cari Oran 1,2 1,0 1,0 1,0 1,2

Likidite Orani 0,1 0,1 0,1 0,3 0,2

Net Finansal Borg/FAVOK 33 2,7 3,1 3,0 2,6

Donen Varliklar/Toplam Varliklar 0,6 0,6 0,5 0,5 0,5

Kisa Vadeli Yukumlutltkler/Toplam YUktumlalakler 0,5 0,7 0,5 0,6 0,5

Toplam YUukumlulUkler/Toplam Varliklar 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8

MARJLAR (%)

Brut Kar Mariji 12 12 19 20 17

FAVOK Marji 9 9 17 18 16

Faaliyet Kar Mariji 7 7 12 12 11

VOK Marji 3 3 7 4 7

Net Kar Marji 2 2 6 3 6

ANA GOSTERGELER (MILYON TL) 2016 2017 2018 2019 2020

Satis Gelirleri 4.730 6.346 7.546 8.663 14.260

Brat Kar 568 764 1.448 1.772 2.382

Faaliyet Kari 327 463 876 1.028 1.565

FAVOK 415 577 1.268 1.577 2.275

Vergi Oncesi Kar 128 176 506 360 1.016

Net Kar 102 127 423 277 817

Net Kar-Ana Ortaklik Payi 102 126 348 218 781

ANA GOSTERGELER (MILYON TL)

Satis Gelirleri 4.730 6.346 7.546 8.663 14.260
Yurt ¢ 4.698 6.314 6.374 7.292 12.703
Yurt Digl 31 32 1.172 1.371 1.556

VOK 128 176 506 360 1.016
Yurt ¢ 128 171 159 161 886
Yurt Digl 0 5 346 199 130

YURT iCi-YURT DISI DAGILIM (%)

Satis Gelirleri
Yurt ci 99 99 84 82 89
Yurt Disi 1 1 16 18 11

VOK
Yurt ci 100 97 32 45 87
Yurt Digl 0 3 68 55 13
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SATIS GELIRLERININ DAGILIMI (%)

Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

VERGI ONCESi KARIN DAGILIMI (%)

Yurt Digl
%11

Yurt gi
%89

SATIS GELIRLERININ
%89'U YURT iGi
FAALIYETLERDEN
GELMISTIR.

Yurt Digl
%13

Yurt g
%87

VERGI ONCESI
KARDA YURT DISI
FAALIYETLERIN PAYI
%13 OLMUSTUR.

TOPLAM VARLIKLAR (MILYON TL)

FAVOK (MILYON TL)

14.258

10.258

8.043

TOPLAM VARLIKLAR
%39,0 ARTISLA

14,3 MILYAR TL'YE
ULASMISTIR.

4.217
3.218

2.275

1.577
1.268

2,3 MILYAR TL'YE
s ULASAN FAVOK'UN

BUYUME ORANI

%44,3TUR.

2016 2017 2018 2019 2020

VERGI ONCESI KAR (MILYON TL)

2016 2017 2018 2019 2020

Yurt lgi
B Yurt Disi 1.016
B Toplam 886
2020 YILINDA VERGI
506 ONCESI KAR %182,3
ABTISLA 1.016
346 360 MILYON TL OLURKEN
VERGI ONCESIi KAR
176 199
128 128 1 159 161 130 B8 MARJI %7 OLARAK
0 . 5 l KAYDEDILMISTIR.
2016 2017 2018 2019 2020
SATIS GELIRLERI (MILYON TL)
Yurt ici
. Yurt DI§I 14.260
M Toplam 12.703
8.663
7.546 7.292
6.314 6.346 6.374 TOPLAM SATIS
4698 4.730 GELIRLERI %64,6
N - Q BUYUME ILE 14.260
= & © | MILYONTLYE
31 30 - ULASMISTIR.
2016 2017 2018 2019 2020
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Genel Kurul Bilgileri 2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi

Kurumsal Yénetim

Finansal Raporlar
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

SALGIN KOSULLARINA
KARSIN DOGRU
YONETIM VE
STRATEJILERLE
2020’Yi BASARIYLA
TAMAMLADIK.
OTOMOTIV
PERAKENDECILIGINDE
PAZAR PAYIMIZ ARTTI.
ARAC KIRALAMADA
TURKIYE DAHIL 4
ULKEDEKI LIDER
POZISYONUMUZU
GELISTIRDIK.
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2020 yilinda 77 bini agkin yeni arac satisiyla toplam pazardan
aldigimiz pay1 %8,7’den %9,7’ye yiikselttik. ikinci el pazarinda
kurumsal markalar arasinda liderligimizi koruduk.

Saygideger Sermayedarlarimiz,
Kiymetli is Ortaklarimiz,
Degerli Calisma Arkadaslarim,

Geride biraktigimiz 2020 yilina buttun planlarr alt

Ust eden ve tum ezberleri bozan dinamikleriyle
COVID-19 salgini damga vurdu. Salgin, zorlu oldugu
kadar 6gretici yanlariyla da bakis acilarini ve is
yapis modellerini yeniden sekillendirdi. Bu surecte
en blyuk kazanimlardan biri ise “her seyden énce
yasama odaklanan” yaklasimlarin dneminin daha iyi
anlasiimasi oldu.

Otokoc Otomotiv olarak salginla baslayan bu yeni
dénemde musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, bayilerimiz,
is ortaklarimiz, kisacasi tum paydaslarimizla yakin
temasta olduk. Saglhgi énceliklendiren aksiyonlar
aldik. Tum hizmetlerimizi salgin kosullarina gére
sekillendirdik. Paydaslarimizin de@erli 6neri ve
yorumlarina basvururken bu suirecte kendilerine nasil
destek olabilecegimizi sorduk ve onlardan aldigimiz
geri bildirimler bize yol gésterdi. Ayrica hayata
gecirdigimiz toplumsal destek projeleriyle salgindan
kaynaklanan zorluklari hafifletmeye calistik.

Salgin sirasinda butun is kollarinda gézlemlenen

en 6nemli degisiklik, dijitallesmenin hizlanmasi

ve yayginlasmasi oldu. Musteri ihtiyacglarinin
karsilanmasinda dijital aracglar ve temassiz hizmetlerin
kullanimi, énemli 6lclde artarken, bireysel mobilite ve
alinan hizmetlerde hijyenin énemi daha fazla 6ne cikti.
Bu kapsamda yeni uygulamalari hayata gecirerek
hizmet kalitemizi ve musteri memnuniyetini en Ust
dlzeyde tutmaya yonelik calismalarimizi devam
ettirdik.

Salginin beraberinde getirdigi tum zorlu kosullara
ragmen dogru yonetim ve stratejilerimiz sonucunda
2020 yilini basariyla tamamladik. Bu surecte, otomotiv
perakendeciligi pazarindaki payimizi daha da
artirdik. Turkiye dahil 4 Ulkede pazar lideri olarak
konumlandik. inovasyon, dijital déntstm, firsat esitligi
ve mobiliteye yonelik 6dullU projelerimizle 2020’de

de bir¢ok basariya imza attik. Déneme uygun yeni
uygulamalari hayata gecirerek hizmet kalitemizi

ve musteri memnuniyetini en Ust dlzeyde tutmaya
yonelik calismalarimizi devam ettirdik.

Genel Bilgiler
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2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv

Kurumsal Yénetim Genel Kurul Bilgileri

Finansal Raporlar
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Otomotiv perakendeciliginde pazar payini %9,7’ye
cikardik

2020 yilinda, 77 bini agskin yeni arac sattik. Pazar
payimizda 1 puan artis kaydetme basarisi gosterdik
ve %9,7’ye cikardik. Turkiye’de 17 bin adetlik ikinci el
arac satigl ile kurumsal firmalar arasinda liderligimizi
korumaya devam ettik.

Temsil ettigimiz markalarin satiglarindan aldigimiz
pay; Ford’da %28,5, Fiat'ta %32,6, Alfa Romeo
ve Jeep’te %44,9, Volvo'da %30,7, Maserati’de
ise %48,9 olarak gerceklesti. Agir ticari arag
kategorisinde Ford Trucks ile %28,2'ye ulasti.

Turkiye'deki arag kiralama is birimimiz ¢ergevesinde
hem kisa sureli kiralama hem uzun sureli kiralama
markalarimizda pazar payimizi yukseltirken, ciromuzu
%5,9 oraninda artirdik. Otokog Parca ise cirosunu
%22,9 artirmasinin yani sira karl ve surdurulebilir
bUyUme odaginda yeniden yapilanmasini
gerceklestirdi.

2020 yilinda, 9 Ulkede, toplam 90 bin adetlik arac
parkinin yénetimini gerceklestirdik. Avis Budget
Group’un en buyUk lisansiyesi ve yurt digindaki

en 6nemli yatirrm ortagi olarak Turkiye disindaki 8
Ulkede, 84 nokta ve 541 calisan ile 45 bin adetlik arac
parkini yonettik. TUrkiye, Yunanistan, Azerbaycan

ve Kazakistan olmak Uzere toplam 4 Ulkede arac
kiralama sektor lideri olmayi surddrerek uluslararasi
pozisyonumuzu guclendirdik. Gelirlerimizin %171’i yurt
disindan gelirken, yurt disl operasyonlarinin kombine
FAVOK icindeki payl %34’e ulasti.

Basari tesadiif degildir

Kurumumuzun basari ve itibari bagimsiz
kuruluslardan farkli kategorilerde aldigimiz édullerle
bu yil da tescillenmeye devam etti.

Geride biraktigimiz 2020 yilinda Otokog Otomotiv
olarak Fortune 500 Turkiye'de 38. Sirada yer aldik ve
Kincentric tarafindan verilen “Turkiye’nin En lyi is Yeri”
oduldne layik géraldik.

isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri Dernegi ile

birlikte baslatilan ve doért yildir yarutulen “Ayni

Dili Konusuyoruz” projesi ile Avis Turkiye olarak
12'nci Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi’nde
“Esitsizliklerin Azaltiimasi” kategorisinde Platin 6dalun
sahibi olduk.
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“Ayni Dili Konusuyoruz” projemiz 2020

yilinda da deger katmaya devam etti.

Avis Yaninda ve Budget istedigin Yerde projeleri ile
Fast Company “Turkiye’nin En inovatif 50 Sirketinden
Biri” adulune layik géralduk.

Avis Turkiye ile 10 ayri alanda musteri gdézinden
somut ve duygusal olarak yaratilan farkin élgilmesiyle
elde edilen Musteri Deneyimi Endeksi'nde liderligi
elde ettik.

Avis Filo, B2B Excellence Awards Turkiye’nin “En
itibarli is Ortaklarindan Biri” 6dulindn; Avis Turkiye,
The One Awards Blttnlesik Pazarlama Odillerinde
“Yilin En itibarlisi” 6ddlinin; Avis Turkiye ve Budget
Turkiye ise Uzak Rota Kiresel Seyahat Oddlleri'nde,
“Dunyanin En lyi Arag Kiralama Sirketi” kategorisinde
sirasiyla birincilik ve ikincilik 6dUllerinin kazanani oldu.

Teknoloji alanindaki uygulamalarimizla da bir

kez daha 6ne cikmayi basardik. Bu kapsamda

IDC Turkiye CIO Zirvesi'nde “Otokog 2. El Dijital
Satis Platformu”, “Dijital Satin Alma ve Stok
Optimizasyonu”, “Kisa Dénem Arac Kiralamada
Dinamik Fiyatlandirma” ve “Avis Yaninda” projeleri
ile dort ayrn kategoride 6dule layik gérulduk. Ayrica
Bulut Odulleri'nde 3 adet bulut c6zimu projesi; Dijital
Doéntstm Zirvesi’nde ise “DX CEO” kategorisinde
Avis Yaninda, Dijital DénUsenler kategorisinde de
Servis Filo Musteri Kayip Tahmini ve Takibi Platformu
projeleri ile ddullendirildik.

Qioke

c.Qioativ 2020 Faaliyet Raporu

Gectigimiz yil Avis Turkiye “Social Media Awards —

Veri Analitigi” alaninda birincilik ve En lyi E-Ticaret
Deneyimi 6dullerinin sahibi oldu. Echo Awards’da ise
bir kez daha sektériinde “En lyi E-Ticaret Deneyimini
Yasatan” sirket oldu.

Avis Yunanistan da 2020 yilini cok sayida 6dulle
tamamladi. Sirket, Peak Performance Marketing
Awards’da “En lyi Lead Generation Kampanyas!”,
“En iyi Video Kampanya” (GumuUs) ve B2B
Performans (Bronz) kategorilerinde édul aldi. Social
Media Awards (Bronz) ve Sports Marketing Awards
(Altin) édullerini kazanan Avis Yunanistan'in diger
basarilar ise; True Leader Awards (True Leader) ve
National Customer Service Awards (“Gercek Hayat
Kahramani”) édulleri.

Surdurilebilirlik ve Firsat Esitligi

Otokog Otomotiv olarak strdurtlebilirlik anlayisimiz
dogrultusundaki calismalarimiza araliksiz devam
ediyoruz. Otoko¢ Otomotiv faaliyetlerden kaynaklanan

atiklarin yénetiminde atigin minimize edilmesini,
kaynaginda ayristirimasini, geri kazaniimasini ve
geri kazanimi mudmkUn olmayan atiklarin bertaraf
edilmesini dncelikli prensiplerinden biri olarak
benimsedik. 2020 yili faaliyetleri sonucu olusan
atiklarin %80’e yakini geri dénusturaldu.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

“Ayni Dili Konusuyoruz” projemiz 2020 yilinda da
deger katmaya devam etti. Ge¢tigimiz yil basinda
isitme engelli bireylere, Kog Universitesi ve IEEFDER
ile birlikte kendi dillerinde “Turk Isaret Dili'nde
Uygulamali ilk Yardim Egitimi” verildi.

Cinsiyet esitsizligi ve isitme engelli vatandasglarin
yasadigi esitsizliklerle ilgili olarak Birlesmis Milletler
Kadin Birimi (UN Women) ile de yakin bir iliski icinde
calisiyoruz.

Pandemi ve Toplumsal Fayda

COVID-19 pandemisinin yol actigi bazi zorluklari
hafifletmek amaciyla ilk glnlerden itibaren cgesitli
toplumsal fayda projelerini hayata gecirdik.

Pandemi déneminde 6ncelikle tim paydaslarimiz

icin “Acik”, “Bilgilendirici”, “Bilin¢clendirici” ve
“Destekleyici” bir yaklasimi benimsedik. Bu sUregte,
en fedakar rold Ustlenen degerli saglik calisanlarimiza
yonelik olarak; Kog Universitesi Hastanesi, Amerikan
Hastanesi, istanbul il Saglik Mudurlagu, izmir il Saglik
MUduarligu bunyesindeki saglik calisanlarimiza;
istanbul Buytiksehir Belediyesi ve DEIK Macaristan Is
Konseyi’'ne, calisma arkadaslarimiza ve bayilerimize
toplam 35.000 adet yuz koruyucu siperlik temin ettik.

20

islerine gtivenle gidip gelebilmeleri icin Avis ve
Budget markalarimiz ile saglik calisanlarimiza 420
adet, Amerikan Hastanesi ve Kog Universitesi
Hastanesi sadlik calisanlarina ise 100 adet olmak
Uzere 3 ay sure ile Ucretsiz arac tahsis ettik.

Avis ve Budget arac kiralama hizmetlerinde saglik
calisanlarina yizde 50 indirim tanimladik. Otokog¢

ve Birmot servislerinde periyodik bakimda saglk
calisanlarina “iscilik bizden” kampanyasi dizenlendi.
Otokog ve Birmot'ta, saglk calisani ve 65 yas UstU
musterilerimiz i¢in servis hizmetlerinin kolaylikla
saglanabilmesi adina, araglari evlerinden alip,
islemleri tamamlandiktan sonra evlerine teslim edildi.

Otokog Otomotiv'den emekli olmus olan emektar
yoneticilerimiz Ust ydnetimimiz tarafindan arandi ve
pandemi sUreci tamamlana kadar aranmaya ve takip
edilmeye devam edecek. Calisanlar arasinda kronik
rahatsizligi olan, kendisi ya da esi hamile olan kisiler
de Ust yonetim tarafindan ddzenli olarak araniyor.

Avis ve Budget bayileri duzenli olarak sektdrdeki
gelismeler, ticari tavsiyeler ve alinabilecek énlemler
konusunda bilgilendiriliyor. 0-2 yas arasinda ¢cocugu
olan ve araci olmayan c¢alisanlara, saglik randevulari
icin toplu tasima ya da taksi kullanmamalari adina 1
ay sUreyle arac tahsis edildi.
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Tarkiye disindaki 8 lilkedeki yatirnmlarin

katkisiyla, yurt digi faaliyetlerimizin
kombine FAVOK icindeki pay1 %34
olarak gerceklesti.

izmir depreminde ise “Birlikten izmir Dogar”
kampanyasina bagista bulunularak, bir ailenin
yeniden ev sahibi olmasini saglandi.

Hatay'da gerceklesen orman yangminin yaralarini
sarmada rol Ustlenerek, kurulus yilimiza atfen 1.928
adet fidan bagisi gerceklestirdik.

Mdusteri deneyimini merkezine alan inovasyon
yaklasimimizla gelecegi bugtnden insa etmeye
devam ediyoruz. Avis Turkiye ve Avis Yunanistan
olarak pandemi strecindeki musteri odakli
uygulamalarimizla EMEA Bolgesi'ndeki Avis
Budget Group Ulkelerini kapsayan Musteri Tavsiye
Endeksi'nde Ustun performans gosterdik.

insan Odakli inovasyon ve Dijital Déniisiim

Otokoc Otomotiv'in vizyonu dogrultusunda, sirketi
yarinlara taslyacak stratejilerine yon verirken dijital
doéntsumun sirket stratejilerine etkisini artirmak
amaciyla Teknoloji ve Strateji DirektérlGgu'nu kurduk.
Bilgi teknolojileri, dijital ddndsum, inovasyon, kalite
ve stratejik planlamayi ayni ¢cati altinda toplayan bu
direktorltk altinda yer alan Proje Ofisi’nin olusturdugu
sablonlar ile 2020 yili igerisinde 22 proje yurutuldu.
Yil icerisinde 30 proje ve 432 talep tamamlanarak 47
Milyon TLlik is degeri katkisi saglandi.

Qickog Qtomativ 2020 Faaliyet Raporu

Kurum i¢i girisimi gelistirmek amaciyla baslattigimiz
inovasyon platformumuz olan Fikir Kipu araciligi

ile calisma arkadaslarimizdan gelen projeleri
ticarilestirerek hayata gegirdik. 2020 yili itibari ile
ticarilesen bu 5 projemiz ile sirkete 14,2 milyon TL
ek ciro yaratiimis olup, yaklasik 2500 yeni musteri
kazanimi sagladik. “Avis Yaninda”, “Budget istedigin
Yerde”, “Avis Caravan” ve “Lastick” projeleri bu
alandaki en guncel érnekler arasinda yer aliyor.

Butce kalemlerinin etkin kullanim ve verimlilik
cercevesinde yeniden degerlendirildigi, surece yeni
bir kultir kazandiracak, koklu degisiklik hedefleyen
“Sifir Bazl Butceleme” projesini devreye aldik.

Dijital Dontstm Yodnetimi 2020 yili igerisinde
planlanan sekilde gercgeklestirilirken, tamamlanan
9 Dijital dénusum projesinin yil icerisindeki kimule
finansal etkisi 18,9 milyon TL dizeyinde oldu.

Dijital Dontstm Programi kapsaminda 2020 yilinda
merkez ve sahadaki is birimlerinin katilimiyla 42
ayri calistay duzenlenerek 35 farkli proje fikri ortaya
cikaridr.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

Dijital Dontstm Komitesine sunulan ve oy birligi Mobiliteye ihtiya¢c duyulan her yerdeyiz
ile kabul edilen asagidaki projelerden 4’4 devam
ederken diger 4 projenin de 2021 yilinin ikinci
ceyreginde icerisinde baslanmasi hedefleniyor.

Otokog¢ Otomotiv olarak “Ulasim ¢dztmleri sunan,
yenilikci, klresel yol arkadasi olma” vizyonuyla 2020
yilinda édnemli adimlar atmayi strdirduk.

e Sevk ve Lojistik Projesi

e Kiralama Merkez Satis (CRM) Projesi

e Dijital Egitim Platformu Projesi

e Arac paylasimi alaninda Zipcar ile Connected Car
Projesi;

e arac kiralamada karavan kiralama, istedigin yerde

e |kinci El Satis Streclerinin Dijitallestirilmesi Projesi :
teslimat ve yapay zeka uygulamalari;

e ERP Donusum Projesi

e \Web Sitesi Sifir Arac Online Satis Projesi ¢ ikinci elde bireysel ve kurumsal ihale, ugtan uca
e Miisteri Karlilik Tahmini ve Optimizasyonu & onlge :kIﬂCI el arag satisl, temassiz teslimat ve
nakit alim;

Raporlanmasi Projesi

* ikinci el ve Sifir Perakende Araglarin Servise Gelme e operasyonel kiralamada dijital teklif ve siparis
Tahminlemesi Projesi streciyle My Avis Uruna;

2019 yilinda secilen ve baslayanlar arasinda yer
alan 6 Dijital D6nUsUm projesi de bu sure¢ icerisinde
tamamlandi. Tamamlanan projeler ile 3 farkli teknoloji
zirvesinde 6duller kazanild. e yurt disinda Azerbaycan, Kazakistan ve Kuzey
Irak’ta Avis markasinin yaninda Budget ve Payless
markalariyla da faaliyet gosterilmesi

e otomotiv perakendeciliginde yerinde onarim ve
bakim hizmetleri sunulan mobil servis;

e Otokog Parca Dijital Satinalma projesi
e 2 El Dijital Satis Platformu

e Servis Filo Musteri Kayip Tahmini ve Takibi
Platformu

bunlardan bazilari.

¢ Online Showroom
* Arac¢ Yasam Dongusu
e Dacama
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Otokoc¢ Otomotiv olarak 93 yildir
kosullar ne olursa olsun gelecege
dogru saglam adimlarla yiriiyoruz.

Saglam adimlarla yola devam...

2020 yilinda bizim i¢in énemli olan ve bizi gelecege
taslyan iki motivasyonumuz daha vardi. Sifir Bazli
Butceleme ile butcelerin verimli ve etkin kullanimi
Uzerine galismalar gercgeklestirdik; Topluluk
bunyesinde uygulanan yeni hedef belirleme,
performans degerlendirme ve kisisel gelisim sistemi
olan Ko¢ Diyalog’a gecis yaptik. Hem sirketteki
isleyisimize hem de tum ekipdaslarimin kisisel
gelisimine dnemli katkilarda bulunan ve bulunmaya
devam edecek olan bu sistemlere entegre olmaktan
mutluluk duyduk.

Toplam 9 Ulkede faaliyetlerini strddren Otokocg
Otomotiv olarak, buyUme planlarimizda mobilite ve
yeni is modelleriyle sektére 6nculik etmeyi, ikinci
elde ilk akla gelen marka olmay:i ve yurt disinda
faaliyet gosterdigimiz tim Ulkelerde pazar liderligini
hedefliyoruz.

Sektordeki en iyi musteri deneyimini sunma
hedefimiz do@rultusunda, iki yildir arac kiralamada
strdlrdugumuz musteri deneyimi haritalandirma

ve endeks 6lcimunU perakende alaninda da
gerceklestirecegiz. Ayrica tim mobilite hizmetlerinin
sunulacagr “Super App” projesini 2021 yili icerisinde
devreye alacagiz.

Onumuzdeki déneme yonelik olarak Connected Car
ve paylasimli mobilite cézUmleri Uzerinde calismayi
sUrddruyoruz. Avis Caravan hizmeti ile karavan
turizminin Turkiye'de gelismesi ve gerekli ekosistemin
olusmasinda 6ncu rol Ustlenmeye devam edecegiz.

Otokog Otomotiv olarak 93 yildir kosullar ne

olursa olsun gelecege dogru saglam adimlarla
yurtyoruz. Onimuzdeki dénemin tim insanliga
saglik getirmesini dilerken, bu yolda ydrumemizi ve
basarilarimizi mumkdn kilan katkilarindan dolayi tim
calisma arkadaslarima ve degerli paydaslarimiza
tesekkurlerimi sunarim.

Hepinizi saygl ve sevgi ile selamliyorum.

inan Ekici
Genel Mudiir
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YONETIM KURULU
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ismail Cenk Cimen
Yoénetim Kurulu Baskani

istanbul Teknik Universitesi Endustri
Muhendisligi'nden mezun olan

ismail Cenk Cimen ytiksekogrenimini
Stanford ve Los Angeles California
Universiteleri'nde Yonetici Gelistirme
programiyla strdirmustir. Kog
Toplulugu'na 1991°’de Nasoto’da
Yetistirme Elemani olarak baslamis,
1993-1996 yillarinda Otosan
Pazarlama’da Satis Koordinatorlagua,
Bolge Mudurligu ve ithalat Madarlagi
gorevlerinde bulunmustur. 1996- 1998
yillarinda Ford Otosan’da Filo Satis
Madarltga yapmis, 1998 yilinda
Otokoc Ankara’'ya Genel Muadur
olarak atanmistir. 2001 yilinda Otokog
catisi altinda birlestirilen sirketlerin
Genel Muaduarltigd’ne, 2005 yilinda
Otokog¢’la birlikte Birmot A.S.’nin Genel
Muduarltigd’ne atanan Cimen, 2009 yil
Haziran ayindan bu yana Ko¢ Holding
Otomotiv Grubu Bagkani olarak gorev
yapmaktadir.

Levent Cakiroglu
Uye

Levent Cakiroglu, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi isletme
BolumU’'nde lisans egitimini
tamamlamis, University of lllinois’den
yUksek lisans derecesini almistir.

is yasamina 1988’de Maliye
Bakanligrnda Hesap Uzmani
Yardimcisi olarak baslamis ve 1991-
1997 yillan arasinda ayni Bakanlik’'ta
Hesap Uzmani olarak gérev yapmistir.
1997-1998 yillari arasinda Maliye
Bakanhgr Mali Suglari Arastirma Kurulu
Baskan Yardimciligina atanmis ve
ayni dénemde Bilkent Universitesi'nde
yari zamanl Ogretim Gérevlisi

olarak goérev almistir. Cakiroglu Kog
Toplulugu’'na 1998 yilinda Mali Grup
Koordinatéri olarak katilmistir. 2002-
2007 yillarr arasinda Koctas CEO'’su,
2007-2008 yillarinda Migros CEQ’su
gorevlerini Gstlenmistir. 2008 yilinda
Arcelik CEO’su olarak atanmis ve

ayni zamanda 2010 yilindan itibaren
Kog Holding Dayanikli Tuketim Grubu
Baskani olarak gérev yapmistir.
Cakiroglu Nisan 2015'te Kog Holding
CEO’su olarak atanmis ve halen

Kog Holding CEO’su olarak gérev
yapmaktadir. Nisan 2016’dan bu yana
Kog Holding Yénetim Kurulu Uyesi
olan Levent Cakiroglu, Arcelik-LG

ve TurkTraktor'de Yonetim Kurulu
Baskani, Otokar’da Yonetim Kurulu
Baskan Vekili ve muhtelif Kog
Toplulugu sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyesidir.

Gérgiin Ozdemir
Uye

Kog¢ Toplulugu’'nda 30 yili agkin

stre gorev yaptiktan sonra emekli
olan Gorgtn Ozdemir, istanbul
Universitesi isletme Fakultesi'nden
mezun olduktan sonra Bogazigi
Universitesi'nde ayni fakultede ylksek
lisansini tamamlamistrr. is hayatina
Kog Holding'de adim atan Ozdemir, 8
yil Mali islerden Sorumlu Genel Mudr
Yardimcisi olarak ¢alismis oldugu
Otokog Otomotiv'de 10 yil da Genel
Muaduarltk gérevini yurttmuastar. Gérgin
Ozdemir, halen sirketin Yoénetim
Kurulu dyeligini strdurmektedir.
Gecmiste Otomotiv Yetkili Saticilari
Dernegi OYDER'in Yonetim Kurulu'nda
gorevler almis olan Ozdemir, Turkiye
Fotografcilik Vakfi Kurucu Uyesi olup,
halen istanbul Ticaret Odasi ITO
Meclis Uyesi, ITO Bilgiyi Ticarilestirme
Merkezi Mutevelli Heyeti Uyesi

ve Turkiye Kalite Dernegi KalDer
Baskani'dir. Marmara Universitesi’nde
Muhasebe Finans Uzerine doktorasini
strdirmekte olan Ozdemir, ayni
zamanda Halic Universitesi’nde
isletme Finansi dersleri vermektedir.
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Ozgiir Burak Akkol
Uye

Yuksekogrenimini istanbul Teknik
Universitesi Endustri Muhendisligi
Bolumu’nde tamamladiktan sonra
2011 yilinda Kog Universitesi
Executive MBA programindan

yuksek lisans derecesini almistir.
Profesyonel is hayatini sirdUrtrken
Harvard Business School ile Columbia
Universitesi'ndeki Yonetici ve Lider
Gelistirme programlarindan, Columbia
Business School ve London Business
School’da Global Executive MBA'den
mezun olmustur. is yasamina 2001
yilinda ABD’de Nautilus Foods
bunyesinde Uretim ve Verimlilik
Uzmani olarak baslamistir. Akkol,

Kog Holding’e 2003 yilinda insan
Kaynaklari Uzman Yardimcisi olarak
katilmig, 2004-2005 yillari arasinda
insan Kaynaklari Uzmani, 2005-2009
yillar arasinda Denetim Uzmani

ve Kidemli Denetim Uzmani olarak
calismigtir. 2009-2010 yillari arasinda
Sistem Gelistirme ve insan Kaynaklar
Yoneticisi, 2010-2014 yillari arasinda
ise Sistem Gelistirme ve insan
Kaynaklari Koordinatéru gérevlerinde
bulunmustur. Nisan 2014'ten bu

yana Kog Holding insan Kaynaklari
Direktort olarak gérev yapmaktadir.
Akkol ayni zamanda Ko¢ Holding
Emekli ve Yardim Sandigr Vakfi ile
Koc¢ Toplulugu Spor Kulibt’'nde
Yénetim Kurulu Baskanr'dir. Bununla
birlikte, Turkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu (TiSK), Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi (MESS) ve
MESS Egitim Vakfrnda Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevlerini ydrutmektedir.

inan Ekici
Uye (Genel Midiir)

Ankara Universitesi Kamu Yénetimi
BoélumU’'nden 1992 yilinda mezun
olmustur. 2001 yilinda Adana Sube
Mudurd olarak Otoko¢ Otomotiv'de
calismaya baslamistir. Daha sonra
Ankara Sube Muduarlugu gorevinde
bulunmus, 2006 yilinda ise Avis, Avis
Filo, Budget ve Zipcar arag kiralama
operasyonlarindan sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi gorevini Ustlenmistir.
Turkiye, Yunanistan, Macaristan,
Ukrayna, Azerbaycan, Kazakistan,
Gdrcistan, Kuzey Kibris ve Kuzey Irak
olmak Uzere toplam 9 Ulkeden ve satis
sonrasil is birimlerinden de sorumlu
olan Ekici, bu gérevinin ardindan

1 Temmuz 2019 itibariyla Otokog
Otomotiv Genel Mudurt ve Yénetim
Kurulu Uyesi olarak atanmistir.

Ayrica, Mart 2018’den bu yana Tum
Oto Kiralama Kurulusglari Dernegi
(TOKKDER) Y6netim Kurulu Bagkanhgi
gorevini yurttmektedir.

Ayrica, DEIK Macaristan is Konseyi
Baskan Yardimcisi ve Yoénetim
Kurulu Uyesi, TOBB Otomotiv Meclis
Uyesi'dir.

Otokog¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu
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ORGANIZASYON SEMASI

Genel Muduir/CEO
Inan Ekici

COO
Otomotiv
Perakendeciligi
Ugur Guven

COO
Arag Kiralama
Sabri Cimen

Genel Mudir
Yunanistan Ulke Direktoru
Andreas Taprantzis

Otomotiv
Perakendeciligi
Direktorl (Otokog)
Tanil Akcaoglu

Otomotiv
Perakendeciligi
Direktorl (Birmot)
Cagr Karaoguz*

Otokog
Sube Mudirleri

Birmot
Sube Mudurleri

Filo Operasyon
Muaduri
Birkan Caliskan

Kisa Dénem Kiralama
Satig Muduru
Omer Ates

Otokog Sigorta
Operasyonel
Finansman ve Sigorta
Madara
Niyazi Erdogan

Otokog Parga Satis ve
Operasyon Midiri
Teoman Silek

Arag Kiralama Muduri
(Avis Filo)
Mehmet Pelenk

Kisa Dénem Kiralama
Operasyon Mudurt
Sahin Bayram

Perakende
Koordinasyon ve Volvo
Marka Madurd
Baris Kiling

* Cagn Karaoguz 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla gérevinden ayriimistir. Yerine ayni tarih itibariyla Mert Atilgan atanmistir.

Perakende Satis
Sonrasi Hizmetler
Koordinasyon Mudurt
Omer Masatlioglu

Arag Kiralama
Satis Sonrasi
Hizmetler Muduri
Serdar Atila

Arag Kiralama Muduri
(Zipcar)
Canan Erdogan

Yurt Digi Operasyon
Madara
Tdrker Gurtekin

Bayi Denetim Muduru
Gurol Memis
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UST YONETIM

inan Ekici
Genel Midir

Ankara Universitesi Kamu Yénetimi Blim(’'nden
1992 yilinda mezun olmustur. 2001 yilinda Adana
Sube Mudurt olarak Otokog Otomotiv’de calismaya
baslamistir. Daha sonra Ankara Sube Mudurlugu
gdrevinde bulunmus, 2006 yilinda ise Avis, Avis Filo,
Budget ve Zipcar arag kiralama operasyonlarindan

sorumlu Genel Muddr Yardimcisi gérevini Ustlenmisgtir.

Turkiye, Yunanistan, Macaristan, Ukrayna,
Azerbaycan, Kazakistan, Gurcistan, Kuzey Kibris ve
Kuzey Irak olmak Uzere toplam 9 Ulkeden ve satis
sonrasi is birimlerinden de sorumlu olan Ekici, bu
gorevinin ardindan 1 Temmuz 2019 itibariyla Otokog
Otomotiv Genel Mudurd ve Yénetim Kurulu Uyesi
olarak atanmistir. Ayrica, Mart 2018’den bu yana
Tum Oto Kiralama Kuruluslari Derneg@i (TOKKDER)
Yoénetim Kurulu Baskanh@r gérevini yarutmekte olup,
DEIK Macaristan is Konseyi Baskan Yardimcisi

ve Yonetim Kurulu Uyesi, TOBB Otomotiv Meclis
Uyesi'dir.
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Dr. Mehmet Onder Kutman
Genel Midur Yardimcisi
Mali isler

istanbul Universitesi iktisat Bolim’'nden 1993 yilinda
mezun olmustur. 1995 yilinda Kog Universitesi'nde
isletme yuksek lisansi (MBA) yapmis, 1999 yilinda

ise Istanbul Teknik Universitesi'’nde doktorasini
tamamlamistir. Otokog¢ Otomotiv'deki gorevinden énce
1995-2009 vyillar arasinda Kog¢ Holding’de Denetim
ve Finans Baskanliginda cesitli gbérevlerde bulunmus
olan Kutman, 2009 yilindan bu yana Otoko¢ Otomotiv
Mali isler Genel Mudir Yardimcisi — CFO olarak gérev
yapmaktadir. Kutman ayni zamanda Otokoc¢ Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S. Genel Mudurlugu goérevini
yUratmektedir. Ayrica, Bursa Ticaret Odasi Meclis
Uyesi'dir.
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Ugur Giiven
Genel Midir Yardimcisi
Operasyonel (Otomotiv Perakendeciligi)

istanbul Universitesi Jeofizik Mihendisligi
BolumU’'nden 1986 yilinda mezun olmustur. 1986-

88 yillar arasinda Bogazici Universitesi Pazarlama
boluminde Ozel Ogrenci Stati’'stinde 6grenim
goérmustur. Otokog Otomotiv’den énce sirasiyla
Standart Belde A.S., Toyota Gokkusagr Otomotiv,
Ford Bozkurt Motorlu Araclar A.S., Motor Ticaret A.S.,
Standart Motor A.S.’de farkli gérevler Ustlendikten
sonra 2001 yilinda Otokog Otomotiv’e Sube MudUrd
olarak atanmistir. 2004 yilindan bu yana Otomotiv
Perakendeciligi Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev
yapmaktadir. Ayrica, 2017 yilindan bu yana Otomotiv
Yetkili Saticilar Dernegi'nde Yoénetim Kurulu Uyesi
gorevini yurttmektedir. Ayrica, OYDER’de Y6netim
Kurulu Baskan Yardimcisi, TOBB’da Otomotiv Meclis
Uyesi, Jeofizik Miihendisleri Odasi’'nda Uye'dir.

Otokog¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

Sabri Cimen
Genel Midir Yardimcisi
Operasyonel (Ara¢ Kiralama)

istanbul Teknik Universitesi Makine Mihendisligi
BolumU’'nden 1995 yilinda mezun olmustur. 1997
yilinda Marmara Universitesinde Cagdas Yénetim
Teknikleri ve Istanbul Teknik Universitesi’nde imalat
Muhendisligi, 2008 yilinda ise Kog Universitesi'nde
isletme yuksek lisansini tamamlamistir. Otokog
Otomotiv'deki gérevinden 6énce 2013- 2017 yillar
arasinda Ford Otosan’da Fabrika Mudurlagu
gorevinin ardindan 2017-2018 yillari arasinda Proje
Koordinasyon Direktoérltiga goérevini yuruten Cimen,

2018 yilinda Otokog Otomotiv Arag Kiralama DirektorU

olarak atanmistir. 2019 yilindan bu yana ise Arag
Kiralama Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev
yapmaktadir. Ayrica, istanbul Ticaret Odasi Meclis
Uyesi'dir.

Genel Bilgiler
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Kurumsal Yonetim Genel Kurul Bilgileri
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UST YONETIM

Dr. Andreas Taprantzis
Genel Mudur
Yunanistan Ulke Direktorii

Andreas Taprantzis'in Kimya Mdhendisligi alaninda
doktorasi bulunmaktadir. Ayrica, INSEAD’den MBA
ve AMP sahibidir. Bircok sektérde 20 yillik ydnetim
tecribesine sahip olan Taprantzis, 2005-2009 yillar
arasinda Yunan posta operatér sirketi ELTA'nin
CEQO’lugunu yapmistir. Cenevre’de, 2008 yilinda
gerceklesen 24. Uluslararasl Posta Kongresi’'nde,
Birlesmis Milletler bunyesinde bir diplomatik ajans
olan Universal Postal Union’a bagll Postal Operations
Councilin (POC) 2008-2012 yillari arasindaki Baskani
secilmistir. Ocak 2010 itibariyla Yunanistan'in en
blylk bankalarindan biri olan Hellenic Postbank
COO’su ve Perakende Bankacilik Genel Muduru
olarak calismaya baslayan Taprantzis, Aralik 2010'da
Hellenic Postbank istiraki olan T Bank'ta CEO vekilli
gorevini Ustlenmistir. 2006-2009 ve 2011-2012 yillari
arasinda Hellenic Postbank Yénetim Kurulu Uyesi
olarak goérev yapmistir. Taprantzis, Yunanistan’in
onde gelen arag kiralama sirketi Avis Hellas’in
CEQO’sudur. Bu goérevinden ¢nce Hellenic Republic
Varlik Gelistirme Fonu’nun emlak varliklarinin
gelistiriimesinden sorumlu Murahhas Yénetim Kurulu
Uyeligi yapmistir.
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Cagr Karaoguz *

Direktor

Birmot - Otomotiv Perakendeciligi

(Fiat, Alfa, Jeep ve Maserati Marka Araclar)

Gazi Universitesi Kamu Yénetimi Balimi’nden 1994
yiinda mezun olmustur. 1995 yilinda Satis Danismani
olarak Otokoc Otomotiv'de ise baslamistir. Daha
sonra siraslyla Satis Muduru ve farkli illerde Sube
Mudarlugu goérevlerinde bulunmus, 2014 yilinda
Birmot Genel MudUr Yardimcisi olarak atanmustir.
2014-2018 yillari arasinda Otomotiv Perakendeciligi
organizasyonunda Birmot markasindan sorumlu

olan Karaoguz, 2018 yilindan beri Birmot - Otomotiv
Perakendeciligi Direktoru olarak gérev yapmaktadir.
Ayrica, 2018 yilindan bu yana izmir Ticaret Odasinda
Mesleki Komite Baskanligi gérevini yurttmektedir.

* Cagr Karaoguz 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla gérevinden
ayrilmistir. Yerine ayni tarih itibariyla Mert Atilgan atanmistir.
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Tanil Akgaoglu

Direktor

Otokog - Otomotiv Perakendeciligi
(Ford, Ford Trucks, Volvo Marka Araclar)

Dokuz Eylul Universitesi Endustri Mihendisligi
Bolumi’nden 1998 yilinda mezun olmustur. Otokocg
Otomotiv'den 6nce Renault Mais A.S.’de Bolge

Satis Sorumlusu olarak gérev yapan Ak¢aoglu,

2004 yilinda Otokog Otomotiv’e Satis Mtduru olarak
atanmistir. 2008-2017 yillari arasinda farkli illerde
Sube Mudurlugu gorevlerinde bulunan Akcaoglu,
2018 yilindan beri Otokog - Otomotiv Perakendeciligi
Direktoru olarak gérev yapmaktadir. Ayrica, Ankara
Ticaret Odasi Uyesi'dir.

Otokog¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

Dr. Erdal Kemikli
Direktor
Teknoloji ve Strateji

Bogazici Universitesi Bilgisayar Muhendisligi
BolumU’'nden 1989 yilinda mezun olmustur. 1991'de
Ege Universitesi Bilgisayar Mihendisligi ytksek
lisans egitimini tamamlamis, 2004 yilinda ise istanbul
Teknik Universitesi'nde doktorasini tamamlamistir.
Otokog Otomotiv'deki goérevinden 6énce 1996-1999
yillar arasinda Kog Sistem A.S.’de farkli gérevlerde
calismalarini strddren Kemikli, 2001 tarihinde Otokog¢
Otomotiv Bilgi Teknolojileri MudUrd olarak atanmistir.
Daha sonra sirasiyla Bilgi Teknolojileri ve Strec
Yonetim Madarlagu ve Bilgi Teknolojileri ve inovasyon
Muduarlugu goérevlerinde bulunmustur. 2019 yilindan
bu yana Teknoloji ve Strateji Direktorl olarak goérev
yapmaktadir. Ayrica, Turkiye Kalite Dernegi Uyesi'dir.

Genel Bilgiler
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ODULLER

Tiirkiye’nin En lyi is Yeri Odiilii

Otokog Otomotiv’e, Kincentric Turkiye tarafindan
verilen “Turkiye'nin En lyi is Yeri” aduli

itibar Odulleri

Avis Filo’'ya B2B
Excellence Awards’ta
“Turkiye'nin En itibarli
is Ortaklarindan Biri”
odulu

Avis Turkiye'ye

The One Awards’ta
“TUrkiye’'nin En
itibarli Arac Kiralama
Markas!” 6dulu

“Ayni Dili Konusuyoruz” Projesi ile Sosyal
Sorumluluk Odiilii

Avis Turkiye'ye isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri
Dernegi ile birlikte 4 yildir strdtrdagua “Ayni Dili
Konusuyoruz” projesi ile 12'nci Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Zirvesi’nde “Esitsizliklerin Azaltiimas|”
kategorisinde en buytk 6dul olan “Platin Odul”

32

Musteri Deneyimi Endeksi Liderligi

Avis Turkiye ile 10 ayri alanda musteri gézunden
somut ve duygusal olarak yaratilan farkin élgtlmesiyle
elde edilen derece

Sosyal Medya & E-Ticaret Odiilleri

Avis Turkiye'ye Social Media
Awards’da “Veri Analitigi” alaninda
birincilik 6duld

Avis Turkiye'ye Echo Awards’da 2 yil
Ust Uste “E-Ticaret'in En lyisi” 6duld

Uzak Rota Kiiresel Seyahat Odiilleri

Uzak Rota Kuresel Seyahat Odulleri'nde, “Dinyanin
En lyi Arag Kiralama Sirketi” kategorisinde Avis
markasi ile birincilik; Budget markasi ile ikincilik 6dalu



33 Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

o}
%
=
I
o
®
Avis Yunanistan Odiilleri Dijital Doniisiim ve inovasyon Odiiller
Peak Performance Marketing Awards’da “Seyahat IDC Dijital DonustUm Zirvesi’nde “Avis Yaninda” ile @
. Q
ve Turizm” kategorisinde, “En lyi Lead Generation “DX CEQ” kategorisinde, “Servis Filo MUsteri Kayip &
Kampanyasl!”, “En iyi Video Kampanya” i¢in “GUmus Tahmini ve Takibi Platformu” ile “Dijital Dénusenler” %
Odul”; “B2B Performans!” icin “Bronz Odul” kategorisinde édul >5_
Social Media Awards’da “Bronz Odul” IDC CIO Zirvesi'nde “2.El Dijital Satis Platformu” ile

“Degisim Yonetimi” kategorisinde, Otoko¢ Parca
“Dijital Satinalma ve Stok Optimizasyonu” projesi ile
True Leader Awards'da “True Leader” dduli] “Musteri Deneyimi” kategorisinde, “Arag Kiralama

Kisa Dénem Operasyonunda Dinamik Fiyatlandirma”
National Customer Service Awards’da “Gercek Hayat projesi ile “Gelecegin Isi - Otomasyon” kategorisinde,
Kahramani” 6dult “Avis Yaninda” projesi ile “Gelecegin Isi - Yetkinlik
Tazeleme” kategorisinde 6dul

Sports Marketing Awards’da “Altin Odul”

I .
IDC Bulut Odulleri'nde “Son Kullanici Bulut

Cozumleri”, “Bulut Santral” ve “Pandemi Bulut
Cozumleri” projeleri ile 6dul
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Distribiitér Odiilleri

Otokog subeleri Ford ve Volvo Bagkanlik Odulleri Teknoloji Kaptanlari Zirvesi’'nde “2.El Dijital Satis
Platformu” ile “Operasyonel Yetkinlik” kategorisinde
odul

Birmot subeleri il birinciligi, satis ve servis performans
odulleri

Corporate & Startup Day 2020 Konferansi'nda
“Lastick” projesi “En iyi Kurumici Girisimcilik Projesi”
kategorisinde 6dul

Genel Kurul Bilgileri

Kworks Covid-19 Ekspres Platformu’'nda temiz
teknolojiler ve déngusel ekonomi/istihdamin
devamliligi ve uzaktan ¢alisma teknolojileri odak
alanlarinda lider sirketler arasinda ve girisimlerle en
fazla iletisimde olan firmalar arasinda

“Avis Yaninda” ve “Budget istedigin Yerde” projelerine
- Fast Company’den “Turkiye’nin En inovatif 50
Sirketinden Biri” 6dUlU

Kurumsal Yénetim

P Budget

R,

N

Finansal Raporlar
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TURKIYE OTOMOTIV PAZARI VE OTOKOC OTOMOTIV

Otoko¢ Otomotiv, 2020 yilinda 1 puan artisla %9,7 pazar payi elde
etmistir.

Pazar Yapisi

2020 yilinda otomotiv i¢ pazari toplam satislari bir dnceki yila gére %62,3’lUk artigla 791 bin adet seviyesinde
gerceklesmistir.

2020 YILINDA OTOMOTIV iC PAZAR SATISLARI

(bin adet) 2016 2017 2018 2019 2020
Binek 757 723 486 387 610
Hafif Ticari Ara¢ 121 126 66 49 96
Orta Ticari Ara¢ 106 107 68 43 66
AQir Ticari Arag 19 21 14 9 19
Toplam EndUstri 1.003 977 635 488 791

o
+%62,3 +%116,1
PAZARDAKI ARAG SATISLARI 2020 SEGMENT BAZINDA EN YUKSEK
YILINDAADET BAZINDA %62,3 BUYUME %116,1 ILE AGIR TICARI
ORANINDA BUYUMUSTUR. ARACLARDADIR.
+%57,5
BINEK ARAC SATISLARI %57,5
ORANINDA ARTIS SERGILEMISTIR.
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Genel Bilgiler

Yénetim Yapisi

Pazar ara¢c segmentleri bazinda binek araclarda bir 6nceki yila gbére %57,5, hafif ticari araclarda %97,9 orta
ticari araclarda %53,9 ve agir ticari araclarda ise %116,1 blylme sergilemistir.
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(bin adet) 2018 2019 éi}:;;;ﬁ 2019 2020 (éo(;s;;i(;

Binek 486 387 -20,4 387 610 57,5

Hafif Ticari Arag 66 49 -26,8 49 96 97,9
Orta Ticari Arag 68 43 -36,7 43 66 539 |=
AQgir Ticari Arag 14 9 -36,7 9 19 116,1 =)
Toplam Enduistri 635 488 -23,1 488 791 62,3 2
2
2
TOPLAM ENDUSTRI (BiN ADET) 3

1.003 977
791
635
488 . %
OTOMOTIV PAZARI 5
BiR ONCEKI YILA -
GORE %62,3 £
ORANINDA | 2
BUYUMUSTUR.

2016 2017 2018 2019 2020

Finansal Raporlar
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TURKIYE OTOMOTIV PAZARI VE OTOKOG OTOMOTIV

Birmot, 2020 yilinda binek arac
pazarinda Tofas satiglarinin %33,3’Unu
gerceklestirerek Turkiye binek
otomobil pazarinda %5,3 pay sahibi
olmustur.

36

Sirket, 2020 yilinda binek ara¢ pazarinda Tofas
satislarinin %33,3’Un0 gerceklestirerek Turkiye binek
otomobil pazarinda %5,3 pay sahibi olmustur. Hafif
ticari arac pazarinda ise Tofas satislarinin %31,7’sini
gerceklestirerek bu segmentte toplam pazardan
%13,3, orta ticari ara¢ pazarinda ise Tofas satiglarinin
%37,9'unu gerceklestirerek bu segmentte toplam
pazardan %2,5 pay almis bulunmaktadir. Toplam
46.832 adet ile Tofas satislarindan %33,0 pay aldig
gorulmektedir.

BIRMOT VE TOFAS SATISLARI

2019 2020
(bin adet) Birmot Tofas Penetrasyon Birmot Tofas Penetrasyon
Satiglan Satiglar Satiglar Satiglan (%)
Binek 20,2 59,6 33,9 32,3 97,0 SS18
Hafif Ticari Arag 50 17,3 28,8 12,8 40,5 31,7
Orta Ticari Arag 0,6 1,8 31,0 1,7 4,5 37,9
Toplam 25,8 78,7 32,7 46,8 142,0 33,0

TOFAS BINEK ARAC SATISLARINDA PENETRASYON
ORANI (%)

TOFAS HAFIF TiCARI ARAC SATISLARINDA
PENETRASYON ORANI (%)

BIRMOT 2020
YILINDA 32,3 BIN
ADET TOFAS BINEK
ARAC SATMISTIR.

%33,3

BIRMOT 2020 YILINDA
12,8 BIN ADET TOFAS
HAFIF TICARI ARAC
SATMISTIR.

%31,7
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Genel Bilgiler

Yénetim Yapisi

%5,3

BIRMOT 2020 YILINDA BINEK ARAG
PAZARINDA %5,3 PAY SAHIBI
OLMUSTUR.

%13,3

BIRMOT'UN 2020 YILINDA HAFIF _
TICARI ARAC PAZARINDAN ALDIGI
PAY %13,3TUR.

%2,5

BIRMOT'UN ORTA TiCARI ARAC
PAZAR PAYI %2,5 OLARAK
KAYDEDILMISTIR.
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Genel Kurul Bilgileri

TOFAS ORTA TICARIi ARAG SATISLARINDA TOPLAM TOFAS SATISLARINDA PENETRASYON
PENETRASYON ORANI (%) ORANI (%)

Kurumsal Yénetim

BIRMOT 2020 YILINDA
TOPLAM 46,8 BiN
ADET TOFAS ARAC
SATMISTIR.

BIRMOT 2020 YILINDA
1,7 BIN ADET TOFAS
ORTA TICARI ARAC
SATMISTIR.

Finansal Raporlar
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TURKIYE OTOMOTIiV PAZARI VE OTOKOC OTOMOTiV

Otokocg, 2020 yilinda binek arac
pazarinda Ford satiglarinin %42,3ln
gerceklestirerek bu segmentte %1,9
pay sahibi olmustur.

Otokog, 2020 yilinda binek arac¢ pazarinda Ford
satislarinin %42,3‘Un0 gerceklestirilerek bu segmentte
%1,9 pay sahibi olmustur. Hafif ticari ara¢ pazarinda

A

ise Ford satislarinin %16,9’'unu gerceklestirerek

bu segmentte toplam pazardan %5,6 pay almis
bulunmaktadir. Orta ticari ara¢ pazarinda ise Ford
satislarinin %28,1'ini gerceklestirerek bu segmentte
toplam pazardan %13,9 pay almistir. Agir ticari

arac pazarinda ise Ford satislarinin %28,2'sini
gerceklestirerek bu segmentte toplam pazardan %8, 1
pay almistir. Toplam 27.835 adet ile Ford satislarindan
%28,5 oraninda pay alinmistir.

OTOKOC VE FORD SATISLARI

2019 2020

(bin adet) Otokoc Ford Penetrasyon Otokoc Ford Penetrasyon

Satiglar Satiglar (%) Satiglar Satiglar (%)
Binek 6,8 15,7 43,3 11,7 27,6 42,3
Hafif Ticari Arag 2,4 13,9 17,3 5,4 SIS 16,9
Orta Ticari Arag 51 17,5 29,2 9)8) 33,0 28,1
AQgir Ticari Arag 0,9 2,3 41,5 1,5 5,6 28,2
Toplam 15,3 49,4 30,9 27,8 97,8 28,5

FORD BINEK ARAC SATISLARINDA PENETRASYON
ORANI (%)

FORD HAFIF TICARi ARAC SATISLARINDA
PENETRASYON ORANI (%)

OTOKOG 2020
YILINDA 11,7 BiN
ADET FORD BINEK
ARAC SATMISTIR.

%42,3

OTOKOG 2020
YILINDA 5,4 BIN ADET
FORD HAFIF TICARI
ARAC SATMISTIR.

%16,9




TOPLAM FORD SATISLARINDA PENETRASYON ORANI
(%)

OTOKOC 2020
YILINDA TOPLAM
27,8 BIN ADET FORD
ARAC SATMISTIR.

FORD ORTA TiCARi ARAC SATISLARINDA
PENETRASYON ORANI (%)

Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

%1,9

2020 YILINDA BINEK ARAG
PAZARINDA %1,9 PAY SAHIBI
OLMUSTUR.

%5,6

OTOKOG'UN HAFIF TICARI ARAG
PAZARINDAN ALDIGI PAY %5,6'DIR.

%13,9

ORTA TICARI ARAC PAZAR PAY|
%13,9 OLARAK KAYDEDILMISTIR.

%8,1

AGIR TICARI ARAC PAZAR PAYI %8, 1
OLMUSTUR.

FORD AGIR TiCARi ARAC SATISLARINDA
PENETRASYON ORANI (%)

OTOKOG 2020
YILINDA 9,3 BiN ADET
FORD ORTA TiCARI
ARAC SATMISTIR.

OTOKOG 2020
YILINDA 1,5 BiN ADET
FORD AGIR TiCARI
ARAC SATMISTIR.

Genel Bilgiler

Yénetim Yapisi
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Kurumsal Yénetim Genel Kurul Bilgileri

Finansal Raporlar
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TURKIYE OTOMOTIV PAZARI VE OTOKOG OTOMOTIV

VOLVO SATISLARI

2019 2020
(bin adet) Otokoc¢ Volvo Penetrasyon Otoko¢ Volvo Penetrasyon
Satiglari Satiglari (%) Satiglan Satiglan (%)
Binek 1.232,0 4.155,0 29,7 2.516 8.200,0 30,7

Sirket Volvo binek satislarinda 2020 yilinda %30,7’lik bir penetrasyona ulasarak 2.516 adetlik satis
gergeklestirmistir.

VOLVO BiNEK ARAGC SATISLARINDA PENETRASYON
ORANI (%)

OTOKOG 2020
o YILINDA 2,5 BiN ADET
730, 7 VOLVO BINEK ARAC
SATMISTIR.
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ARAC KIRALAMA HiZMETLERiI ARAC PARKI

Sirket'in arac parki, 2020 sonunda 87,7 bin adet seviyesinde gerceklesmistir.

Otokog'un kiralama faaliyetine iliskin olarak dénem sonu ara¢ parki ise asagidaki tabloda gdsterilmistir. 2
©
>_

ARAC PARKI £
O

(bin adet) 2016 2017 2018 2019 2020 §

Uzun Sureli 28,1 31,7 58,6 63,5 67,7

Kisa Sureli 8,2 9,4 20,4 18,3 16,7

2.El Stok 2,4 2,4 3,7 2,1 3,4

Toplam Arac Parki 38,7 43,4 82,8 83,9 87,7
2
°
£
2

. y (o)

ARAC PARKI (BIN ADET) ARAC PARKININ DAGILIMI (%) o
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37 21 ' %4 £
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Kisa Sureli 3
1ISsa surell
38,7 3.4 %19
i

[ 2. EIStok - -
. Uzun Sureli 5
281 317 586 635 67,7 M [Gsasuel %77 5
Uzun Sdreli fis)
2016 2017 2018 2019 2020 ;
o

* Ukrayna, Gurcistan ve Kazakistan adetleriyle toplam arag parki 8

90 bine ulasmaktadir.
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TURKIYE OTOMOTIV PAZARI VE OTOKOG OTOMOTIV

ARAG PARKININ DAGILIMI (%)

%5

Diger Ulkeler* Turkiye

Diger Ulkeler* %49 %51

*Yunanistan, Macaristan, Azerbaycan B Uzun sireli [ Kisa Sureli [l 2.E1 Stok

UKRAYNA

MACARISTAN

YUNANISTAN

KUZEY KIBRIS
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. TURKIYE, YUNANISTAN,
KAZAKISTAN KAZAKISTAN, AZERBAYCAN,
KUZEY IRAK, MACARISTAN,
GURCISTAN, KUZEY KIBRIS
VE UKRAYNA’DA OPERASYON
YURUTEN SIiRKET, TOPLAM 9
ULKEDE, 84°U YURT DISINDA
OLMAK UZERE 306 NOKTADA
FAALIYETTE BULUNMAKTADIR.
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DIJITAL DONUSUM VE INOVASYON

Otoko¢ Otomotiv’in dijital dénlisiim ve inovasyon alanindaki
basarili uygulamalari, yarattiklari finansal degerin yani sira

pek cok 6dul de kazanmistir.

Dijital Déniisiim

Dijital DonUsum Ydnetisimi 2020 yili igerisinde
planlanan sekilde gerceklestiriimistir. iletisim
faaliyetleri kapsaminda yil icerisinde Gartner,
Samsung, KogDigital, Ko¢Sistem ve BCG'nin
destekleri ile “Dijital Dondstimun Global Etkisi,
“Teknoloji Trendleri” ve “Dijital Donusum Stratejileri”
temal Ug farkl Teknoloji GUnU dizenlenmistir. Bunun
yaninda tamamlanan 9 dijital déntstm projesinin
2020 yil kimdule finansal etkisi 18,9 milyon TL
olmustur.

2020 yili icerisinde gergeklestirilen Dijital Dontstm
Programinda merkez ve sahadaki is birimlerinin
katildigi 42 farkl calistay yapilarak 35 farkli proje
fikri ortaya cikmistir. Projeler farkli kriterlere gore
degerlendirilerek; Otokog Otomotiv Ust Yénetiminin
de yer aldigi Dijital Déntsim Komitesi'ne
sunulmustur. Komite degerlendirmeleri sonucunda
asagida paylasilan 8 Dijital Dénldsum projesi oy birligi
ile kabul edilmistir. Projelerden 4’0 devam ederken
diger 4’0 ise 20271’in ikinci geyreginde igerisinde
baslayacaktir.

Sevk ve Lojistik Projesi

Kiralama Merkez Satis (CRM) Projesi

Dijital Egitim Platformu Projesi

ikinci EI Satis Sureclerinin Dijitallestirilmesi Projesi
ERP Donusum Projesi

Web Sitesi Sifir Arac Online Satis Projesi

Mdasteri Karlilik Tahmini ve Optimizasyonu &
Raporlanmasi Projesi

ikinci El ve Sifir Perakende Aragclarin Servise
Gelme Tahminlemesi Projesi

Y/



2020 yilinda dijital doniisiim alaninda alinan édiiller

Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

Tamamlanan dijital déntstm projeleri 3 farkli teknoloji zirvesinden 6duller almistir.

e |DC Dijital Dénusum Zirvesi'nde

o “Avis Yaninda” ile “DX CEQ” kategorisinde,

o “Servis Filo Musteri Kayip Tahmini ve Takibi Platformu” ile “Dijital Déntsenler”

kategorisinde,

e |DC CIO Zirvesi'nde

o “2.El Dijital Satig Platformu” ile “Degisim Y6netimi” kategorisinde

o Otokoc¢ Parca “Dijital Satinalma ve Stok Optimizasyonu” projesi ile “MuUsteri

Deneyimi” kategorisinde,

o “Arac Kiralama Kisa Dénem Operasyonunda Dinamik Fiyatlandirma” projesi ile

“Gelecegin Isi - Otomasyon” kategorisinde

o “Avis Yaninda” projesi ile “Gelecegin isi - Yetkinlik Tazeleme” kategorisinde

e Teknoloji Kaptanlari zirvesinde,

o “2.El Dijital Satis Platformu” ile “Operasyonel Yetkinlik” kategorisinde

6dul alinmistir.

Certificate of Commendation

This is to certify that Otokog¢ Otomotiv
has 2nd place at the
IDC CIO Awards 2020
Jfor the category: Future Of Work - Automation Project of the Year

z
&

18,9 milyon TL

TAMAMLANAN 9 DiJiTAL
DONUSUM PROJESININ 2020
YILI KUMULE FINANSAL ETKISI
18,9 MILYON TL OLMUSTUR.

6 proje

2020 YILINDA 6 DIJITAL DONUSUM
PROJESI TAMAMLANMISTIR.
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DiJITAL DONUSUM VE iNOVASYON

2019 yilinda secilen ve baslayan dijital dontstm
projelerinden ise asagida paylasilan 6 dijital donisim
projesi tamamlanmistir.

e Otokog Parca Dijital Satinalma projesi

e 2.El Dijital Satis Platformu

e Servis Filo Musteri Kayip Tahmini ve Takibi
Platformu

¢ Online Showroom
* Arac Yasam Dongusu
e Dacama

2020 yilinda inovasyon alaninda alinan édiiller

e Otokog¢ Otomotiv; Girisimcilik 4.0 Platformu, GKTR ve Fast Company Turkiye’'nin duzenledigi

“Servis Filo Musteri Kayip Tahmini ve Takibi Platformu”
projesi sirket stratejisi ve vizyonuna deger katan

ve Otokog Otomotiv analitik ekibinin tamamladigi

ilk dijital dénustm projesidir. Bu projeyle 3 ile 100
adetlik filoya sahip servis musterilerinin izlenerek
yapay zeka algoritmasi ile tespit edilip ilgili servislerin
bilgilendirmesi ve musteriyi kaybetmemek adina
gerekli aksiyonlarin alinmasi hedeflenmistir. Projenin
tamamlanmasiyla 2 ay éncesinden 779 musteri kayip
edilmek Uzereyken tespit edilmis, %10’u kdk nedeni
tespit edilerek yeniden kazandiriimistir. Bu sayede 1,1
milyon TLlik ek brut kar saglanmistir.

Corporate

& Startup Day 2020” konferansina sponsor olmustur. “En iyi Kurum ici Girisimcilik Projesi”, “En Etkili

<

Kurum ve Girisim Is birligi” ve girisimlerle en ¢ok is birligi yapan sirkete “Startup Dostu” 6dUlleri verilen
etkinlikte “Lastick” projesi “En iyi Kurum i¢i Girisimcilik Projesi” kategorisinde ikincilik 6dulund almistir.

Sirket; Kworks COVID-19 Ekspres Platformu’na basvuru yapmis ve platformda yer alan ileri asama
girisimlerle gortismeler gerceklestirmistir. Otokog Otomotiv; platformun temiz teknolojiler ve déngusel
ekonomi/istihdamin devamliligi ve uzaktan calisma teknolojileri odak alanlarinda lider sirketler arasinda
ve girisimlerle en fazla iletisimde olan firmalar arasinda yer almistir.

Bu yil 11.’si diizenlenen IDC CIO Zirvesi'nde, “Gelecegin Isi-Yetkinlik Tazeleme” kategorisinde inovasyon
Programi’ndan ¢ikan “Budget istedigin Yerde” projesinin devami “Avis Yaninda” projesi ile 6ddl

kazanilmistir.

“Budget istedigin Yerde” projesiyle Fast Company dergisinin 2008 yilindan bu yana gerceklestirdigi “En
inovatif Sirketler” degerlendirmesinde “Turkiye’nin En inovatif 50 Sirketi” arasinda yer alinmistir. icerik
Hall of Innovation KogHub Grubu’'nda da yer almistir.
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inovasyon

Otokog Otomotiv’de 2015 yilinda baslayan “Fikir Kupu

inovasyon Programi’nda, 7 dénglide 1.068 adet fikir
toplanmistir. Bunlardan 37 tane is modeli fikri yalin
girisim metodolojisi ile calisiimis ve 24 tanesi kurum
ici girisimciler ile birlikte pilot asamaya gegmistir.
2020 yili itibariyla ticarilesen 5 tane proje ile Sirket'e
14,2 milyon TL ek ciro yaratiimis olup, yaklasik 2.500
yeni musteri kazanimi saglanmistir.

Aclk inovasyon alaninda 3 tane start-up ile is birligi
yapllmis olup, ara¢ paylasimi ve filo yénetim sistemi
yazilimlari gelistiriimek Uzere proje baslatiimistir.

Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

2020 yilinda pandemiye yonelik calismalar

2020 yil Mart ay! ile yogun olarak hissedilen ve
herkesin hayatindaki déndm noktalarindan biri

olan pandemi déneminde inovasyon ve Kurum igi
Girisimcilik Programi ile pandemiye yonelik “Anlik
Cozumler”, “Yeni Kiralama ve Mobilite Cozumleri”
ve “Satis ve Satis Sonrasi Hizmetlere Yoénelik
inovasyon” temalari (izerinde yenilikgi is modeli
fikirleri toplanmistir. Bu fikirler ile birlikte programa 7.

hizlandirma tamamlanmistir.
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DiJITAL DONUSUM VE iNOVASYON
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2020 yilinda kurulan Proje Ofisi, lirlin ve proje yonetimi

sureclerini bir arada barindirmaktadir.

Proje Ofisi

Teknoloji ve Strateji Direktorligu altinda kurulan Proje
Ofisi, Urun ve proje yonetimi streclerini bir arada
barindiran hibrit yapiya sahiptir. Talep yénetiminden
baslayan surec projelerin kapanigl ile Grin ydénetimine
devredilmekte ve olusturulan tum katma degeri
yasam déngulsl boyunca devam ettirmektedir.

2020 yilinda Waterfall ve Agile metodolojileri
incelenerek sirket strateji ve vizyonuna uygun
deger bazl 6nceliklendirme temelli talep yonetim
sistemi gelistiriimistir. Bu kapsamda is degerini
referans alan talep giris sistemi olusturularak onay
surecleri optimize edilmistir. Boylelikle taleplerin
kalitesi artirilarak SLA tabanl surekli 6lcim sistemi
gelistirilmistir.

Girilen talepler belirlenen kriterler dogrultusunda
“artn gelistirme” veya “proje” olarak ayriimaktadir.
Urtin gelistirme suregleri Agile metoduna uygun
olarak scrum ekipleri ile ilerlemekteyken proje
sUrecleri de finansal katki ve maliyet ile birlikte risk,

zorluk, teknolojik etki ve strateji uyumu kriterlerine
go6re puanlandiriimaktadir. Otoko¢ Otomotiv

y6netim kadrosunun yer aldigi Proje Degerlendirme
Kurulu (PDK) 2 aylik periyotlarda proje taleplerini
degerlendirerek belirlenen KPI'lar dogrultusunda
onceliklendirmektedir.

PDK tarafindan onaylanan projeler, Proje Ofisi
tarafindan olusturulan yénetim sireci cercevesinde
planlama, ydarttme ve izleme fazlarindan gecerek
kapanmakta ve operasyon ya da Urln ekibine devir
yapilarak sonlanmaktadir. Urtinler ise olusturulan
stratejik yol haritalari dogrultusunda iletisim aktiviteleri
ile birlikte surekli gelistiriimektedir.

2020 yili icerisinde Proje Ofisi’nin olusturdugu
sablonlar ile aylik proje durum raporlari, sprint
bultenleri, jaguar bultenleri, proje kapanis duyurularr,
ceyrek Urtn raporlar yayinlanmaya baslamistir.

Ayni sUre icerisinde 22 proje, Proje Ofisi metotlar

ile yarttulmus ve devreye alinan projelerin 8'i IDC
CIO, Teknoloji Kaptanlari ve IDC Dijital Dondsum
Zirveleri'nden 6dul almaya hak kazanmistir. Ayni yil
icerisinde 30 proje ve 432 talep tamamlanarak 47
milyon TL is degeri katkisi saglanmistir.
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AR-GE

Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

Otokoc¢ Otomotiv’de 2020 yilinda da ar-ge merkezli dijital
doénidsim ve inovasyon calismalari ile katma deger
yaratabilmek icin faaliyetler yuritilmeye devam edilmistir.

Otokog Otomotiv ar-ge merkezli dijital dontstm ve
inovasyon ¢alismalari ile katma deger yaratabilmek
icin Bilgi Teknolojileri Bolumund, Teknoloji ve Strateji
Departmani olarak degistirerek hem sureclerini ar-ge
faaliyetlerine uygun hale getirmis hem de egitimler ile
calisanlarin yetkinligini artirmistir.

Gezzie projesinde sanayi-Universite is birligi modelini
kullanarak arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
odaklaniimistir. Diger yandan veriye dayali ileri analitik
projeleri (optimizasyon, tahminleme, vb.) Uretebilmek,
veri yonetimindeki yol haritasini netlestirmek ve
strdurdlebilir veri ydnetimi igin organizasyonel semayi
olusturmak icin Dacama projesi tamamlanmistir. Ayni
yil icerisinde Otokog’un 6dullu projesi “Servis Filo
MUsteri Kayip Tahmini” tamamlanmistir.

Ayrica telematik kontrol Unitesi ile arag-bulut
baglantisi saglayarak katma degerli servisler ve yeni
is modelleri gelistirme projesi olan “Zipcar Round
Trip” devreye alinmistir.

Otokog Otomotiv gelen proje taleplerini
degerlendirirken ar-ge bakis acisini getirerek
inovatif yonu yluksek sonuclar elde etmistir. Sirket
teknoloji alanlarinda sektérel ve global uygulamalar
ve yenilikleri takip edebilmek icin bircok etkinlik ve
konferansa katilim gostermistir.

Otokoc Otomotiv surdurebilir ar-ge faaliyetleri
yUrutebilmek icin yeni modeller Gzerine calismalarina
devam etmektedir.

1" ;l':‘ﬁ: T R
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OTOKOC OTOMOTIV’DE PANDEMi SURECiI YONETIMI

Otokoc¢ Otomotiv pandemi siirecinin en iyi sekilde yonetimi

icin calisanlar, musteriler, bayiler ve toplum adina pek ¢cok
6nlemi ve destegi hizlica uygulamaya almistir.

Calisanlar ve calisma diizeni

Isinin yapisi geregi fiziki olarak ofiste bulunmasi
gerekmeyen tim calisanlar i¢in uzaktan galisma
imkani saglanmistir.

Otoko¢ Otomotiv Pandemi Komitesi; Saglik
Bakanl@i yénerge ve aciklamalarini, Ko¢ Holding
Kriz Merkezi'nin ydnlendirmelerini ve salginin
seyrini takip ederek, is yerinde dénusumlU ¢calisma
yUzdelerinin kalibrasyonunu saglamistir.

Pandemi dénemi boyunca Genel MudUrluk ofisinde
%15 ila %25, otomotiv perakende subelerinde
muhasebe, sigorta gibi fonksiyonlarda %50
doluluk yaratacak sekilde donustimlu calisma
duzeni yaratiimistir. D6nemsel kapanmalar ve kisa
sUreli calisma disinda, kiralama ofislerinin calisma
dUzenlerinde bir degisiklik yapiimamistir.

YUz yUze toplantilar kaldiriimis ve online toplantilar
yapmaya baslanmistir.

Olasi COVID-19 semptomlarini erken teshis etmek
ve gerekli dnlemleri almak icin GUnlUk Bireysel
Pandemi Anketi devreye alinmistir.

Calisma ortaminda, sosyal mesafe ve izolasyonu
saglamak icin masa seperatoru, jel klima filtresi,
dezenfeksiyon panolari gibi dnlemler alinmistir.
Temas edilen ylzeyler, otomatiklestirme ile
azaltiimistir.

Calisanlar arasinda guvenli sosyal mesafeyi ve
etkilesimi takip eden, sinir asildiginda uyari veren
Mess Safe uygulamasi devreye alinmistir.

TUum calisanlar COVID-19 PCR testine tabi
tutulmustur.

HES kodu uygulamasi baslatiimistir.

s yerinde galismak zorunda olanlar igin ulasim
konusunda arac kiralama, servis guzergah-
kapasite planlamasi ve yakit destegdi gibi
duzenlemeler yapilmistir.

Mevzuat geregi is yeri hekimi atamasi ihtiyaci
olsun olmasin, Sirket’in tim lokasyonlarina is yeri
hekimleri atanmistir. Ayrica ¢alisan sayisinin yogun
olmasi nedeni ile subelerde is yeri hekimine ilave
olarak hemsire atamalari gerceklestirilmistir.

Calisanlari pandemi konusunda bilinglendirmenin
ve gerekli kisisel koruyucu donanimlari saglamanin
yani sira Sirket'in Turkiye'nin doért bir yanindaki
lokasyonlarinda hizmet veren is yeri hekimleri ve
hemesirelerinin de destegi ile calisanlarin saglik
durumu gunltk olarak yakindan takip edilmistir.

Pandemi surecinin basindan itibaren “Genel
MudUrimaz inan Ekici Ekipdaslariyla Bulusuyor”
baslgl ile haftalik canli yayinlar yapilmistir. Sirket
Genel Mudurd bu yayinlarda pandemi basta
olmak Uzere glindemle ilgili bilgi, hatirlatma,
uyarl, tebrik, kutlama, anma gibi pek cok alanda
ekipdaslarina hitap etmis ve onlardan gelen soru
ve Onerileri yanitlamistir. Ayrica, 6zel glnlerde
ve hafta sonlarinda calisanlarin aileleri ile

birlikte katilabilecegi pek ¢cok 6zel online etkinlik
duzenlenmistir.

Otokog Otomotiv’den emekli olmus olan emektar
yoneticiler ile Sirket Ust yonetimi tarafindan dtzenli
olarak iletisim saglanmistir.

0-2 yas arasinda ¢cocugu olan ve araci olmayan
calisanlara, saglik randevulari icin toplu tasima ya
da taksi kullanmamalari adina 1 ay sUreyle arac
tahsis edilmistir.



Toplumsal destek

Koc Universitesi Hastanesi, Amerikan Hastanesi,
istanbul il Saglik Madarlagu, izmir il Saghk
Muadurligu bunyesindeki saglik calisanlarina,
istanbul Buytiksehir Belediyesi ve DEIK Macaristan
is Konseyi'ne, Sirket galisanlarina ve bayilere
toplam 35.000 adet yUz koruyucu siperlik temin
edilmigtir.

Saglik calisanlarinin islerine gtvenle gidip
gelebilmeleri icin Avis ve Budget markalari ile
Sirket saglik calisanlarina 420 adet, Amerikan
Hastanesi ve Kog¢ Universitesi Hastanesi saglik
calisanlarina ise 100 adet olmak Uzere 3 ay sUre ile
Ucretsiz arag tahsis edilmistir.

Avis ve Budget ara¢ kiralama hizmetlerinde saglik
calisanlarina %50 indirim tanimlanmistir.

Otokocg ve Birmot servislerinde periyodik bakimda
saglik calisanlarina “iscilik bizden” kampanyasi
duzenlenmistir.

Otokoc ve Birmot'ta, saglik calisani ve 65 yas
Ustd musteriler icin servis hizmetlerinin kolaylikla
saglanabilmesi adina, araclari evlerinden alip,
islemleri tamamlandiktan sonra evlerine teslim
edilmistir.

Avis ve Budget bayileri duzenli olarak sektérdeki
gelismeler, ticari tavsiyeler ve alinabilecek dnlemler
konusunda bilgilendirilmistir.

Musteriler

e Otoko¢ ve Birmot subelerinde sosyal mesafeyi
korumak adina WhatsApp Uzerinden randevulu
satis ve servis hizmetleri devreye alinmistir.

Avis, Budget, Otokog 2.El ve Otokog ihale’de
temassiz teslimat gerceklestiriimistir. Sistemin
Otokoc ve Birmot'ta da devreye alinmasi icgin
calismalar yuarttilmektedir.

Kurumsal arag kiralama musterilerine ve Avis &
Budget bayilerine ticari avantajlar saglanmistir.

e Artan hijyen hassasiyetine paralel otomotiv
perakendeciligi is biriminde tim sifir ve ikinci
el satiglarda, arac kiralama is biriminde ise tim
saatlik (arac paylasimi), kisa streli ve uzun sureli
kiralamalarda ¢zel ara¢c dezenfektasyonu standart
haline getirilmistir.

Yeni Uriin ve Hizmetler

e Temassliz hizmetlerin gelistiriimesi ve
yayginlastiriimasi kapsaminda

o kisa sUreli kiralama is biriminde arac
teslimatlarinin ofissiz kiralama ile musterilerin
diledikleri yerde yapilabilmesini mimkun kilan
Avis Yaninda ve Budget istedigin Yerde,

0 satis sonrasi hizmetlerde ise perakende
musterilerine Otokog ve Birmot servisleri igin
sunulan kapidan al kapiya teslim
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OTOKOC OTOMOTIV’DE PANDEMi SURECiI YONETIMI

Pandemi ile birlikte hizlanarak
yayginlasan dijitallesme
cercevesinde online satis
kanallari ve e-ticaret uygulamalari
var olan isg birimlerinde
gelistirilmis, digerlerinde ise hizla
devreye alinmistir.

o Ozellikle filolar basta olmak Uzere musterilere
yerinde onarim ve bakim hizmetleri sunulan
yerinde mobil servis hizmetleri

devreye alinarak 6zel giyimli yetkililer aracihgi
ile adrese teslim temassiz hizmetlerden is hacmi
yaratiimaya baslanmistir.

Ayrica ulasim ¢ozUmleri sunan, yenilikgi, kiresel
yol arkadasi olma vizyonuyla adimlar atilmistir ve
arac paylasiminda Zipcar ile Connected Car Projesi
devreye alinmistir.

e Pandemi ile birlikte hizlanarak yayginlasan
dijitallesme cercevesinde online satis kanallar
ve e-ticaret uygulamalari var olan is birimlerinde
gelistirilmis, digerlerinde ise hizla devreye
alinmistir.

o Kisa sureli kiralama is birimi icin sektdérde
ilk defa yapilan bir uygulama ile yapay zeka
destekli WhatsApp Chatbot tzerinden online
rezervasyon hizmeti devreye alinmistir.

o0 Uzun sureli arag kiralama is birimi icin MyAvis
uygulamasi ile bastan sona dijital teklif ve siparis
sUrecini kapsayan yeni bir dijital satis kanal
yaratiimistir.

o 2. Elis biriminde de dijitallesme ve
platformlasma hizlandirilarak otokocikinciel
web sitesi devreye alinmig, ugtan uca online
2. El ara¢ satisi hizmeti sunmaya basglanmistir.

o Online arag tanitimi, teklif ve fiyatlandirma,
finansman ve sigorta hizmetleri dahil olmak
Uzere musteriden yerinde alinan imza ve vekaleti
sonrasinda araclar musterilere adreste teslim
edilmistir.

o 2. Elaraclar icin devreye alinan online ihale
portall otokocihale ile hem B2B hem B2C arac
satislari ihale yoluyla gerceklestiriimektedir.

Sifir arag satislarinda online arac tanitimina ek
olarak, Sigorta Finansman ve Toptan Yedek Parca
is birimlerinde de platformlasma kapsaminda
online sigorta ¢oklu marka satis platformu ve
partsinstock toptan yedek parca platformu ilk
asamada sigorta ve filo sirketleri icin devreye
alinmistir.

Pandemi sonras! “yeni normal” déneminde degisen
mobilite eqilimi paralelinde karavan kiralama
hizmeti Avis Caravan devreye alinmistir.

e Pandemi sonrasi artan bireysel mobilite egiliminin

firsata cevrildigi bir diger yeni Urin ise Avis
Flex olup; ara¢ kiralamada her ihtiyaca ydnelik
tasarlanmis 4 farkli ayricalik paketi ile musterilere
arac degisimi, aile kullanimi gibi esnek faydalar
saglayan bir Gyelik modeli tasarlanmistir.
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Musteri Deneyimi Endeksi Arastirmasi sonuclarina gore Avis
ve Budget “En lyi Miisteri Deneyimi Endeksine” sahip ilk iki

marka olmustur.

Otokog¢ Otomotiv icin her yil “Misteri Mutlulugu”
yih

TUm sUreclerinin 6ndne “Musteri Mutlulugunu”
koyarak hareket eden Otokog Otomotiv'in inovasyon
ve dijitallesme stratejilerinin ana amaci masterilerini
mutlu etmektir. Mevcut ve potansiyel musterilerinin,
sunulan Urdn ve hizmetler ile ilgili deneyimlerini

ve geri bildirimlerini almak adina musteri sesini
dinledigi bir¢ok arastirma ve ¢alisma yapmaktadir. Bu
calismalar sonucunda musterilerin géztinden olusan
ideal hizmet karmasinda ise muUsterilerin hizmet
kalitesi, guvenilirlik ve marka algisini her seyin éntne
koydugu gorulmektedir.

Verdigi hizmetlerin musterilerine neler hissettirdigini
ve onlari ne kadar mutlu ettigini 6lcmenin ydntemlerini
kullanan marka, “insanlar onlara ne hissettirdiginizi
asla unutmaz” felsefesi ile ilerlemektedir.

Sirket, markalarinin i¢ ve dis muasteri memnuniyetini
6lcmeye ve artirmaya yonelik stre¢ bazinda
aylik/yillik veya dénemsel farkli birgcok arastirma
yapmaktadir. Arastirma yontemi olarak telefonla
anket yontemi, online anket ydntemi ve gizli misteri
gibi farkl yontemler kullanmaktadir. MUsterilerin
aldiklari hizmetten duyduklari memnuniyeti gdsteren
anketler bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan
yarutulmektedir.

Cagri merkezi ile tim markalarin musteri iligkileri
hizmeti yénetilmektedir. Bu baglamda musterilerden
gelen talep, 6neri ve sikayetler kayit altina alinmakta
ve gelismeye acik alanlar tespit edilmektedir.
Bagimsiz arastirma sirketi Uzerinden yapilan
memnuniyet arastirmalari sonuglarina gére 2020
yilinda, Otokog¢ Otomotiv ¢atisi altinda hizmet

veren markalar, aylik olarak duzenli takip edilen
gostergelerde hedeflerin Uzerinde bir performans
gostermistir.

2020 yilinda arag kiralama sektérd i¢in yapilan
MUsteri Deneyimi Endeksi Arastirmasi sonuglarina
gore Avis ve Budget “En lyi Musteri Deneyimi
Endeksine” sahip olan ilk iki marka olmustur. Ayrica
cagr merkezi performansini gosteren cagri karsilama
orani, ddsen c¢agri orani, ses kaydi performansi

gibi gostergelerde istenilen hedefler yakalanarak;
musterilere sunulan hizmetin kalitesi artiriimistir.

Musteri deneyimi haritasi ile tim temas
noktalarinin analizi

Arac Kiralama ve Perakende is birimleri icin bagimsiz
bir arastirma sirketi ile musteri mutlulugu, marka

imaj, sosyal medya ve musteri deneyimi arastirma
calismalari yapilmaktadir.
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Avis “En lyi E-Ticaret Deneyimi Yasatan Marka” 6diiliinii

ust uste ikinci yil kazanmistir.

2020 yili baginda tamamlanan Arag Kiralama Musteri
Deneyim Haritasi ¢iktilarina gore iyilestiriimesi
gereken temas noktalari icin ilgili is birimlerinden
ekipler olusturulmustur. Bu ekipler hem sikayet
raporlarindan hem de deneyim haritasi ¢iktilarina ait
konulardan deneyim iyilestirmeye ve gelistirmeye
yonelik aksiyonlari yil boyunca projelendirmekte ve
sonuclandirmaktadir. MUsteri Kalite Yonetim Sistemi
olarak adlandirilan bu proje ekipleri sikayetleri kalicl
olarak ortadan kaldirmayi hedeflemekte ve verilen
hizmetin musterinin ihtiyaclarina ve isteklerine gore
yeniden yapilandiriimasini saglamaktadir. 2021 yilinda
perakende, 2.El, Zipcar ve Avis Filo markalari i¢in de
deneyim haritasi arastirmalarinin tamamlanmasi ve
musteri kalite ydnetim sistemi ekiplerinin kurulmasi
planlanmistir.

Online platformlar ile satig kanallari genisliyor

Online satis platformlariyla hizmet verilen tim
markalarin onlineda satis kabiliyetlerin olusturulmasi
ve arttinlmasi ¢alismalari ydrattlmektedir. Avis,
Budget, Otokog 2. El, Otokog¢ Parca ve Lastick
markalari ile online satis yapiimaktadir.

Avis, ECHO Awards 2020 kapsaminda ara¢ kiralama
kategorisinde Turkiye'nin “En lyi E-Ticaret Deneyimini
Yasatan Marka” 6dulundn sahibi olmustur. E-ticaret
sitelerinin en iyi alis veris yapma ve musterilerine
deg@er verme performansini dlgimleyerek, en

basarili marka, platform ve saticilari belirleyen Echo
Awards Marketing Turkiye ve Akademetre is birligi

ile yapilmistir. Her yil dijital platformlar kullanici
deneyimi ile yeni trend ve teknolojiler paralelinde
gelistiriimektedir. 2020 yiinda Omnichannel birimi
kurulmus ve tim Dijital Platformlarin Entegre
Ydnetimi projesi devreye alinarak musteri deneyimini
mukemmellestirme vizyonu igin énemli adimlar
atilmistir. Bu iki gelismenin hayata geciriimesi ve
dijitallesme odagi ile degisen musteri beklentileri,
aliskanliklari ve davranislarina gére musterilerin
markalar ile temas noktalarinda yasadiklari deneyimin
iyilestirilmesi, markalarin hizmet verdigi online
platformlarin gelistiriimesi, yeni kanallarin hayata
gecirilmesi ve mevcut kanallarda sunulan Urln ve
hizmet yelpazesinin artirlmasi mtmkun olmustur.

ileri Analitik ve Big Data kullanarak miisteri
davranislar tahmin ediliyor

2016 yili sonu itibariyla devreye alinan CRM projesi
Voice ile masteri iligkileri ydonetiminde yeni bir
yapilanmaya gidilmistir. Sirketin ihtiyaclarina gére
tasarlanan bu yazilim ile musteriler buttnlesik bir
yaklasim ile yonetilmektedir. MUsteri dongusu,
online ve offline kanallar araciligi ile kazanilan yeni
muUsterilerin Voice CRM sistemine kaydedilmesi ile
baslamaktadir. Musterilerin Otoko¢ Otomotiv’deki
yolculugu sirasinda yasanan talep ve elestiriler yine
Voice CRM sistemi ile yonetilmekte ve data bankasina
veri teskil etmektedir. Butunlesik bir yaklasim ile
yonetilen musteri havuzuna saglanan bu girdiler
pazarlama ve iletisim stratejilerini sekillendirirken
onemli rol oynamaktadir.



55

Her yil CRM’in glicU tum mdsteri deneyimi yasatilan
alanlarda ve satis kanallarinin tamaminda kullanimini
hedefleyen yeni projeler yapilmaktadir.

Big data ¢alismalari ile tim marka ve sureglere
dokunan musterilerin aligveris yasam dongulerine
gore ortak-farkli veri analizleri izlenerek
yorumlanmaktadir. Bu sayede, olusan yeni musteri
segmentlerine gére dinamik ve sistematik pazarlama
aktiviteleri kurgulanabilmektedir.

ileri Analitik Tahminsel Modelleme ile arac kiralamada
gecmis dénem verilerine dayali analitik modeller
kullanarak, gelecek dénemde hangi musterilerin
yeniden aligveris yapma ihtimalinin olacagdi, hangi
mdsterilerin GrinU veya hizmeti terk etme ihtimalinin
oldugu tahmin edilmekte; musterinin marka ile
yasadigi deneyimi gelistirecek firsatlar sunulabilmekte
ve musteri kaybini dnleyici faaliyetler hayata
gecirilebilmektedir.

Tanimlayici Analitik Projesi ile otomotiv
perakendeciliginde musterilerin satis ve servis
noktalariyla olan iligkileri analiz edilerek sebep-sonuc
iliskilerine varilmaktadir.

Yapay zeka destekli botlarla miisteri deneyimi
ybnetiliyor

Sirket’in gelisen teknolojik uygulamalara paralel olarak
actigi yeni iletisim kanallar Webchat ve WhatsApp
hatlari Gzerinde ¢alisan chatbotlari gelistirme
calismalari devam etmigtir. Dijital asistan olarak
kurgulanan botlar icin self servis entegrasyonlar,
musteri taleplerine aninda yanit verecek gelistirmeler
ve bottan satis fonksiyonlari da 2020 yilinda

devreye alinmistir. Budget markasi ile arac kiralama
sektortinde bir ilke imza atilarak WhatsApp hatti
Uzerinden dijital asistan ile online rezervasyon
kurgusu musterilerin kullanimina acilmistir. Ayni
zamanda perakende is birimleri icin satis, servis ve
2. El satis randevulari da WhatsApp hatti Uzerinden
alinabilmektedir.

Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

Chatbot ve WhatsApp musterilerin iletisim
kurarken en cok kullandigi 2. Kanal

2020 yilinda Webchat ve WhatsApp Uzerinden
musterilerle yapilan yazismalarin ara¢ kiralamada
%90'1, perakende is biriminde ise %80’i, mUsteri
temsilcilerine aktarilmaya gerek kalmadan yapay
zeké Uzerinden tamamlanmistir. Bu yolla hem
musteri temsilcilerinin verimligini artirlmakta, hem
de musterilere daha hizli yanit dénerek hizmet
deneyimlerinde fark yaratiimaktadir.

Aklim Yolda

llave Metin: Mecranin dinamiklerine uygun bir strateji
izleyerek, izleyicilerin aradigi icerik ile Sirket’in

ticari beklentilerini ortak noktada bulusturacak
sekilde; otomotiv sektérinl heyecan verici, 6zgur
hissettiren, kesiflerle dolu ve eglenceli hale getirmek
Uzere izlenme, etkilesim, takip, konusulma degeri
olan Aklim Yolda Youtube kanali devreye alinmistir.
Otokog Otomotiv bu yeni kanalda bilgi vererek,
uzmanhgini paylasarak, eglendirerek, rehberlik
ederek ve puf noktalari paylasarak hedef kitlesi

ve potansiyel musterilerini marka ve hizmetlerine

dair bilinglendirmek, izleyicilerin Sirket’in Grdn ve
hizmetlerine ulasmasini kolaylastirmak ve musteriler
ile baglarini gtc¢lendirmeyi amaclamistir. Kanal 2020
yillinda 2 milyona yakin géruntulenme ve 55.000 saatin
Uzerinde izlenmeye ulagmistir.
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LR
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“Ayni Dili Konusuyoruz” projesi 2020 yilinda KSS Tiurkiye
Dernegi tarafindan “Esitsizliklerin Azaltilmasi” kategorisinde

ust uste 3. kez 6dule layik goralmustdar.

Her Alanda Esitligin Takipgisiyiz: Toplumsal
Cinsiyet

Kog Holding'in ayni hedef icin ¢alisan farkli rollerdeki
kuruluslarin is birligi yapmasi dusturuyla Kadinin
Guclenmesi Prensipleri’ni (Women’s Empowerment
Principles — WEPs) imzalamasiyla birlikte 2019 yilinda
Otokoc Otomotiv de ayni imzayi paylasmayi bir

borg bilmistir. 2020 yilinda UN Women ile guclerini
birlestirerek IEEFDER’in de is birligi ile sesi olmayan
kadinlarimizin sesi olmak icin cesitli calismalar
gerceklestirilmistir.

Sirket ayrica kadinlarin satis alanindaki temsilini
artirmay! ve guclendirmeyi hedefleyen “Women In
Sales” platformuna Uyedir.

Pandemi basta olmak lizere tiim felaketlerde el
ele...

Otokoc Otomotiv pandemi slUrecinde, dncelikle tim
paydaslari igin agik, bilgilendirici, bilinglendirici ve
destekleyici bir yaklasimi benimsemistir. Bu surecte,
en fedakar rolU Ustlenen saglik calisanlari basta

olmak Uzere calisanlara, musterilere, tedarikcilere
yonelik pek cok faaliyet yapilimistir.

Otokog Otomotiv izmir depreminde “Birlikten izmir
Dogar” kampanyasina bagista bulunarak, bir ailenin
yeniden ev sahibi olmasini saglamistir.

Sirket Elazi§ depreminde de yaptigi bagislarla
depremzedelere destek olmustur.

Hatay'daki orman yanginindaki kayiplari bir nebze
yerine koyabilmek icin Sirket’in kurulus yilina atifta
bulunarak 1.928 adet fidan bagisinda bulunulmustur.

“Ayni Dili Konusuyoruz”

Otokoc Otomotiv, 2017 yilinda Avis markaslyla yeni
bir hassas konunun kaldiraclarindan biri olmak Uzere
kollari sivamis ve isitme Engelliler Egitim Faaliyetleri
Dernegi ile stregelen is birligini derinlestirerek isitme
engelli bireylerin de rahatga arac kiralayabilmesi ve
trafikte yer edinmesi i¢cin “Ayni Dili Konusuyoruz”
projesini baslatmistir.



Ulvi bir géreve dénusen bu proje kapsaminda

Avis'in tim saha ve merkez calisanlari temel ve
sektorel isaret dili egitimi almistir.

TUrk isaret dilinde olusturulmus ilk yardim el kitabi
Ulkemize kazandiriimistir.

Avis marka adi isaret dili literatirine girmistir.

Kiralamaya dair tum dokUmanlar isaret diline
cevrilerek QR kod ile videolara dénusturtimustur.

isaret dili bilen musteri temsilcileri ile gérantali
gbrusme yapilabilen musteri deneyimi hatti
kurulmustur.

Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

2020 yilinin basinda ise isitme engelli bireylere; Kog
Universitesi ik Yardim Egitim Merkezi (KUIYEM)

ve |[EEFDER birlikteliginde kendi dillerinde verilen
“Turk isaret Dilinde Uygulamali ilk Yardim Egitimi”
gerceklestirilmistir.

“Ayni Dili Konusuyoruz” projesi 2020 yilinda KSS
Turkiye Dernegi tarafindan “Esitsizliklerin Azaltiimasl!”
kategorisinde Ust Uste 3. kez 6dule layik géralmastar.

Dunya genelinde sektdrde bir ilk olan bu projenin;
Otokog Otomotiv’in hizmet verdigi diger Ulkelere de
yayginlastirimasi hedeflenmektedir.

Genel Bilgiler

Yénetim Yapisi

2
=
o
£
(=]
S
(o)
O
o
=
[]
=)
o
©
©
<
s
(=]
N
(=]
N

Kurumsal Yénetim Genel Kurul Bilgileri

Finansal Raporlar



Otokog¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

SURDURULEBILIRLIK

58

Otokoc¢ Otomotiv faaliyetlerden kaynaklanan atiklarin
yoénetiminde atigin minimize edilmesini, kaynaginda
aynistiriimasini, geri kazaniimasini ve geri kazanimi mimkun
olmayan atiklarin bertaraf edilmesini dncelikli prensiplerinden
biri olarak benimsemistir.

Cevre Yénetimi

Cevresel konularin yénetiminde yasal mevzuatlara
uyum saglanmasi Otoko¢ Otomotiv’in dnceligidir.
Sirket faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel riskler
degerlendirilerek gerekli tedbirler alinmaktadir. Bu
kapsamda surecler ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi ile uyumlu olarak yonetilmektedir.

Sirket, Ko¢ Holding tarafindan verilen “tek
kullanimlik plastiklerin kullanimina son verilmesi”
taahhudunu desteklemektedir.

Sirket, COVID-19 salgini kapsaminda gerekli
tedbirlerin hayata gecirilmesi i¢cin calismalar
yUrUtmektedir.

Otokog¢ Otomotiv faaliyetlerden kaynaklanan
atiklarin yénetiminde atigin minimize edilmesini,
kaynaginda ayristirimasini, geri kazaniimasini ve
geri kazanimi mimkUn olmayan atiklarin bertaraf
edilmesini dncelikli prensiplerinden biri olarak
benimsemistir. Sirket yasal gereklilikler kapsaminda
atik yonetim surecinin takibi gergeklestirmektedir.
2020 yili faaliyetleri sonucu olusan atiklarin %80’e
yakini geri donusturalmuastur.

Otokoc Otomotiv kurdugu Enerji Komitesi ile riskleri
ve firsatlari degerlendirmekte ve enerji verimliligine
odaklanmaktadir.

Otokog Antalya Subesi'nde glnes enerjisi
Uretim potansiyeli degerlendirilerek fizibiliteler
tamamlanmistir. Gerekli izinler alinarak yatirim
asamasina gegilmistir.

Su kaynaklarinin verimli ve etkin yonetimi
kapsaminda Otokog¢ ve Birmot subelerinde fotoselli
su armatdrlerine gecilmistir.

Sirket’in elektronik atiklart TEGV’in “Atma Bagisla!”
kampanyasina bagislanarak 1 ton atigin geri
doénlstmu saglanirken cocuklarin egitimine de
destek olunmustur.

Otokoc Otomotiv'in bagh ortakh@r Olympic,
Yunanistan’in bugtne kadarki en blyuk bankacilik
disi sekuritizasyon islemiyle 130 milyon euro
kaynak saglamistir. Sirket alacagi fonun 60

milyon eurodan fazlasini, 75 gr/km’nin altinda
CO2 emisyonlu elektrikli ve plug-in hibrit araclara
yatinm yaparak, filolarini karbondan arindiriimasini
finanse etmek icin kullanacagini taahhtt etmistir.
Onemli bir yesil finansmani isaret eden bu islem,
Yunanistan’da 2010 yilindan bu yana iki buyuk
derecelendirme kurulusu (S&P ve Fitch) tarafindan
yatinm yapilabilir (BBB +) notu elde eden ilk
sekuritizasyondur.
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Otokoc¢ Otomotiv’in bagh ortakh@i Olympic, Yunanistan’in
bugune kadarki en buylk bankacilik digi1 sekuritizasyon
islemiyle 130 milyon euro tutarinda yesil finansman

saglamistir.

Kalite Yonetimi

e Otoko¢ Otomotiv tim sUreclerinde
standardizasyonu saglamak amaciyla uluslararasi
standartlar takip etmektedir. ISO 9001 Kalite
Yonetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi, OHSAS 18001 is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Yoénetim Sistemi standartlarindan olusan Entegre
Kalite Yonetim Sistemleri kapsaminda 2020 yili
Ekim ayinda yapilan denetim sonucunda belgeler
yenilenmistir

e 2020 yili igerisinde Genel Mudurltk, ofisler ve
subelerdeki sureclerin ic denetimleri etkin bir
sekilde gerceklestirilmistir. Sirket, ic denetimler
dijitallestirerek tum sureclerin dijital ortamda
denetlenip raporlanmalarini saglayan uygulamayi
hayata gegirmistir.

e Otoko¢ Otomotiv'de, kalite yonetimi faaliyetleri
cercevesinde Yalin Alti Sigma Projeleri
gerceklestiriimektedir.

is Saghgi ve Giivenligi

Tum Otokog Otomotiv is yerlerinde is saghgi

ve glvenligi ile ilgili ulusal ve/veya uluslararasi
mevzuatlara ve diger sartlara uyum yukdamlaltkleri
karsilanarak ve proaktif yaklagimla énlemler almak
Uzere faaliyetlerden kaynaklanan tim riskler
degerlendirilerek saglikli, glvenli ve strdurulebilir
calisma ortami yaratmak hedeflenmektedir. Otokog
Otomotiv, calisanlarini is kazalari ve meslek
hastaliklarindan korumayi taahhut etmektedir.

Otokog Otomotiv Entegre Yonetim Sistemleri Politikas!
ile ilgili detayli bilgiye ulasmak igin:

www.otokocotomotiv.com.tr/politikalar
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Kurum ici iletigsim faaliyetleri pandemi kosullarina ragmen,
kosullara uygun diizenlemeler ile tiim hiziyla devam etmistir.

Otokog¢ Otomotiv genel mudurltgu goérevini 2019
yilinin ikinci yarisinda devralan inan Ekici’nin Ust
yonetim ekibi ile birlikte 2019 yilinda basladigi

“Hazir Misin Roadshow” turu, 2020 yilinin basinda
da devam etmis, ancak pandemi kosullari nedeniyle
tura ara verilmistir. Buna karsin, bu ziyaretler online
baglantilara déntsmuis ve mart ayindan itibaren inan
Ekici her hafta tum Otoko¢ Otomotiv calisanlari ile bir
araya gelmistir.

Bu zorlu dénemde calisanlarin yaninda olmayi, onlarla
direkt iletisim kanallarini agarak kaygi seviyelerinin
azaltiimasinin ve ¢alisanlarda pandemi dénemi
gereklerine uygun davranis aliskanlklari gelistirmenin
hedeflendigi bu yayinlarin bazilarina tst yonetim
Uyeleri de katilirken, kimi yayinlara doktorlar da konuk
olmustur.

Ozel gunler, 2020 yili boyunca online bulusmalarla
kutlanmistir:

e 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda
tum cocuklar ve aileleri bir araya gelmis, 6énceden
ilettikleri videolar izlenmistir.

e 19 Mayis Atatlrk’d Anma, Genglik ve Spor Bayrami
icin UnlU piyanist Tuluyhan Ugurlu Birmot Kagukyali
Showroom’unda ginun anlam ve énemine 6zel bir
konser vermis, konser YouTube’'dan izlenmigtir.

e 10 Kasim Atatlrk’t Anma Gund’nde sektdrin
onde gelen rehberlerinden Can Gunay Otokog
Otomotiv’in 15 yili agskin stredir fiziki olarak
gerceklestirdigi gelenegdi online ortamda
sUrdurmustdr. Yayinda Anitkabir ve Ankara-Atatirk
baginin en yogun oldugu tarihi mekanlar gezilmistir.

2020 yili itibariyla tim Ko¢ Toplulugu genelinde
oldugu gibi Otoko¢ Otomotiv’de de devreye alinan
“calisan deneyimi iyilestirme” faaliyetleri cercevesinde
sik tekrarlarla gerceklesen nabiz anketleri ile
calisanlarin pandemi suresince kaygr durumlari takip
edilmis ve onlardan elde edilen geri bildirimlerle yine
bu dénemi hep birlikte atlatmaya firsat verecek hizli
aksiyonlarin alinmasi saglanmistir.

ptokoc Otomotiv
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OTOKOC OTOMOTIV TICARET VE SANAYi ANONIM SIRKETI’NIN
09/03/2021 TARIHLIi OLAGAN GENEL KURULU TOPLANTISININ @
GUNDEMI

1- Acilis ve Toplanti Bagkaninin secilmesi,

2- Sirket Yonetim Kurulu'nca hazirlanan 2020 Yili Faaliyet Raporunun okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,
3- 2020 yili hesap dénemine iliskin denetim raporunun okunmasi,

4- 2020 Yili hesap dénemine iliskin Finansal Tablolarin okunmasi, mizakeresi ve onaylanmasi,

5- Yonetim Kurulu’nun 2020 yili kér/zarar hakkindaki 6énerisinin karara baglanmasi.

2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv

6- Yonetim Kurulu Uyelerinin Sirketin 2020 yili faaliyetlerinden dolayi ayri ayri ibra edilmesi,

7- Yonetim Kurulu Uye sayisinin ve gorev surelerinin belirlenmesi, belirlenen dye sayisina gére secim
yapllmasi,

8- Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dlzey yoneticilere 2020 yili icinde saglanan menfaatlerin onaylanmasi ve
2021 yilina ait yillik brut Gcret tutarinin belirlenerek onaylanmasi.
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9- Turk Ticaret Kanunu geregince, Yonetim Kurulu tarafindan yapilan bagimsiz denetgi segiminin
onaylanmasi,

10- Yénetim Kurulu Uyelerine, Sirketle kendisi veya bagkasi adina islem yapabilmeleri, Sirket'in faaliyet
konusuna giren isleri, bizzat veya baskalar adina yapmalari ve ayni tUr ticari igsler yapan sirketlere
sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla da ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda, Turk
Ticaret Kanunu’nun 395. ve 396. maddeleri cercevesinde izin verilmesi,

11- Dilek ve gorusler.

Kurumsal Yénetim

Finansal Raporlar
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YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA
ILISKIN BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

i
pwec

Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S. Genel Kurulu'na
1. Goris

Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S.’nin (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik
2020 hesap dénemine iligkin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu iginde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim Kurulu'nun Grup’un durumu hakkinda
denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemeler, ttm énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide
finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercedi yansitmaktadir.

2. Gorlsiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlar’'na (“BDS”) uygun olarak yuratiimustdr. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yilik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar boliminde
ayrintil bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle
ilgili mevzuatta yer alan etik htkumlere uygun olarak Grup'tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
goérustimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iligkin Denetgi Goriigiimiiz

Grup’un 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap ddénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolari hakkinda 12 Subat 2021 tarihli denetci
raporumuzda olumlu goérus bildirmis bulunuyoruz.

4. Yonetim Kurulu’nun Yillik Faaliyet Raporuna iligkin Sorumlulugu
Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. ve 516. Maddelerine ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) II-14.1

oe

No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya liskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukumlerine gére yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak
asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilango gununu izleyen ilk G¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisl ile her yonuyle finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gercege
uygun ve dUrUst bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica,
Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de acikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de
raporda yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlar da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve 6zel énem tasiyan olaylar,
- Sirketin arastirma ve gelistirme calismalari,

- Yoénetim kurulu Uyeleri ile Ust dlzey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gumrtk ve Ticaret Bakanh@i'nin ve ilgili kurumlarin yaptigr ikincil mevzuat dizenlemelerini de
dikkate alir.

5. Bagimsiz Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK ve Teblig hukumleri ¢cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yénetim Kurulu'nun denetlenmis
olan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolariyla ve bagimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigr hakkinda goérts vermek ve bu gérasimuazud
iceren bir rapor duzenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS’lere uygun olarak yuratiimustdr. Bu standartlar, etik htikimlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz
denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulu’nun denetlenmis olan finansal tablolarda yer alan bilgileri
kullanarak yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarl olup olmadigina ve gergegi
yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yuruttimesini gerektirir.
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a. Sermaye _
Odenmis/Cikariimis Sermaye: 136.000.000 TL g
£

b. Ortaklik Yapisi B
o

>

Sirketin sermaye ortaklik yapisina iliskin bilgiler asagidaki tablodaki gibidir.

PAY SAHIPLERI SERMAYE TUTARI TL SERMAYE ORANI %
Ko¢ Holding A.S. 130.999.041,42 96,32
Temel Ticaret ve Yatinrm A.S. 4.670.045,20 3,43
Zer Merkezi Hizmetler ve Ticaret A.S. 330.550,39 0,24
Koc Yapi Malzemeleri Ticaret A.S. 362,73 0,00
inventram Fikri Mulkiyet Haklarn Yénetim Tic. ve Yat. A.S. 0,26 0,00
TOPLAM 136.000.000,00 100

imtiyazli pay bulunmamaktadir. Sirketin iktisap ettigi kendi paylari bulunmamaktadir.

2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv

c. Yil icinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisi bilgileri
2020 yili icinde olaganustd genel kurul toplantisi dizenlenmemistir.
d. Yil icindeki organizasyonel degisiklikler

2020 yili icinde organizasyonel bir gelisme olmamistir. Otomotiv Perakendeciligi Direktort (Birmot) Cagn
Karaoguz 1 Ocak 2021 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmistir. Yerine ayni tarih itibariyla Mert Atilgan atanmistir.

e. Rekabet yasagina iliskin durum

Yonetim organi Uyelerinin rekabet yasagl kapsaminda sirketle kendisi veya baskasi adina yaptigl herhangi bir
islem bulunmamaktadir
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f. Calisan Sayisi
Sirketin 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ¢calisan sayisi 2.583tdr. (31 Aralik 2019: 2.525)

g. istirakler

Sirketin Istirakleri ve Pay Oranlari: Sirketin istirak ettigi sirketlerin unvanlari ve pay oranlari asagidaki gibidir. %
SIRKET PAY ORANI (%) =
Otokog Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. 50 g
Otokog Azerbaycan MMC 100 E
Otokog Irak LLC 100
Otokoc Otomotiv Tic. ve San. Kazakhstan LLP 100
Otokoc Hungary Rent a Car and Servicing LLC 100
Otokoc Georgia LLC 100
Otokoc¢ Ukraine LLC 100
Otokog ABG Holland B.V. 60

Cronus Finance DAC™ R

M Otokog’un bagli ortakligi oimamakla birlikte, sekdritizasyon isleminin yapilmasini teminen kurulmus 6zel amagcli isletme 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla konsolidasyon kapsamina dahil edilmistir.

Finansal Raporlar
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2020 BAGLI SIRKET RAPORU

Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. Yonetim Kurulu'nca Turk Ticaret Kanunu’nun 199’uncu maddesi kapsaminda
hazirlanan 2020 yili bagl sirket raporu

Sonug¢

1 Temmuz 2012 tarihinde yurtrltge giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199’'uncu maddesi uyarinca,
Otokog Otomotiv Tic. ve San. A.S. Yonetim Kurulu, faaliyet yilinin ilk ¢ ayi igcinde, gegmis faaliyet yilinda
sirketin hakim ortaklari ve hakim ortaklarina bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir rapor dtzenlemek ve bu
raporun sonu¢ kismina faaliyet raporunda yer vermekle yakumludur.

Otokog¢ Otomotiv Ticaret ve San. A.S. Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan 12.02.2021 tarihli Rapor’da “Otokog¢
Otomotiv Ticaret ve San. A.$.’nin hakim ortagi ve hakim ortagin bagl ortakliklari ile 2020 yili icinde yapmis
oldugu tum islemlerde, islemin yapildigi veya 6nlemin alindigi veya alinmasindan kacinildigi anda tarafimizca
bilinen hal ve sartlara gére, her bir islemde uygun bir karsi edim saglandigi ve sirketi zarara ugratabilecek
alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir énlem bulunmadigi ve bu ¢ercevede denklestirmeyi
gerektirecek herhangi bir islem veya 6nlemin olmadigi sonucuna ulasiimistir. ” denilmektedir.
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RISK YONETIMI VE iC DENETIM

ic Denetim Departmanr’nin ana misyonu,

e Proaktif bir sekilde, butun Otokog is agindaki ic kontrol sistemi, risk yonetimi ve kurumsal yénetim
uygulamalarinin gelistirilmesi icin gerekli uzmanhgi saglayarak, sirketin kurumsal ve ekonomik hedeflerine
ulasmasina katkida bulunmak,

* i¢ denetim faaliyetini; kurulusun faaliyetine deger katmak ve bu faaliyetleri gelistirmek tzere bagimsiz ve
objektif bir denetim ve danismanlik hizmeti olarak sunmaktir.

ic Denetim Departmanr'nin yaklasimi ise;

e Uluslararas ic Denetim Standartlar’ndan faydalanarak Otokoc’un ihtiyac ve stratejilerine uyumlu bir
metodoloji dahilinde calismak,

e Proaktif ve risk odakli bir yaklasimla éncelikli strec ve alanlarin belirlenerek denetimde etkinlik ve verimliligin
saglanmasi ve denetimlerin bu dogrultuda planlamak,

e |[stisnalar ve hatalar ile ugrasmak yerine, sistem ve slrecleri dlzeltecek ve kalici etkinligi saglayacak
bulgular bulunulmasi adina saha ¢alismalari gergeklestirmek,

e Katma degerli, dijitallesme ve kUresel oyuncu olma ilkelerine uygun, ekonomik ve uygulanabilir dneriler
saglamak,

e Dogru, tarafsiz, acik, 6zlU, yapici ve kurumsal kiltdre uygun olarak raporlama yapmaktir.

ic Denetim Departmani’nin gérevi, Sirket'in hak ve ¢ikarlarini korumak adina, i¢ ve dis risklere karsi éneriler
gelistirmek Uzere denetim, inceleme ve/veya danismanlik yapmaktir. Sunulan hizmetler 4 ana baslik altinda
Ozetlenmektedir.

1. Siire¢ Denetimi: Sirket operasyonlarinin gerceklestiriimesi icin girdi/cikti akisi icinde, hedef sonuglari
olan butun faaliyetlerin strec bazli olarak degerlendirildigi ve surecteki ic kontrol tasariminin ve strecteki
islemlerin etkinliginin ve verimliliginin degerlendirildigi denetim tdrudur. Bu denetim turd ile stre¢ gelistirme
ve ic kontrolin guclendirilmesi hedeflenmekte, olusturulan denetim evreni ile Otokog is agindaki bittn strec
adimlari degerlendirilmektedir.

2. Faaliyet Denetimi: Perakende, Satis Sonrasi, kiralama, Yedek Parca gibi saha operasyonu olan is alanlarinin
onceden belirlenmis bir denetim programi dahilinde ve standardize bir sekilde degerlendirildigi denetim
tUrtdar. Bu denetim tUrd ile merkez-saha uyumu, standartlarin ve i¢ kontrol adimlarinin kurum geneline
yayilmasi, ortak ¢alisma kaltdrinin tahsisi ve suiistimallerin tespiti/engellenmesi hedeflenmektedir. ic kontrol
sisteminin 6nemli bir parcasi olan ve is akiglari igerisinde yer alan politikalar, prosedurler ve talimatlarin
yaninda, her yil tum sirket operasyonlarini iceren dahili bir denetim programi uygulamakta ve yil sonlarinda
revize edilmektedir.

3. inceleme/Sorugturma: Suiistimal, musteri sikayeti ve/veya etik ihlallerin degerlendirildigi denetim taradur.
Etik uygulamalarin kurumun geneline yayllmasi ve kurum kultdrunudn desteklenmesi bu ¢alismalarin
ana hedefidir. Sirket'in faaliyetleri ile ilgili olarak Sirket’e ulasan ihbar ve sikayetler ic denetim tarafindan
degerlendirilir, incelenir ve gerektiginde Etik Komite ya da disiplin stregcleri ile sonuca baglanir.

2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi Genel Bilgiler

Genel Kurul Bilgileri

£
=
o
c
0
>
©
(/]
£
=]
=
E]
X

Finansal Raporlar



Otokog¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu 66

RISK YONETIMIi VE iC DENETIM

4. Danismanlik: Kapsami ve hedefleri talep sahibince belirlenen sonugclari bir ¢iktiya dayanan calismalardir.

ilgili hizmetler sunulurken; Sirket'in biytmesine, gelismesine ve hedeflerine ulasmasinda katkida bulunmaya
yonelik olarak asagida siralanan gérevleri yerine getirilir:

a) Sirket'in merkez ve saha 6rgUtlenmesi iginde yer alan tim is birimleri ile yurt disindaki butun isletmelerinin
ic kontrol sistemlerinin, kurum ici yonerge ile etik degerlere uyumlulugun ve risk ydnetimi uygulamalarinin
yeterliligini ve etkinligini degerlendirmek, denetim plan ve programlarini hazirlayip, risk bazli olarak
olusturulan yillik ic denetim planina gére denetimlerin gerceklestirmek,

b) i¢c Denetim raporlarina iliskin uygulamalari takip ederek is ve islemlerin saglanan mutabakat, direktif ve
talimatlar cercevesinde yUrattlmesini izlemek ve raporlamak,

c) Ust Yénetim tarafindan verilen ézel gérevlerle ilgili inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak ve sonuglarin
raporlamak,

d) Sirket yoénergeleri ve tamimlerinin uygulamasini kontrol ederek, yurtrlukte kalmasini saglamak, degisiklik
gereken konularda dnerilerde bulunmak,

e) Ust Yonetimi denetim faaliyetleri ve ic kontrol sisteminin yeterliligi hakkinda bilgilendirmek; konuya iliskin
istek ve dnerilerinin takibini yapmak,

f) Sirket'in hedeflerine ulagsmasi, hisse degerinin ylukselmesi, kurum ici strec ve faaliyetlerin gelismesi,
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin artmasi, vb. katma deger yaratacak amaglar icin Ust Yonetime
tavsiyelerde bulunmak.

Bu misyon, yaklasim ve gorevler 2020 yilinda da yerine getirilerek 6zIU raporlar ve kurum ici katma degerli
Oneriler ile kurumsal yonetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi amaci ile calismalar tamamlanmistir.

Standart denetimleri srekli denetim sureclerine déntstirmenin dnemine inana Sirket 2020 yilinda surekli
denetim uygulamasina gecerek bu dogrultuda raporlar Uretmistir.

2020 yilinin bir diger énemli gelismesi ise 2021 yilinda calismalarina baslamasi hedeflenen Denetim ve Risk
Komitesi’'nin yapisinin olusturulmasi olmustur.

Sirketin faaliyetleri sonucu olusan finansal tablolarinin bagimsiz denetimi ise PWC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S. tarafindan yapilmistir.
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DIGER MALIi ACIKLAMALAR

Sirket Sermayesinin Yeterliligi:

Sirketin 2020 yili sonu itibariyle mevcut 6z kaynaklari toplami 2.882 milyon TL olup sirketin sermayesi
korunmakta ve borca batiklik durumu s6z konusu degildir.

Sirket Amaclarina Ulasma ve Genel Kurul Kararlarinin Uygulanmasi:

2020 yili icinde yapilan Genel Kurul toplantisinda, 2020 yilina iliskin olarak kar dagitimi yapiimamasi karari
alinmistir.

Sirket, 2020 yilina iliskin olarak yénetim kuruluna sunulmus olan butce hedefleri dogrultusunda performans
gbstermistir. Raporun ilerleyen boluimlerinde belirtildigi sekilde Genel Kurula kar dagitimi teklifinde
bulunulmayacaktir.

Kar Dagitim Politikasi:

e TFRS/TMS’ye uygun olarak hazirlanan bilangonun aktif- pasif toplaminin 14.257,7 milyon TL; yasal kayitlara
uygun olarak hazirlanan bilangonun aktif pasif toplaminin 6.130 milyon TL oldugu,

e TFRS/TMS’ye uygun olarak hazirlanan finansal raporlara gére 816,9 milyon TL net dénem kari, Yasal
kayitlarda ise 19 milyon TL cari yil net dénem kari gerceklestigi gorulerek;

e 31.12.2020 yil sonu itibariyle yasal kayitlara gére olusan karin gecmis yil zararlarina mahsup edilmesine bu
sebeple de Turk Ticaret Kanunu’nun 519. maddesi uyarinca ayrilmasi gereken genel kanuni yedek akgenin
2020 yili icin ayrilmamasi,

e TFRS/TMS’ye uygun olarak hazirlanan finansal raporlara gore elde edilen 781,1 milyon TL ana ortakliga ait
net dénem karinin gecmis yil karlarina aktarilmasi

teklifi Genel Kurul’a arz edilecektir.

Yatirimlar

2020 yil sonu itibari ile toplam 3.700,3 milyon TLlik yatirm gerc¢eklestirilmistir.
Riskler ve Yénetim Organinin Degerlendirmesi

Risk Yonetimi Politikasi: Sirket, Pazar, Genel Ekonomik durum ve sirketin mali yapisini etkileyebilecek unsurlari
haftalik degerlendirme toplantilari ve sirket koordinasyon toplantilari ile izlemekte, butce hedefleri ile fiili
gerceklesmeler ortaya ¢ikan sapmalar irdelenerek gerekli tedbirlerin ivedilikle alinmasi yoninde adimlar
atiimaktadir.

ileriye Yonelik Riskler:

Sirketin ileriye donuk riskleri arasinda maliye ve para politikasinda meydana gelebilecek degisiklikler birinci
oncelikler arasindadir. Ozellikle Ozel Tuketim Vergisinde olasi artislar sirket satislarini dogrudan etkileyebilecek
niteliktedir.

Merkez BankasI’'nin fiyat istikrarini saglamak ve strddrmek konusundaki hassasiyeti nedeniyle, faiz oranlarini
artirmasi s6z konusu olabilmektedir. Faizlerde meydana gelebilecek olan artislar, otomotiv talebini asagr yonlt
olarak etkileyebilecek risk unsuru olarak degerlendirilmektedir.

2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi Genel Bilgiler

Genel Kurul Bilgileri
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DIGER MALIi ACIKLAMALAR

Diger Hususlar:

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve
kuruluslarin haklarini etkileyebilecek nitelikteki 6zel 6nem taslyan bir husus bulunmamaktadir.

Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan Mali Haklar:

Sirketin yonetim kurulu Gyeleri ile Ust yonetime; Ucret, huzur hakki, prim adr altinda saglanan menfaatlerin
toplam tutari 16.500 bin TL'dir.

Sirketin yonetim kurulu Uyeleri ile Ust yonetime; édenek, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar énemli bir yekan teskil etmediginden belirtiimemistir.

Bagis ve Yardimlar:
Sirket 2020 yili iginde toplam 9,6 milyon TL bagista bulunmustur.
Ozel ve Kamu Denetimi:

Sirket 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuati geregince Bagimsiz denetime tabi oldugu igin Turkiye
Muhasebe Standartlari ve Turkiye Denetim standartlari kapsaminda PwC bagimsiz denetim ve serbest
muhasebeci mali misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmustur. Yazilan bagimsiz denetim
raporunda, bagimsiz denetim kurumu PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.'nin
sorumlu ortagi tarafindan olumlu goérus verilmek suretiyle, sirketin Finansal Tablolarinin, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yayinlanan standartlara ve Turkiye Muhasebe Standartlarina gére uyumlu oldugunu teyit
etmistir.

Sirket Aleyhine Acilan Davalar ve Olasi Sonuclari:
Sirketimizin aleyhine aciimis dava bulunmakta olup karsilik ayriimasina gerek gordlmemistir.
Mevzuat Hiikiimlerine Aykiri islemler ve Sonuglar:

Sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda, mevzuat huktmlerine aykir uygulamalar nedeniyle uygulanmis
herhangi bir idari veya adli yaptinm bulunmamaktadir.

Ek Bilgiler

Sirketin, bagl ortagi olan Otokog Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S., Otoko¢ ABG Holland BV, Otokog Otomotiv
Tic. ve San. Kazakhstan LLP, Otokoc Irak LLC, Otokoc Hungary Rent a Car and Servicing Limited Liability
Company, Otokog Georgia LLC, Otokoc Azerbaycan LLC’deki, ve Otoko¢ Ukrayna’daki pay oraninda bir
degisiklik meydana gelmemistir.

Otokog Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.'nin, Otokog¢ Azerbaycan LLC’nin, Otoko¢ Otomotiv Tic. ve San.
Kazakhstan LLP'nin, Otokoc Irak LLC’nin, Otokoc Hungary Rent a Car and Servicing Limited Liability
Company’nin, Otokog Georgia’nin, Otokog Ukraine LLC’nin ve Otoko¢ ABG Holland BV’nin, Otoko¢ Otomotiv
Ticaret ve Sanayi A.S.'nin sermayesinde herhangi bir payl bulunmamaktadir.

Otoko¢'un bagli ortakh@r olmamakla birlikte, sekuritizasyon isleminin yapiimasini teminen kurulmus 6zel amacli
isletme olan Cronus Finance DAC, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolidasyon kapsamina dahil edilmistir.
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SORUMLULUK BEYANI

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
II-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN ESASLAR TEBLIGI’NiN
9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU’'NUN
KARAR TARIHi: 12/02/2021
KARAR SAYISI: 2021/4

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan
bagimsiz denetime tabi tutulan 01.01.2020 - 31.12.2020 hesap ddénemine ait, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
(SPK) 11-14.1. sayili Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi (Teblig) uyarinca Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ve SPK tarafindan belirlenen formatlarla uyumlu olarak hazirlanan
dipnotlari ile birlikte konsolide finansal durum tablosu, gelir tablosu, kapsamli gelir tablosu, nakit akis tablosu
ve 6zkaynak degisim tablosunun (“Finansal Tablolar”), SPK dizenlemeleri dogrultusunda;

e Tarafimizca incelendigini,

e Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, énemli konularda
gercege aykir bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

e Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Tebli§ uyarinca
hazirlanmis finansal tablolarin konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte, isletmenin aktifleri, pasifleri, finansal
durumu ve kar ve zarari ile ilgili gercegi durust bir bicimde yansittigini

bilgilerinize sunar, yapilan a¢iklamadan dolayl sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarmizla,

inan Ekici Mehmet Onder Kutman Aysel Aycicek
Genel Mudur/CEO Genel Mudur Yardimcisl/CFO Butce Raporlama Muduru
ve Finansal Raporlamadan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi

2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi Genel Bilgiler
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SORUMLULUK BEYANI

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN
II-14.1. SAYILI SERMAYE PiYASASINDA FINANSAL RAPORLAMAYA iLiSKiN ESASLAR TEBLIGI’NiN
9. MADDESI GEREGINCE HAZIRLANAN SORUMLULUK BEYANI

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHi: 18.02.2021
KARAR SAYISI: 2021/8

Sirketimizce hazirlanan ve PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S. tarafindan
bagimsiz denetime tabi tutulan, 2020 yilina ait, Turk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (SPK) Seri
1.14.1. sayili “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi’ne (“Teblig”) uyumlu olarak
hazirlanan faaliyet raporumuz ekte sunulmustur.

Sirketimizce hazirlanan yillik Faaliyet Raporu’nun, SPK dizenlemeleri dogrultusunda;

e Tarafimizca incelendigini,

e Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, énemli konularda
gercege aykir bir agiklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

e Sirketimizdeki gérev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Tebli§ uyarinca
hazirlanmis Faaliyet Raporu’nun isin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte
isletmenin finansal durumunu, karsi karslya olunan énemli risk ve belirsizliklerle birlikte, durtstce yansittigini

bilgilerinize sunar, yapilan a¢iklamadan dolayl sorumlu oldugumuzu beyan ederiz.

Saygilarmizla,

inan Ekici Mehmet Onder Kutman Aysel Aycicek
Genel Mudur/CEO Genel Mudur Yardimcisi/CFO Butce Raporlama Muduru
ve Finansal Raporlamadan
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

b
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Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S. Genel Kurulu'na
A. Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
1. Goris

Otokog Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S.’nin (“Sirket”) ve bagli ortakliklarinin (hep birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2020 tarihli
konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarihte sona eren hesap donemine ait; konsolide kéar veya zarar ve konsolide diger kapsamli gelir
tablosu, konsolide 6zkaynaklar degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile énemli muhasebe politikalarinin 6zeti de dahil olmak
Uzere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore, ilisikteki konsolide finansal tablolar Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla konsolide finansal durumunu ve ayni tarihte
sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini Turkiye Finansal Raporlama Standartlar’'na
(“TFRS’lere”) uygun olarak tum 6énemli yonleriyle gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

2. Gorusin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Goézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan Tdrkiye Denetim
Standartlar’nin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari’na (“BDS’lere”) uygun olarak yuratilmustar. Bu standartlar kapsamindaki
sorumluluklanimiz, raporumuzun “Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine liskin Sorumluluklar”
bélumande ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide
finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik huktmlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristmuzuin olusturulmasi igin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3. Kilit Denetim Konulari
Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gére cari déneme ait konsolide finansal tablolarin

bagimsiz denetiminde en ¢cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir buttin olarak konsolide finansal tablolarin bagimsiz
denetimi gercevesinde ve konsolide finansal tablolara iligkin gériisimuzuin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkinda ayri bir
gorus bildirmiyoruz.
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Kilit Denetim Konulari Denetimde konunun nasil ele alindigi

Kalinti Deger Hesaplamasi (Not 2, 7, ve 9)

- Operasyonel kiralamaya konu varliklarin kalinti degeri, Grup’un - Grup’un operasyonel kiralamaya konu varliklarinin kalinti
operasyonel kiralamaya konu araglarinin kiralama stresi degerlerinin hesaplanmasina iliskin tahminleri ve suregleri ilgili
sonunda elden ¢ikariimasi sonucu satis maliyetleri dustldukten kisilerle gorustlmus ve tahminlerin dayandigi veriler anlasiimistir.
sonra elde edilmesi beklenen tahmini tutardir. - Operasyonel kiralamaya konu varliklarin kiralama suresi

- Grup kalinti deger hesaplamasini gegcmis satislari ve piyasa sonundaki kalinti de@erleri kiralama suresi sonundaki fiili
fiyatlarini g6z éntinde bulundurarak satis ekibinin tecribeleri satiglarla karsilastirilarak tahmin edilen kalinti degerin fiili
dogrultusunda yapmaktadir. satiglarla tutarl olup olmadigi test edilmistir.

- Operasyonel kiralamaya konu varliklarin finansal tablolar - Orneklem segilerek belirlenen tasit araglarinin kalinti degerleri
acisindan énemli olmasi ve hesaplamanin yénetim tahminine benzer marka, model ve kilometredeki tasitlarin piyasa fiyatlari
dayanmasi nedeniyle kalinti deger hesaplamasi kilit denetim ile karsilastirimis ve tespit edilen kalinti de@erlerin iginde
konusu olarak belirlenmistir. bulunulan ekonomik sartlar isiginda makul olup olmadigi

degerlendirilmistir.

4. Ydnetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iligkin Sorumluluklari

Grup y6netimi; konsolide finansal tablolarin TFRS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata
veya hile kaynakli énemli yanlslik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gérdugu i¢ kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolari hazirlarken yonetim; Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendiriimesinden, gerektiginde
sureklilikle ilgili hususlari agiklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi
surece isletmenin surekliligi esasini kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama strecinin gézetiminden sorumludur.
5. Bagimsiz Denetginin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butln olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli énemli yanlislik icerip icermedigine iliskin makul glivence elde etmek
ve gorisimuzd igeren bir bagimsiz denetgi raporu dizenlemektir. BDS’lere uygun olarak yuruttlen bir bagimsiz denetim sonucunda
verilen makul glvence; yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez.
Yanhsliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide tablolara
istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul 6l¢cude bekleniyorsa bu yanlisliklar énemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uygun olarak yUruttlen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve
mesleki stpheciligimizi strdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

- Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu risklere karsilik
veren denetim prosedUrleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gérisimuze dayanak teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde
edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli
onemli bir yanhsligi tespit edememe riski, hata kaynakli Snemli bir yanlighgi tespit edememe riskinden ytksektir.

- Grup’un i¢ kontroluntn etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla deg@il ama duruma uygun denetim prosedurlerini tasarlamak
amaciyla denetimle ilgili i¢c kontrol degerlendiriimektedir.

- Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili aciklamalarin makul olup
olmadigi degerlendiriimektedir.

- Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay veya
sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve yénetimin isletmenin surekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu
hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki
ilgili agiklamalara dikkat cekmemiz ya da bu ac¢iklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gérus disinda bir gérus vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina dayanmaktadir. Bununla
birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

- Konsolide finansal tablolarin agiklamalari dahil olmak tzere, genel sunumu, yapisi ve icerigdi ile bu tablolarin, temelini olusturan islem ve
olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi degerlendirilimektedir.

- Konsolide finansal tablolar hakkinda gérus vermek amaciyla, Grup icerisindeki isletmelere veya faaliyet bolimlerine iliskin finansal bilgiler
hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yénlendiriimesinden, gézetiminden ve yuritilmesinden
sorumluyuz. Verdigimiz denetim gérusinden de tek basimiza sorumluyuz.

Genel Kurul Bilgileri 2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi Genel Bilgiler

Kurumsal Yénetim

L)
1]
=
o
o
]
o
©
n
c
]
=
ic




Otokog¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu 74

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz énemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak tzere, bagimsiz denetimin planlanan
kapsami ve zamanlamasi ile énemli denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik huktmlere uygunluk sagladigimizi Gst yénetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizlik
Uzerinde etkisi oldugu dusunulebilecek ttim iliskiler ve diger hususlar ile varsa, ilgili énlemleri Ust yénetimden sorumlu olanlara iletmis
bulunmaktayiz.

Ust yénetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarin bagimsiz denetiminde en ¢ok
6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya agiklanmasina izin vermedigi durumlarda
veya konuyu kamuya ac¢iklamanin doguracagi olumsuz sonuglarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul
sekilde beklendigi olduk¢a istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildiriimemesine karar verebiliriz.

B. Mevzuattan Kaynaklanan Diger YUkumlilGkler

1. 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 402. Maddesi'nin dérdtncu fikrasi uyarinca, Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap
déneminde defter tutma dizeninin, kanun ile sirket esas s¢zlesmesinin finansal raporlamaya iliskin huktmlerine uygun olmadigina dair
onemli bir hususa rastlanmamistir.

2. TTK’nin 402. Maddesi'nin doérdtncu fikrasi uyarinca, Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen agiklamalari yapmis ve
istenen belgeleri vermistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.

PwC Bagimsiz Denetim ve
ATifignabeci Mali Miisavirlik A.§.

Beste Ortagc, SMMM
Sorumlu Denetgi

istanbul, 12 Subat 2021
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYi A S.
31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gegmis  denetimden gegmis
Notlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
VARLIKLAR
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzerleri 3 1.005.031 1.539.891
Ticari alacaklar 2.356.241 1.424.456
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 5 34.148 20.628
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 5 2.322.093 1.403.828
Diger alacaklar 74.864 37.770
- lliskili taraflardan diger alacaklar 23 67.107 31.364
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 13 7.757 6.406
Stoklar 6 1.337.196 453.909
Riskten korunma amagli tirev araclar 25 12.151 65.878
Pesin 6denmis giderler 10 138.422 122.943
Cari dénem vergisi ile ilgili varliklar 22 3.206 7.102
Diger donen varliklar 9 1.677.833 1.191.689
Toplam donen varliklar 6.604.944 4.843.638
Duran varliklar
Ticari alacaklar 244232 256.517
- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 5 244.232 266.517
Diger alacaklar 57.018 45.802
- lliskili taraflardan diger alacaklar 23 47.740 45.802
- lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9.278 -
Finansal yatirmlar 25 3.580 3.580
Riskten korunma amacli turev araglar 25 3.804 12.427
Maddi duran varliklar 7 7.224.467 4.995.768
Maddi olmayan duran varliklar 8 117.931 92.351
Diger duran varliklar 1.676 8.309
Toplam duran varlklar 7.652.708 5.414.754
Toplam varliklar 14.257.652 10.258.392

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.
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31 ARALIK 2020 VE 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)
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Bagimsiz
denetimden ge¢cmis

Bagimsiz
denetimden ge¢mis

Notlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
KAYNAKLAR
Kisa vadeli yakumliltkler
Kisa vadeli bor¢lanmalar 4 1.230.482 2.201.097
Uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari 4 630.796 656.842
Ticari borglar 5 3.376.196 1.536.988
- lliskili taraflara ticari borglar 23 2.260.397 866.131
- lligkili olmayan taraflara ticari borglar 5 1.115.799 670.857
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 11 40.662 29.133
Diger borglar 13 271.583 209.961
- lligkili olmayan taraflara diger borclar 13 271.583 209.961
Ertelenmis gelirler 12 14.522 4.670
Doénem kari vergi yukimlulugu 22 6.665 373
Kisa vadeli karslliklar 87.842 63.375
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 15 46.424 35.798
- Diger kisa vadeli karsiliklar 15 41.418 27.577
Toplam kisa vadeli yukumlultkler 5.658.748 4.702.439
Uzun vadeli yakumltltkler
Uzun vadeli bor¢lanmalar 4 5.147.168 3.460.354
Uzun vadeli karsiliklar 65.951 53.029
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 15 65.951 53.029
Ertelenmis vergi yuktimlulugu 22 503.698 301.360
Toplam uzun vadeli yukimlulikler 5.716.817 3.814.743
Toplam yukimlalikler 11.375.565 8.517.182
Ozkaynaklar
Odenmis sermaye 16 136.000 136.000
Ortak kontrole tabi tesebbus veya isletmeleri icerenbirlesmelerin etkisi (1.606) (1.606)
Sermaye duzeltme farklari 38.373 38.373
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacak birikmis diger kapsamli gelirler/
(giderler) (21.388) (18.999)
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lgim kazanclari/(kayiplari) (21.388) (18.999)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacak birikmis diger kapsamli gelirler/
(giderler) 295.559 105.074
- Yabanci para ¢evrim farklari 399.326 157.630
- Yurt disindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma kazang/kayiplari (103.767) (52.556)
Gecmis yillar karlari 1.070.858 853.142
Net dénem kari 781.060 217.716
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 2.298.856 1.329.700
Kontrol glict olmayan paylar 583.231 411.510
Toplam 6zkaynaklar 2.882.087 1.741.210
Toplam kaynaklar 14.257.652 10.258.392

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.

Genel Kurul Bilgileri 2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi Genel Bilgiler
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OTOKOC OTOMOTIV TICARET VE SANAYIi A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT

KONSOLIDE KAR VEYA ZARAR TABLOLARI
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)
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Bagimsiz Bagimsiz
denetimden gegmis  denetimden gegmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Notlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hasllat 17 14.259.793 8.662.994
Satiglarin maliyeti (-) 18 (11.878.118) (6.891.250)
Ticari faaliyetlerden brit kar 2.381.675 1.771.744
Pazarlama giderleri (-) 18 (420.609) (449.754)
Genel yonetim giderleri (-) 18 (875.797) (291.885)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 19 19.223 30.293
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 19 (39.892) (32.047)
Esas faaliyet kan 1.564.600 1.028.351
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 20 10.233 9.573
Yatinm faaliyetlerinden diger giderler (-) (80) (14.290)
Finansman geliri/(gideri) éncesi faaliyet kari 1.574.753 1.023.634
Finansman gelirleri 21 119.506 152.383
Finansman giderleri (-) 21 (678.570) (816.167)
Surdurilen faaliyetler vergi 6ncesi kari 1.015.689 359.850
Sdirddrdlen faaliyetler vergi gideri (198.797) (82.765)
- Dénem vergi gideri (-) 22 (17.489) (32.944)
- Ertelenmis vergi gideri 22 (181.308) (49.821)
Ddénem kari 816.892 277.085
Dénem karinin dagilimi
Kontrol glict olmayan paylar 35.832 59.369
Ana ortaklik paylari 781.060 217.716

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYI A.S.
1 OCAK - 31 ARALIK 2020 - 2019 HESAP DONEMLERINE AIT
KONSOLIDE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOLARI
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)
Bagimsiz Bagimsiz _
denetimden gecmis  denetimden gecmis 2
1 Ocak - 1 Ocak - g
Notlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 E
Donem kari 816.892 277.085 >
Diger kapsamli gelirler:
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden 6lgtim (kayiplari)/kazanclari (2.987) (7.606) -
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar diger kapsaml gelire iliskin 3
) IS
vergiler I
@)
On
- Tanimlanmis fayda planlari yeniden élgtim kayiplari, vergi etkisi 598 1.521 %
5
Kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacaklar §
=
- Yabanci para ¢evrim farklari 377.585 101.006 §
- Yurt disindaki isletmeye iliskin net yatirnm riskinden korunma kayiplari (64.014) (20.126) «
Kar veya zararda yeniden siniflandirilacaklar diger kapsamli gelire iliskin
vergiler
- Yurt disindaki isletmeye iliskin net yatinm riskinden korunma ile
kazanclari, vergi etkisi 12.803 4.428 5
5
Diger kapsamli gelir 323.985 79.223 =
2
Toplam kapsamli gelir 1.140.877 356.308 o)
8
Toplam kapsamli gelirin dagihimi
Kontrol glict olmayan paylar 171.721 110.352
Ana ortaklik paylari 969.156 245.956
£
2
k)
>
3
£
=)
5
<
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Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.
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OTOKOC OTOMOTIV TICARET VE SANAYIi A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT

KONSOLIDE OZKAYNAKLAR DEGISIM TABLOLARI
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)
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Kar veya zararda yeniden
siniflandirimayacak birikmis diger
kapsamli gelirler ve giderler

Ortak kontrole tabi
tesebbliis veya

Tanimlanmis fayda

Odenmis  Sermaye diizeltme isletmeleri iceren planlari yeniden

sermaye farklari  birlesmelerin etkisi Slctim kayiplari
1 Ocak 2019 bakiyesi 136.000 38.373 (1.606) (12.914)
Transferler - - - -
Temettuler - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - (6.085)
31 Aralik 2019 bakiyesi 136.000 38.373 (1.606) (18.999)
1 Ocak 2020 bakiyesi 136.000 38.373 (1.606) (18.999)
Transferler - - - -
Toplam kapsamli gelir - - - (2.389)
31 Aralik 2020 bakiyesi 136.000 38.373 (1.606) (21.388)

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.
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Kar veya zararda yeniden _

siniflandirilacak birikmis diger 2

kapsamli gelirler ve giderler Birikmis karlar g

Ana ortakliga Kontrol E

Riskten Yabanci para Gegmis ait guci ) :g

korunma cevrim yillar Net dénem 6zkaynaklar olmayan Ozkaynaklar >
kayiplari farklari karlari kari toplami paylar toplami
(36.858) 107.607 505.227 347.915 1.083.744 325.021 1.408.765
- - 347.915 (347.915) - - -

- - - - - (23.863) (23.863) =

(15.698) 50.023 - 217.716 245.956 110.352 356.308 £

o

(52.556) 157.630 853.142 217.716 1.329.700 411.510 1.741.210 §

[e]

@]

(52.556) 157.630 853.142 217.716 1.329.700 411.510 1.741.210 3

=

=

- - 217.716 (217.716) - - - <

(561.211) 241.696 - 781.060 969.156 171.721 1.140.877 &
(103.767) 399.326 1.070.858 781.060 2.298.856 583.231 2.882.087
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OTOKOC OTOMOTIV TICARET VE SANAYIi A.S.

1 OCAK - 31 ARALIK 2020 VE 2019 HESAP DONEMLERINE AIT

KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

Bagimsiz denetimden gegmis

82

Bagimsiz denetimden ge¢mis

Notlar 1 Ocak - 31 Aralik 2020 1 Ocak - 31 Aralik 2019

A. isletme faaliyetlerinden nakit akiglari 2.515.145 1.405.320
Dénem kari 816.892 277.085
Dénem net kari mutabakati ile ilgili diizeltmeler 1.691.543 1.326.843
Amortisman ve itfa giderleri ile ilgili dtzeltmeler 7,8 689.455 546.741
Deger dasuklugu ile ilgili duzeltmeler

- Alacaklarda deger dusuklugu ile ilgili duzeltmeler 5 15.638 35.265

- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili dizeltmeler 133.462 91.911

- Diger karslliklarla ilgili dizeltmeler 13.841 1.245
Faiz giderleri ile ilgili duzeltmeler 518.483 601.614
Faiz gelirleri ile ilgili duzeltmeler (58.829) (20.832)
Gergeklesmemis yabanci para gevrim farklari ile ilgili duzeltmeler 189.494 (3.410)
Maddi duran varliklarin elden gikarilmasindan kaynaklanan kazanglar ile ilgili
duzeltmeler (8.798) (8.456)
Vergi gideri ile ilgili duzeltmeler 198.797 82.765
isletme sermayesinde gerceklesen degisimler 143.462 (81.947)
Ticari alacaklardaki azalig/(artis)

- lligkili taraflardan ticari alacaklardaki azalis/(artis) (13.520) 701

- lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklardaki azalis/(artis) (1.023.327) (472.129)
Faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki azalig/(artis) ile ilgili duzeltmeler

- lliskili taraflardan faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki azalis/(artis) (37.681) (8.440)

- lligkili olmayan taraflardan faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki azalis/(artig) (10.629) 46.274
Turev varliklardaki azalig/(artis) 62.350 81.890
Stoklardaki azaliglar (artiglar) ile ilgili duzeltmeler (883.287) 238.217
Pesin 6denmis giderlerdeki azalig/(artig) (15.479) (32.246)
Ticari borglardaki azalis/(artis) ile ilgili dtzeltmeler

- lligkili taraflara ticari borglardaki artis/(azalis) 1.394.266 (152.143)

- llikili olmayan taraflara ticari borglardaki artis/(azalis) 444.942 154.519
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglardaki artig/(azalis) 11.529 3.541
Faaliyetler ile ilgili diger borclardaki artig/(azalis) ile ilgili duzeltmeler

- lligkili olmayan taraflara faaliyetlerle ilgili diger borclardaki artis/(azalis) 61.622 18.685
Ertelenmis gelirlerdeki artis/(azalis) 9.852 (436)
isletme sermayesinde gerceklesen diger artis/(azalis) ile ilgili dtizeltmeler 142.824 39.620
Faaliyetlerden elde edilen nakit akiglari 2.651.897 1.521.981

- Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan 6demeler (117.049) (79.911)

- Vergi 6demeleri (19.703) (36.750)
B. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari (2.486.033) (1.321.338)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 7 1.232.573 1.344.173
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin alimindan kaynaklanan nakit gikiglari 7,8 (3.718.606) (2.665.511)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari (628.439) 985.337
Borglanmadan kaynaklanan nakit girisleri 4 3.877.914 4.573.834
Borc 6demelerine iliskin nakit ¢ikislari (4.014.459) (2.954.071)
Odenen faiz (474.485) (580.401)
Alinan faiz 58.829 20.832
Odenen temettt - (23.863)
Kira s6zlesmelerinden kaynaklanan bor¢ 6édemelerine iligkin nakit gikislar (76.238) (50.994)
Yabanci para ¢evrim farklarinin etkisinden énce nakit ve nakit benzerlerindeki net
artis (599.327) 1.069.319
D. Yabanci para gevrim farklarinin nakit ve nakit benzerleri tizerindeki etkisi 29.345 50.023
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis (A+B+C+D) (569.982) 1.119.342
E. Dénem bas! nakit ve nakit benzerleri 1.539.891 420.549
D&nem sonu nakit ve nakit benzerleri (A+B+C+D+E) 969.909 1.539.891

Takip eden notlar konsolide finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYiAS.
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 1 - GRUP’UN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU
Otokoc Otomotiv Ticaret ve Sanayi A.S. (“Otokog” veya “Sirket”) 22 Haziran 2001 tarihinde Turkiye’de kurulmustur. Sirket'in faaliyet konusu
ozellikle her ¢esit motorlu tasit araclarinin ve yedek parcalarinin alim-satim, komisyonculuk hizmetlerini vermek ve servis ve her tlrlU kara

nakil vasitalarini kiralamaktir. Motorlu tasit alim satim faaliyetleri Otokog¢ ve Birmot markalari altinda, ara¢ kiralama hizmetleri Avis, Budget,
Zipcar ve Payless markalari altinda verilmektedir.

Turkiye'de 34 sube (17 Otokog, 17 Birmot), 188 kiralama ofisi/noktasi (89 Avis ofisi, 62 Budget ofisi ve 37 Zipcar noktasl), yurtdisinda ise
84 kiralama ofisi ile hizmet vermektedir.

Otokog'un ticari sicile kayith adresi Aydinevler Mah. Saygi Cad. No: 60 Kicukyall, Maltepe, istanbul’dur.

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibarlyla Sirket'in konsolidasyona tabi tutulmus baglh ortakliklar asagida yer almaktadir:

Nihai oran
Sirket ismi Faaliyet alani 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Otokog¢ ABG Holland B.V. (“Otokog Hollanda”) Yatinm %60 %60
Olympic Commercial and Tourist Enterprises S.A. (“Olympic”) Arac kiralama ve ticaret %60 %60
Otokoc Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (“Otokog Sigorta”) Sigorta aracilik %50 %50
Otokog¢ Azerbaycan MMC Kiralama %100 %100
Otokog Hungary KFT Kiralama %100 %100

Cronus Finance DAC(" Ozel amacli isletme - -

(M Otokog'un bagl ortakligi olmamakla birlikte, sekuritizasyon isleminin yapilmasini teminen kurulmus 6zel amagli isletme 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolidasyon
kapsamina dahil edilmistir.

Bundan boyle konsolide finansal tablolarda Otokog ve konsolide edilmis bagl ortakliklari “Grup” olarak adlandirilacaktir.
Sirket'in ana hissedari Ko¢ Holding A.S. (“Kog¢ Holding”)'dir ve nihai hissedari Kog ailesidir.
Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla ¢alisan sayisi 2.583'tlr (31 Aralik 2019: 2.525).

Grup’un 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla dizenlenmis konsolide finansal tablolari 12 Subat 2021 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Genel Kurul'un ve cgesitli dizenleyici kuruluglarin finansal tablolari tashih etme hakki vardir.

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR

Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli bash muhasebe politikalari asagidaki gibidir:
2.1 Sunuma iligkin temel esaslar

2.1.1 Uygulanan muhasebe standartlari

Grup’un konsolide finansal tablolari, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayill Resmi Gazete’'de yayimlanan Seri
Il, 14.1 nolu “Sermaye Piyasasi'nda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hikimlerine uygun olarak, Kamu Gozetimi
Muhasebe ve Denetim Standartlar Kurumu (“KGK?”) tarafindan yayimlanan uluslararasi standartlarla uyumlu olacak sekilde Turkiye
Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”) ile bunlara iliskin ek ve yorumlar esas alinarak hazirlanmistir. TFRS, Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlar’'nda (“UFRS”) meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi amaciyla tebligler araciligiyla gincellenmektedir.

Konsolide finansal tablolar, KGK tarafindan 15 Nisan 2019 tarihinde yayimlanan (“TMS Taksonomisi Hakkinda Duyuru”) ile SPK tarafindan
yayimlanan Finansal Tablo Ornekleri ve Kullanim Rehberi'nde belirlenmis olan formatlara uygun olarak sunulmustur.

islevsel ve sunum para birimi

Grup’un sirketlerinden her birinin finansal tablolarina dahil edilen kalemler, Grup’un faaliyet gosterdigi temel ekonomik ¢evrenin para birimi
(“islevsel para birimi”) kullanilarak ¢lgultr. Konsolide finansal tablolar, Sirket'in islevsel para birimi ve Grup’un sunum para birimi olan TL
cinsinden sunulmustur.

Ekte sunulan TL konsolide finansal tablolar ve dipnotlarin hazirlanabilmesi amaciyla konsolidasyon kapsamindaki yurtdisinda faaliyet
gosteren bagli ortakliklarin Ttrkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”) 21’in gerektirdigi bicimde, finansal tablolardaki parasal bilanco
hesaplari bilan¢o tarihinde gecerli olan Turk Lirasi kuruyla; parasal olmayan bilango hesaplari, gelir ve giderler ile nakit akimlarini olusturan
kalemler ise islemin gerceklestigi tarihin kuruyla Turk Liras’'na dénustdralmustar.

Genel Kurul Bilgileri 2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi Genel Bilgiler

Kurumsal Yénetim
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYiAS.
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.1 Sunuma iligkin temel esaslar (Devami)

Otokog Azerbaycan MMC’nin fonksiyonel para birimi olan Manat cinsinden hazirlanan finansal tablolar gésterim para birimi olan TL'ye

asagida aciklandigi sekilde cevrilmistir;

- 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla aktif ve pasif hesaplar, ayni tarih itibariyla gegerli olan T.C. Merkez Bankasi (“TCMB”) Manat alis kuru olan 1
Manat (AZN) = 4,32 TL ile TL'ye gevrilmistir (31 Aralik 2019: 1 Manat (AZN) = 3,50 TL).

- Gelir tablosu hesaplari ilgili yilin ortalama kurlarindan TL'ye ¢evrilmistir.

Otokog Hungary KFT’nin fonksiyonel para birimi olan Macar Forinti cinsinden hazirlanan finansal tablolar gésterim para birimi olan TL'ye

asagida aciklandigi sekilde ¢evrilmistir;

- 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla aktif ve pasif hesaplar, ayni tarih itibariyla gegerli olan TCMB Macar Forinti alis kuru olan 1 Macar Forinti
(HUF) = 0,24 TL ile TL'ye ¢evrilmistir (31 Aralik 2019: 1 Macar Forinti=0,20 TL).

- Gelir tablosu hesaplari ilgili yilin ortalama kurlarindan TL'ye cevrilmistir.

- Otokog Hollanda ve Olympic’in fonksiyonel para birimi olan Avro cinsinden hazirlanan finansal tablolar gosterim para birimi olan TL'ye
asagida aciklandigi sekilde gevrilmistir;

- 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla aktif ve pasif hesaplar, ayni tarih itibariyla gecerli olan TCMB Avro kuru olan 1 Avro = 9,0079 TL ile TL'ye
cevrilmistir (31 Aralik 2019: 1 Avro=6,6506 TL).

- Gelir tablosu hesaplari ilgili yilin ortalama kurlarindan TL'ye ¢evrilmistir.

Yukaridaki ¢cevrimler sonucu olusan gevrim farklari Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilacak Birikmis Diger Kapsamli Gelirler veya
Giderler hesap grubu altinda “yabanci para ¢evrim farklar’” hesabinda goésterilmistir.

SPK’nin 17 Mart 2005 tarih ve 11/367 sayili kararina istinaden finansal tablolardaki tutarlar yeniden ifade etme isleminin uygulanmasini
gerektiren objektif kosullarin gerceklesmemis olmasi ve SPK’'nin varolan verilere dayanarak ileride de bu kosullarin gerceklesme
emarelerinin blytk 6élgctde ortadan kalktigini 6ngérmesi sebebiyle, finansal tablolar en son 31 Aralik 2004 tarihi itibariyla TMS 29 uyarinca
(Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) yeniden ifade etme islemine tabi tutulmustur. Dolayisiyla, 31 Aralik 2020 ve 31
Aralik 2019 tarihli bilancolarda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine
kadar olan giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla
hesaplanmistir.

Yeni ve dizeltilmis standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe
politikalari asagida 6zetlenen 1 Ocak 2020 tarihi itibariyla gecerli yeni ve degistiriimis TFRS standartlari ve TFRYK yorumlari disinda énceki
yilda kullanilanlar ile tutarli olarak uygulanmistir. Bu standartlarin ve yorumlarin Grup’un mali durumu ve performansi tzerindeki etkileri ilgili
paragraflarda agiklanmistir.

(a) 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yurirlikte olan yeni standartlar ile mevcut 6nceki standartlara getirilen degisiklikler ve yorumlar:

- TFRS 3'teki degisiklikler — isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarinten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK tarafindan alinan geri bildirimlere gére, genellikle mevcut
uygulama rehberliginin cok karmasik oldugu distnulmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi icin ¢ok fazla islemle
sonuglanmaktadir. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

- TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz orani reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu
uygulamalar korunma muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona ermesine neden
olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR
bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi géz 6nine alindiginda bu kolaylastirict uygulamalar sektérdeki tim sirketleri
etkileyecektir. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Gzerinde etkisi bulunmamaktadir.

- TFRS 16 ‘Kiralamalar - COVID 19 Kira imtiyazlarina iligskin degisiklikler; 1 Haziran 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinde gecerlidir. COVID-19 salgini sebebiyle kiracilara kira 6demelerinde bazi imtiyazlar saglanmistir. Bu imtiyazlar,
kira 6demelerine ara verilmesi veya ertelenmesi dahil olmak Uzere ¢esitli sekillerde olabilir. 28 Mayis 2020 tarihinde, UMSK UFRS 16
Kiralamalar standardinda yayimladigi degisiklik ile kiracilarin kira 6demelerinde COVID-19 sebebiyle taninan imtiyazlarin, kiralamada
yapilan bir degisiklik olup olmadigini degerlendirmemeleri konusunda istege bagli kolaylastirici bir uygulama getirmistir. Kiracilar, bu tur
kira imtiyazlarini kiralamada yapilan bir degisiklik olmamasi durumunda gegcerli olan htkumler uyarinca muhasebelestirmeyi secebilirler.
Bu uygulama kolayligi cogu zaman kira 6demelerinde azalmayi tetikleyen olay veya kosulun ortaya ¢iktigi ddénemlerde kira imtiyazinin
degisken kira 6demesi olarak muhasebelestiriimesine neden olur. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi tzerinde etkisi
bulunmamaktadir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.1 Sunuma iligkin temel esaslar (Devami)
b. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz ylrirlige girmemis olan standartlar ve degisiklikler:

- TFRS 17, “Sigorta Soézlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu
standart, hali hazirda gok cesitli uygulamalara izin veren TFRS 4'Un yerine gegmektedir. TFRS 17, sigorta s6zlesmeleri ile istege bagli
katilim 6zelligine sahip yatinm sézlesmeleri dizenleyen tim isletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir. Bu degisikligin Grup’un
finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

- TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yikumliltklerin siniflandiriimasina iligkin degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar
kapsamli degisiklikler, raporlama dénemi sonunda mevcut olan haklara bagl olarak yukdmlulUklerin cari veya cari olmayan olarak
siniflandinidigini agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin beklentilerinden etkilenmemektedir
(6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya s¢zlesmenin ihlali). Degisiklik ayrica, TMS 1’in bir yukimluligin “¢denmesi’nin ne anlama geldigini
acikliga kavusturmaktadir. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi tUzerinde etkisi bulunmamaktadir.

- TFRS 3, TMS 16, TMS 37’de yapilan dar kapsamli degisiklikler ve TFRS 1, TFRS 9, TMS 41 ve TFRS 16’da yapilan bazi yillik
iyilestirmeler; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir.

- TFRS 3 ‘isletme birlesmeleri’nde yapilan degisiklikler; bu degisiklik isletme birlesmeleri icin muhasebe gerekliliklerini degistirmeden TFRS
3'te Finansal Raporlama icin Kavramsal Cergeveye yapilan bir referansi glincellemektedir.

- TMS 16 ‘Maddi duran varliklar’ da yapilan degisiklikler; bir sirketin, varlik kullanima hazir hale gelene kadar Uretilen Urtnlerin satisindan
elde edilen gelirin maddi duran varligin tutarindan dustimesini yasaklamaktadir. Bunun yerine, sirket bu tur satis gelirlerini ve ilgili
maliyeti kar veya zarara yansitacaktir.

- TMS 37, ‘Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ da yapilan degisiklikler’ bu degisiklik bir sézlesmeden zarar edilip
edilmeyecegine karar verirken bir sirketin hangi maliyetleri icerdigini belirtir.

Yillik iyilestirmeler, TFRS 1, ‘Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’nin ilk kez uygulanmasi’ TFRS 9 ‘Finansal Araglar’, TMS 41
‘Tarimsal Faaliyetler’ ve TFRS 16'nin aciklayici érneklerinde kuctk degisiklikler yapmaktadir.

Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

- TFRS 9, TMS 39, TFRS 7, TFRS 4 ve TFRS 16’daki degisiklikler - Gésterge faiz orani reformu Faz 2; 1 Ocak 2021 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu Faz 2 degisikligi, bir gosterge faiz oraninin alternatifiyle degistirilmesi
de dahil olmak tzere reformlarin uygulanmasindan kaynaklanan sorunlari ele almaktadir. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve
performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

- TFRS 17 ve TFRS 4 “Sigorta S6zlesmeleri’nde yapilan degisiklikler, TFRS 9’un uygulanmasinin ertelenmesi; 1 Ocak 2021 tarihinde veya
bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler, TFRS 17’nin uygulama tarihini iki yil streyle 1 Ocak
2023’e ertelemektedir ve TFRS 9 Finansal Araclar standardinin uygulanma tarihine yonelik, TFRS 4’teki gecici muafiyetin sabit tarihi 1
Ocak 2023'e ertelenmistir. Bu degisikligin Grup’un finansal durumu ve performansi Uzerinde etkisi bulunmamaktadir.

2.2 Muhasebe politikalarinda degisiklikler

Yeni bir standardin ilk kez uygulanmasindan kaynaklanan muhasebe politikasi degisiklikleri, sayet varsa, gecis hukimlerine uygun olarak
geriye veya ileriye donuk olarak uygulanmaktadir. Herhangi bir gecis hukmuanun yer almadigr degisiklikler, muhasebe politikasinda istege
bagl yapilan énemli degisiklikler veya tespit edilen muhasebe hatalari geriye déntk olarak uygulanmakta ve énceki dénem finansal
tablolari yeniden dizenlenmektedir. Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir déneme iliskin ise, degisikligin yapildigr cari
doénemde, gelecek donemlere iliskin ise, hem degisikligin yapildigi ddnemde, hem de ileriye yonelik olarak uygulanir. 1 Ocak - 31 Aralik
2020 hesap déneminde muhasebe politikalarinda herhangi bir degisiklik yapiimamistir.

Genel Kurul Bilgileri 2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi Genel Bilgiler
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(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.3 Onemli Muhasebe Degerlendirme, Tahmin ve Varsayimlari

Konsolide finansal tablolara yansitilan tutarlar Gzerinde énemli derecede etkisi olabilecek yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride
gerceklesebilecek tahminlerin esas kaynaklar g6z éntdinde bulundurularak yapilan varsayimlar asagidadir:

a) Grup yonetimi maddi duran varliklarinda bulunan ve operasyonel kiralama ile kiraya verdigi tasit araglarinin kira stiresi sonundaki
ikinci el arac satis de@erlerinin belirlenmesinde teknik ekibinin tecribeleri dogrultusunda dnemli varsayimlarda bulunmaktadir. Bu tasit
araclarinin maliyet degerleri ile ikinci el satis degerleri arasindaki fark kiralama sézlesmeleri stresince amorte edilmektedir. Buna gore,
yonetim, tahmin edilen tutarlarin uygun oldugundan emin olmak i¢in periyodik olarak deger tahminlerini gdzden gecirmektedir. Kiralama
dénemi sonunda tahmin edilen tasit degeri kalinti degerdir. Kiralama dénemi sonundaki kalinti deger piyasa degerinden farkli olabilir
ve bu piyasa riski olarak kabul edilir. Kalinti deger dissal faktdrlerden etkilenmektedir. Kullaniimis arag satisi kanali ve sekli, tiketici
tercihleri, yabanci para birimi Uzerinden igslem goéren araclar icin kur degisimlerinin etkisi ve genel ekonomik kosullar piyasa fiyatlarinda
etkili olmaktadir ve bir noktaya kadar yonetilmektedir. Grup kalinti deger tespitinde, piyasada olusan fiyatlari veritabanlarini ve kendi
tasit satislarinda gerceklesmis deg@erleri kullanmaktadir. Kalinti deger riskini ydnetmek icin gerceklesen satis karliliklarini takip ve analiz
ederek kalinti deger tahminini degerlendirmektedir (Not 7).

c

Kidem tazminat yukumluligu aktteryal varsayimlar (iskonto oranlari, gelecek maas artislari ve galisan ayrilma oranlarr)
kullanilarak belirlenir (Not 15).

c) Grup aleyhine acgilan ve devam etmekte olan davalarla ilgili olarak Grup yonetimi, davalarin kaybedilme olasiligini Grup avukatlarinin
yaptigi degerlendirmelere goére en iyi tahmini yaparak karsilik ayirmaktadir (Not 15).

d) Grup hasarl araclarin tahmini tamir gideri ve satis fiyati icin gegmis sene deneyimleri ve teknik ekibinin tecribeleri dogrultusunda
onemli varsayimlarda bulunmaktadir. Grup hasarli araclarin net defter degeri ile olusabilecek hasar giderleri ve tahmini satis rakamlari
arasindaki farki gegmis deneyimler baz alinarak karsilik ayirmaktadir (Not 15).

e) Supheli alacak karsiliklar, yonetimin bilango tarihi itibariyla varolan ancak cari ekonomik kosullar gcercevesinde tahsil edilememe riski
olan alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagina inandig tutarlar yansitmaktadir. Stpheli alacak karsiligi battin portféy icin degil
musteriler 6zelinde herbir alacak degerlendirilerek ayrilir (Not 5).

f) Grup, kiralama suresi tamamlanmis olan operasyonel kiralamaya konu tasitlari, yeni bir kira sézlesmesine konu etmeyerek, ilgili araglari
ikinci el arac piyasasinda satacagi planiyla stok hesap grubunda géstermistir (Not 6).

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda énceki dénemlerle tutarli olarak uygulanan 6nemli muhasebe politikalari asagida
Ozetlenmistir:

2.4.1 Konsolidasyon esaslari

Konsolide finansal tablolar asagida belirtilen esaslara goére 31 Aralik 2020 tarihi itibari ile hazirlanan ana ortaklik Otokog ve bagl ortaklari
Otokoc Sigorta, Otokog Azerbaycan MMC, Otoko¢ Hungary KFT, Olympic, Cronus Finance DAC ve Otokog Hollanda’nin (hepsi birlikte
“Grup” olarak adlandiriimistir) hesaplarini igerir. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketlerin finansal tablolarinin hazirlanmasi
sirasinda, KGK tarafindan yayinlanan Finansal Raporlama Standartlar’na uygunluk ve Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalarina
ve sunum bicimlerine uyumluluk acisindan, gerekli dizeltme ve siniflandirmalar yapilmistir.

Bagli Ortaklik, Otokog'un ya dogrudan ve/veya dolayli olarak kendisine ait olan ve Otokog'un Uzerinde oy haklarina sahip oldugu hisseler
neticesinde sirketlerdeki hisselerle ilgili oy hakkinin %50’den fazlasini kullanma yetkisine sahip oldugu ya da oy hakkinin %50’den fazlasini
kullanma yetkisine sahip olmamakla birlikte mali ve isletme politikalari Gzerinde fiili hakimiyet etkisini kullanmak suretiyle, mali ve isletme
politikalarini Otoko¢’un menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve glctne sahip oldugu sirketleri ifade eder.

Konsolidasyona dahil edilmis bagli ortakhigin net varliklarindaki ana ortaklik disi azinlik paylan Sirket'in 6z sermayesinin iginde ayri bir kalem
olarak yer almaktadir. Azinlik paylari, ilk satin alma tarihinde hali hazirda azinlik paylara ait olan tutarlar ile satin alma tarihinden itibaren
bagl ortakligin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik disi paylarin tutarindan olusur.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

2.4.1 Konsolidasyon esaslari (Devami)

Yénetim Yapisi

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla Grup tarafindan sahip olunan dogrudan ve dolayli pay ve etkin ortaklik oranlar (%) asagida
gosterilmigtir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Dogrudan ve Etkin ortaklik Dogrudan ve Etkin ortaklik

Bagl ortakliklar dolayli pay (%) pay! (%) dolayli pay (%) pay! (%)
>
Otokoc Hollanda 60 60 60 60 g
Olympic 60 60 60 60 e}
Otokoc Sigorta 50 50 50 50 g
Otokog Azerbaycan MMC. 100 100 100 100 g
Otoko¢ Hungary Kft. 100 100 100 100 g
Otokog Irag LLC @ 100 100 100 100 £
Otokog Kazakistan LLP @ 100 100 100 00 o
Otokog Georgia LLC @ 100 100 100 100 S

Otokog Ukraine LLC @ 100 100 100 100

Cronus Finance DAC © - - - -

™ Otokog, oy hakkinin %50'den fazlasini kullanma yetkisine sahip olmamasina ragmen Otokog¢ Sigorta’nin mali ve isletme politikalari tizerinde fiili hakimiyet etkisini
kullanmak suretiyle, mali ve isletme politikalarini kendi menfaatleri dogrultusunda kontrol etme yetkisi ve glictine sahip bulunmaktadir. Bu sebeple Otokog¢ Sigorta tam
konsolidasyona tabi tutulmaktadir.

@ QOtokog Iraq LLC, Otokog Kazakistan LLP, Otokog¢ Ukraine LLC. ve Otokog Georgia LLC konsolide finansal tablolar agisindan ¢nemlilik teskil etmemesi sebebiyle E

konsolidasyon kapsamina dahil edilmemistir ve finansal yatinmlar olarak siniflandiriimistir (Not 25). o)

@ Otokog'un bagl ortakligr oimamakla birlikte, sekuritizasyon igleminin yapilmasini teminen kurulmus 6zel amagcli isletme 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla konsolidasyon u_;

kapsamina dahil edilmistir. 5
<

2.4.2 Nakit ve nakit benzerleri %
O]

Nakit ve nakit benzeri de@erler, kasada tutulan nakit, bankalarda tutulan mevduatlar, bloke mevduatlari, kredi karti alacaklari, vadeleri 3

ay veya daha kisa olan diger likit yatinmlari icerir (Not 3). Konsolide nakit akis raporlamasinda kullanilan nakit ve nakit benzerleri, tahakkuk

eden faiz geliri hari¢ 3 aydan kisa vadeli nakit ve nakit benzerlerini icermektedir.

2.4.3 Ticari alacaklar ve deger disuklugi karsihg@i

Grup tarafindan bir aliciya Urtin veya hizmet saglanmasi sonucunda olusan ticari alacaklar ertelenen finansman gelirinden netlestiriimis

olarak gosterilirler. Belirlenmis faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar, faiz tahakkuk etkisinin ¢ok blytk olmamasi durumunda, orijinal c

fatura deg@erleri Uzerinden gosterilmistir (Not 5). E
e

s ~ . T . ~ . I . . . . , s >

Grup tahsil imkaninin kalmadigina dair objektif bir delil oldugu takdirde ilgili ticari alacak i¢in sipheli alacak karsiligr ayirmaktadir. Objektif =

deliller, alacagin dava veya icra safhasinda veya hazirliginda olmasi, alicinin, dnemli finansal zorluk igine dismesi, alicinin temerride g

dusmesi veya 6nemli ve slresi 6ngdrtlemeyen bir gecikme yasanacaginin muhtemel olmasi gibi durumlardir. S6z konusu bu karsihgin E

tutari, alacagin kayith degeri ile tahsili mimkun tutar arasindaki farktir. Tahsili mdmkdn tutar, teminatlardan ve glvencelerden tahsil
edilebilecek meblaglar dahil olmak Gzere tim nakit akislarinin, olusan ticari alacagin orijinal etkin faiz orani esas alinarak iskonto edilen
degeridir.

Supheli alacak tutarina karsilik ayriimasini takiben, stpheli alacak tutarinin tamaminin veya bir kisminin tahsil edilmesi durumunda, tahsil
edilen tutar ayrilan stpheli alacak karsiligindan disulerek kér veya zarar tablosuna gelir olarak kaydedilir.

Grup, ticari alacaklarin belirli sebeplerle deger dustkltigune ugramadigr durumlarda (gergeklesmis deger dustklugu zararlar haricinde),
ticari alacaklara iliskin zarar karsiliklarini “6mur boyu beklenen kredi zararlarina” esit bir tutardan élcmektedir. Beklenen kredi zararlari,
bir finansal aracin beklenen 6mri boyunca kredi zararlarinin olasiliklarina gére agirliklandiriimis bir tahminidir. Beklenen kredi zararlarinin
hesaplamasinda, Grup gec¢mis kredi zarari deneyimleri ile birlikte gelecege yonelik tahminleri de dikkate almaktadir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)
2.4.3 Ticari alacaklar ve deger disuklugi karsih@ (Devami)

Grup, ticari alacaklara iliskin beklenen kredi zararlarinin élctimiinde bir karsilik matrisi kullanmaktadir. ilgili matriste ticari alacaklarin
vadelerinin asildigr giin sayisina bagl olarak belirli karsilik oranlari hesaplanmakta ve sz konusu oranlar her raporlama déneminde
gbzden gecirilerek, gerektigi durumlarda, revize edilmektedir. Beklenen kredi zarar karsiliklarindaki degisim gelir tablosunda “esas
faaliyetlerden diger gelirler/giderler” hesabinda muhasebelestiriimektedir.

2.4.4 Stoklar

Stoklar, ikinci el araclar, sifir araclar ve yedek parcalardan olusmaktadir. Stoklar, net gerceklesebilir deger ya da maliyet bedelinden
dusUk olani ile degerlenir. Maliyet, hareketli agirlikli ortalama maliyet metodu ile hesaplanmaktadir. Kredi maliyetleri stok maliyetlerine danhil
edilmemektedir. S6zlesme suresi tamamlanan operasyonel kiralamaya konu edilmis araclar sézlesme sona eris tarihi itibariyle net defter
degerleri Gzerinden operasyonel kiralamaya konu varliklar hesabindan stoklar hesabina transfer ediimektedir. Stoklarda siniflanan ilgili
araclar Not 6’da ikinci el araclar olarak gosterilmektedir. Net gerceklesebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis
fiyatindan, tamamlanma maliyeti ve satisi gerceklestirmek icin gerekli satis maliyetlerinin indirilmesiyle elde edilen tutardir.

2.4.5 Maddi duran varliklar

Maddi duran varliklar, elde etme maliyetinden birikmis amortismanin distlmesi ile gdsterilmektedir. Arazi ve arsalar i¢in sinirsiz émurleri
olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Amortisman, maddi varliklarin faydall émdrleri esas alinarak dogrusal amortisman yéntemi
kullanilarak ayriimaktadir. Maddi duran varliklarin amortisman dénemleri, tahmin edilen faydali 6murleri esas alinarak, asagida belirtiimistir:

Binalar 50 yil
Makine ve ekipmanlar 2-15 yil
Demirbaslar ve cihazlar 2-20 yil
Motorlu tasitlar S5yl
Ozel maliyetler 2-25 yil

Maddi varliklarda deger dUsuklugu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olasi bir deger dusuklugunun tespiti amaciyla
inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle
kayith degeri geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir de@er, ilgili maddi varligin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akiglari
ile net satis fiyatindan yuksek olani olarak kabul edilir,

Maddi varliklarin elden cikartiimasi dolayisiyla olusan kér ve zararlar, yatinm faaliyetlerinden gelirler/giderler kalemleri altinda
muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dogan giderler bakim onarim maliyetleri ile birlikte varligin gelecekteki
ekonomik faydasini arttirici nitelikte ise aktiflestirilebilirler. Tum diger giderler olustukca kar veya zarar tablosunda gider kalemleri icinde
muhasebelestirilir.

2.4.6 Operasyonel kiralamaya konu varliklar

Operasyonel kiralamaya konu varliklar, Grup’un arag kiralama hizmetlerine konu ettigi motorlu araglari icermektedir. Grup, operasyonel
kiralamaya konu olan varliklarinin kiralama kontrat sureleri bir yildan uzun olanlari uzun vadeli, bir yildan kisa olanlari ise kisa vadeli
operasyonel kiralamaya konu varliklar olarak siniflandirmaktadir. ilgili varliklarin elde etme maliyetleri ile kiralama streleri sonunda
ongorulen ikinci el satis de@erleri arasindaki fark, kiralama sdzlesmeleri suresince dogrusal ydntemle amortismana tabi tutulmaktadir.
Kiralama sUreleri tamamlanan araclar net defter de@erleri tzerinden stok hesaplarina ikinci el araglar adi altinda transfer edilmektedir.

2.4.7 Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan varliklar, iktisap edilmis kullanim haklarini, bilgi sistemlerini ve diger tanimlanabilir haklari icermektedir. Maddi olmayan
varliklar, ifade edilen elde etme maliyetinden kayda alinir ve 5 -15 yil arasi tahmini faydali dmdrleri boyunca dogrusal olarak itfa edilirler.
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2.4.8 Varliklarda deger dustkligu

Grup, maddi ve maddi olmayan duran varliklari da iceren her varlik i¢in her bir bilanco tarihinde, s6z konusu varliga iliskin deger kaybinin
olduguna dair herhangi bir gésterge olup olmadigini degerlendirir. Eger bodyle bir gésterge mevcutsa, o varligin geri kazanilabilir tutari
tahmin edilir. Kullanima uygun olmayan maddi olmayan duran varliklarda ise geri kazanilabilir tutar her bir bilanco tarihinde tahmin edilir.
Eger s6z konusu varligin veya o varliga ait nakit reten herhangi bir biriminin kayitl degeri, kullanim veya satis yoluyla geri kazanilacak
tutarindan ytksekse deger dustkligu meydana gelmistir. Deger dustkligu kayiplar gelir tablosunda muhasebelestirilir.

Bir varlikta olusan deger dustklugu kaybi, o varligin geri kazanilabilir tutarindaki muateakip artisin, deger dustkligunin kayitlara alinmasini
izleyen donemlerde ortaya c¢ikan bir olayla iliskilendirilebilmesi durumunda daha énce de@er dusuklugu ayrilan tutari gegmeyecek sekilde
geri cevrilir.

2.4.9 Krediler ve bor¢lanma maliyetleri

Finansal borglar, alindiklar tarihlerde, alinan finansal bor¢ tutarindan islem giderleri gikartildiktan sonraki degerleriyle kaydedilir. Finansal
borg¢lar, takip eden tarihlerde, etkin faiz orani ile hesaplanmis iskonto edilmis degerleri ile konsolide finansal tablolarda takip edilirler.
Alinan finansal borg tutari (islem giderleri harig) ile geri 6deme degeri arasindaki fark, konsolide kar veya zarar tablosunda finansal borg
sUresince tahakkuk esasina goére muhasebelestirilir. Grup’un bilanco tarihinden itibaren 12 ay i¢in yukumlulugu geri 6demeyi erteleme gibi
kosulsuz hakki bulunmuyorsa finansal borg¢lar, kisa vadeli yukimluldkler olarak siniflandirilir.

Amagclanan kullanima ve satisa hazir hale getirilmesi énemli 6lctide zaman gerektiren ¢zellikli varliklarin edinimi, insaasi ve Uretimi ile ilgili
olan genel ve 6zellikli borglanma maliyetleri, ilgili varliklarin amaclanan kullanima veya satisa hazir olmasina kadar gecen sulre boyunca bu
varliklarin maliyetlerine eklenir. Diger bor¢clanma maliyetleri olustuklari dénemde kér veya zarar tablosuna yansitilir.

2.4.10 Ticari borglar

Ticari borglar, olagan faaliyetler icerisinde tedarikgilerden saglanan mal ve hizmetlere iliskin yapiimasi gereken 6¢demeleri ifade etmektedir.
Ticari borglar, ilk olarak gergege uygun degerinden ve muteakip donemlerde etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetinden
olculurler.

2.4.11 Finansal varlik ve yukumluliklerin kayda alinmasi ve ¢ikariimasi

Grup, finansal aktif veya finansal pasifleri finansal aracin sézlesmesine taraf oldugu takdirde bilancosuna yansitmaktadir. Grup finansal
aktifi veya finansal aktifin bir kismini sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu st¢zlesmeden dogan haklari Gzerindeki kontroliinu
kaybettigi ve mulkiyete iligkin risk ve faydalari transfer ettigi zaman kayittan ¢ikartir. Grup finansal pasifi ancak s6zlesmede tanimlanan
yukumlulagu ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan ¢ikartir.

Butdn normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup’un varligi almayi veya satmayi taahhut ettigi tarihte kayitlara
yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamdl ve dtzenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde
finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.

Siniflandirma ve Olgtim

Grup, finansal varliklarini itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen, gercege uygun deger farki diger kapsamli gelir tablosuna
yansitilan ve gergege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar olarak muhasebelestirmektedir. Siniflandirma, finansal
varliklarin yénetimi icin isletmenin kullandigi is modeli ve finansal varligin sézlesmeye bagl nakit akislarinin 6zellikleri esas alinarak
yapllmaktadir. Grup, finansal varliklarinin siniflandirmasini satin alindiklar tarinte yapmaktadir.

(a)itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen finansal varliklar

“Itfa edilmis maliyeti Uzerinden 6lculen finansal varliklar’, Yénetimin sézlesmeye dayali nakit akislarini tahsil etme is modelini benimsedigi
ve sozlesme sartlarinin belirli tarihlerde sadece anapara ve anapara bakiyesinden kaynaklanan faiz 6demelerini icerdigi, sabit veya
belirli 6demeleri olan, aktif bir piyasada islem gérmeyen ve tlrev ara¢ olmayan finansal varliklari itfa edilmis maliyet bedelinden
muhasebelestirilen varliklar olarak siniflandirilir. Vadeleri bilanco tarihinden itibaren 12 aydan kisa ise dénen varliklar, 12 aydan uzun

ise duran varliklar olarak siniflandirilirlar. itfa edilmis maliyet bedelinden muhasebelestirilen varliklar, finansal durum tablosunda “ticari
alacaklar” ve “nakit ve nakit benzerleri” kalemlerini icermektedir.
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2.4.11 Finansal varlik ve yakimluluklerin kayda alinmasi ve ¢ikariimasi (Devami)

(b) Gergege uygun degeri Gzerinden muhasebelestirilen finansal varliklar

i) Gergege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar

Gercege uygun degeri kar veya zarara yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “ttrev araclar” kalemlerini
icermektedir. TUrev araclar, gercege uygun degerin pozitif olmasi durumunda varlik, negatif olmasi durumunda ise yukimluluk olarak
muhasebelestiriimektedir.

i) Gercede uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar

Gercege uygun degeri diger kapsamli gelire yansitilan finansal varliklar, finansal durum tablosunda “finansal yatirimlar” kalemlerini
icermektedir. Grup, s6z konusu varliklarini gercege uygun bedelinden ¢lger. ilgili finansal varliklardan kaynaklanan kazanc veya
kayiplardan, deger dusukltgu ile kur farki gelir veya giderleri disinda kalanlar diger kapsamli gelire yansitilir. Gercege uygun deger farki
diger kapsamli gelire kaydedilen varliklarin satiimasi durumunda diger kapsamli gelire siniflandirilan degerleme farki gecmis yil karlarina
siniflandirilir.

Grup, operasyonel kiralama hizmetleri saglama taahhttlerine iliskin bilanco digl yabanci para cinsinden operasyonel kiralama
alacaklarindan (riskten korunan kalem) kaynaklanan kur riskini yabanci para cinsinden kredileriyle (riskten korunma araci) koruma altina
almaktadir. Riskten korunan kalemdeki kur riski kaynakli gercege uygun deger degisiklikleri bilangoda aktif ya da pasif olarak “Riskten
korunma amacli tirev araglar” hesabinda muhasebelestirilir ve gelir tablosunda ilgili kar ya da zararlar ile birlikte gelir ya da gider olarak
kaydedilir.

Grup, riskten korunma islemi baslangicinda riskten korunma araci ve riskten korunan kalem arasindaki iliskinin yani sira risk yénetim
hedefleri ve ¢esitli riskten korunma islemleri gerceklestirmeye iliskin stratejisini dokiimante eder. Grup, hem riskten korunma islemi
baslangicinda hem de duzenli araliklarla riskten korunma islemlerinde kullanilan riskten korunma araglarinin riskten korunan kalemlerin
degerlerindeki degisiklikleri dengeleme acisindan yuksek duzeyde etkili olup olmadiklarina iliskin degerlendirmesini de belgeler.

2.4.12 Yurtdisindaki isletmelerde bulunan net yatirimlarin finansal riskten korunmasi

Grup, bagl ortakliklarindan Otokog Hollanda’da bulunan net yatirimlara iliskin finansal riskten korunma aracindan kaynaklanan kazang
ve kaybin etkin oldugu tespit edilen kismi dogrudan 6zkaynaklarda muhasebelestiriimektedir. Yurt disindaki bagl ortakligin elden
cikarilmasi durumunda finansal riskten korunma aracina iliskin ¢zkaynaklarda muhasebelestiriimis bulunan tutar kar veya zarar olarak
muhasebelestirilir.

2.4.13 Galisanlara saglanan faydalar
Tanimlanan fayda plani

Grup, mevcut is kanunu geregince, en az bir yillik galisma stresini tamamlamis ve emeklilik nedeniyle isten ayrilan veya istifa ve kétu
davranis disindaki nedenlerle isine son verilen personele belirli miktarda kidem tazminati 6demekle yakdmludur.

Grup, kidem tazminatini tahmin edilen enflasyon oranlarina ve personelin isten ayrilmasi veya isine son veriimesi ile ilgili, Grup’un kendi
deneyimlerinden dogan bilgilere dayanarak ve hak kazanilan menfaatlerin bilanco tarihinde gegerli olan devlet tahvili faiz oranlari
kullanilarak, indirgenmis net degerinden kaydedilmesini 6ngéren “Projeksiyon Metodu” nu kullanarak hesaplamistir ve konsolide finansal
tablolara yansitmistir. Hesaplanan tim aktleryal kazanclar ve kayiplar diger kapsamli gelir tablosuna yansitiimistir.

Tanimlanan ek planlar

Grup, Sosyal Guvenlik Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigorta primi 6demektedir. Grup’un bu primleri 6dedigi strece baska yukumltlugu
kalmamaktadir. Bu 6demeler, ilgili dénemlerde personel gideri olarak kaydedilmektedir.

Kullanilmamis izin haklari

Konsolide finansal tablolarda tahakkuk etmis olan kullanilmamis izin haklari, bilango tarihi itibariyla ¢calisanlarin kullanmadiklari hak edilmis
izin gunleri ile ilgili gelecekteki olasi yuktmldltklerin tahmini toplam karsiligini ifade eder.

D
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2.4.14 Vergi

Vergi gideri (geliri), cari ve ertelenmis vergi karsiliklarinin dénem kari veya zararinin belirlenmesinde kullanilan toplam miktaridir.
Cari vergi

Gelir vergisi borcu (alacagr), uygun vergi kanununa gére hesaplanir ve diger kapsamli gelir ya da 6zkaynak ile ilgili degilse, ilgili ddnem
icin gider (gelir) kaydedilir. Cari hesaplamalarinda, ydrdrlikte bulunan ya da yururlige girecek olan vergi kanunlari ve vergi oranlari
kullanilir.

Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi, yukimlulik yontemi kullanilarak, varlik ve yukamlultklerin finansal tablolarda yer alan kayitl degerleri ile vergi degerleri
arasindaki gecici farklar Gzerinden hesaplanir. Ertelenmis vergi, vergilendirilebilir ttm gecici farklar Gzerinden hesaplanir.

Ertelenmis vergi varliklari, indirilebilir gecici farklarin ve kullaniimamis vergi zararlarinin ileride indirilebilmesi icin yeterli karlarin olusmasi
mumkUn gérintyorsa, tim gegici farklar ve kullanilmamis vergi zararlari Gzerinden ayrilir. Her bilango déneminde Grup, ertelenmis vergi
varliklarini gbzden gecirmekte ve gelecekte indirilebilir olmasi ihtimali gbz éntne alinarak muhasebelestirmektedir.

Ertelenmis vergi varliklarinin ve yukumlultklerinin hesaplanmasinda s6z konusu varligin gerceklesecegi ve yukumluligun yerine getirilecegdi
doénemlerde olusmasi beklenen vergi oranlari, bilango tarihi itibariyla gecgerli olan vergi oranlari (vergi mevzuati) baz alinarak hesaplanir.

Cari vergi varliklarinin cari vergi yukumltluklerinden mahsup edilmesi konusunda yasal olarak uygulanabilir bir hakkin bulunmasi sartlariyla
ertelenen vergi varliklari ve ertelenen vergi yukumlultkleri, karsilikli olarak birbirinden mahsup edilir.

2.4.15 Gelirlerin kaydedilmesi

Sirket, bes asamali model kapsaminda hasilati konsolide finansal tablolarinda muhasebelestirmektedir.
- Musteri s6zlesmelerinin belirlenmesi,

- Sozlesmelerdeki performans yukumluluklerinin belirlenmesi,

- Sozlesmelerdeki islem fiyatinin belirlenmesi,

- Islem fiyatinin sézlesmelerdeki performans yukumltliklerine dagitiimas,

- Her performans yukumlulugu yerine getirildiginde hasilatin muhasebelestiriimesi.

Grup asagidaki sartlarin tamaminin karsilanmasi durumunda musterisi ile yaptigi bir sézlesmeyi hasilat olarak muhasebelestirir:

- Sozlesmenin taraflari s6zlesmeyi (yazili, s6zIU ya da diger ticari teamullere uygun olarak) onaylamis ve kendi edimlerini yerine getirmeyi
taahhut etmistir,

- Grup, devredilecek mal veya hizmetlerle ilgili her bir tarafin haklarini tanimlayabilmektedir,

- Grup, devredilecek mal veya hizmetler icin yapilacak 6édeme kosullarini tanimlayabilmektedir,

- Sozlesme 6zU itibariyla ticari niteliktedir,

- Grup’un musteriye devredilecek mal veya hizmetler karsiligi bedel tahsil edecek olmasi muhtemeldir.

Mal ve hizmet satislari

Gelir, mal ve hizmet satislarinin faturalanmis deg@erlerini icerir. Satislar, Grtintin teslimi veya hizmetin verilmesi, trtnle ilgili risk ve faydalarin
transferlerin yapilmis olmasi, gelir tutarinin gtvenilir sekilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili ekonomik faydalarin Grup tarafindan elde
edileceginin kuvvetle muhtemel olmasi Uzerine alinan veya alinabilecek bedelin makul degeri Uzerinden tahakkuk esasina gore kayitlara
alinir. Yurt ici ara¢ ve yedek parcga satislarinda énemli riskler ve faydalar aliciya fatura kesildiginde devredilmektedir.

Net satislar, fatura edilmis mal bedellerinin, satis iadelerinden arindiriimis halidir. Satislarin igerisinde énemli bir finansman unsuru
bulunmasi durumunda, makul bedel gelecekte olusacak tahsilatlarin, finansman unsuru icerisinde yer alan gizli faiz orani ile indirgenmesi
ile tespit edilir. Satis bedelinin nominal degerleri ile makul degerleri arasindaki fark tahakkuk esasina gére finansman geliri olarak ilgili
dénemlere kaydedilir.
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2.4.15 Gelirlerin kaydedilmesi (Devami)

Operasyonel kiralama islemlerinden gelirler

Operasyonel kiralama islemlerinden gelirler tahakkuk esasina gére ilgili dénemde gelir olarak yaziimaktadir. Yénetim'in goruslerine gére
gelirin olusmasi stupheli hale geldiginde gegici olarak bekletilir.

Kiralama amaciyla elde tutulan varliklarin satis gelirleri
Kiralama icin elde tutulan varliklarin satisi 6nemli riskler ve varliklarin getirileri aliciya gegtikten sonra gelir olarak kaydedilmektedir.

Faiz gelirleri zaman dilimi esasina gore gerceklesir ve gecerli faiz orani ve vadesine kalan sure i¢inde etkili olacak faiz orani dikkate
alinarak tahakkuk edecek olan gelir belirlenir.

2.4.16 Yabanci para cinsinden iglemler

Yabanci para cinsinden olan islemler, islemin yapildigi tarihte gegerli olan kurdan, yabanci para cinsinden olan parasal varliklar ve
yukumlultkler ise bilanco tarihindeki Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi alis kurundan TL'ye ¢evrilmistir. Yabanci para cinsinden olan
kalemlerin ¢cevrimi sonucunda ortaya cikan gelir ve giderler ilgili dénemin gelir tablosunda finansal gelirler ve finansal giderler hesap
kalemlerine dahil edilmistir.

2.4.17 lligkili taraflar
a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda Grup ile iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,

(i) Sirket tzerinde kontrol veya musterek kontrol gliciine sahip olmasi durumunda,
(i) Sirket tzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
(iii) Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yénetici personelinin bir tyesi olmasi durumunda

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde taraf, Grup ile iliskili sayilir:

i) Tarafin, Sirket ile ayni grubun Uyesi olmasi halinde,

i) isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de tiyesi oldugu bir grubun tyesinin) istiraki ya da is ortakhigi olmasi halinde,

(

(

(iii) Her iki isletmenin de ayni bir Gglncu tarafin is ortakhigr olmasi halinde,

(iv) Isletmelerden birinin tigtinct bir isletmenin is ortakhigi olmasi ve diger isletmenin séz konusu Gginci isletmenin istiraki olmasi halinde,
(

v) Isletmenin, Sirket'in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda
planlarinin olmasi halinde. Sirket'in kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de Sirket ile iliskilidir,

(vi) Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya muistereken kontrol edilmesi halinde,

(vii) (@) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme tzerinde énemli etkisinin bulunmasi veya stz konusu isletmenin (ya da bu
isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir tyesi olmasi halinde.

iliskili taraf islemleri, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin, kaynaklarin, hizmetlerin ve yukumitltklerin iliskili taraflar arasinda
transfer edildigi islemlerdir.

2.4.18 Karslliklar, sarta bagl yukimlulikler ve sarta bagh varliklar
Karsiliklar

Karsiliklar ancak Grup’un gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yukimlultigu (yasal ya da yapisal) varsa, bu yukumlultk
sebebiyle isletmeye ekonomik cikar saglayan kaynaklarin elden ¢ikariima olasiligi mevcut ise ve yukdmlalagun tutar gtvenilir bir sekilde
belirlenebiliyorsa kayitlara alinir. Paranin zaman icindeki deger kaybi 6nem kazandiginda karsiliklar ileride olusmasi muhtemel giderlerin
bilanco tarihindeki indirgenmis degeriyle yansttilir. indirgenmis deger kullanildiginda, zamanin ilerlemesinden dolayi karsiliklarda meydana
gelecek artiglar faiz gideri olarak kaydedilir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

2.4.18 Karslliklar, sarta bagl yukumldlikler ve sarta bagh varliklar (Devami)

i) Hasar karsiliklari

Grup, operasyonel kiralamaya konu araglari igin kira suresi icerisinde kaza gegirmesi durumunda ilgili araglarin net defter degeri ile
gecmis sene deneyimlerine ve teknik ekibin tecribelerini baz alarak olasi satis fiyatlarini karsilastirmaktadir. Net defter degerinin olasi
satis fiyatindan ytksek olmasi durumunda ilgili tutarlar icin konsolide finansal tablolarinda karsilik ayirmaktadir. Ayrica kaza gegirmis ve
hasar tamir bakiyeleri hentz kesinlesmemis araclar icin ge¢cmis sene deneyimlerine ve teknik ekibin tecribelerini baz alinarak karsilik
ayirmaktadir (Not 15).

Kosullu yakumlaltkler ve varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yakimlulugun bulunmasi, yukimlalugun yerine getirilmesinin muhtemel olmasi ve s6z konusu
yUukumlulak tutarinin gtvenilir bir sekilde tahmin edilebilir olmasi durumunda konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilir. Karsilik olarak
ayrilan tutar, yakumluluge iliskin risk ve belirsizlikler géz éntnde bulundurularak, bilanco tarihi itibariyla yukumluligun yerine getirilmesi icin
yapilacak harcamanin en guvenilir sekilde tahmin edilmesi yoluyla hesaplanir. Karsiligin, mevcut yukimlulagin karsilanmasi igin gerekli
tahmini nakit akimlarini kullanarak él¢tlmesi durumunda s6z konusu karsiligin defter deg@eri, ilgili nakit akimlarinin bugtinkt degerine

esittir. Karsiligin 6denmesi icin gerekli olan ekonomik faydanin bir kismi ya da tamaminin Ggtncu taraflarca karsilanmasinin beklendigi
durumlarda, tahsil edilecek tutar, ilgili tutarin tahsil ediimesinin hemen hemen kesin olmasi ve guvenilir bir sekilde élctlmesi halinde varlik
olarak muhasebelestirilir.

2.4.19 Temettl
Temettl borglari, kar dagitiminin bir unsuru olarak beyan edildigi dénemde yukumlulik olarak konsolide finansal tablolara yansitilir.
2.4.20 Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Grup’un bilanco tarihindeki durumu hakkinda ilave bilgi veren bilango tarihinden sonraki olaylar (duzeltme gerektiren olaylar) mali
tablolarda yansitiimaktadir. DUzeltme gerektirmeyen olaylar belli bir énem arz ettikleri takdirde dipnotlarda a¢iklanmaktadir.

2.4.21 Netlestirme/Mahsup

Finansal varlik ve yukdmlultkler, gerekli kanuni hakkin halihazirda mevcut olmasi, s6z konusu varlik ve yakumlulUkleri net esasa gore
6deme niyetinin olmasi veya varliklarin elde edilmesi ile yukdmlUlUklerin yerine getiriimesinin es zamanl gerceklestirme niyetinin olmasi
durumunda net olarak gosterilirler.

2.4.22 igletme birlesmeleri

isletme birlesmeleri, TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardi kapsaminda satin alma yéntemi ile muhasebelestirilir. Satin alma bedeli

ile satin alinan isletmenin (i) TFRS 3 huktmlerine gére alim tarihinde dizenlenen bilangosundaki net tanimlanabilir varliklarin degeri, (ii)
kontrol giicti olmayan paylarin degeri ve (iii) daha énceden elde bulunan paylarinin gergege uygun degeri arasindaki fark, serefiye olarak
muhasebelestirilir. Bu farkin negatif olmasi durumunda serefiye olusmaz, aradaki fark pazarlikli satin alimdan kaynaklanan kazanc olarak
“Yatinm faaliyetlerinden gelirler” hesabinda muhasebelestirilir.

Bu yéntemde, satin alma bedeli, alim tarihinde verilen nakit veya diger varliklarin, gikarilan sermaye araglarinin, veya Ustlenilen
yukamlultklerinin gercege uygun dederlerinden olculir. isletme birlesmesi sézlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagl olarak satin
alma bedelinin duzeltilebilecegini dngéren hukumler icerirse; bu duzeltmenin muhtemel olmasi ve degerinin tespit edilebilmesi durumunda,
birlesme tarihinde satin alma bedeline bu duzeltme dahil edilir. Satin alma islemine iliskin maliyetler olustuklar dénemde giderlestirilir.

Satin alinan isletmenin, satin alma tarihi itibariyle ve TFRS 3 huktmleri uyarinca olusturulan bilangosunda, satin alinan isletmeye ait
tanimlanabilir varliklar, yukimilalukler ve sarta bagl yukumltltkler gercege uygun degerlerinden élcullr.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

2.4.23 Kiralamalar (Devami)

Grup - kiraci olarak

Grup, bir s6zlesmenin baslangicinda, s6zlesmenin kiralama s6zlesmesi olup olmadigini ya da kiralama islemi icerip icermedigini
degerlendirir. Sozlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stre igin devretmesi
durumunda bu sdzlesme, bir kiralama s®zlesmesidir ya da bir kiralama islemi icermektedir.

Grup, bir sézlesmenin tanimlanan bir varligin kullanimini kontrol etme hakkini belirli bir stire i¢in devredip devretmedigini degerlendirirken
asagidaki kosullar g6z 6ntinde bulundurur:

- S6zlesmenin tanimlanan bir varlik icermesi (bir varligin sézlesmede agik veya zimni bir sekilde belirtilerek tanimlanmasi),

- Varhigin islevsel bir bolimanun fiziksel olarak ayri olmasi veya varligin kapasitesinin tamamina yakinini temsil etmesi (tedarikginin
kullanim suresi boyunca varligi ikame etme yontnde asli bir hakka sahip olmasi ve bundan ekonomik fayda saglamasi durumunda varlik
tanimlanmis degildir),

- Tanimlanan varligin kullanmindan saglanacak ekonomik yararlarin tamamina yakinini elde etme hakkinin olmasi,

- Tanimlanan varh@in kullanimini yénetme hakkinin olmasi. Grup, varligin kullanimini ydénetme hakkina asagidaki durumlardan herhangi
birinin varhigr halinde sahip olmaktadir:

a) Grup’un, kullanim suresi boyunca varligin nasil ve hangi amacla kullanilacagini ydnetme ve degistirebilme hakkina sahip olmasi veya

b) Varligin nasil ve hangi amagla kullanilacagina iliskin kararlarin énceden belirlenmis olmasi.

Grup, yukarida yer alan s6z konusu degerlendirmeler sonrasinda, kiralamanin fiillen basladigi tarihte konsolide finansal tablolarina bir
kullanim hakki varligr ve bir kira ydkimlalugu yansitir.

Kullanim hakki varligi

Grup, kiralamanin fiilen basladigi tarinte kullanim hakki varligini maliyeti tzerinden 6lcer. Kullanim hakki varliginin maliyeti asagidakileri
icerir:

a) Kira yukumlulagundn ilk élgum tutari,

b) Kiralamanin fiillen basladigi tarihte veya déncesinde yapilan tim kira édemelerinden alinan ttim kiralama tesviklerinin distlmesiyle elde
edilen tutar,

c) Grup tarafindan katlanilan baslangictaki tim dogrudan maliyetler ve

d) Dayanak varligin, kiralamanin hukim ve kosullarinin gerektirdigi duruma getiriimesi icin restore edilmesiyle ilgili olarak Grup tarafindan
katlanilan maliyetler.

Grup maliyet yontemini uygularken, kullanim hakki varligini:
a) Birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklugu zararlari distlmus ve
b) Kira yukimltligunun yeniden élgimune goére duzeltiimis maliyeti Uzerinden &dlger.

Grup, kullanim hakki varligini amortismana tabi tutarken TMS 16, Maddi Duran Varliklar Standardinda yer alan amortisman huktmlerini
uygular.

Kullanim hakki varhiginin deger dusukligtne ugramis olup olmadigini belirlemek ve belirlenen herhangi bir deger dustkltgu zararini
muhasebelestirmek icin TMS 36, Varliklarda Deger Dustklugu Standardi uygulanir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (Devami)

2.4.23 Kiralamalar (Devami)

Kira yakamlalagu

Kiralamanin fiilen basladigr tarinte, Sirket kira yikimlulagdnu o tarihte gergeklesmemis olan kira 6demelerinin buginki degeri Uzerinden
olger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin
kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.

Grup’un kira yukimlulugunun élgtimune dahil olan ve kiralamanin fiilen basladigi tarihte gerceklesmemis olan kira 6demeleri
asagidakilerden olusur:

a) Sabit 6demelerden her turlt kiralama tesvik alacaklarinin distimesiyle elde edilen tutar,

b) Bir endeks ya da orana bagl olan, ilk 6lcimu kiralamanin fiilen basladigi tarinte bir endeks veya oran kullanilarak yapilan kira
odemeleri,

c) Kiralama suresinin kiracinin kiralamayi sonlandirmak igin bir opsiyon kullanacagini géstermesi durumunda, kiralamanin
sonlandiriimasina iliskin ceza 6demeleri.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra Grup, kira yakimlalugint asagidaki sekilde dlger:

a) Defter degerini, kira yuktimltligundeki faizi yansitacak sekilde artirir,

b) Defter de@erini, yapilmis olan kira ddemelerini yansitacak sekilde azaltir ve

c) Defter degerini, varsa yeniden degerlendirmeleri ve yeniden yapilandirmalari yansitacak sekilde yeniden élcer. Grup, kira

yukumlulagundn yeniden 6lgum tutarini, kullanim hakki varliginda dizeltme olarak konsolide finansal tablolarina yansitir.

Uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari

Kiralama yukimlaltgu, sézlesmelerdeki uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari dikkate alinarak belirlenmektedir. S6zlesmelerde yer alan
uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlarinin buytk kismi Grup tarafindan uygulanabilir opsiyonlardan olusmaktadir. Grup kiralama suresini,
s6z konusu uzatma ve erken sonlandirma opsiyonlari ilgili sézlesmeye gére Grup’un inisiyatifindeyse ve opsiyonlarin kullanimi makul
derecede kesinse kiralama suresine dahil ederek belirlemektedir. Eger sartlarda énemli bir degisiklik olursa yapilan degerlendirme Grup
tarafindan goézden geciriimektedir.

Degdisken kira édemeleri

Grup’un kiralama s6zlesmelerinin bir kismindan kaynaklanan kira 6demeleri degisken kira 6demelerinden olusmaktadir. TFRS 16 standardi
kapsaminda yer almayan stz konusu degisken kira ¢demeleri, ilgili dénemde gelir tablosuna kira gideri olarak kaydedilmektedir.

Kolaylastiric uygulamalar

Grup benzer ¢zelliklere sahip bir kiralama portféyiine tek bir iskonto orani uygulamistir. ilk uygulama tarihinde kullanim hakki varligini
Olcerken baslangictaki dogrudan maliyetleri dahil edilmemistir. S6zlesmenin, s6zlesmeyi uzatma ve sonlandirma secenekleri icermesi
durumunda, kiralama suresi belirlenirken bunlara iliskin yonetimin degerlendirmeleri kullaniimistir.

Grup - Kkiralayan olarak
Grup’un kiralayan olarak énemli bir faaliyeti bulunmamaktadir.
2.5 Karsilastirmali bilgiler ve énceki dénem tarihli konsolide finansal tablolarin siniflanmasi

Finansal durum ve performans trendlerinin tespitine imkan vermek Uzere, Grup’un cari dénem konsolide finansal tablolari dnceki dénemle
karsllastirmali olarak hazirlanmaktadir. Cari dénem konsolide finansal tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmali
bilgiler gerekli goérulduginde yeniden siniflandirilir.
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DIPNOT 2 - KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLISKIN ESASLAR (Devami)
2.6 Cari doneme iliskin dnemli gelismeler

Tum dunyay: etkisi altina alan COVID-19 salginindan dolayi, gerek Grup’un i¢inde bulundugu sektérde, gerekse genel ekonomik
aktivitelerde yasanan gelismeler paralelinde Grup’un faaliyet gosterdigi Ulkeler ve sektérde ve satiglarinin énemli kisminin yapildig
Ulkelerde, ekonomik faaliyetlerde yavaslama, tedarik ve satis streclerinde aksamalar yasanmistir.

Bu surecte, COVID-19'un Grup’un faaliyetlerine ve finansal durumuna olasi etkilerini mimkun olan en az seviyeye indirmek icin gerekli
aksiyonlar Grup yonetimi tarafindan alinmistir. Bu strecte hem tedarikgilere yapilan 6demelerde hem de alacaklarin tahsilatlarinda
herhangi bir gecikme yasanmamistir.

Grup’un bayii agi, pandemi stresince gerekli tim 6nlemleri alarak hizmet vermeye devam etmekte olup, showroom ziyaretleri ve
servis girislerinde pandemi 6ncesine gore daralma yasanmistir. Yunanistan'da turizm faaliyetlerindeki durgunluk nedeniyle kisa sureli
kiralamalarda dusUs olmustur.

Salginin yayilmasini engellemeye yoénelik kisitlamalarin azalmasi ile birlikte, bilango tarihi itibariyla tim satis ve servis faaliyetleri kesintisiz
devam etmektedir.

COVID-19 etkisinin gerek dunyada gerekse TUrkiye'de ne kadar sure ile devam edecedi, ne kadar yayilabilecedi henliz net olarak
tahmin edilememekte olup; etkilerin siddeti ve suresi netlestikge orta ve uzun vade icin daha belirgin ve saglikli bir degerlendirme yapma
imkani s6z konusu olabilecektir. Bununla birlikte, 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolari hazirlanirken COVID-19 salgininin olasi
etkileri degerlendiriimis ve konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlar gézden gecirilmistir. Grup, bu
kapsamda, 31 Aralik 2020 tarihli konsolide finansal tablolarinda yer alan finansal varliklar, stoklar, maddi duran varliklarin degerlerinde
meydana gelebilecek muhtemel deger dusuklUklerini test etmis ve herhangi bir deger dusuklugu tespit edilmemistir.

DIPNOT 3 - NAKIT VE NAKIT BENZERLERI

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019

Kasa 319 299
Banka 883.262 1.444.018
-Vadeli mevduat 6.200 1.375.356
-Vadesiz mevduat 877.062 68.662
Kredi karti ve dogrudan bor¢lanma sistemi alacaklari 121.450 95.574
1.005.031 1.539.891

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla vadeli mevduatlar EUR ve TL cinsinden olup vadeleri Grup’un acil nakit ihtiyaglarina bagli olarak 1-103 gtin
araliginda (31 Aralik 2019:- 1 ve 103 gun), faiz oranlar ise EUR vadeli mevduatlar igin %1,00-1,50 (31 Aralik 2019: %0,15-%0,50). TL
mevduatlar igin %4,5-%17,00 (31 Aralik 2019: %7,5-%10,25) arasinda degismektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibarryla Grup’un nakit 35.122
TL tutarinda bloke mevduati bulunmaktadir (31 Aralik 2019: Yoktur).

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla konsolide nakit akis tablolarinda gésterilen nakit ve nakit benzeri degerler asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Hazir degerler 1.005.031 1.539.891
Bloke mevduatlar (-) (35.122) -

969.909 1.539.891
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(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)
DIPNOT 4 - FINANSAL BORGLANMALAR
)
a) Kisa vadeli borglanmalar >%
IS
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 *§
Doviz TL Yillik faiz Doviz TL Yillik faiz 9
tutari karsiligi orani (%) tutar karsiligi orani (%)
TL krediler 322.500 322.500  18,75-20,25 1.273.401 1.273.401 9,50-38,40
Avro krediler 34.899 314.368 2,25 95.669 636.255 2,50-4,10
ABD Dolari krediler - - - 5.416 32.174 5,00-5,50
Faizsiz TL krediler 12.868 12.868 - - - - =
.
649.736 1.941.830 e}
On
b) Kisa vadeli tahvil borglari 2
5
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 8
Déviz TL Yillik faiz Déviz TL Yillik faiz s
tutari karsiligi orani (%) tutar karsiligi orani (%) <
o
[eV)
TL tahvil borglar © 510.556 510.556  17,35-20,70 198.000 198.000  15,22-21,90
510.556 198.000
O Grup'un ihrag etmis oldugu TL tahvilleri 6 ayda 1 kupon 6demeli olup tahvil anapara ddemesi vade sonunda yapilacaktir.
5}
c) Kisa vadeli kiralama yukumlltkleri [5)
=
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 2
Déviz TL Yillik faiz Déviz TL Yillk faiz %
tutari karsiligi orani (%) tutan karsihgi orani (%) 5
©)
Avro kira yukumlultkleri 6.947 62.578 5,75-7,00 4.692 31.205 5,75-7,00
TL kira yukumlultkleri 7.399 7.399  14,00-25,00 30.062 30.062 25,00
ABD Dolari kira yuktmlalukleri 29 213 5,75-7,00 - - -
70.190 61.267
d) Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari E
(0]
C
0
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 >
©
Déviz TL Yillik faiz Déviz TL Yillik faiz g
tutari karsihgi orani (%) tutari karsihgi orani (%) g
<
TL krediler 478.631 478.631 9,50-18,50 468.351 468.351 14,10-37,30
Avro krediler 16.892 152.165 2,50-5,50 28.342 188.491 2,90-8,30
630.796 656.842
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31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 4 - FINANSAL BORGLANMALAR (Devami)

e) Uzun vadeli borglanmalar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

98

Doviz TL Yillik faiz Doviz TL Yillik faiz
tutari karsiligi orani (%) tutari karsiligi orani (%)
Avro krediler 242.863 2.187.682 2,90-3,70 39.992 265.968 2,90-4,80
TL krediler 1.695.742 1.695.742 9,560-18,50 2.530.797 2.530.797  12,40-14,30
ABD Dolari krediler - - - 2.539 15.080 5,46
3.883.424 2.811.845
f) Uzun vadeli tahvil borglari
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Déviz TL Yillik faiz Déviz TL Yillk faiz
tutari karsiligi orani (%) tutar karsiligi orani (%)
EUR tahvil borglari 128.228 1.155.065 2,25 - - -
TL tahvil borglar © - - - 500.000 500.000  17,35-20,70
1.155.065 500.000
O Grup'un ihrag etmis oldugu TL tahvilleri 6 ayda 1 kupon 6demeli olup tahvil anapara ddemesi vade sonunda yapilacaktir.
g) Uzun vadeli kiralama yikumlulikleri
31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Déviz TL Yillik faiz Déviz TL Yillk faiz
tutar karsiligi orani (%) tutar karsiligi orani (%)
Avro kira yukumlultikleri 8.5623 76.774 5,75-7,00 9.102 60.534 5,75-7,00
TL kira yukumlultkleri 31.009 31.009  14,00-25,00 87.975 87.975  25,00-29,00
ABD Dolari kira yuktmlulukleri 122 896 5,75-7,00 - - -
108.679 148.509

31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla, Grup’un uzun vadeli borglanmalarinin geri deme plani asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

1ile 2 yil arasl 1.693.283 1.835.072
2 ile 3 yil arasl 536.347 290.551
3ile 4 yil arasi 298.453 283.935
4 yil ve Uzeri 2.619.085 1.050.796

5.147.168 3.460.354
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYIA.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 4 - FINANSAL BORGLANMALAR (Devami)
@

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihleri itibariyla finansal borglanmalarin hareketi asagidaki gibidir: >%
£

2020 2019 ©

S5
>

Dénem bas! - 1 Ocak 6.318.293 4.531.204

TFRS 16 kapsaminda ilk kez bilangoya alinan kira yakumlutlukleri - 143.216

Alinan yeni finansal borglar 3.877.914 4.287.920

Alinan yeni kiralama yukumlultkleri 10.440 142.698

Anapara ¢demeleri (4.014.459) (2.954.071) %

Kira s¢zlesmelerinden kaynaklanan bor¢ édemelerine iliskin nakit gikiglari (76.238) (50.994) g

Kur farklari degisimi 818.464 222.441 e}

Faiz tahakkuklar degisimi 43.998 21.213 é’"

Yabanci para gevrim farklar 30.034 (25.334) 8
%

Dénem sonu - 31 Aralik 7.008.446 6.318.293 é

Uzun vadeli finansal borg¢larin makul degeri cari borglanma oranlari ile iskonto edilmis nakit akislarina dayanir. Grup’un kendi kredi riski de §
[eV)

dahil olmak Uzere, gézlemlenemeyen girdiler icermesinden 6turu

gerce@e uygun deger hiyerarsisinde 3. kategoriye siniflandiriimistir. Grup’un uzun vadeli borglanmalarin 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019
tarihleri itibaryla kayitl degerleri ve makul degerleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 =
< < < < [
Kayitl deger Makul deger Kayitl deger Makul deger S
=
Avro 3.419.521 3.436.619 326.502 328.134 =
TL 1.726.751 1.735.385 3.118.772 3.134.365 é
Dolar 896 900 15.080 15.155 5
0}
5.147.168 5.172.904 3.460.354 3.477.654
E
g
0
>
3
£
=)
5
<
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYiAS.
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 5 - TICARI ALACAKLAR VE BORGLAR

a) Ticari alacaklar

31 Aralik 2020

100

31 Aralik 2019

Ticari alacaklar 2.707.434 1.686.712
iliskili taraflardan ticari alacaklar 34.148 20.628
2.741.582 1.707.340
Eksi: beklenen kredi zarar karsiligi (385.341) (282.884)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 2.356.241 1.424.456
Uzun vadeli ticari alacaklar 244,232 256.517
Toplam ticari alacaklar 2.600.473 1.680.973
31 Aralik 2020 itibariyla ticari alacaklarinin ortalama vadesi 30 gundur (31 Aralik 2019: 30 gun).
Supheli alacak karsihiginin hareket tablosu asagidaki gibidir:
2020 2019
1 Ocak 282.884 248.112
ilaveler 15.638 35.265
Yabanci para cevrim farklari 101.709 14.321
Tahsilatlar (-) (803) (1.467)
Kayitlardan silinenler (-) (14.087) (13.347)
31 Aralik 385.341 282.884

b) Ticari borglar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Ticari borclar 1.115.799 670.857
iliskili taraflara ticari borglar 2.260.397 866.131
3.376.196 1.536.988

DIPNOT 6 - STOKLAR

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

ikinci el araclar 541.140 212.307
Sifir araglar 537.927 107.900
Yedek parca 258.129 133.702

1.337.196 453.909




101 Otoko¢ Otomotiv 2020 Faaliyet Raporu

o
=
fis)
2
8
OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYIA.S.
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILAAIT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)
DIPNOT 7 - MADDi DURAN VARLIKLAR
@
31 Aralik 2020 tarihinde sona eren yil icindeki maddi duran varliklar ve ilgili birikmis amortismanlara iliskin hareket tablosu asagidaki o
gibidir: =
E
Yapilmakta . S
Arazi ve Makine ve Motorlu  Demirbaglar olan Ozel
arsalar Binalar techizat tasitlar  vecihazlar yatinmlar maliyetler Toplam
1 Ocak tarihleri itibariyla
Maliyet 27.837 189.253 3.088 5.519.711 124.971 154 139.830 6.004.844
Birikmis amortisman - (39.847) (819)  (828.213) (62.683) - (77.514) (1.009.076) >
o
IS
Net kayith deger 27.837 149.406 2.269 4.691.498 62.288 154 62.316  4.995.768 8
On
o
Girigler - 9.989 1531 2.551.827 45.748 9.926 8.530 2.627.551 fcg
Transferler - - - (568.057) - - - (568.057) %
Yabanci para gevrim farklari 8.006 34.525 813 796.935 3.898 - 4.667 848.844 E
Cikiglar - - - (103.108) (789) - (20)  (108.917) Z,__
Amortisman gideri - (36.978) (667)  (502.796) (20.441) - (14.840)  (575.722) S
[eV)
Dénem sonu net kayitli deger 35.843 156.942 3.946 6.866.299 90.704 10.080 60.653  7.224.467
31 Aralik 2020 itibariyla
Maliyet 35.843 233.767 5432  8.197.308 173.828 10.080 153.007  8.809.265 _
Birikmis amortisman - (76.825) (1.486) (1.331.009) (83.124) - (92.354) (1.584.798) %
=
31 Aralik 2020, net kayitl deger 35.843 156.942 3.946 6.866.299 90.704 10.080 60.653  7.224.467 g
<
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla maddi duran varliklar Gzerinde rehin veya ipotek bulunmamaktadir. g
O]
31 Aralik 2020 tarihi itibariyla, maddi duran varliklar altinda siniflandirilan kullanim hakki varliklarinin net kayitl degeri 212.606 TL'dir. 31 Aralik 2020 tarihinde sona eren
yila ait kullanim hakki varliklarina ilaveler 42.308 TL, amortisman giderleri 54.290 TL'dir.
1=
2
:>O_
E
£
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2
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYIA.S.

31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 7 - MADDI DURAN VARLIKLAR (Devami)
31 Aralik 2019 tarihinde sona eren yil i¢cindeki maddi duran varliklar ve ilgili birikmis amortismanlara iliskin hareket tablosu asagidaki
gibidir:

Yapilmakta
Arazi ve Makine ve Motorlu Demirbaglar olan Ozel
arsalar Binalar techizat tasitlar  vecihazlar yatinmlar maliyetler Toplam

1 Ocak tarihleri itibariyla

Maliyet 13.694 47.227 2.853 4.239.208 97.869 47 133.801  4.534.699
Birikmis amortisman - (2.571) (363) (467.681) (48.234) - (62.349)  (581.198)
Net kayith deger 13.694 44.656 2.490 3.771.527 49.635 47 71.452  3.953.501
TFRS 16 kapsaminda ilk kez

bilangoya alinan kullanim haklari

0 23.989 97.041 - 22.186 - - - 143.216
Girigler 589 61.908 - 1.802.241 27.028 107 5663 1.897.536
Transferler (12.926) (22.452) - (575.974) (88) - (50)  (611.490)
Yabanci para ¢cevrim farklari 2.491 5.529 235 160.568 821 - 1.835 171.479
Cikiglar - - - (128.518) (659) - (1.419)  (130.596)
Amortisman gideri - (37.276) (456)  (360.532) (14.449) - (15.165)  (427.878)
Dénem sonu net kayitl deger 27.837 149.406 2.269 4.691.498 62.288 154 62.316  4.995.768
31 Aralik 2019 itibariyla

Maliyet 27.837 189.253 3.088 5.519.711 124.971 154 139.830 6.004.844
Birikmis amortisman - (39.847) (819) (828.213) (62.683) - (77.514) (1.009.076)
31 Aralik 2019, net kayith deger 27.837 149.406 2.269 4.691.498 62.288 154 62.316  4.995.768

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla maddi duran varliklar Gzerinde rehin veya ipotek bulunmamaktadir.

31 Aralik 2019 tarihi itibariyla, maddi duran varliklar altinda siniflandirilan kullanim hakki varliklarinin net kayith degeri 246.905 TL'dir. 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren
yila ait kullanim hakki varliklarina ilaveler 170.270 TL, amortisman giderleri 73.738 TL'dir.
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYiAS.
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 7 - MADDi DURAN VARLIKLAR (Devami)

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 8.298.885 TL (31 Aralik 2019: 5.691.100 TL) tutarindaki operasyonel kiralama kapsamindaki araglarin
1.649.509 TL tutarindaki kisa dénemli kiralamaya konu olanlari diger dénen varliklar altinda (31 Aralik 2019: 1.175.462 TL) ve 6.649.376 TL
tutarindaki uzun dénemli kiralamaya konu olanlari duran varliklar altinda maddi duran varliklar icerisinde siniflandiriimistir (31 Aralik 2019:
4.515.638 TL).

Grup tarafindan operasyonel kiralama kapsaminda Gguncu kisilere kiralanan araclara iligskin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
Ddnem bas! net kayith deger 5.691.100 4.966.867
Girigler 3.464.232 2.250.771
Cikiglar (83.008) (120.596)
Transfer (1.046.927) (1.161.750)
Yabanci para gevrim farklari 851.978 183.660
Cari yil amortismani (578.490) (427.852)
Dénem sonu net kayith deger 8.298.885 5.691.100

DIPNOT 8 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren yillar icindeki maddi olmayan duran varliklarin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019
1 Ocak tarihi itibariyla
Maliyet 119.563 103.647
Birikmis itfa paylari (27.212) (16.465)
Net kayith deger 92.351 87.182
Ddénem basi net kayith deger 92.351 87.182
Girigler 11.916 7.793
Yabanci para gevrim farklari 28.419 8.123
Cari yil itfa payi (14.755) (10.747)
Ddnem sonu net kayitli deger 117.931 92.351
31 Aralik tarihleri itibariyla
Maliyet 159.898 119.563
Birikmis itfa paylar (41.967) (27.212)
Net kaytl deger 117.931 92.351

Genel Kurul Bilgileri 2020 Yilinda Otokog¢ Otomotiv Yénetim Yapisi Genel Bilgiler

Kurumsal Yénetim
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYIAS.
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLISKIN ACIKLAYICI NOTLAR

(Tutarlar aksi belirtimedikge bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)

DIPNOT 9 - DIGER DONEN VARLIKLAR

Diger dénen varliklar

31 Aralik 2020

104

31 Aralik 2019

Operasyonel kiralamaya konu varliklar 1.649.509 1.175.462
OTV alacaklar 2.608 192
Diger 25.716 16.035

1.677.833 1.191.689

DIPNOT 10 - PESIN ODENMIS GIDERLER
Kisa vadeli pesin 6denmis giderler

Gelecek aylara ait giderler ©)

31 Aralik 2020

138.422

31 Aralik 2019

122.943

138.422

122.943

) Kisa vadeli gelecek aylara ait giderler baslica pesin 6édenmis trafik sigorta giderleri, pesin ¢denmis ara¢ kasko giderleri ve Grup’un tesisler i¢in pesin 6demis oldugu kira

giderinin 1 yillik kismindan olusmaktadir.

DIPNOT 11 - CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR KAPSAMINDA BORCLAR

Calisanlara saglanan borglar kapsaminda borglar

31 Aralik 2020

31 Aralik 2019

Odenecek gelir vergisi 23.092 14.797
Odenecek sosyal gtivenlik kesintileri 17.570 14.336
40.662 29.133

DIPNOT 12 - ERTELENMIS GELIRLER

Kisa vadeli ertelenmis gelirler

Gelecek aylara ait ertelenmis gelirler

31 Aralik 2020

14.522

31 Aralik 2019

4.670

14.522

4.670
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OTOKOG OTOMOTIV TICARET VE SANAYiA.S.
31 ARALIK 2020 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA ILISKIN ACIKLAYICI NOTLAR
(Tutarlar aksi belirtiimedikce bin Turk Lirasi (“TL”) olarak belirtilmistir.)
DIPNOT 13 - DIGER ALACAK VE DIGER BORCLAR
a) Diger alacaklar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 é
£
iliskili taraflardan kisa vadeli diger alacaklar (Not 23) 67.107 31.364 g
Sigorta sirketlerinden alacaklar 5.388 5.628 >
Diger 2.369 778
74.864 37.770

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla iligkili taraflardan 47.740 TL tutarinda uzun vadeli diger alacak bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 45.802 TL).

O Sigorta sirketlerinden alacaklar Grup’un kaza yapmis araclarina ait hasar tutarlarinin ilgili sigorta sirketlerinden alinacak bakiyelerinden olusmaktadir. "é
]

b) Diger borglar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 g

g

Alinan depozito ve teminatlar 185.383 123.321 o

Odenecek Katma Deger Vergisi 83.799 84.180 g

Odenecek OTV 31 44 S

Diger 2.370 2.416 §

«

271.583 209.961

DIPNOT 14 - TAAHHUTLER, KOSULLU VARLIKLAR VE YUKUMLULUKLER

a) Verilen teminatlar 31 Aralik 2020 31 Aralik 2019 =
[0}
=

Teminat mektuplari 156.155 132.688 @

Kefaletler 336.69