ARA DONEM FAALIYET RAPORU UYGUNLUGU HAKKINDA
SINIRLI DENETIiM RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) ve bagh ortakliginin (hep birlikte “Grup” olarak
anilacaktir) 1 Ocak - 30 Eyliil 2020 tarihi itibariyla hazirlanan ara donem faaliyet raporunda yer alan
konsolide finansal bilgilerin, sinirli denetimden ge¢mis ara donem konsolide finansal tablolar ile tutarh
olup olmadiginin sinirl denetimini yapmakla gorevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu ara donem
Faaliyet Raporu Grup Yonetimi'nin sorumlulugundadir. Siirh denetim yapan kurulus olarak iizerimize
diisen sorumluluk, ara donem faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgilerin, sinirli denetimden
gecmis ve 26 Ekim 2020 tarihli sinirli denetim raporuna konu olan ara donem konsolide finansal tablolar
ve agiklayici notlar ile tutarh olup olmadigina iligkin ulasilan sonucun agiklanmasidir.

Sinirli denetim, Sinirli Bagimsiz Denetim Standardi (“SBDS”) 2410 “Ara Donem Finansal Bilgilerin,
Isletmenin Yillik Finansal Tablolarimin Bagimsiz Denetimini Yiiriiten Denetci Tarafindan Sinirh Bagimsiz
Denetimi”ne uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Sinirli denetimimiz, ara donem faaliyet raporunda yer alan
konsolide finansal bilgilerin sinirh denetimden ge¢mis ara donem konsolide finansal tablolar ve aciklayici
notlar ile tutarli olup olmadigina iligkin incelemeyi kapsamaktadir. Ara donem finansal bilgilerin sinirlh
denetiminin kapsami; Bagimsiz Denetim Standartlarina uygun olarak yapilan ve amaci finansal tablolar
hakkinda bir goriis bildirmek olan bagimsiz denetimin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Sonug
olarak ara donem finansal bilgilerin sinirh denetimi, denetim sirketinin, bir bagimsiz denetimde
belirlenebilecek tiim 6nemli hususlara vakif olabilecegine iligkin bir giivence saglamamaktadir. Bu
sebeple, bir bagimsiz denetim goriisii bildirmemekteyiz.

Sinirh denetimimiz sonucunda, ilisikteki ara donem faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal
bilgilerin sinirli denetimden ge¢mis ara donem finansal tablolar ve agiklayici notlarda verilen bilgiler ile,
tlim 6nemli yonleriyle, tutarl olmadigina dair herhangi bir hususa rastlanilmamistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 26 Ekim 2020

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. .
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Ara Donem Konsolide Faaliyet Raporu

1. BOLUM SUNUS

1.1 DUNYA VE TURKIYE EKONOMISI

Kiiresel Gelismeler

Y1l ilk yarisinda Koronaviriis (Covid-19) salgininin diinya ¢apinda hizla yayilmasi ekonomileri
birgok farkli kanaldan etkileyerek kiiresel iktisadi faaliyetin sert bir sekilde daralmasina neden oldu.
Salgin, ilk etapta kiiresel tedarik zinciri ve iiretim iizerinde etkisini gosterdi. Devaminda ise,
belirsizliklerdeki artig, finansal kosullardaki sikilasma, hanehalklarinin gelir kaybi ve firmalarin nakit
akigindaki bozulma talepte de belirgin bir zayiflamaya yol agt1. Diinya genelinde uygulamaya konulan
sosyal yaliim tedbirleri, Mart aymdan baslamak {izere hizmetler sektorii faaliyetinin hizla
zayiflamasina neden oldu. Takip eden donemde kiiresel ticaretteki daralmayla birlikte imalat sanayinin
de bu yavaslamaya eslik ettigi birgok iiretim tesisinin faaliyetlerine ara verdigi goriindi. Yilin tigiincii
ceyregi daha ¢ok toparlanma donemi olarak ifade edilebilir. Ancak pandemi 6ncesi donemi yakalamak
konusunda yapilan tahminler 2021 y1l1 sonuna isaret ediyor.

Kiiresel bazda 2020 yilina iliskin tim biiyiime beklentileri ciddi oranda asagi dogru revize edildi.
Diinya Bankas1 Haziran ayinda yayinladig1 Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu’nda, viriise karst
alman 6nlemlerin ekonomileri ciddi daralmaya siiriikledigini ve kiiresel ekonominin ikinci Diinya
Savagi’ndan buyana en derin durgunlugunu yasadigin belirtti. 2020 yilsonunda kiiresel ekonominin
%3,2 kiiglilecegini tahmin etti.

S6z konusu donemde, kiiresel talepteki daralmaya bagl olarak endiistriyel metal, tarim ve enerji
fiyatlar1 yiiksek dalgalanma gdsterdi. Buna karsin, belirsizligin oldukga yiiksek seviyelere erigmesi ve
kiiresel bazda diisiik faiz ortaminin yarattig1 iklim neticesinde altin ve giimiis gibi degerli metal
fiyatlarinin sert yiikseldigi goriildii.

2020 yilina iligkin manset enflasyon beklentileri ise birgok gelismis iilke igin 6nceki donemdeki
tahminlere nazaran gerilemistir. Oniimiizdeki dénemde gelismis iilkelerde daralan isgiicii piyasalarinin
salgin sonrasi donemdeki toparlanma hizinin ve buna bagli olarak {icret artiglarinin ¢ekirdek enflasyon
iizerinde etkili olmaya devam etmesi beklenmektedir. Ancak gelismis lilkelerde isgiicii piyasasi
geligmelerinin ¢ekirdek enflasyon {izerindeki etkisinin zayiflamis oldugu saptamasi, hastalik sonrasi
ekonomik toparlanma goriilse bile bunun ¢ekirdek enflasyonda yiliksek artiglara neden olmayacagi
goriisiine agirlik kazandirmaktadir.

Salginin kiiresel finans piyasalarina ve iktisadi faaliyete etkisi Merkez Bankalar1 para politikasinda da
kiiresel anlamda daha Once goriilmemis bir gevsemeye neden olmustur. Gelismis iilke merkez
bankalar politika alanlarini hizli ve tereddiitsiiz bir sekilde kullanmis, politika faizleri sifir alt sinirina
hizli bir sekilde yakinsamigtir. Geligmekte olan iilkelerde de yiiksek oranlarda faiz indirimleri
gerceklesmistir. Bunlara ilave olarak gerek gelismis lilke gerekse gelismekte olan iilkelerde piyasalar
rahatlatmak amaciyla Merkez Bankalalari’nin ¢ok 6nemli boyutta parasal genislemeye gittigi ve buna
ek olarak devletlerinde birbiri ardina destekleme paketleri agikladigi goriilmiistiir.

Yurtici Makro Gorinim ve Piyasalar

Enflasyon: Tiiketici enflasyonu 2020 yilinda yataya yakin seyretmis ve %11-%12 bandinda hareket
etmigtir. Donemde uluslararasi yatirimeilarin giivenli liman arayisi rezerv paralara olan talebi artirmig
ve Tiirk liras1 doviz kuru sepeti karsisinda deger kaybetmistir. Diger taraftan, kiiresel biiytimedeki
zayiflamanin emtia talebini sinirlamasiyla basta ham petrol ve metal fiyatlari olmak {izere uluslararasi
emtia fiyatlarinda sert diigiisler gozlenmis, sonrasinda toparlanma dénemiyle birlikte fiyatlar bir miktar
yiikselmistir. Ag¢iklanan 2020-2023 dénemini kapsayan Tiirkiye Ekonomik Program’da TUFE
enflasyon tahmini 2020 sonu i¢in %10,5 olarak agiklanirken, 2021 ve sonrasi i¢in TUFE’nin sirastyla
%38, %6 ve %4,9 olacagi dngoriiliiyor. Yatirim kuruluglar: ve IMF tarafindan yapilan tahminlerde ise
yillik enflasyonun 2020 ve 2021 igin %11-%12 bandinda tahmin edildigi goriilityor.
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1.1 DUNYA VE TURKIYE EKONOMISi (DEVAMI)

Cari Denge: Son donemde belirgin bir iyilesme gdsteren cari islemler dengesinin, emtia fiyatlar1 ve
ithalatin smirlayici etkisiyle yil genelinde 1limli bir seyir izleyecegi ongoriilmektedir. Turizm
gelirlerinin ise 6nceki yillara kiyasla daha zayif seyretmesi ve altin ithalatinda goriilen sert yiikselis ile
cari dengedeki iyilesmenin sinirli olmasi beklenmekte. Ekonomik programda belirtilen 2020 yilina
iliskin cari denge/Gsmbh beklenitisi %-3,5 seviyesindedir.

Biitce Denge: Kamunun vergi gelirlerinde yasanan yavaglama ve ekonomiyi desteklemek adina
aciklanan destekleme paketleri biitce dengesi konusunda zayif bir performans sergilenmesi
beklenmektedir. Ekonomik program 2020 yilina iligkin Biitge Denge/Gsmh beklenitisi %-6,1
seviyesindedir.

Para Politikasi: Enflasyon goriiniimiine bagli olarak bir hafta vadeli repo ihale faizi Ocak, Subat, Mart,
Nisan ve Mayis aylarinda seri halinde yapilan indirimler ile 2019 yilsonundaki yiizde 12 seviyesinden
yiizde 8,25’¢ indirilmistir. Sistemin fonlama ihtiyacindaki artisa baglh olarak, acik piyasa islemleri
(API) araciligryla saglanan net fonlama miktarinda artis gdzlenmistir. Ancak yilin ikinci yarisinda
kurun hareketlenmesi ve enflasyon beklentilerinin yiikselmesi nedeniyle agustos 2020’den itibaren
TCMB’nin piyasa fonlama faizini ortalamada yukar1 ¢ektigi tedbirler gormeye bagladik. En son Eyliil
ayinda yapilan 200 bps faiz arttirimi ile TCMB 1 haftalik repo faiz oran1 %10,25 seviyesine yiikseltildi.

Yatirim araci getirileri

2020 yi1 9 ayhk donem Son 1 Yillik Dénem
(31/12/2019 - 30/09/2020) (30/09/2019 — 30/09/2020)
Tife 8,33% 11,75%
Tkyd 365 gunlik bono endeksi 7,28% 13,03%
Bist 100 hisse senedi endeksi 0,09% 9,04%
Doviz sepeti / TL 33,59% 42,54%
Usd/ TL 30,51% 37,36%

1.2 SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

Rapor tarihi itibariyla Sirket’in ortaklik yapisi ve sermayesinin dagilimi agagidaki gibidir:

Ortagmn Unvam

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 72.000.007 40,0%
Aviva International Holdings Ltd. 72.000.007 40,0%
Halka Acik 35.833.960 19,9%
Diger 166.026 0,1%
Toplam 180.000.000 100,0%

Sirket’in rapor tarihi itibariyla nominal sermayesi 180.000.000 TL olup birim nominal deger 1 kurus
(kr) (0,01 TL) olan 18,000.000.000 adet hisseden olugmaktadir.

Diger
Sirket’in sermayesinde imtiyazli hisse senedi bulunmamaktadir. Sirket tarafindan veya istirakleri veya

bagl ortaklari tarafindan bulundurulan Sirket’in kendi hisse senetleri bulunmamaktadir. Sirket’in geri
satin alinan kendi hisseleri bulunmamaktadir. Sirket’in hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir.
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1.3 OLAGAN GENEL KURUL

11 Mart 2020 tarihinde 2019 yili hesap donemine iligkin olarak Olagan Genel Kurul Toplantisi
gerceklestirilmistir. Olagan Genel Kurul Toplantisi karar tutanagi asagida yer almaktadir.

11 Mart 2020 tarihli Olagan Genel Kurul Toplant1 Sonucu:

Gilindem gereginde yapilan miizakereler neticesinde asagidaki kararlar alinmistir:

1.

Esas Sozlesmenin 27. Maddesi geregi Toplanti Bagkanligi gorevini, Yo6netim Kurulu Baskani
Sayin Haluk Dinger iistlenmistir. Toplanti Bagkani tarafindan Oy Toplama Memurlugu goérevi
Haci Omer Sabanc1 Holding A.S. temsilcisi Serafettin Karakis’a ve Aviva International Holdings
Limited temsilcisi Erkan Sahinler’e, Tutanak Yazmanlhgi gorevi ise Tugrul Gemici’ye verilerek
Toplant1 Bagkanligi tesekkiil etmistir.

Toplantida elektronik ortamda 15.015.584,671 TL pay tevdi eden temsilcisi tarafindan temsil
edilmistir.

Gindem maddelerinin goriisiillme sirasinin degistirilmesi hakkinda talepte bulunulmamasi
tizerine giindem maddelerinin goriisiilmesine ilan edildigi sira ile devam edildi.

2019 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Toplant1 Bagkanligina verilen dnergenin 38.078 TL
olumsuz oya karsilik 158.977.521,107 TL olumlu oyla katilanlarin oy ¢oklugu ile kabul edilmesi
neticesinde Sirket’in internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ortaklarin tetkikine
sunulmus olmasi sebebiyle okunmadi. Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu miizakere edildi.
Ortaklardan s6z alan olmadi.

2019 yilina ait bagimsiz denet¢i raporu, Toplanti Bagkanligina verilen 6nergenin 38.078 TL
olumsuz oya karsilik 158.977.521,107 TL olumlu oyla katilanlarin oy ¢oklugu ile kabul edilmesi
neticesinde Sirket’in internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ortaklarin tetkikine
sunulmus olmasi sebebiyle tamamen okunmadi ve bagimsiz denet¢i raporunun “Goriis” bolimii
okundu.

2019 yilina ait finansal tablolarin okunmasi ile ilgili verilen 6nergenin katilanlarin 38.078 TL
olumsuz oya karsilik 158.977.521,107 TL olumlu oyla oy ¢oklugu ile kabul edilmesi neticesinde
finansal tablolarin Sirket’in internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ortaklarin
tetkikine sunulmasi nedeniyle okunmaksizin miizakeresine gecildi. Miizakerenin
tamamlanmasindan sonra yapilan oylama neticesinde 2019 yilina ait finansal tablolarin aynen
kabul ve tasdik edilmesine katilanlarin 38.078 TL olumsuz oya karsilik 158.977.521,107 TL
olumlu oyla oy ¢oklugu ile karar verildi.

Yapilan oylama sonucunda, 2019 yili faaliyetlerinden dolay1 Yonetim Kurulu iiyelerinin ayr1 ayri
ibra edilmesine katilanlarin 38.078 TL olumsuz oya karsilik 158.977.521,107 TL olumlu oyla oy
¢oklugu ile karar verildi.

Sirketimizin 2019 yili faaliyetleri sonucu olusan vergi sonrast 209.137.255 TL net donem
karindan, 25.245.658,45 TL genel kanuni yedek akce ve 23.891.596,55 TL olaganiistii yedek akce
ayrildiktan sonra, toplam briit 160.000.000,00 TL kar paymmin Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda yayinlanan “Kar Dagitim Tablosu” c¢ercevesinde dagitilmasina ve ddemelerin
100.000.000,00 TL’lik kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, 60.000.000,00 TL’lik kisminin 28 Eyliil
2020 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapilmasi katilanlarin 1 TL olumsuz oya karsilik
159.015.598,107 TL olumlu oyla oy ¢oklugu ile karar verildi.
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7.

10.

11.

12.

13.

Toplant1 Bagkanligina sunulan 6nerge kapsaminda Y &netim Kurulu iiyelerine 6denecek iicretlere
iliskin Sirketimizin Ucretlendirme Politikas1 ile uyumlu olarak Yonetim Kurulu iiyelerine gorev
stireleri boyunca aylik/briit 13.000 TL 6denmesine 7.496.374,671 TL olumsuz oya karsilik
151.519.224,436 TL olumlu oyla oy ¢oklugu ile karar verildi.

Faaliyet yili igerisinde bosalan yonetim kurulu iiyeliklerine kalan siirede vazife gérmek iizere
secilen iiyelere iliskin, yonetim kurulu {iyeliginden istifa etmis olan Maurice Ewen Tulloch'un
yerine 7700838959 vergi kimlik no’lu Adrian Alastair Sir Adrian Montague; Elizabeth Mary Jane
Ashford yerine 2950973388 T.C. kimlik no.’lu Patrick Dixneuf’iin ve Hakan Timur ve Fuat
Oksiiz'iin yerine, sirsastyla 64930360764 T.C. kimlik no.’lu Gokhan Eyigiin ve 54343277094
T.C. kimlik no.’lu Neslihan Déngel Ozlem'in TTK.'nun 363.maddesi uyarinca ydnetim kurulu
iiyesi olarak atanmalarinin onaylanmasmna 7.496.374,671 TL olumsuz oya karsilik
151.519.224,436 TL olumlu oyla oy ¢oklugu ile karar verildi.

Denetimden Sorumlu Komite’nin ve Yonetim Kurulu’nun tavsiyesi dikkate alinarak; 2020 yil
finansal tablo ve raporlarinin 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi
Kanunu ve sigortacilik mevzuati uyarinca denetimi ve bu kanunlardaki ilgili diizenlemeler
kapsaminda diger faaliyetleri yiiriitmek {izere, PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik A.S’nin Denetci olarak secilmesine 133.239 TL olumsuz oya Kkarsilik
158.882.360,107 TL olumlu oy ile oy ¢oklugu ile karar verildi. Elektronik ortamda Sn.Giirsoy
Hafizoglu “ 2020 yili i¢in denetgiye hizmeti karsiligi ne kadar iicret 6denecektir? Onayimiza
baglanmis alinacak hizmet karsiliginda 6denecek licret, nasil girket sirr1 veya sirket menfaati
olabilir agiklamanizi istiyorum. Bana gore seffafliktan uzak kanuna aykir1 ve adaletsiz bir toplanti
yiriitiiyorsunuz.” Sorusu iizerine toplantida hazir bulunan Sabanci Holding A.S temsilcisi Sn.
Serafettin Karakig s6z alarak KVKK ve ticari hassasiyetler nedeni ile agiklanamayacagini belirtti.

2019 yili igerisinde muhtelif kuruluslara toplam 8.741.604 TL tutarinda bagis yapildigi
konusunda ortaklara bilgi verildi.

Toplant1 Bagkanligina verilen dnerge kapsaminda, Sirketin 2020 yilinda yapacagi bagislarin
siirmin 1.000.000,00 TL (birmilyontiirklirasi) ve/veya vergi oncesi ticari karmin % 5’1 olarak
olarak belirlenmesine 11.846.026,671 TL olumsuz oya karsilik 147.169.572,436 TL olumlu oy
ile oy ¢oklugu ile karar verildi.

Y onetim kurulu bagkan ve iiyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazil
muameleleri yapabilmeleri hususunda 4.349.653 TL olumsuz oya karsilik 154.665.946,107 TL

olumlu oy ile katilanlari oy ¢oklugu ile karar verildi.

Dilek ve temenniler paylasildi.
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1.4 YONETIM KURULU

Rapor tarihi itibariyla sirketin Yonetim Kurulu asagida tabloda yer almaktadir.

Adi Soyadi Gorevi

Haluk Dinger Y onetim Kurulu Baskani

Mustafa Frrat Kuruca Genel Miidiir ve Y 6netim Kurulu Uyesi
Adam Jacek Uszpolewicz Yoénetim Kurulu Uyesi

Lee Patrick Callaghan Yénetim Kurulu Uyesi

Patrick Dixneuf Yoénetim Kurulu Uyesi

Gokhan Eyigiin Yénetim Kurulu Uyesi

Neslihan Dongel Ozlem Yonetim Kurulu Uyesi

Biilent Oguz Yénetim Kurulu Uyesi

Liitfiye Yesim Ugtum Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)
Anthony Feliks Reczek Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

1.5 GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Rapor tarihi itibariyla sirket {ist yonetim yapisi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Ad1 Soyadi Gorevi

Mustafa Firat Kuruca Genel Mudiir

Erkan Sahinler Genel Miidiir Yardimeis1 — Finans

Fisun Ko¢ Dogan Genel Miidiir Yardimcis1 — Direkt Satis, Acenteler ve Kurumsal Projeler
Selim Avsar Genel Miidiir Yardimcis1 — Banka Sigortacilig

Berkant Discigil Genel Miidiir Yardimeis1 — Operasyon

Aziz Fahri Arkan Genel Miidiir Yardimcis1 — Is Teknolojileri

Yesim Tashoglu Genel Miidiir Yardimcist — Pazarlama ve Transformasyon

Burak Yuzgul Genel Miidiir Yardmcis1 — Insan Kaynaklari
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1.6 ISLETMENIN FAALIiYET KONUSU VE SEKTORDEKiI KONUMU

Sirket, bireysel emeklilik, hayat sigortasi (hayat koruma ve birikimli hayat olmak {izere) ve ferdi kaza
sigortast alanlarinda misterilerinin ihtiyaglarina uygun cesitli {riinleri, farkli dagitim kanallar
aracilig ile sunmaktadir.

S6z konusu iiriinler agsagidaki tirtinleri kapsamaktadir;

i) Ust gelir grubuna ve genel kitleye yonelik bireysel emeklilik planlari

i1) Sirketlere ve dernek, vakif, sandik ve benzeri diger kuruluslara yonelik grup emeklilik planlar
iii) Krediye bagli ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi

iv) Ferdi kaza sigortasi

Son yillarda, Tiirkiye’de hayat sigortas1 ve bireysel emeklilik {irlinlerine yonelik tesvikler sonucu
bireysel emeklilik sistemine yonelik farkindaligin artmasi, iiriinlerin yayginlagmasi, harcanabilir gelir
diizeyindeki artisa bagl olarak artan tasarruf ve yatinm diizeyi, mevzuat degisiklikleri ve vergi
tesvikleri gibi pazarin biiylimesini destekleyen olumlu gelismelerin, AvivaSA’nin faaliyetlerinin
biiylimesinde ¢ok dnemli rolii olmustur.

Sirket’in faaliyetlerinin biiylimesini destekleyen en 6nemli unsurlardan biri de, giiglii sermayedarlik
yapisidir. AvivaSA’nin faaliyetlerinin biiyiimesi ve gelismesinde, Aviva ve Sabanci Holding
markalarinin sagladigi giivence, finansal gii¢ ile sektdrel ve operasyonel bilgi birikiminin ¢ok dnemli
rolii bulunmaktadir.

AvivaSA, Tirkiye hayat sigortasi ve emeklilik pazarlarindaki biiylime firsatlarindan daha iyi
faydalanmak ve miisteri portfoyiinii genisletmek icin dagitim kanallarmi c¢esitlendirmeye ve
genisletmeye biiyilk 6nem vermektedir. Sirket’in faaliyetlerinin biiyiimesinde ve gelirlerinin
artmasinda, genis bir miisteri kitlesine ulagmasi ve bunu basarabilmesi i¢in de giiglii ve genis bir
dagitim agna sahip olmasi ¢ok 6nemlidir. Sirket’in ¢esitli kanallardan olusan ¢oklu dagitim agi,
Tiirkiye hayat sigortasi ve bireysel emeklilik pazarindaki en gelismis satis aglarindan biridir. Ozellikle,
Sabanci Holding istiraki olan ve aktif biiyiikliigline gore Tiirkiye’nin en biiyiik o6zel sektor
bankalarindan biri olan Akbank ile Sirket arasindaki miinhasir bankasiirans isbirligi, AvivaSA’nin
faaliyetleri agisindan stratejik bir 6neme sahiptir.

Sirket’in bireysel emeklilik brangina ait fon biyiikliigii ve katilimct sayisinin yillar itibariyla kirtlimi
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Bireysel Emeklilik 2020/09| 2019/09 | 2019 | 2018 | 2017| 2016 2015 |
Fon Biiyiikliigii (Milyon TL) 28612 20.948| 23133 17.304| 15.326| 11.792 9.212
Katihma: Sayist 1.536.359 | 1.486.967 | 1.513.623 | 1.428.632 | 1.214.359 | 876.075| 824.969

¢ Bireysel Emeklilik ve Otomatik Katilim: AvivaSA, Tiirkiye bireysel emeklilik ve otomatik katilim

pazarinin Oonde gelen sirketlerinden biridir. Sirket, gelir diizeyi yiiksek bireylerden kurumsal
miisterilere kadar uzanan genis bir miisteri kitlesine bireysel emeklilik planlari sunmaktadir. AvivaSA,
bireysel emeklilik ve otomatik katilim pazarinda, rapor tarihi itibariyla, yaklagik 1.5 milyon
katilimcisina ait fonlar ve devlet katki pay1 dahil olmak {izere toplam 28,6 milyar TL fon biiyiikliigline
ulagmustir. Bireysel emeklilik pazarinda %18’lik pazar payi ile pazarda lider konumda yer almaktadir.
(Kaynak: EGM Sirket Bazinda BES ve Otomatik Katilim Temel Gostergeler Raporu)



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
1 Ocak 2020 - 30 Eylul 2020
Ara Donem Konsolide Faaliyet Raporu

1. BOLUM SUNUS (DEVAMI)

1.6 ISLETMENIN FAALIYET KONUSU VE SEKTORDEKiI KONUMU (DEVAMI)

Sirket’in hayat ve ferdi kaza sigorta branglarindan elde edilen briit yazilan primlerin yillar itibariyla
kirilimi agagidaki tabloda yer almaktadar.

Briit Yazilan Primler (Milyon TL) | 2020/09| 2019/09| 2019 2018| 2017| 2016| 2015

Hayat 9321 562,9| 905,3| 490,0| 402,7| 2654 | 194,3
Hayat Koruma 9254 556,1| 896,4| 480,2| 392,6| 254,2| 181,0
Birikimli Hayat 6,7 6,8 8,9 98| 101 111 13,3

Ferdi Kaza 51,1 61,7| 824| 754( 688| 521 45,7

Toplam 983,3 6245| 987,8| 5654| 4715| 317,4| 2399

Hayat Sigortasi1 (Hayat Koruma ve Birikimli Hayat): AvivaSA, hayat sigortas1 kapsaminda hayat
koruma ve birikimli hayat olmak iizere iki ayr1 brangta faaliyet gostermektedir. Sirket bireysel
emeklilik brang1 faaliyetlerine odaklanmak amaciyla, 2007 yilindan beri birikimli hayat sigortasi
branginda yeni polige satisi ger¢eklestirmemektedir. Sirket’in birikimli hayat sigortasi brangindan elde
ettigi primler gecmis yillardan gelen poligelerden kaynaklanmaktadir. Bu sebeple, Sirket’in hayat
sigortast kapsamindaki faaliyetleri agirlikli olarak hayat koruma brang ile ilgilidir. Hayat koruma
sigortast Uriinleri, yillik ve uzun siireli hayat sigortasi ile geri ddemeli hayat sigortasi iiriinleri gibi
krediye bagli olan ve krediye bagli olmayan {irlinlerden ve bunlarin yam sira tehlikeli hastalik ve
issizlik sigortas1 gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat koruma ek teminatlarindan olugmaktadir.

AvivaSA, 30 Eyliil 2020 tarihi itibartyla, toplam hayat sigortasi pazarinda toplam briit yazilan primlere
gore %8,3 pazar pay: ile pazarda besinci sirada yer almustir. Sirket, 30 Eyliil 2020 tarihi itibari ile
toplam hayat sigortasi branginda 932,1 milyon TL briit yazilan prim elde etmistir. (Kaynak: TSB Prim
Uretimleri Siralama Raporu)

Ferdi Kaza Sigortasi: AvivaSA, hayat dis1 sigorta pazarinda, vefat, maluliyet ve tedavi masraflarina
iligkin ek teminatlara sahip gesitli sigorta {irlinlerinin sunuldugu ferdi kaza sigortasi branginda hizmet
vermektedir.

AvivaSA, 30 Eylil 2020 tarihi itibariyla, hayat dis1 sigorta sirketleri hari¢ bakildiginda, ferdi kaza
sigortas1 branginda, briit yazilan primlere gore %9,5 pazar pay1 ile pazarda dordiincii sirada yer alan
hayat sigortasi ve bireysel emeklilik sirketi olmustur Sirket, 30 Eyliil 2020 tarihi itibariyla ferdi kaza
bransinda 51,1 milyon TL briit yazilan prim elde etmistir. (Kaynak: TSB Prim Uretimleri Siralama
Raporu)

1.7 iSTIRAKLERE iLiSKiN BiLGIiLER
AvivaSA Sigorta Aracihigi A.S. 13 Aralik 2018 tarihli Yonetim Kurulu Karar ile 2.000.000 TL

6denmis sermaye ve %100 bagl ortaklig1 olarak sigorta ve bireysel emeklilik aracilig1 yapmak {izere,
anonim sirketi olarak kurulmus ve Sirket’in kurulusu 20 Aralik 2018 tarihinde tescil olmustur.



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
1 Ocak 2020 - 30 Eylil 2020
Ara Donem Konsolide Faaliyet Raporu

2. BOLUM FiNANSAL BIiLGIiLER

2.1 SON BES YILLIK DONEME iLiSKiN OZET FINANSAL BiLGIiLER

o) FINANS AL BILGILER % (20 s 19vs 15
201 201! 2015*
MTL) 019 /09 019 015 19) CAGR

Bireysel Emeklilik Katki Pay1 o A
Oretimi (Net) (OK Haric) 1.618,9 726,6 1.452,2 953,3 1.672,2 1.469,2 2.027,0 122,8% 8,0%
Hayat /Hayat Dis1 Prim Uretimi 983,3 624,5 987,8 565,4 4715 317,4 239,9 57,4% 42,4%
Hayat 932,1 562,9 905,3 490,0 402,7 265,4 194,3 65,6% 46,9%
Hayat Disi 51,1 61,7 82,4 75,4 68,8 52,1 45,7 -17,1% 15,9%
Toplam Prim ve Katki Payi Uretimi 2.602,1 1.351,1] 2.439,9 1.518,7 2.143,7 1.786,6 2.267,0 92,6% 1,9%
Olim Maluliyet (48,8) (42,6) (44,1) (45,3) (41,1) (39,6) (32.2) -14,4% 8,2%
Istirave Vade Gelimi (105,0) (34,0) (86.,5) (68,7) (57.8) (72,1) (80,9) -209,0% 1,7%
Toplam Tazminat (153,8) (76,6) (130,6) (114,0) (98,9) (111,7) (113,1) -100,7%) 3,7%
E‘:;i';;"'k Fon Biiyiikliigii (OK 285964 209405 231201 17.4409| 153193 11.786,3]  9.2087 36,6% 25,9%
[Ozkaynak | 546,3| 463,3 519,8 370,3 2640 185,3| 15490 | 179%| |  35,3%]|
[Aktif Toplami | 321453| 233248 257013 192861 16.757,0] 12.9353| 102139 |  37.8%| |  259%]|
Hayat 1716 57,2 86,9 92,2 57,3 46,6 22,1 199,8% 40,8%
Hayat Disi 8,6 4,0 7,1 0,9 (0,5) (3.3) 6,4 117,3% 2,7%
Bireysel Emek lilik 22,9 54,7 49,9 59,2 11,9 (13,9) (16,0) -58,2%
Toplam Teknik Bolim Dengesi 203,1 115,9 143,8 152,3 68,7 29,4 12,4 75,2% 84,4%
Yatirim Gelirleri ( Net) 62,8 95,7 125,0 89,3 52,4 42,0 2,3 -34,3% 170,1%
Diger Gelir ve Giderler (Net) 38,6 11,8 12,4 71 9,2 18 23,1 226,2% -14,5%)
Faaliyet Giderleri (544,8) (418,9) (624,7) (489,8) (443,2) (358,5) (329,7) -30,0%, 17,3%,
Vergi Oncesi Kar/Zarar 304,6 2234 281,2 248,8 130,3] 73,3 37,9 36,3% 65,0%
Vergi sonrasi1 Net Kar/Zarar 225,8 169,5 214,7] 191,2 101,7 63,2 17,8 33,2% 86,3%

(*) Yeniden diizenlenmis

2.2 MALi BUNYEYE iLiSKiN GOSTERGELER VE ORANLAR

z:':/ll'\?_rl\_s)al Gostergeler, 2020/09 2019/09 2019 2018 2017 % (201\;) 19(:\2(31;
Toplam Prim ve Katki Payr 2.602,1 1.351,1] 2.439,9 1.518,7| 21437 1.786,6 2.267,0 93% 2%
Toplam Teknik Bolim Dengesi 203,1 115,9 1438 152,3 68,7 29,4 124 75% 84%
Toplam Aktifler 32.145,3; 23.324,8 25.701,3 19.286,1; 16.757,0; 12.935,3 10.213,9 38% 26%!
(Odenmis Sermaye 180,0 180,0 180,0 180,0 1180 118,0 1180 0% 11%
Ozkaynaklar 546,3 463,3 519,8 370,3 264,0 1853 1549 18% 35%)
Net Mali Gelir 101,5] 107,5) 1374 96,4 61,5 43,9 255 -6% 52%
Vergi Oncesi Briit Kar 304,6 2234 281,2 248,8 130,3 73,3 37,9 36%! 65%
Vergi Sonras1 Net Kar 2258 169,5 2147 191,2 101,7 63,2 17,8 33% 86%

(*) Yeniden diizenlenmis



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 Ocak 2020 — 30 Eyliil 2020

Ara Donem Konsolide Faaliyet Raporu

2. BOLUM FINANSAL BIiLGILER (DEVAMI)

2.3 30 EYLUL 2020 KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR

AVIVAS A EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
OZET KONSOLIDE BiLANCO

(Bagimsiz incelemeden Ge¢mis)
(Para Birimi - Tiirk Livast (TL))

VARLIKLAR 30.09.2020

I- Cari Varhklar

31.12.2019

A-Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 758.361.292 398.527.876
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar 2.251.849.255 1.771.746.764
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 68.787.869 51.798.777
D- lligkili Taraflardan Alacaklar 1.047.075 3.143.495
E- Diger Alacaklar 513.539 520.027
F- Gelecek Aylara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklari 47.178.111 38.126.851
G- Diger Cari Varhklar 3.792.820 850.808
I- Cari Varhklar Toplam 3.131.529.961  2.264.714.598

II- Cari Olmayan Varhklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 28.812.631.476 23.297.773.177
B- iliskili Taraflardan Alacaklar - -
C- Diger Alacaklar 16.759 17.413
D- Finansal Varliklar 868.012 868.012
E- Maddi Varliklar 55.613.622 60.326.477
F- Maddi Olmayan Varliklar 72.526.890 58.535.130
G-Gelecek Yillara Ait Giderler Ve Gelir Tahakkuklart 34.795.619 695.060
H-Diger Cari Olmayan Varlhklar 37.327.668 18.344.703
II- Cari Olmayan Varhklar Toplam 29.013.780.046 23.436.559.972

25.701.274.570

Varliklar Toplanu (I+ II) 32.145.310.007




AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

1 Ocak 2020 - 30 Eylul 2020
Ara Donem Konsolide Faaliyet Raporu

2. BOLUM FiNANSAL BIiLGIiLER (DEVAMI)

2.3 30 EYLUL 2020 KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR (DEVAMI)

(Para Birimi - Tiirk Lirasi (TL))

YUKUMLULUKLER

III- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler

AVIVAS A EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
OZET KONSOLIDE BiLANCO
(Bagimsiz incelemeden Ge¢mis)

30.09.2020

31.12.2019

H-Gelecek Yillara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar
I- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliliikler

A-Finansal Borg¢lar 6.762.854 8.056.056
B- Esas Faaliyetlerden Borgclar 324.243.662 274.370.913
C-Iliskili Taraflara Borglar 69.211.342 5.858.395
D- Diger Borglar 11.485.018 12.888.556
E-Sigortacilik Teknik Karsiliklar 164.718.804 174.911.277
F- Odenecek Vergi Ve Benzeri Diger Yitkiimliiliikler Tle Kargiliklart 51.827.502 29.138.447
G- Diger Risklere Tligkin Kargiliklar 32.870.978 27.301.015
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler Ve Gider Tahakkuklar 26.136.947 3.513.311
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 6.473.479 5.943.026
III - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikkler Toplanm 693.730.586 541.980.996
IV- Uzun Vadeli YukUmlulikler

A- Finansal borglar 24.731.450 27.677.489
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 28.596.422.623  23.120.140.926
C- ligkili Taraflara Borglar - -
D- Diger Borglar - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar 2.253.070.276 1.465.283.146
F- Diger Yiikiimliilikler Ve Karsiliklart 11.336.388 10.457.201
G- Diger Risklere Iligkin Karsihklar 19.687.170 15.971.826

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplamu

30.905.247.907

24.639.530.588

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye

B- Sermaye Yedekleri

C- Kar Yedekleri

D- Gegmis Yillar Karlar
E-Gegmis Yillar Zararlar1 (-)
F-Donem Net Kar1

Ozsermaye Toplam

180.000.000
837.095
134.150.262
5.524.867
(19.587)
225.838.877

546.331.514

180.000.000
837.095
124.283.356
(19.587)
214.662.122

519.762.986

32.145.310.007

25.701.274.570

Yiikiimliiliikkler Toplanm (I + IV + V)
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
1 Ocak 2020 — 30 Eylul 2020
Ara Donem Konsolide Faaliyet Raporu

2. BOLUM FiNANSAL BIiLGIiLER (DEVAMI)

2.3 30 EYLUL 2020 KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR (DEVAMI)

AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT A.S.
OZET KONSOLIDE GELIR TABLOSU

(Bagimsiz incelemeden Gegmis)
(Para Birimi -Tiirk Lirast (TL))

I-TEKNIK BOLUM Eylul 20
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 54.959.118
B- Hayat Dis1 Teknik Gider(-) (46.328.289)
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A — B) 8.630.829
D- Hayat Teknik Gelir 1.671.850.100
E- Hayat Teknik Gider (1.500.238.731)
F- Teknik Bélim Dengesi- Hayat (D - E) 171.611.369
G- Emeklilik Teknik Gelir 331.839.668
H- Emeklilik Teknik Gideri (308.984.190)
I- Teknik Boliim Dengesi- Emeklilik (G- H) 22.855.478
IIF-TEKNIK OLMAYAN BOLUM Eylul 20
C- Teknik Boliim Dengesi- Hayat Dis1 (A-B) 8.630.829
F- Teknik Bélim Dengesi- Hayat (D-E) 171.611.369
| - Teknik Bolum Dengesi- Emeklilik (G-H) 22.855.478
J- Genel Teknik Bolim Dengesi (C+F+I) 203.097.676
K- Yatirim Gelirleri 150.600.403
L- Yatirim Giderleri (-) (87.770.422)

M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandis1 Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile
Gider ve Zararlar (+/-)
N- Dénem Net Kari veya Zarart 225.838.877

38.642.999

Eylul 19

54.826.881
(50.854.265)
3.972.616
725.653.740
(668.409.520)
57.244.220
283.971.398
(229.291.183)
54.680.215

Eylul 19

3.972.616
57.244.220
54.680.215

115.897.051
124.573.298
(28.894.161)

11.845.384
169.489.048

11




