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ARA DONEM KONSOLIDE FINANSAL BiLGIiLERE iLISKIN
SINIRLI DENETIM RAPORU

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi Genel Kurulu'na,
Giris

1. AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) ve bagh ortakliginin (hep birlikte “Grup”
olarak anilacaktir) 31 Mart 2020 tarihli ilisikteki konsolide bilangcosunun ve ayni tarihte sona eren
ii¢ aylik doneme ait konsolide gelir tablosunun, konsolide 6zsermaye degisim tablosunun ve
konsolide nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetinin ve diger aciklayici
dipnotlarinin sinirl denetimini yiiriitmiis bulunuyoruz. Grup yonetimi, s6z konusu ara dénem
konsolide finansal bilgilerin sigortacilik mevzuati geregi yiiriirliikte bulunan muhasebe ve finansal
raporlamaya iligkin diizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standardi 34, “Ara Donem Finansal Raporlama” hiikiimlerini iceren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati’na uygun olarak hazirlanmasindan ve gercege uygun bir bicimde
sunumundan sorumludur. Sorumlulugumuz, yaptigimiz sinirli denetime dayanarak s6z konusu ara
donem konsolide finansal bilgilere iligkin bir sonug bildirmektir.

Strh Denetimin Kapsami

2, Yaptigimiz sinirh denetim, Sinirhi Bagimsiz Denetim Standardi 2410, “Ara Donem Finansal
Bilgilerin, Isletmenin Yillik Finansal Tablolarinin Bagimsiz Denetimini Yiiriiten Denetci Tarafindan
Sinirh Bagimsiz Denetimi” ve ilgili sigortacilik mevzuatinda yer alan sinirli denetim ilkelerine iligkin
diizenlemelere uygun olarak yiiriitiilmiistiir. Ara dénem konsolide finansal bilgilere iligkin sinirl
denetim, bagta finans ve muhasebe konularindan sorumlu kisiler olmak iizere ilgili kisilerin
sorgulanmasi ve analitik prosediirler ile diger sinirli denetim prosediirlerinin uygulanmasindan
olusur. Ara donem konsolide finansal bilgilerin sinirli denetiminin kapsami; Bagimsiz Denetim
Standartlarina ve ilgili sigortacilik mevzuatinda yer alan tam kapsamli bagimsiz denetim ilkelerine
iligkin diizenlemelere uygun olarak yapilan ve amaci finansal tablolar hakkinda bir goriis bildirmek
olan bagimsiz denetimin kapsamina kiyasla 6nemli 6lciide dardir. Sonug olarak ara donem
konsolide finansal bilgilerin sinirli denetimi, denetim sirketinin, bir bagimsiz denetimde
belirlenebilecek tiim 6nemli hususlara vakif olabilecegine iligkin bir giivence saglamamaktadir. Bu
sebeple, bir bagimsiz denetim goriisii bildirmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. .
BJK Plaza, Siileyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Begiktas 34357 Istanbul-Turkey
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015



Sonug¢

3. Sinirh denetimimize gore ilisikteki ara donem konsolide finansal bilgilerin, Grubun 31 Mart 2020
tarihi itibariyla finansal durumunun ve ayni tarihte sona eren ii¢ aylik doneme iligkin finansal
performansinin ve nakit akiglarimin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuatina
uygun olarak tiim 6nemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunulmadig1 kanaatine varmamiza
sebep olacak herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Adnan Akan, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 6 May1s 2020
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31 MART 2020 TARIHI iTIBARIYLA DUZENLENEN KONSOLIDE
FINANSAL RAPORA ILISKIN BEYANIMIZ

Iisikte sunulan 31 Mart 2020 tarihi itibariyle diizenledigimiz konsolide finansal tablolar ile bunlara iligkin agiklama
ve dipnotlarin (finansal rapor) T.C. Basbakanhk Hazine Miistesarligr tarafindan vayinlanan “Sigorta ve Reastirans
Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda Y 6netmelik™ hitkiimleri, ilgili mevzuat ve
bunlara iligkin duyuru ve genelgeler cergevesinde hazilandigint ve Sirketimizin muhasebe kayitlarina uygun
oldugunu beyan ederi.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 MART 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR
Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Simirh Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis | Denetimden Ge¢mis
I- Cari Varliklar Dipnot 31 Mart 2020 31 Arahk 2019
A- Nakit Ve Nakit Benzeri Varhklar 212,14 601.841.990 398.527.876
1- Kasa - -
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 212,14 392.962.593 190.080.031
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 212,14 (209.261) (41.388)
5- Banka Garantili ve U¢ Aydan Kisa Vadeli Kredi Kart1 Alacaklart - -
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12, 14 209.088.658 208.489.233
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortahlara Ait Finansal Yatirnmlar 4,11 1.640.337.972 1.771.746.764
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 4,114 309.739.504 193.245.501
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar 4114 - 129.000.000
3- Alim Satim Amacl Finansal Varliklar 4,11.4 175.645.783 383.015.032
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Poligesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 4,114 1.154.952.685 1.066.486.231
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Diigiikliigii Karsilig1 (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 67.233.176 51.798.777
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 38.076.812 37.011.109
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Kargiligi (-) - -
3- Reaslirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasiirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12.1 29.156.364 14.787.668
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
D- iligkili Taraflardan Alacaklar 12.2,45 1.068.884 3.143.495
1- Ortaklardan Alacaklar 12.2 23.568 23.568
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 13.849 5.906
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar 45 1.031.467 3.114.021
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- liskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- {ligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsilig1 (-) - -
E- Diger Alacaklar 121 569.991 520.027
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamug Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 75.294 53.893
4- Diger Cesitli Alacaklar 249.194 220.631
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Siipheli Diger Alacaklar 245.503 245.503
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 47.218.309 38.126.851
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 2.20 31.312.514 33.622.434
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari 3.487.951 -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 12.417.844 4.504.417
G- Diger Cari Varhklar 47.1 4.193.933 850.808
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar - -
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 47.1 2.502.132 10.838
3- Ertelenmis Vergi Varliklar - -
4- is Avanslart 1.471.876 635.488
5- Personele Verilen Avanslar 219.925 204.482
6- Sayim ve Teselliim Noksanlar1 - -
7- Diger Cesitli Cari Varliklar - -
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-) - -
|- Cari Varliklar Toplam 2.362.464.255 2.264.714.598

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 MART 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

VARLIKLAR

I1- Cari Olmayan Varhklar

Dipnot

Cari D6nem
Bagimsiz Simirh
Denetimden Ge¢mis
31 Mart 2020

Onceki Donem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢mis
31 Arahk 2019

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

121

23.697.379.133

23.297.773.177

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsilig: (-)

5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (Ikrazlar)

189.203.303

177.037.400

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsilig1 (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

23.508.175.830

23.120.735.777

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihigi (-)

B- lliskili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Istiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tegebbiislerden Alacaklar

5- Personelden Alacaklar

6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar

7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- Iligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- Iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karstlig1 (-)

C- Diger Alacaklar

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)

3- Verilen Depozito ve Teminatlar

12.1

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-)

6- Siipheli Diger Alacaklar

7- Siipheli Diger Alacaklar Karsilig (-)

D- Finansal Varliklar

45.2

1- Bagli Menkul Kiymetler

2- Isgtirakler

3- Istirakler Sermaye Taahhiitleri (-)

4- Bagl Ortakliklar

5- Bagl Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-)

6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler

7- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-)

8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar

9- Diger Finansal Varliklar

45.2

868.012

868.012

10- Finansal Varliklar Deger Diisiikliigii Kargiligi (-)

E- Maddi Varhklar

1- Yatinm Amagli Gayrimenkuller

58.730.009

60.326.477

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deger Diigiikliigii Kargiligi (-)

3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

6.3.4

13.606.379

13.296.320

5- Demirbag ve Tesisatlar

6.3.4

22.940.187

21.007.774

6- Motorlu Tasitlar

6.34

1.721.735

1.721.735

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

6.34

30.047.071

29.640.700

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

42.281.998

42.063.298

9- Birikmis Amortismanlar (-)

(51.867.361)

(47.403.350)

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

F- Maddi Olmayan Varhklar

64.062.053

58.535.130

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Aragtirma ve Gelistirme Giderleri

6- Diger Maddi Olmayan Varliklar

108.205.755

101.306.352

7- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

oo

(62.054.392)

(57.516.287)

8- Maddi Olmayan Varliklara Iliskin Avanslar

17.910.690

14.745.065

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

547.180

695.060

1- Ertelenmis Uretim Giderleri

2- Gelir Tahakkuklar1

3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

547.180

695.060

H-Diger Cari Olmayan Varhklar

21,35

36.746.837

18.344.703

1- Efektif Yabanci Para Hesaplart

2- Doviz Hesaplart

3- Gelecek Yillar Thtiyaci Stoklar

4- Pegin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklart

21,35

36.746.837

18.344.703

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortisman (-)

8- Diger Cari Olmayan Varliklar Kargilig1 (-)

23.858.350.752

23.436.559.972

11- Cari Olmayan Varhiklar Topl

Varhklar Topl (I +10)

26.220.815.007

25.701.274.570

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

31 MART 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR

(Tim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Sinirh Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢mis
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Dipnot 31 Mart 2020 31 Arahk 2019
A- Finansal Borglar 20 8.428.604 8.056.056
1- Kredi Kuruluglarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemelerinden Bor¢lar 20 14.870.095 14.740.592
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (6.441.491) (6.684.536)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Ana Para Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmig Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmig Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar Thrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 252.804.388 274.370.913
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 4,19 35.830.055 43.940.869
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 4,19 216.816.000 230.271.710
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar 4,19 158.333 158.334
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu(-) - -
C-iligkili Taraflara Borglar 122,19 72.059.980 5.858.395
1- Ortaklara Borglar 12.2,19 60.404.567 264.235
2- Istiraklere Borglar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar 19 8.235.411 520.965
6- Diger Iliskili Taraflara Borglar 19, 45 3.420.002 5.073.195
D- Diger Bor¢lar 47.1 12.620.544 12.888.556
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 47.1 4.301 3.921
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK'ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar 47.1 12.616.243 12.884.635
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) - -
E-Sigortacihik Teknik Kargiliklar: 172.924.673 174.911.277
1- Kazanilmamig Primler Karsihigi - Net 17.15 87.180.869 89.354.850
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Hayat Matematik Karsilig1 - Net 17.15 24.218.455 23.236.330
4- Muallak Tazminat Kargilig1 - Net 17.15 61.525.349 62.320.097
5- Tkramiye ve Indirimler Karsil1ig1 - Net - -

6- Yatiim Riski Hayat Sigortas1 Polige Sahiplerine Ait Poligeler I¢in
Ayrilan Karsilik - Net - -
7- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiiklart 35 46.572.629 29.138.447
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 25.563.906 13.554.128
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 5.682.850 4.135.707

3- Vadesi Geg¢mis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve

Diger Yiikiimliilikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yikimlilikler - -
5- Dénem Kar1 Vergi ve Diger Yasal Yiikiimliilik Karsiliklart 35 16.016.607 70.716.096
6- Dénem Karmin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimliiliikleri (-) 35 (690.734) (59.267.484)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliik Kargiliklart - -
G- Diger Risklere iliskin Karsihklar 23.2 25.694.649 27.301.015
1- Kidem Tazminat1 Karsilig1 - -
2- Sosyal Yardim Sandig1 Varlik A¢iklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig1 23.2 25.694.649 27.301.015
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar: 2.20, 19 11.517.929 3.513.311
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 2.20,19 3.276.698 2.722.115
2- Gider Tahakkuklart 19 8.239.176 789.141
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler 19 2.055 2.055
|- Diger Kisa Vadeli Yukumlulikler 23.2 8.137.746 5.943.026
1- Ertelenmis Vergi Yiikiimligii - -
2- Sayim ve Teselliim Fazlaliklart - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yiikiimliilikler 23.2 8.137.746 5.943.026
111- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 610.761.142 541.980.996

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 MART 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR
(Tim Tutarlar Tiirk Lirasi (TL) olarak gosterilmistir.)

YUKUMLULUKLER

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

Cari D6nem
Bagimsiz Siirh
Denetimden Ge¢mis

1V- Uzun Vadeli Yikumlalukler Dlinot 31 Mart 2020 31 Arahik 2019

Onceki Dénem
Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis

2- Finansal Kiralama islemlerinden Bor¢lar 20

41.434.670

44.843.368

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20

4- Cikarllmig Tahviller

(15.676.184)

(17.165.879)

5- Cikarilmis Diger Finansal Varhklar

6- Cikanlmig Diger Finansal Varliklar [hrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borg¢lar (Yiikiimliiliikler

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borclar 17.5,17.6

23.507.582.924

23.120.140.926

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar

1- Ortaklara Borglar

6- Dlier Esas Faahietlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu i-i

2- Istiraklere Borclar

3- Bagli Ortakliklara Borglar

4- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar

5- Personele Borglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

6- Dlier Ihiklh Taraflara Borilar

2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK'ya Bor¢lar

3- Diger Cesitli Borclar

1- Kazanilmanug Primler Karsilig - Net

4- D1ier iiei1t11 Borilar Reeskontu

2- Devam Eden Riskler Karsilig: - Net

3- Matematik Kargiliklar - Net 17.15

1.670.732.055

1.430.127.405

4- Muallak Tazminat Karsilig1 - Net

5- Tkramiye ve Indirimler Karsil1ig1 - Net

6- Yatirim Riski Hayat Sigortasi Polige Sahiplerine
Aiit Poligeler I¢in Ayrilan Karsilik - Net

1- Odenecek Diger Yiikiimliiliikler

7- Dlier Teknik Karilhklar Net 2.20,17.15 38.212. 554 35.155.741

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve
Diger Yukimlultkler

3- Diger Bor¢ ve Gider Karsiliklart 10.806.448 10.457.201
1- Kidem Tazminati Karsiligt 15.908.081 15.971.826

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri

2- Sosial Yardim Sandlil Varlik Ailklarl Karilhil

2- Gider Tahakkuklari

3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

1- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi

2- Diger Uzun Vadeli Yikiimliiliikler

Takip eden dipnotlar ara déonem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

31 MART 2020 VE 31 ARALIK 2019 TARIHLERI iTIBARIYLA

KONSOLIDE BILANCOLAR
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

OZSERMAYE
Cari Donem Onceki Dénem
Bagimsiz Simrh Bagimsiz
Denetimden Ge¢cmis Denetimden Ge¢cmis
V- Ozsermaye Dipnot 31 Mart 2020 31 Arahk 2019
1- (Nominal) Sermaye 2.13 180.000.000 180.000.000

2- Odenmemis Sermaye (-)
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - B

5- Tescili Beklenen Sermaie - -

1- Hisse Senedi Thrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satig Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -

5- Diger Sermaye Yedekleri 15.2 837.095 837.095
1- Yasal Yedekler 80.039.901 54.794.243
2- Statli Yedekleri 15.2 11.494 11.494
3- Olaganiistii Yedekler 15.2 104.813.938 80.922.342
4- Ozel Fonlar (Yedekler) - -
5- Finansal Varliklarm Degerlemesi 15.2 (60.921.246) (294.093)

6- Diger Kar Yedekleri

1- Gegmis Yillar Karlar: | 5524867 | - |

\ |
1- Gegmis Yillar Zararlart ] 19.587 19.587
\ \

1- Donem Net Kari 41.601.963 214.662.122
2- Dénem Net Zarari (-) - -

3- Dai 1tima Konu Olmaian Donem Kart - -

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 VE 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE
AIT KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem
Bagimsiz Sinirh Bagimsiz Simirh
Denetimden Ge¢mis | DenetimdenGe¢mis
1 Ocak- 1 Ocak-
I-TEKNiK BOLUM Dipnot 31 Mart 2020 31 Mart 2019
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 19.686.226 18.236.870
1- Kazanilmis Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiis Olarak) 19.009.314 18.236.870
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr Pay1 Diisiilmiig Olarak) 24 19.136.620 24.479.796
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 21.220.445 25.769.191
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) 24 (2.083.825) (1.289.395)
1.1.3- SGK'ya Aktarilan Primler (-) - -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 (127.306) (6.242.926)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Kargiligi (-) 47.4 (702.805) (7.134.607)
1.2.2- Kazanilmamusg Primler Karsiliginda Reasiiror Pay1 (+) 47.4 575.499 891.681
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Teknik Olmayan Boliimden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
3- Diger Teknik Gelirler (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-) 676.912 -
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 676.912 -
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) - -
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (18.784.148) (18.253.279)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diistilmiis Olarak) (+/-) (784.939) (1.287.578)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (1.310.845) (1.904.130)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (1.392.079) (2.214.830)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) 81.234 310.700
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) 47.4 525.906 616.552
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) 495.003 705.388
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsihiginda Reasiirdr Pay1 (+) 30.903 (88.836)
2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve Indirimler Karsilig1 (-) - -
2.2- Tkramiye ve Indirimler Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) (189.203) (232.044)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (17.809.865) (16.733.594)
5- Matemetik Kargiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diigiilmiis Olarak) (+/-) - -
5.1- Matemetik Kargiliklar (-) - -
5.2- Matemetik Karsiliklarda Reasiirr Pay1 (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) (141) (63)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (141) (63)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiiror Payi (-) - -
C- Teknik Bolim Dengesi- Hayat Disi (A - B) 902.078 (16.409)
D- Hayat Teknik Gelir 433.275.180 200.914.785
1- Kazanilmig Primler (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) 306.016.798 134.608.814
1.1- Yazilan Primler (Reasiirdr pay1 Diigiilmiis Olarak) 24 303.715.510 146.292.405
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 306.720.951 151.656.883
1.1.2- Reasurére Devredilen Primler (-) 24 (3.005.441) (5.364.478)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim
(Reasiiror Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) 47.4 2.301.288 (11.683.591)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Kargilig1 (-) 474 2.140.320 (13.041.937)
1.2.2- Kazanilmamus Primler Karsiliginda Reasiirér Pay1 (+) 474 160.968 1.358.346
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiig Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Kargiliginda Reasiiror Payi (+) - -
2- Hayat Brang1 Yatirim Geliri 112.653.938 56.129.213
3- Yatirimlardaki Gergeklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-) 14.604.444 10.176.758
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 14.604.444 10.176.758

4.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Pay1 (+/-)

5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+)

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 VE 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE

AIT KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI

(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

Cari D6nem
Bagimsiz Simrh
Denetimden Ge¢mis

Onceki Dénem
Bagimsiz Simrh
Denetimden Ge¢mis

1 Ocak- 1 Ocak-
I-TEKNIiK BOLUM Dipnot 31 Mart 2020 31 Mart 2019
E- Hayat Teknik Gider (415.070.564) (186.367.265)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reasiiror Pay1 Diigiilmiis Olarak) (+/-) (57.258.385) (24.429.507)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Pay1 Diisiilmiis Olarak) (-) (57.527.228) (24.132.049)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (58.259.021) (24.600.670)
1.1.2- Briit Odenen Tazminatlarda Reasiiror Pay1 (+) 731.793 468.621
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 47.4 268.843 (297.458)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Kargilig1 (-) 765.579 (549.118)
1.2.2- Muallak Hasarlar Kargiliginda Reasiiror Pay1 (+) (496.736) 251.660
2- fkramiye ve Indirimler Karsihginda Degisim
(Reasiirér Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- Ikramiye ve indirimler Karsihig (-) - -
2.2- Ikramiye ve indirimler Karsihiginda Reasiirdr Pay1 (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak)(+/-) 47.4 (260.721.389) (105.282.855)
3.1- Matematik Karsiliklar (-) (260.933.070) (105.175.828)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (260.895.044) (105.331.004)
3.1.2- Kar Pay1 Karsihg
(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler i¢in Ayrilan Kars.) (38.026) 155.176
3.2- Matematik Karsiliginda Reasiirdr Payi (+) 211.681 (107.027)
3.2.1- Aktiieryal Matematik Kargiliklar Reasiirdr Payi (+) 211.681 (107.027)
3.2.2- Kar Pay1 Karsilig1 Reastiror Pay1
(Yatirim Riski Polige Sahiplerine Ait Polieler i¢in Ayrilan Kars.) (+)
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim
(Reasiirdr Pay1 ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) (2.867.610) (1.908.302)
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (91.762.782) (53.313.199)
6- Yatinm Giderleri (-) 5 (2.384.873) (1.350.978)
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (75.525) (82.424)
F- Teknik Bolum Dengesi- Hayat (D - E) 18.204.616 14.547.520
G- Emeklilik Teknik Gelir 25 113.308.261 100.269.067
1- Fon Isletim Gelirleri 25 78.690.140 61.662.176
2- Yonetim Gideri Kesintisi 25 27.556.039 26.413.077
3- Girig Aidat1 Gelirleri 25 6.833.672 11.652.090
4- Ara Verme Halinde Yonetim Gideri Kesintisi 25 211.722 522.012
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi - -
6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artig Gelirleri 25 16.688 19.712
7- Diger Teknik Gelirler - -
H- Emeklilik Teknik Gideri (98.810.183) (76.031.933)
1- Fon Isletim Giderleri (-) (12.041.905) (9.074.738)
2- Sermaye Tahsis Avanslari Deger Azals Giderleri(-) (18.400) -
3- Faaliyet Giderleri (-) 31 (81.560.302) (61.946.330)
4- Diger Teknik Giderler (-) (4.342.928) (4.021.397)
5- Ceza Odemeleri (-) (846.648) (989.468)
1- Teknik Bolim Dengesi- Emekililik (G — H) 14.498.078 24.237.134

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SIRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 VE 2019 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE

AIT KONSOLIDE AYRINTILI GELiR TABLOLARI
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

Cari Donem Onceki Dénem

Bagimsiz Simrh Bagimsiz Simrh

Denetimden Ge¢mis | Denetimden Ge¢mis

1 Ocak- 1 Ocak—

I-TEKNiK OLMAYAN BOLUM Dipnot 31 Mart 2020 31 Mart 2019

1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 32.760.275 39.084.107
2-Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 1.392.358 -
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 27 (7.481.386) (14.870.649)
4- Kambiyo Karlart 36 1.000.323 565.779
5- igtiraklerden Gelirler 26 64.230 89.623
6- Bagl Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler 26 - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler - -
8- Tirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler 13, 26 446.205 (7.060.387)
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 26 75.525 82.424
1- Yatirim Yénetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (1.834.396) (2.209.164)
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) - -
3- Yatinmlarin Nakte Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) (478.813) -
4- Hayat Dis1 Teknik Bolimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) - -
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) 13 (1.161.739) -
6- Kambiyo Zararlari (-) - -

7- Amortisman Giderleri (-) 6.1 (9.002.116) (6.796.201)
8- Diger Yatirim Giderleri (- - -

1- Kargiliklar Hesabi (+/-) (2.518.986) 1.290.533
2- Reeskont Hesabt (+/-) -

3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 21, 35 6.344.481 5.462.186

6- Ertelenmis Vergi Yiikiimliligi Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.1 18.372.999 28.363.958
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.1 (11.676.008) (10.448.265)
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlart 47.3 219.994 316.528
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlari(- 47.3 103.635 637.984

1- Dénem Kari Ve Zarari 60.024.083 72.000.733
2- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilik Kargihiklari(-) 35 (18.422.120) (20.871.610)
3- Donem Net Kar veya Zarari 41.601.963 51.129.123

4- Enflasyon Diizeltme Hesab1 - -

Takip eden dipnotlar ara donem finansal tablolarm tamamlayici pargasini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK — 31 MART 2020 VE 2019 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP

DONEMINE AIT KONSOLIDE NAKIT AKIS TABLOLARI
(Tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gdsterilmistir.)

Cari Dénem Onceki Dénem

Bagimsiz Simirh Bagimsiz Simrh

Denetimden Ge¢mis | Denetimden Gecmis

1 Ocak- 1 Ocak—

Dipnot 31 Mart 2020 31 Mart 2019

A. Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari - -
1. Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 331.455.119 174.901.271
2. Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
3. Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 1.516.318.027 1.189.522.838
4. Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-) (117.282.052) (56.080.537)
5. Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) - -
6. Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit ¢ikisi (-) (1.453.156.163) (1.088.969.219)
7. Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) 277.334.931 219.374.353
8. Faiz 6demeleri (-) - -
9. Gelir vergisi 6demeleri (-) (10.120.467) (8.118.606)
10. Diger nakit girigleri 24.431.499 62.963.415
11. Diger nakit ¢ikislari (-) (167.368.290) (237.333.904)
12. Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit 124.277.673 36.885.258
B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlar: - -
1. Maddi varliklarin satist - -
2. Maddi varliklarin iktisabi (-) 6.3.1 (12.713.871) (8.236.600)
3. Mali varlik iktisabu (-) 114 (1.838.055.874) (384.519.587)
4. Mali varliklarin satist 11.4 1.965.497.195 315.314.002
5. Alinan faizler 42.615.493 50.562.683
6. Alinan temettiiler 64.230 -
7. Diger nakit girisleri - -
8. Diger nakit ¢ikislar (-) - -
9. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 157.407.173 (26.879.502)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) nakit akimlari - -
1. Hisse senedi ihract - -
2. Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3. Finansal kiralama borglar1 ddemeleri (-) 20 (3.897.830) (3.241.438)
4. Odenen temettiller (-) (91.063.938) (54.650.098)
5. Diger nakit girisleri - -
6. Diger nakit ¢ikislari (-) - -
7. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (94.961.768) (57.891.536)
D. Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 5.126.663 16.260.296
E. Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 191.849.741 (31.625.484)
F. Dénem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 280.374.522 386.292.747
G. Do6nem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 212 472.224.263 354.667.263

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.




AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 VE 2019 TARIHLERINDE SONA EREN HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE OZSERMAYE DEGIiSiM TABLOSU

(Tutarlar Tiirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

o

Denetimden Ge¢mis

1 Ocak=31 Mart 2020
Ozsermaye | Yabana Diger

isletmenin Varhklarda enflasyon para yedekler ve Net donem | Geemis yillar

kendi hisse deger artis1 dizeltmesi cevrim dagitilmamig kari (veya karlan /
Sermaye | senetleri (-) (azahs1) farklari farklar1 | Yasal yedekler | Statii yedekleri karlar zarar) | (zararlan) (-) Toplam
1- Onceki dénem sonu bakiyesi (01/01/2020) 180.000.000 - (294.093) - - 54.794.243 11.494 70.608.807 214.662.122 (19.587) 519.762.986
A- Sermaye artirimi (A1+A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- i¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B- i§lctmcnin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - - 315.521 - - 315.521
D- Varliklarda deger artigi/azaligt - -| (60.627.153) - - - - - - - (60.627.153)
E- Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H- Dénem net kari (veya zarari) - - - - - - - - 41.601.963 - 41.601.963
|- Dagitilan temettii - - - - - - - -1 (160.000.000) - | (160.000.000)
J- Transferler - - - - - 25.245.658 - 23.891.597 (54.662.122) 5.524.867 -
11- Dénem sonu bakiyesi (31/12/2019) (1+A+B+C+D+E+F+G+H+1+J) 180.000.000 -] (60.921.246) - - 80.039.901 11.494 94.815.925 41.601.963 5.505.280 341.053.317

Bag Denetimden Geemis
1 Ocak-31 Mart 2019
Ozsermaye | Yabana Diger

isletmenin | Varhklarda enflasyon para yedekler ve Net dénem | Gegmis yillar

kendi hisse deger artist diizeltmesi cevrim dagitilmams kar (veya karlar1 /
Sermaye | senetleri (-) (azahs1) farklar: farklar1 | Yasal yedekler | Statii yedekleri karlar zaran) | (zararlan) (-) Toplam
1- Onceki dénem sonu bakiyesi (01/01/2019) 180.000.000 -1 (39.141.204) - - 36.132.751 11.494 2.078.770 191.229.844 (19.587) 370.292.068
A- Sermaye artirimi1 (A1+A2) - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - -
2- i¢ kaynaklardan - - - - - - - - - - -
B- Isletmenin aldig1 kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - - - - - - (1.338.107) - - (1.338.107)
D- Varliklarda deger artigi/azalist - - | (14.327.170) - - - - - - - (14.327.170)
E- Yabanci para ¢evrim farklari - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklar - - - - - - - - - - -
H- Donem net kari (veya zarari) - - - - - - - - 51.129.123 - 51.129.123
|- Dagitilan temettii - - - - - - - -1 (100.000.000) - | (100.000.000)
J- Transferler - - - - - 18.661.492 - 72.568.352 (91.229.844) - -
11- Dénem sonu bakiyesi (31/03/2019) (1+A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 180.000.000 -] (53.468.374) - - 54.794.243 11.494 73.309.015 51.129.123 (19.587) 305.755.914

Ozsermaye ile ilgili detayli aciklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Takip eden dipnotlar ara dénem finansal tablolarin tamamlayici parg¢asini olustururlar.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BiLGIiLER
1.1 Ana Ortakhk’mm ad1 ve son sahibi:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi’nin (“Sirket” veya “Ana Ortaklik”) dogrudan ana ortaklari, her
birinin ortaklik pay1 %40 olmak {izere, Aviva International Holdings Ltd. ve Hac1 Omer Sabanci Holding Anonim
Sirketi’dir. Tlgili sirketlerin nihai sahipleri ise Aviva Plc. ve Hact Omer Sabanci Holding Anonim Sirketi’dir. Sirket
miisterek yonetime tabi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. 31 Mart 2020 tarihi itibariyle Sirket’in hisselerinin
%19,91°i Borsa Istanbul’da (“BIST”) islem gérmekte olup halka agik sirket statiisiindedir.

Ana ortaklik, 13 Aralik 2018 tarihli Yoénetim Kurulu Karar1 ile 2.000.000 TL ddenmis sermaye ve %100 bagh
ortaklig1 olarak sigorta ve bireysel emeklilik araciligi yapmak ilizere AvivaSA Sigorta Araciligi A.S. iinvanlt
anonim sirketini kurmus ve aracilik Sirket’inin kurulusu 20 Aralik 2018 tarihinde tescil olmustur.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi:

Ana Ortakhigi’'nin merkezi Saray Mahallesi Dr. Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12 34768 Umraniye - Istanbul
adresinde bulunmaktadir.

Sirket’in diger iletisim bilgileri asagidaki gibidir:

Telefon :(216) 633 33 33

Faks :(216) 634 3569

Web : WWw.avivasa.com.tr
Elektronik Posta Adresi : avivasa@avivasa.hs03.kep.tr

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi, 31 Ekim 2007 tarihinde Ak Emeklilik Anonim Sirketi
(Ak Emeklilik) ile Aviva Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi’nin (Aviva Emeklilik) birlesmesiyle kurulmustur.

Ak Emeklilik, 6 Aralik 1941 tarihinde Istanbul’da Dogan Sigorta A.S. iinvani ile kurulmus ve 3 Ekim 1995
tarihindeki isim degisikligi ile invan1 Akhayat Sigorta Anonim Sirketi olarak ticaret sicil gazetesinde ilan
edilmigtir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 3 Aralik 2002 tarih ve 77941 sayili yazisi ile sirkete emeklilik
sirketine doniislim izni verilmistir. Sirket yonetim kurulunun 11 Aralik 2002 tarih ve 26 no’lu karar1 ve
23 Ocak 2003 tarihinde yapilan Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi ile sirket tinvani ve faaliyet kapsaminin
degistirilmesi i¢in ana sdzlesmenin tadil edilmesine ve Emeklilik Yatirim Fon Portfoyii ve Portfoy Yoneticileri ile
ilgili 40. maddenin eklenmesine karar verilmistir. Sirket’in tinvant 27 Ocak 2003 tarihindeki isim degisikligi ile
Ak Emeklilik Anonim Sirketi olarak 31 Ocak 2003 tarih ve 5730 sayil1 ticaret sicil gazetesinde ilan edilmistir.

Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’i, 27 Temmuz 2007 tarihinde akdedilen Birlesme Sozlesmesi’nin miiteakip
maddeleri cercevesinde, Tlrk Ticaret Kanunu’nun 451. ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 19-20. maddeleri
uyarinca, tasfiyesiz infisah yoluyla, 31 Ekim 2007 tarihinde biitiin aktif ve pasifiyle birlikte kiil halinde
devralmigtir. Ak Emeklilik, Aviva Emeklilik’in kiilli halefi olmugtur. Birlesme islemi, Kadikdy 3. Asliye Ticaret
Mahkemesi’nin 11 Temmuz 2007 tarih ve 2007/876 D. s sayili karar ile tayin edilen bilirkisi heyetinin, diger
veriler ile birlikte 31 May1s 2007 tarihi ile itibartyla Ak Emeklilik ve Aviva Emeklilik’in ¢ikarilmis bilangolarina
dayanan 16 Temmuz 2007 tarihli bilirkisi raporu uyarinca yapilan degerlemeler esas alinarak yapilmistir. S6z
konusu birlesme 6 Kasim 2007 tarihli 6930 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde tescil edilmis olup, Sirket’in
yeni ismi AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi olmustur.

Sirket’in birlesme sonrasi ortaklar1 %49,83 pay ile Aviva International Holdings Limited (Aviva International) ve
%49,83 pay ile Aksigorta Anonim Sirketi’dir (Aksigorta).

Aksigorta Anonim Sirketi sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat AS. hisselerini 5520 say1li Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 19. Maddesinin 3’{incii bendinin “b” fikras1 ve 16.09.2003 tarih ve 25230 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan “Anonim ve Limited Sirketlerin Kismi Boliinme Islemlerinin Usul ve Esaslarmin Diizenlenmesi
Hakkindaki Ortak Teblig” hiikiimleri kapsaminda Hact Omer Sabanci Holding A.S.’ye devretmistir. Ilgili islem
12 Ocak 2010 tarihinde tescil ve ilan edilmis, 18 Ocak 2010 tarih ve 7481 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde
yayinlanmustir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BIiLGILER (Devam)

1.2  Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun adresi
(Devam):

Aviva International Holdings Limited sahip oldugu Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. hisselerini 28 Ekim 2011
tarihinde Aviva Europe SE’ye devretmistir.

Sirket hisselerinin %19,67’si 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gérmeye baglamistir. Halka arz
sonras1 gerceklestirilen fiyat istikrarmi saglayici islemler ile ana ortaklarn her birinin ortaklik payr %41,28
olmustur.

15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0,01
TL olan 1.477.063.650 adet paymi Aviva International Holdings Limited'e devretmistir. Bu islemle
15 Temmuz 2015 tarihi itibariyla Aviva Europe SE’nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi
sermayesindeki pay1 %0 Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd. 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satigla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Ana ortaklik, 13 Aralik 2018 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile 2.000.000 TL ddenmis sermaye ve %100 bagl
ortakligi olarak sigorta ve bireysel emeklilik araciligi yapmak iizere AvivaSA Sigorta Araciligi A.S. tinvanh
anonim sirketini kurmus ve aracilik Sirket’inin kurulusu 20 Aralik 2018 tarihinde tescil olmustur.

AvivaSA Sigorta Araciligi A.S’nin merkezi Kiigiikbakkalkdy Mah. Kayisdag: Cad. Sevda Sokak No:1 (Seven
Towers) Kat: 2 Daire: 2 Atagehir/Istanbul adresinde bulunmaktadir.

1.3  isletmenin fiili faaliyet konusu:

AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi (Ana Ortaklik), bireysel emeklilik faaliyeti ile hayat ve ferdi
branslarinda sigortacilik faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ak Emeklilik, 7 Temmuz 2003 tarihinde emeklilik bransinda da faaliyet gostermek iizere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. Bireysel emeklilik yatirim fonlar1 26 Eyliil 2003 tarihinde
Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan kayda alinmis, 27 Ekim 2003 tarihi itibariyla da emeklilik {irlinlerinin
satigina baslanmistir.

Aviva Emeklilik, 26 Agustos 2003 tarihinde emeklilik branginda faaliyet gostermek iizere T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’ndan emeklilik faaliyet ruhsatini almistir. 27 Ekim 2003 tarihinde SPK tarafindan bireysel emeklilik
yatirim fonlar1 kayda alimmmis, bireysel emeklilik planlari ise 12 Aralik 2003 tarihinde onaylanmis olup,
15 Aralik 2003 tarihi itibartyla de emeklilik iiriinlerinin satisina baslanmistir. SPK’dan alinan 20 Kasim 2008 tarih
ve 15-1098 sayili izin dogrultusunda Emeklilik Yatirim Fonlart’nin isimlerini degistirmistir. Degisiklikler 5 Aralik
2008 tarihinden itibaren uygulamaya alimuistir.

AvivaSA Sigorta Araciligt A.$’nin ana faaliyet alani her tiirlii sigorta poligelerine ve bireysel emeklilik
sbzlesmelerine aracilik etmektir.

Ana Ortaklik’in 31 Mart 2020 tarihi itibariyla toplam 35 adet emeklilik yatirim fonu bulunmaktadir
(31 Aralik 2019: 35), 35 fonun tamami 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Ak Portfoy tarafindan yonetilmektedir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1. GENEL BIiLGILER (Devam)
1.3  lIsletmenin fiili faaliyet konusu (Devami):
Ana Ortaklik’1in bilango tarihi itibartyla 35 adet (31 Aralik 2019: 35 Adet) bireysel emeklilik yatirim fonu ile

emeklilik iiriinlerinin satisin1 gergeklestirmektedir. Ana Ortaklik’in kurucusu oldugu Emeklilik Yatirim Fonlart
agagidaki gibidir:

Baslangic¢

Emeklilik Yatirim Fon’unun Adi Kurulus birim pay
Tarihi degeri (TL)

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dis Borglanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.ikinci Para Piyasasi Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 21.10.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Dig Bor¢lanma Araglar1 Emeklilik Yatirim Fonu 08.11.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 28.12.2006 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Para Piyasasit Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Borg¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 20.08.2003 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Borglanma Araglart Grup Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 05.01.2005 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 17.08.2010 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 20.12.2011 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 02.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 20.06.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.B.R.I.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 10.05.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 25.10.2013 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangi¢ Emeklilik Yatirim Fonu 12.01.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangig Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 12.01.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart EYF 26.05.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$. OKS Muhafazakar Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken EYF 25.12.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 26.05.2017 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart EYF 02.01.2018 0,010000
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart EYF 02.01.2018 0,010000

25.09.2019 Tarihli Yonetim Kurulu Karariyla;

AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Uzun Vadeli Bor¢glanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu'nun invani AvivaSA
Emeklilik ve Hayat A.S. Orta Vadeli Borglanma Araclari Emeklilik Yatirrm Fonu'na donistiiriilmiis olup
02.01.2020 tarihinde uygulamaya girmistir.

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarmmin niteliklerinin agiklamasi: 1.3 no’lu dipnotta
agiklanmugtir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

1.
1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

GENEL BIiLGILER (Devam)

Kategorileri itibariyla yil icinde calisan personelin ortalama sayisi:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Ust ve orta kademeli yoneticiler 183 185
Memur 1.174 1.244
Toplam 1.357 1.429

Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle, genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilar
gibi iist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutar::
1 Ocak - 31 Mart 2020: 4.575.179 TL (1 Ocak — 31 Mart 2019: 4.961.048 TL).

Finansal tablolarda; yatirnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar:

Sirketlerce hazirlanacak olan finansal tablolarda kullanilan anahtara iliskin usul ve esaslar, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarih ve 2008/1 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin
Genelge” ¢ercevesinde belirlenmistir. Bu gergevede; hayat disi, hayat veya emeklilik branglari igin yapildig:
kesin olarak belgelenen ve miinhasiran bu branslara ait oldugu konusunda tereddiit olmayan giderler, direkt
ilgili bransa aktarilmaktadir. Bu giderlerin disinda kalan teknik boliim faaliyet giderleri ise, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan 1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere yayimnlanan
9 Agustos 2010 tarih ve 2010/9 sayili “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan1 Cergevesinde Hazirlanmakta
Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslara liskin Genelgede Degisiklik
Yapilmasina fliskin Genelge” uyarinca, éncelikle emeklilik ve sigorta béliimlerine son 3 yilda her désnem
sonu itibariyla yiiriirlikte olan police ve emeklilik sdzlesme sayisi orani ile son 3 yilda iiretilen katki pay1
ve kazanilmig prim oraninin aritmetik ortalamasina gore paylastirilmaktadir. Sigorta bolimiine dagitilan
giderler, hayat ve hayat dig1 boliimlerine ise her bir boliim i¢in son 3 yilda iiretilen polige sayisi, briit yazilan
prim miktari ile hasar ihbar adedinin toplam iiretilen polige sayisi, briit yazilan prim miktarina ve hasar
ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan 3 oranin ortalamasina gore dagitilmaktadir.

Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: flisikteki konsolide finansal
tablolar, AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. ile bagl ortakligi konumundaki AvivaSA Sigorta Araciligi A.S.
(“Grup”) finansal tablolarinin tam konsolidasyon yontemiyle konsolide edilmesi suretiyle hazirlanmigtir.
31 Mart 2020 tarihi itibartyla, Ana Ortaklik’in konsolide olmayan finansal tablolari, yiiriirliikteki mevzuat
uyarinca ayrica hazirlanmis ve yayimlanmistir.

Raporlayan isletmenin ad1 veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilan¢o tarihinden beri
olan degisiklikler:

Ana Ortaklik’in Ticaret Unvani : AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.

Ana Ortaklik’in Genel Midiirliigii’niin Adresi  : Saray Mahallesi Dr.Adnan Biiyiikdeniz Cad. No:12
Umraniye/Istanbul

Ana Ortaklik’in elektronik site adresi . Www.avivasa.com.tr

Yukarida sunulan bilgilerde raporlama donemi sonundan itibaren herhangi bir degisiklik olmamustir.
Bilango tarihinden sonraki olaylar:

31 Mart 2020 tarihi itibartyla diizenlenen konsolide finansal tablolar, 6 Mayis 2020 tarihinde Ydnetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir.
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Grup, konsolide finansal tablolarini, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Say1li
Resmi Gazete ’de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren “Sigortacilik Hesap Plan1 ve Izahnamesi
Hakkinda Teblig” (Hesap Plan1 Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gore Tiirk Lirast
(TL) olarak diizenlemektedir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Grup’un,
konsolide finansal tablolarini T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in dngordiigi
esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(“Sigortacilik Kanunu”) ile 28 Mart 2001 tarih ve 4632 Sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanunu (“Bireysel Emeklilik Kanunu”) geregince yiiriirliikkte bulunan diizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke
ve standartlarma ve ilgili yonetmeliklere gore ve ve bunlar ile diizenlenmeyen konularda Tiirkiye Muhasebe
Standard: 34, “Ara Donem Finansal Raporlama” hiikiimlerini igeren; “Sigortacilik Muhasebe ve Finansal
Raporlama Mevzuati”na uygun olarak hazirlamaktadir.

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu’nun (“KGK”) “Sigorta s6zlesmelerine” iliskin
4 numarali Standardi 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri i¢in gegerli olmak iizere,
25 Mart 2006 tarihinde yiirtirliige girmis olmakla birlikte Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu’nun sigorta
sozlegsmelerine iliskin projesinin ikinci boliimii heniiz tamamlanmadigi i¢in TFRS 4’tin bu asamada
uygulanmayacagi belirtilmis, bu kapsamda 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yiiriirliige giren teknik karsiliklar1 konu alan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsihiklarina ve Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yénetmelik” (“Teknik
Karsiliklar Yonetmeligi”) ve sonrasinda bu yonetmelige istinaden agiklama ve diizenlemelerin oldugu bir takim
genelge ve sektor duyurulart yayimlanmistir. Bu yoOnetmelik, genelge ve sektor duyurular ile getirilen
diizenlemelere iliskin uygulanan muhasebe politikalari ileriki boliimlerde her biri kendi basligi altinda
Ozetlenmistir.

Grup, konsolide finansal tablolarinin sunumunu, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin, Sigortacilik Kanunu ve
14 Temmuz 2007 tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren
yiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalart Hakkinda
Yonetmelik” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve
26851 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda Teblig’i uyarinca
yapmaktadir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda, yukarida belirtilen istisnalar disinda, KGK tarafindan yiiriirliige
konulmus olan Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 ile buna iliskin ek ve yorumlari (“TFRS”) dikkate
alimmustir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden, 31 Aralik 2004
tarihli finansal tablolarinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 15 Kasim 2003 tarihli miikerrer 25290 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirliige giren Seri: XI No: 25 Sayili “Sermaye Piyasasinda Muhasebe
Standartlar1 Hakkinda Teblig” de yer alan “Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi”
ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizeltilerek 2005 yili agiliglar yapilmistir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr’
nin ayni yazisina istinaden 2005 yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasina son
verilmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:

Grup'un islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirast (TL)’dir.
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1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2. ONEMLIiI MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
2.1  Hazrlik esaslar1 (Devami)
2.1.4 Konsolide Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Konsolide finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikge tiim tutarlar TL ve tamsay1 olarak
gosterilmistir.

2.1.5 Konsolide Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

2.1.2 no’lu dipnotta detayl olarak belirtildigi iizere, 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla bilangoda
yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zkaynak kalemleri, 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan girislerin ise nominal degerlerden
taginmastyla hesaplanmistir. Konsolide finansal tablolar, bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun
degerleri ile gosterilen cari finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmigtir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Grup, finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalar1 ¢er¢cevesinde hazirlamaktadir.
a. 31 Mart 2020 tarihi itibarwla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen

degisiklikler ve yorumlar:

Yeni TMS/TFRS’nin finansal tablolara etkileri ile ilgili agiklamalar:

a) TMS/TFRS nin baghgi,
b) muhasebe politikasi degisikliginin varsa ilgili ge¢is hiikiimlerine uygun olarak yapildigi,
c) muhasebe politikasinda degisikligin agiklamasi,

d) varsa gegis hiikiimlerinin agiklamast,
e) varsa gecis hiikiimlerinin ileriki donemlere olabilecek etkileri,
f) miimkiin oldugunca, cari ve sunulan her bir 6nceki donem ile ilgili diizeltme tutarlar:

i etkilenen her bir finansal tablo kalemi igin sunulmali ve
ii. sirket i¢in “TMS 33, Hisse Basina Kazang” standardi gegerliyse adi hisse ve seyreltilmis hisse bagina
kazang tutarlar1 tekrar hesaplanmalidir.
9) eger miimkiinse sunulmayan donemlerden 6nceki donemlere ait diizeltme tutarlart ve
h) geemise doniik uygulama herhangi bir dénem veya donemler i¢in miimkiin degilse bu duruma yol acan
olaylar aciklanmali ve muhasebe politikasindaki degisikligin hangi tarihten itibaren ve ne sekilde
uygulandig1 agiklanmalidir.

. TFRS 9, “Finansal araclar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik iki konuya agiklik getirmistir: bir finansal varligin
sadece anapara ve anaparaya iligkin faizi temsil edip etmedigi dikkate alinirken, erken 6denen bedelin hem
negatif hem de pozitif nakit akiglari olabilecegi ve itfa edilmis maliyet ile Olgiilen finansal bir
yiikiimliiliiglin, finansal tablo dis1 birakilma sonucu dogurmadan degistirildiginde, ortaya ¢ikan kazang
veya kaybin dogrudan kar veya zararda muhasebelestirilmesi konusunu dogrulamaktadir. Kazang veya
kayip, orijinal sdzlesmeye dayali nakit akiglari ile orijinal etkin faiz oranindan iskonto edilmis degistirilmis
nakit akiglari arasindaki fark olarak hesaplanir. Bu, farkin TMS 39’dan farkli olarak enstriimanin kalan
omrii boyunca yayilarak muhasebelestirilmesinin miimkiin olmadig1 anlamina gelmektedir.

. TMS 28, “Istiraklerdeki ve is ortakhklarindaki yatirnmlar’daki degisiklikler”; 1 Ocak 2019 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. Sirketlerin 6zkaynak metodunu
uygulamadig@i uzun vadeli istirak veya miisterek yonetime tabi yatirnmlarini, TFRS 9 kullanarak
muhasebelestireceklerini agikliga kavusturmustur.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2.
2.1

ONEMLIiI MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
Hazirlik esaslari (Devami)

31 Mart 2020 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar (Devamu):

TFRS 16, “Kiralama islemleri”; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu yeni standart mevcut TMS 17 rehberliginin yerini alir ve 6zellikle kiralayanlar
acisindan muhasebesinde genis kapsamli bir degisiklik yapar. Su anki TMS 17 kurallarina gore kiralayanlar
bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu islem i¢in finansal kiralama (bilango i¢i) ya da faaliyet
kiralamasi (bilango dis1) ayrimi1 yapmak zorunda iken TFRS 16’ya gore artik kiralayanlar neredeyse tim
kiralama s6zlegsmeleri i¢in gelecekte 6deyecekleri kiralama yiikiimliiliiklerini ve buna karsilik olarak da bir
varlik kullanim hakkini bilangolarina yazmak zorundadirlar. UMSK kisa donemli kiralama islemleri ve
diigiikk degerli varliklar igin bir istisna ongormiistiir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan
uygulanabilir. Kiraya verenler i¢in muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK’nin kiralama
islemlerinin tamimini  degistirmesinden otiirii  (s6zlesmelerdeki igeriklerin birlestirilmesi ya da
ayristirllmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni standarttan etkilenmektedir. Bu
durumda, yeni muhasebe modeli kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda birtakim degerlendirmelere neden
olmaktadir. TFRS 16’ya gore bir sdzlesme belirli bir siire igin belirli bir tutar karsiliginda bir varligin
kullanim hakkini ve o varligi kontrol etme hakkini i¢eriyorsa o sézlesme bir kiralama sézlesmesidir ya da
kiralama islemi igermektedir.

TFRS Yorum 23, “Vergi uygulamalarindaki belirsizlikler’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten
sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu yorum TMS 12 Gelir Vergileri standardinin
uygulamalarindaki bazi belirsizliklere agiklik getirmektedir. UFRS Yorum Komitesi daha once vergi
uygulamalarinda bir belirsizlik oldugu zaman bu belirsizligin TMS 12’ye gore degil TMS 37 ‘Karsiliklar,
Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar’ standardinin uygulanmasi gerektigini agikliga kavusturmustu. TFRS
Yorum 23 ise gelir vergilerinde belirsizlikler oldugu durumlarda ertelenmis vergi hesaplamasinin nasil
Olgiilecegi ve muhasebelestirilecegi ile ilgili agiklama getirmektedir. Vergi uygulamasi belirsizligi, bir
sitket tarafindan yapilan bir vergi uygulamasinin vergi otoritesince kabul edilir olup olmadiginin
bilinmedigi durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin, 6zellikle bir giderin indirim olarak kabul edilmesi ya da iade
almabilir vergi hesaplamasina belirli bir kalemin dahil edilip edilmemesiyle ilgili vergi kanunda belirsiz
olmasi gibi. TFRS Yorum 23 bir kalemin vergi uygulamalarinin belirsiz oldugu; vergilendirilebilir gelir,
gider, varlik ya da yiikiimliiliiglin vergiye esas tutarlari, vergi gideri, alacag1 ve vergi oranlari da dahil olmak
tizere her durumda gecerlidir.

2015-2017 yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasi yillik raporlama dénemleri igin gegerlidir. Bu
iyilestirmeler asagidaki degisiklikleri icermektedir:

. TFRS 3 ‘isletme Birlesmeleri’, kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette daha énce edindigi
pay1 yeniden 0lger.

. TFRS 11 ‘Miisterek Anlagmalar’, miisterek kontrolii saglayan isletme, miisterek faaliyette daha
once edindigi pay1 yeniden 6lgmez.

. TMS 12 “Gelir Vergileri’, isletme, temettiilerin gelir vergisi etkilerini ayn1 sekilde muhasebelestirir.

. TMS 23 ‘Borg¢lanma Maliyetleri, bir 6zellikli varligin amaglanan kullanima veya satisa hazir hale

gelmesi i¢in yapilan her bor¢lanmayi, genel bor¢lanmanin bir pargasi olarak degerlendirir.

TMS 19 ‘Calisanlara Saglanan Faydalar’, planda yapilan degisiklik, kiiciilme veya yerine getirme ile
ilgili iyilestirmeler; 1 Ocak 2019 ve sonrasinda olan yillik raporlama donemleri igin gegerlidir. Bu
iyilestirmeler agsagidaki degisiklikleri gerektirir:

. Planda yapilan degisiklik, kii¢iilme ve yerine getirme sonrasi donem i¢in; cari hizmet maliyeti ve
net faizi belirlemek i¢in giincel varsayimlarin kullanilmast;
. Gegmis donem hizmet maliyetinin bir pargasi olarak kar veya zararda muhasebelestirme, ya da

varlik tavanindan kaynaklanan etkiyle daha 6nce finansal tablolara alinmamis olsa bile, fazla
degerdeki herhangi bir azalmanin, yerine getirmedeki bir kazang ya da zararin finansal tablolara
alinmasi.
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KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
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2.

2.1

ONEMLIiI MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
Hazirlik esaslari (Devami)

31 Mart 2020 tarihi itibarwyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut onceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar (Devamu):

TMS 1 ve TMS 8 6nemlilik tammindaki degisiklikler; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra
baslayan yillik raporlama donemlerinde gegerlidir. TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu” ve TMS 8
“Muhasebe Politikalari, Muhasebe Politikalarindaki Degisiklikler ve Hatalar” daki degisiklikler ile bu
degisikliklere bagl olarak diger TFRS’lerdeki degisiklikler agagidaki gibidir:

i) TFRS ve finansal raporlama ¢ergevesi ile tutarli dnemlilik tanimi kullanimi
i) o6nemlilik taniminin agiklamasinin netlestirilmesi ve
iii)  6nemli olmayan bilgilerle ilgili olarak TMS 1 ‘deki bazi rehberliklerin dahil edilmesi

TFRS 3’teki degisiklikler — isletme tanimi; 1 Ocak 2020 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik
raporlama donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle birlikte isletme tanimi revize edilmistir. UMSK
tarafindan alinan geri bildirimlere gore, genellikle mevcut uygulama rehberliginin ¢ok karmasik oldugu
digiiniilmektedir ve bu isletme birlesmeleri taniminin karsilanmasi igin ¢ok fazla islemle sonuglanmaktadir.

TFRS 9, TMS 39 ve TFRS 7 ‘deki degisiklikler- Gosterge faiz oram reformu; 1 Ocak 2020 tarihinde
veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikler gosterge faiz
orani reformu ile ilgili olarak belirli kolaylastirici uygulamalar saglar. Bu uygulamalar korunma
muhasebesi ile ilgilidir ve IBOR reformunun etkisi genellikle riskten korunma muhasebesinin sona
ermesine neden olmamalidir. Bununla birlikte herhangi bir riskten korunma etkinsizliginin gelir tablosunda
kaydedilmeye devam etmesi gerekir. IBOR bazli sézlesmelerde korunma muhasebesinin yaygin olmasi g6z
oniine alindiginda bu kolaylastirici uygulamalar sektordeki tiim sirketleri etkileyecektir.

TFRS 17, “Sigorta Sozlesmeleri”; 1 Ocak 2023 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu standart, hali hazirda ¢ok ¢esitli uygulamalara izin veren TFRS 4’iin yerine
gegmektedir. TFRS 17, sigorta sdzlesmeleri ile istege bagl katilim 6zelligine sahip yatirim sozlesmeleri
diizenleyen tiim igletmelerin muhasebesini temelden degistirecektir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla yayimlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

TMS 1, “Finansal tablolarin sunumu” standardinin yiikiimliiliiklerin simiflandirilmasina iliskin
degisikligi; 1 Ocak 2022 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama donemlerinde
gegerlidir. TMS 1, "Finansal tablolarin sunumu” standardinda yapilan bu dar kapsamli degisiklikler,
raporlama donemi sonunda mevcut olan haklara baglh olarak yiikiimliiliikklerin cari veya cari olmayan olarak
smiflandirildigint agiklamaktadir. Siniflandirma, raporlama tarihinden sonraki olaylar veya isletmenin
beklentilerinden etkilenmemektedir (6rnegin, bir imtiyazin alinmasi veya sézlesmenin ihlali). Degisiklik
ayrica, TMS 1'in bir yiikiimliiliigiin “6denmesi”nin ne anlama geldigini agikliga kavusturmaktadir.

Covid 19 ile flgili Genel A¢iklama;

AvivaSA, Koronaviriis (Covid - 19) salgini ile ilgili, ¢alisanlarin sagligini 6ncelik alarak, hem miisterilerinin
hem de toplumun giivenligi i¢in gerekli Onlemleri almis bulunmaktadir.Gelismeleri anlik olarak
degerlendirerek aldigi ve gozden gegirmekte oldugu tiim kararlari, en seffafhali ile calisanlarina ve miisterileri
ile paylagsmaktadir.

Subat aymda viriisiin Avrupa'da ve komsu iilkelerde yayilmaya baslamasindan itibaren ¢alisanlarinin tim
yurt dis1 is seyahatleri durdurdurulmus ve 6zel amagh yurt disi seyahatlerin de durdurulmasi tavsiye
edilmistir.Diinya Saglik Orgiitii ve Saglik Bakanligi'nin agikladig1 halk saglig1 yonlendirmeleri dogrultusunda,
¢aligma ortamlarindaki saglik ve giivenlik tedbirleri en yiiksek seviyeye tasinarak calisanlar bu konuda
dizenli olarak bilgilendirilmektedir.
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2.
2.1

ONEMLIiI MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
Hazirlik esaslari (Devami)
Covid 19 ile ilgili Genel Aciklama (Devam);

Grup, is silireglerini 16 Mart 2020 tarihinden itibaren uzaktan ¢alisma modeliyle yiiriitmektedir. Zorunlu
gorevler nedeniyle ofiste bulunulmasi gereken siirecler icin ise ilgili birimler, siki saglik ve
giivenlik tedbirleri altinda, sosyal mesafenin korunmasina azami 6zen gosterilerek, doniisiimlii olarak ofiste
bulunmaktadirlar. Satis ekiplerinin gergeklestirdigi yiiz yiize miisteri goriismelerine ara verilmis olup Is
Siirekliligi Plan1 dogrultusunda, miisterilerine sozlesme ve poligelerle ilgili islemleri ve talepleri igin;
AvivaSA Mobil uygulamasi, AvivaSA Bireysel ve Kurumsal internet subeleri, sosyal medya hesaplar1 ve
Miisteri Destek Merkezi iizerinden hizmet vermeye devam etmektedir.

Grup, miisteri odakli hizmet stratejisi kapsaminda miisteri tutundurma faaliyetlerini yakindan takip
etmektedir. Bu siiregte, gerekli aksiyonlarin zamaninda alinabilmesi amaci ile sektordeki gelismeler ve tim
miisteri hareketleri yakindan izlenmektedir.

Covid-19 Yasal Duizenlemeler

17 Nisan 2020 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan “7244 Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin
ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile,

- Tiirk Ticaret Kanunda yapilan degisiklik ile sermaye sirketlerinde, 30/9/2020 tarihine kadar 2019
yilt net donem kdrimin yalnizca yiizde yirmi besine kadarimin dagitimina karar verilebilecegi ,
Genel kurulca 2019 yili hesap dénemine iliskin kar payt dagiimi karart alinmig ancak heniiz pay
sahiplerine édeme yapilmamissa veya kismi 6deme yapilmissa, 2019 yili net donem kirinin yiizde
yirmi besini asan kisma iliskin ddemeler belirtilen siirenin sonuna kadar ertelenecegi
belirlenmigtir.

11 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda, Yonetim Kurulu’nun kar dagitim
teklifi dogrultusunda 2019 mali yili bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrasi 209.137.255,00 TL net
donem karindan 25.245.658,45 TL Genel Kanuni Yedek Akge (I. ve II. Tertip Yasal Yedek Akge) ve
23.891.596.55 TL olaganiistii yedek akge ayrildiktan sonra, toplam briit 160.000.000 TL I. ve II. Kar Pay1
dagitilmasina ve 6demelerin briit 100.000.000 TL’lik kismimnin 25 Mart 2020 tarihinde, briit 60.000.000
TL’lik kisminin 28 Eyliil 2020 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapilmasina karar verilmis olup, birinci
taksit kar pay1 6demeleri 25 Mart ve 27 Mart 2020 tarihlerinde yapilmistir. Ikinci taksit kar pay1 tutarlar:
31 Mart 2020 tarihi itibariyle finansal tablolarda ortaklara borglar hesabinda yer almaktadir.

Grup, 2019 yili dénem karinin briit % 50,25’ini 25 Mart ve 27 Mart tarihlerinde yatirimcilarina 6demis
olup, ortaklardan &denen tutarlarin geri alinmasi s6z konusu degildir. 2. Taksit 6demeleri igin ise, “7244
Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgminin ekonomik ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun” kapsaminda degerlendirmelerde
bulunulacaktir.

- Koronaviriis sebebiyle isverenlerin yaptiklar: zorlayict sebep gerekgeli kisa calisma bagvurular:
icin, uygunluk tespitinin tamamlanmast beklenmeksizin, isverenlerin beyani dogrultusunda kisa
calisma ddemesi gerceklestirilecektir.

- Her tiirlii is veya hizmet sozlesmesi, ii¢ ay siireyle ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller
ve benzeri sebepler disinda isveren tarafindan feshedilemeyecektir. Uc aylik siireyi gecmemek
iizere igveren is¢iyi tamamen veya kismen iicretsiz izne ayiwrabilir.

Sirket, satis ekiplerinin gergeklestirdigi yiiz yiize miisteri gériismelerine ara vermis, Is Siirekliligi Plan1
dogrultusunda, miisterilerine soézlesme ve poligelerle ilgili islemleri ve talepleri i¢in AvivaSA Mobil
uygulamasi, AvivaSA Bireysel ve Kurumsal internet subeleri, sosyal media hesaplari ve Miisteri Destek
Merkezi iizerinden uzaktan c¢alisma ile hizmet vermeye devam etmektedir. Sirket, bu uygulama
dogrultusunda {icretsiz izin kullandirmakta oldugu satis kadrolart i¢in, ilgili kanun maddesi kapsaminda,
bireysel kisa caligma 6denegi ile ilgili miiracaatlar1 yapmaktadir.
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2. ONEMLI MUHASEBE POLITIKALARININ OZETI (Devam)
2.1  Hazirhk esaslari (Devami)

Covid-19 Yasal Diizenlemeler (Devami)

Kurumlar Vergisi

Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan 17 Nisan 2020 tarihinde yayimlanan 127 Sira No.lu Vergi Usul Kanunu
Sirkdileri ile; 30 Nisan 2020 glini sonuna kadar verilmesi gereken 2019 hesap dénemine ait Kurumlar
Vergisi beyannamelerinin verilme sireleri ile bu beyannameler lizerine tahakkuk eden vergilerin 6deme
stireleri 1 Haziran 2020 Pazartesi giinii sonuna kadar uzatilmistir.

Sirkette onemli degisiklikler. Tarife degisiklikleri, strateji degisiklikleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigortacilik Genel Midirligi’nin, 25.03.2020 tarihli
36908670-010.07.02-E-221551 sayili covid-19 salginina iliskin alian tedbirler hakkinda sektdr duyurusu
ile sigorta primlerinin 6denmesinde kolaylik saglanmasina iliskin, polige iptalleri igin 1 ay ek siire
taninmigtir.

2.2 Konsolidasyon

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine
Iligkin Teblig” (“Konsolidasyon Tebligi) geregince ve “Konsolide Finansal Tablolara Iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi”nda (“TFRS 10”) belirlenen yontem, usul ve esaslara uyulmaktadir.

Konsolide finansal tablolar, ana ortaklik, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. ile bagl ortaklig1 olan AvivaSA
Sigorta Araciligl A.S.’ye ait hesaplari igerir. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketlerin finansal tablolar1
Grup tarafindan uygulanan muhasebe politikalar1 ve sunum bigimleri gozetilerek 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
ile Hazine Miistesarlig1’nin sigorta ve reasiirans sirketleri i¢in dngdrdiigii esaslara uygun olarak hazirlanmistir.

Tam konsolidasyon yontemine gore, bagli ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve bilango dis1 kalemlerinin yiizde
yiizli ana ortakligin varlik, yiikiimliiliik, gelir ve gider kalemleri ile birlestirilmistir. Grup’un bagl ortakliktaki
yatiriminin kayitli degeri ile bagh ortakligin sermayesinin Grup’a ait olan kismi netlestirilmistir. Konsolidasyon
kapsamindaki ortaklik arasindaki islemlerden kaynaklanan bakiyeler ile gerceklesmemis karlar ve zararlar
kargilikli olarak mahsup edilmistir.

Etkin Dogrudan Doénem

ortakhk ortakhk Toplam Toplam net

Bagh ortaklik unvani orani orani varhk O0zsermaye karyzarari
AvivaSA Sigorta Araciligi A.S. %100,00 %100,00 20.675.360 6.093.284 (1.411.996)

2.3  Béliim raporlamasi

Grup’un Temel Bo6liim Raporlama esasi, faaliyet alanina dayanmaktadir. Grup’un faaliyet gosterdigi ana cografi
bolge Tirkiye oldugu icin cografi boliimlere gore raporlama sunulmamistir. Bilango kalemleri bolim
raporlamasina konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin boliimlere gore ayrilmasinda, Grup’un
yonetilmesinde alinan kararlara etki eden kirilimlar esas alinmigtir. Faaliyet boliimleri raporlamasit detaylari 5
no’lu dipnotta agiklanmistir.

2.4  Yabanci para cevrimi

Grup’un fonksiyonel para birimi Tiirk Lirasidir. Yabanci para islemini ilk defa muhasebelestirirken, yabanci para
birimindeki tutara islem tarihindeki kur uygulanarak, iglevsel para biriminden kayitlara alinmaktadir. Parasal
kalemlerin 6denmesinden veya bilango tarihi itibariyla donem icinde ya da onceki finansal tablolarda ilk
muhasebelestirme sirasinda ¢evrildiklerinden farkli kurlardan c¢evrilmelerinden kaynaklanan kur farklari,
olustuklar1 donemde kar veya zarar hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Bilango tarihi itibartyla yabanci para
cinsinden alacaklar ve bor¢lar, TCMB doviz alig kurlart ile degerlenmistir. Yiikiimliiliiklerin degerlenmesinde
sozlesme iizerinde bir kur belirlenmis ise Oncelikle sézlesmede yazili olan kurlar dikkate alinir. Birim bazli
poligeler TCMB doviz alis kuru ile degerlenirken, kar payli poligeler ise TCMB efektif satis kuru ile
degerlenmektedir.
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2.4  Yabanci para cevrimi (Devami)

Doénem sonunda kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 TL /USD TL/EUR TL / GBP
Doviz alig kuru 6,5160 7,2150 8,0579
Doviz efektif satis kuru 6,5375 7,2389 8,1121
31 Arahik 2019 TL / ABD Dolar1 TL / Avro TL / GBP
Doviz alis kuru 5,9402 6,6506 7,7765
Doviz efektif satis kuru 5,9598 6,6725 7,8288

2.5 Maddi duran varhklar
Maddi duran varliklar TMS 16, “Maddi Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore diizenlenmistir.

Biitiin maddi duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri
iizerinden taginmaktadir. 2005 y1li bagindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden tasinmaktadir. Maddi
duran varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman ve eger var ise deger diisiikliigii karsiligi ayrildiktan
sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklarin elden ¢ikarilmasindan dogan kazang ve kayiplar net elden ¢gikarma hasilat ile ilgili maddi
duran varhigin net defter degerinin arasindaki fark olarak hesaplanmakta ve ilgili donemin gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalar1 gider olarak muhasebelestirilmektedir. Maddi
duran varliklar iizerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.Maddi duran varliklar
ekonomik Omiirleri lizerinden dogrusal amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana tabi tutulmustur. Maddi
duran varliklarin ekonomik dmiirleri asagidaki gibidir:

Demirbaslar ve tesisatlar 2-15y1l
Makine ve techizatlar 4 y1l
Diger maddi varliklar 4-5 y1l
Ozel maliyetler 5 yil, kira siiresince

Her bir raporlama tarihi itibariyla, varliklarin deger diisiikliigiine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir
belirtinin bulunup bulunmadig1 degerlendirilir. Bdyle bir belirtinin olmasi durumunda ilgili varhigin geri
kazanilabilir tutar tahmin edilir. Varliklarin tagindiklar1 deger, geri kazanilabilir tutar1 agtiginda deger diisiikligii
kargilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Geri kazanilabilir tutar, varligin net satig fiyat1 ve kullanim degerinden
yiiksek olanidir.

Grup, bir sézlesmenin baglangicinda, sézlesmenin kiralama niteligi tastyip tagimadigini ya da kiralama islemi
icerip igermedigini degerlendirir. S6zlesmenin, bir bedel karsiliginda tanimlanan varligin kullanimini kontrol etme
hakkini belirli bir siire i¢in devretmesi durumunda, bu sdzlesme kiralama niteligi tasimaktadir ya da bir kiralama
islemi icermektedir ve Sirket, bu kiralama islemine istinaden, kiralamanin fiilen basladigi tarihte finansal
tablolarina bir kullanim hakki1 varlig1 ve bir kira yiikiimliiligii yansitir.

Kullanim hakki varhigi

Kullanim hakki varligr ilk olarak maliyet yontemiyle muhasebelestirilir ve birikmis amortisman ve birikmis deger
diistikligii zararlar diisiilmiis ve kira yiikiimliiliigliniin yeniden 6l¢glimiine gore diizeltilmis maliyeti lizerinden
Olgiiliir. Sirket, kullanim hakki varligin1 amortismana tabi tutarken TMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda
yer alan amortisman hikdmlerini uygular.
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2.5 Maddi duran varhklar (Devami)
Kira yiikiimliiliigii

Kiralamanin fiilen bagladig tarihte, Sirket kira yiikiimliiliigiinii o tarihte ger¢eklesmemis olan kira 6demelerinin
bugiinkii degeri iizerinden odlger. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla belirlenebilmesi
durumunda, bu oran kullanilarak; zimni faiz oranin kolaylikla belirlenememesi durumunda ise kiracinin alternatif
borglanma faiz orani kullanilarak iskonto edilir.

Grup’un 1 Ocak 2019 tarihi itibariyle Tiirk Lirasi ve yabanci para cinsinden kiralamalart i¢in kullandig alternatif
bor¢lanma oranlariin agirlikli ortalamasi sirasiyla %25 ve %7’dir.Siiresi 12 ay ve daha kisa olan kisa vadeli
kiralama sozlesmeleri ile Sirket tarafindan diisiik degerli olarak belirlenen bilgi teknolojileri ekipman
kiralamalarina (agirlikli olarak yazici, diziistii bilgisayar, mobil telefon vb.) iligkin kira sdzlesmeleri standardin
tanidig1 istisna kapsaminda degerlendirilmis olup, bu sozlesmelere iligkin 6demeler olustuklar1 donemde gider
olarak kaydedilmeye devam edilmektedir.

2.6  Yatirnm amach gayrimenkuller
Grup’un yatirim amagli gayrimenkulleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019 : Bulunmamaktadir).
2.7 Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar TMS 38 “Maddi Olmayan Duran Varliklar” ile ilgili kisimdaki hiikiimlere gore
diizenlenmistir.

Maddi olmayan duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢arpilmak suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet
degerleri iizerinden, 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden taginmaktadir. Maddi olmayan
duran varliklarin aktiflestirilebilmesi i¢in ilgili varligin isletmeye gelecekte saglayacagi ekonomik fayda tespit
edilebilir olmali ve varligin maliyeti giivenilir bir sekilde dl¢iilebilmelidir.

Maddi olmayan duran varliklar, maliyet degerinden birikmis itfa pay1 ve eger varsa deger diigiikliigii indirilerek
yanstitilir.

Maddi olmayan duran varliklarin tagidiklar1 degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
diisiikligii olup olmadigini test etmek igin incelenmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlar1 ve gelistirme maliyetlerinden olusmakta olup, dogrusal
amortisman yontemi ile kistelyevm amortismana yontemine gore ilgili kiymetin tahmini ekonomik omrii
iizerinden itfa edilmektedir. Bilgisayar yazilimlarini gelistirmek ve siirdiirmekle iliskili maliyetler, olustuklari
donemde gelir tablosuna kaydedilmektedir. Kontrolii Grup’un elinde olan, saptanabilir ve kendine 6zgii yazilim
driinleri ile dogrudan iliskilendirilebilen ve bir yildan fazla siire ile maliyetinin {izerinde ekonomik fayda
saglayacak harcamalar maddi olmayan duran varlik olarak degerlendirilir. Maliyetler, yazilimi gelistiren
¢aliganlarin maliyetlerinin bir kismini igermektedir. Duran varlik olarak degerlendirilen bilgisayar yazilim
gelistirme maliyetleri, faydali dmiirleri {izerinden itfa edilir (en fazla 5 y1l).

2.8 Finansal varhklar

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir bagka isletmenin finansal yikiimliiliiklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlagsmalardir. Finansal varliklar:

. Nakit,

. Bagka bir isletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini 6ngéren s6zlesmeye dayali hak,

. Isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini 6ngdren sézlesmeye dayali hak ya da,

. Bir bagka isletmenin sermaye araglaridir.
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Bir finansal varlik veya yiikiimliliik, ilk olarak verilen (finansal varlik igin) ve elde edilen (finansal yiikiimliiliik
icin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri iizerinden varsa islem masraflar1 da eklenerek hesaplanir. Tk
kaydi miiteakip, finansal varliklar ger¢ege uygun degerinden satis durumunda ortaya ¢ikacak iglem maliyetleri
diisiilmeksizin degerlenir. Gergege uygun deger, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller diginda, bir finansal aracin cari
bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet
varsa, bir finansal aracin gergege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal araglarin tahmini gergege uygun
degerleri Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlar1 kullanilarak belirlenmistir.

Finansal varlik veya yiikiimliiliikkler, ilgili finansal ara¢ sozlesmelerine taraf oldugu takdirde bilangoya
yansitilmaktadir. Grup finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin konu oldugu
sozlesmeden dogan haklar lizerindeki kontroliinii kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Grup finansal yiikiimliilikleri
ancak sozlesmede tanimlanan yiikiimliliigii ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan
¢ikartir. Biitlin normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup’’un varlig1 almay1 veya satmayi
taahhiit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamiil ve
diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.

Cari finansal varliklar

Grup, finansal varliklarini satilmaya hazir finansal varliklar, gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan
(alim satim amagli) finansal varliklar ve riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar ile esas faaliyetlerden
alacaklarin olusturdugu krediler ve alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

a) Satilmaya hazir finansal varhklar:

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan veya (1) kredi ve alacak, (2) vadesine kadar
elde tutulacak yatirim veya (3) gercege uygun deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varlik olarak
smiflanmayan tiirev olmayan finansal varliklardir.

Gruba ait finansal yatirnmlar:
i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Grup’a ait devlet tahvili ve hazine bonolarmm bir kismi satilmaya hazir finansal varliklar olarak
smiflandiriimistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili,
hazine bonolari, varliga dayali menkul kiymetler ve 6zel sektor tahvillerinin gergege uygun deger tespitinde T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 3 Mart 2005 tarihli ve 12741 numarali yazisina istinaden Borsa Istanbul A.S.’de
yayinlanan bilango tarihindeki Bor¢lanma Araglari Piyasasi Biilteninde bekleyen agirlikli ortalama takas fiyatlar
kullanilmigtir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun deger ile i¢ verim ydntemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.
i) Yabanci para Eurobondlar:

Riski Grup’a ait yabanci para Eurobond’lar satilmaya hazir finansal varliklar olarak siiflandirilmis ve gergege
uygun degerleri ile degerlenmistir. Grup, yabanct para Eurobond'lar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin
(TCMB) bilango tarihi itibartyla agiklamis oldugu kurlar ile degerlemeye tabi tutmaktadir. Eurobond’lar bilango
tarihindeki Bloomberg ekraninda saat 16:15-16:45 gecen tezgah {istii piyasadaki alis kotasyonu ile
degerlenmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, ger¢ege uygun degerleri ile i¢ verim ydntemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen degerleri arasindaki farklar1 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Elde edilen faiz gelirleri ise gelir tablosunda yatirim gelirleri altinda takip edilmektedir.

Grup, yabanc1 para eurobondlardan dolay1 olusan kur fark: geliri ve giderini ilisikteki gelir tablosunda yatirim gelir
ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.
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2.8 Finansal varhklar (Devami)
(b)  Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski sigortalilara ait finansal yatirimlar, kamu menkul kiymetleri, yabancit para eurobondlar ve vadeli
mevduatlardan olusmaktadir.

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Grup’a ait sigortalilara ait devlet tahvili ve hazine bonolari, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal
varliklar igerisinde satilmaya hazir finansal yatirimlar olarak siniflandirilmigtir. Satilmaya hazir finansal varliklar
gergege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Devlet tahvili ve hazine bonolarinin ger¢cege uygun deger tespitinde
Borsa Istanbul tarafindan yaymlanan bilango tarihindeki giincel emirler arasinda bekleyen agirlikli ortalama takas
fiyatlar1 kullanilmistir. S6z konusu menkul kiymetlerin gergege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili faiz
oranlariyla hesap edilen deger arasindaki farklarmin sigortaliya ait olan kismi, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin belirttigi iizere, Sigortacilik Teknik Karsiliklar - Hayat Matematik Karsiligi hesabi altinda
mubhasebelestirilmektedir. S6z konusu menkul kiymetlerin, gercege uygun deger ile i¢ verim yontemine gore ilgili
faiz oranlariyla hesap edilen degeri arasindaki farklarinin Grup’a ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal
varliklarin degerlemesi hesabinda izlenmektedir.

ii)  Yabanci para Eurobond’lar:

Riski sigortalilara ait yabanci para Eurobond’lar, satilmaya hazir ve vadeye kadar elde tutulacak finansal
varliklar olarak smiflandirilmistir. Satilmaya hazir finansal varliklar gergege uygun bedelleri ile, vadeye kadar
elde tutulacak finansal varliklar ise ilk kayda alimlarini takiben, var ise deger diisiikliigii igin ayrilan kargilik tutar
diigiilerek, etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden muhasebelestiril-
mektedir. Grup, yabanci para Eurobond'lart TCMB’nin bilango tarihi itibartyla agiklamis oldugu kurlan ile
degerlemeye tabi tutmaktadir.

Satilmaya hazir finansal varliklar i¢erisinde siniflandirilan Eurobond’lar bilango tarihindeki Bloomberg ekraninda
16:15 - 16:45’da gegen tezgah istii piyasadaki alis kotasyonu ile degerlenmektedir. S6z konusu yabanci para
Eurobond’larin gergege uygun deger ile i¢ verim ydntemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri
arasindaki farklarin sigortaliya ait olan kismi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 3 Mart 2005 tarih ve 12741
sayilt yazisinda belirttigi tizere Sigortacilik Teknik Kargsiliklar1 - Hayat Matematik Karsiliklar1 hesabi altinda
muhasebelestirilmektedir. S6z konusu yabanci para Eurobond’larin, gergege uygun deger ile iskonto edilmis deger
arasindaki farklarinin Grup’a ait olan kismi ise 6zsermaye altinda finansal varliklarin degerlemesi hesabinda
izlenmektedir.

Grup, riski sigortalilara ait Eurobond’lardan dolay1 olusan kur farki geliri ve giderini ilisikteki gelir tablolarinda
teknik gelir ve gider hesaplarinda muhasebelestirmistir.

c) Alm satim amach finansal varhklar

Alim satim amagli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki dalgalanmalardan
kar saglama amaciyla elde edilen veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa donemde kar saglamaya
yonelik bir portfoyiin pargasi olan varliklardir.

i) Kamu menkul kiymetleri:

Riski Grup’a ait Devlet tahvillerinin ve hazine bonolarinin bir kismi alim satim amagli finansal varliklar olarak
smiflandirilmistir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra, alim satim amagh menkul degerler ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki agirlikli ortalama takas fiyat1 dikkate alinarak gergege uygun deger lizerinden
takip edilir.

Alim satim amagl finansal yatirima iligkin tiim gergeklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde
gelir tablosuna dahil edilir.
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2. ONEMLIiI MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devami)
2.8 Finansal varhklar (Devami)

c) Alm satim amach finansal varhklar(Devam)

i) Diger menkul kiymetler:

Riski Grup’a ait 6zel sektor tahvilleri ve varliga dayali menkul kiymetler alim satim amaglh finansal varliklar
olarak siniflandirilmistir. Ozel sektdr tahvilleri kayitlara ilk alinis tarihinden sonra ilgili menkul kiymetin
borsadaki giincel emirler arasindaki agirlikli ortalama takas fiyat1 dikkate alinarak gergege uygun deger lizerinden
takip edilir. Alim satim amach finansal yatirima iliskin tiim gergeklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili
donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Cari olmayan diger finansal varliklar

Bilango tarihi itibariyla Grup’un cari olmayan diger finansal varliklari, satilmaya hazir finansal varlik olarak
tanimlanan ancak aktif bir piyasada kayitl bir piyasa fiyat1 bulunmayan ve gergege uygun degeri giivenilir bir
sekilde dl¢lilemeyen 6zkaynaga dayali finansal araglara yapilan yatirimlardir (Not 45.2). S6z konusu yatirimlar
31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore diizeltilmis elde etme maliyetlerinden, varsa yeniden degerleme
fonunu sermayeye eklemesi neticesinde alinan bedelsiz hisselerin indirilmesi sonucunda bulunan degerle
yansitilmaktadir.

Donem sonlarinda yatirim elde etme maliyeti net gergeklesebilir degeri ile karsilastirilmakta ve net gerceklesebilir
degerin elde etme maliyetinden diisiik olmas: durumunda deger diisiikliigii karsilig1 ayrilmaktadir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar:

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, vadesine kadar saklama niyetiyle elde tutulan ve fonlama kabiliyeti
dahil olmak tizere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanmis oldugu, sabit veya
belirlenebilir 6demeleri ile sabit vadesi bulunan ve kredi ve alacaklar disinda kalan, ilk muhasebelestirme sirasinda
makul deger farki gelir tablosuna yansitilan finansal varlik olarak siniflandirilmayan ve kayitlarda satilmaya hazir
olarak gosterilmeyen finansal varliklardir. S6z konusu varliklar, ilk olarak elde etme maliyeti lizerinden kayda
almir ve bu deger, makul deger olarak kabul edilir. Edinilen vadeye kadar elde tutulacak varliklarin makul degeri,
bunlarin edinilmesine esas islem fiyati veya benzeri finansal araglarin piyasa fiyatlar1 esas alinarak belirlenir.
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar, “Iskonto edilmis bedeli” ile degerlenmektedir. Vadeye kadar elde
tutulacak varliklarla ilgili katki1 pay1 gelirleri gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sirket vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar altinda siniflandirdigi bor¢lanmay: temsil eden menkul
kiymetlerde tahsilat riski dogmamasi kosuluyla, kisa vadeli piyasa dalgalanmalarina istinaden deger diisiikligi
ayirmaz. Tahsilat riski dogmasi durumunda s6z konusu deger diistikligiiniin tutari, finansal varligin kayith degeri
ile varsa finansal varliktan hala tahsilati beklenen nakit akimlarinin, orijinal etkin getiri oran1 esas alinarak iskonto
edilerek bulunan degeri arasindaki farktir.

Krediler ve alacaklar

Esas faaliyetlerden alacaklarin olugturdugu kredi ve alacaklar sabit veya belirlenebilir nitelikte 6demelere sahip
olan ve aktif bir piyasada islem gérmeyen ve Grup’un satilmaya hazir veya alim satim amagli olarak siniflamadigi
finansal varliklardir. Sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan alacaklar bu grupta siniflanmistir. Bu varliklar, esas
olarak kayitl degerleri ile bilangoya yansitilmigtir.

Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gdsterge varsa alacak

karsiligi ayrilmaktadir. Tahsili tamamen miimkiin olmayan alacaklar tespit edildikleri durumlarda tamamen
silinirler.
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2.8 Finansal varhklar (Devami)
ikrazlar

Hayat poligelerinde ii¢ yillik siirenin dolmasini takiben sigortali, birikim tutarindan bir kismini ikraz olarak talep
edebilir. Grup, 3. yilin1 tamamlamis polige sahiplerine, o tarihteki kar payl birikim tutarinin ilgili tarifenin istira
tablosundaki tutarlarin belirli bir oranina kadar ikraz imkani saglamaktadir.

Birim esasli poligeler igin ikraz faizi uygulanmayip, ikraz geri ddeme tarihindeki birim fiyat tizerinden borg geri
6deme islemi gerceklestirilmektedir. Bu poligeler digindaki birikimli hayat poligeleri igin, ikraz faizi
uygulanmaktadir. Uygulanan ikraz faiz orani, yillik kar pay1 oraninin iizerinde bir oranda belirlenmektedir.

Ikraz kullanilmis olan police icin yapilan istira ddemeleri gider kaydedilerek ilgili police kapatilir. Kapatilan
policeye iliskin olarak ayrilmis olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Bireysel emeklilik sistemi hesaplari
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar

Cari varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar” genel olarak bireysel emeklilik
katilimeilarindan alacaklar (giris aidati alacaklar), emeklilik yatirim fonlarina yapilan sermaye avanslart ve fon
igletim gider kesintisi alacaklarindan olusmaktadir. Cari olmayan varliklar igerisinde siniflanan “Emeklilik
Faaliyetlerinden Alacaklar” ise saklayici girketten alacaklardan olusmakta olup, katilimcilar adina saklayici
sirketten fon bazinda alacaklar1 gostermekte ve pasifte katilimcilara ait fon bazinda yiikimliilikklerin tutuldugu
emeklilik faaliyetlerinden borglar altindaki katilimcilara borglar hesabi ile karsilikli caligmaktadir.

Bireysel emeklilik devlet katki pay1; 4632 sayili Kanunun ek 1 inci maddesine gore Devlet tarafindan katilimeinin
bireysel emeklilik hesabina 6denen tutardir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olanlar ile 29 Mayis 2009 tarihli ve
5901 sayili Tiirk Vatandasligi Kanununun 28 inci maddesine gore, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagsi olup da ¢ikma
izni almak suretiyle Tiirk vatandashigini kaybedenler ve bunlarin altsoylari adina 6denen ve sirket hesaplarina
nakden intikal etmis olan katilime1 bazinda 6denen katki paymin yiizde yirmi besi ilgili takvim yil1 i¢in belirlenen
yillik toplam briit asgari iicret tutarini agmamak kaydiyla devlet katkisi olarak, 4632 sayili Kanunun ek 1 inci
maddesine gore Devlet tarafindan katilimcinin bireysel emeklilik hesabina ddenir.

Emeklilik faaliyetlerinden borglar

Cari borglar igerisinde simniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar”, katilimcilar gecici hesabi, bireysel
emeklilik aracilarina borglar, saklayici sirkete, portfoy yonetim sirketine ve emeklilik gbézetim merkezine
borg¢lardan olusmaktadir. Katilimeilar Gegici Hesabi, katilimcilar adina heniiz yatirnma yonlendirilmemis paralar
ile katilimcilarin sistemden ayrilmasi veya birikimlerini bagka bir sirkete aktarmasi durumunda, katilimeiya ait fon
paylarinin satig1 sonrasi, s6z konusu satis isleminden kaynaklanan paradan varsa giris aidat1 borglar1 ve benzeri
kesintilerin yapilarak katilimcilara 6denecek veya diger bir sirkete aktarimi yapilacak tutarlarin izlendigi hesap
kalemidir. Katilimcilardan tahsilat yapilmas: durumunda veya katilimcilarin fon paylarinin satigi sonucu paralarin
Sirket hesabina intikal etmesi durumunda bu hesap alacaklandirilmaktadir. Paranin fona yonlendirilmesinden
sonra ya da kisinin ayrilmasi, bagka sirkete aktarilmasiyla da borglandirilarak hesap kapatilir.

Cari olmayan borglar igerisinde smniflanan “Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar” katilimeilara borglardan
olugmaktadir. Sirket’in katilimci adina fon bazinda yiikiimliilikklerini (katilimcilarin fonlar i¢in yatirdiklar1 ve
vadesi geldiginde katilimciya 6denecek tutarlar1) gostermektedir.

Emeklilik s6zlesmesi, Sirket tarafindan reddedilmedigi takdirde, varsa blokaj siiresinin tamamlanmasini miiteakip,
katki pay1 olarak yapilan ilk 6demenin Sirket hesaplarina nakden intikal ettigi tarihte yiiriirlige girer. Teklifin
Sirket tarafindan reddedilmesi halinde, verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve varsa yapilan tim édemeler hi¢bir
kesinti yapilmadan bes is giinii iginde 6deyene iade edilir.

Katilimet, teklif formunun imzalanmasini veya teklifin onaylanmasini miiteakip altmis giin i¢inde cayma hakkina
sahiptir. Cayma bildiriminin Sirket’e ulagmasin1 miiteakip verilen 6deme talimatlari iptal ettirilir ve yapilan tim
o6demeler, fon toplam gider kesintisi haricinde hicbir kesinti yapilmadan, varsa yatirim gelirleriyle birlikte on is
guni icinde ddeyene iade edilir.
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2.9 Varlklarda deger diisiikliigii

Finansal olmayan varliklar:

Itfaya tabi olan varliklar icin defter degerinin geri kazanilmasinin miimkiin olmadig1 durum ya da olaylarin ortaya
¢ikmasi halinde deger diisiikliigl testi uygulanir. Varligin defter degerinin geri kazanilabilir tutarini asmasi
durumunda deger diistikligii karsilig: kaydedilir.

Geri kazanilabilir tutar, satig maliyetleri diigiildiikten sonra elde edilen ger¢ege uygun deger veya kullanimdaki
degerin biiyiik olanidir. Deger diisiikliigiiniin degerlendirilmesi i¢in varliklar ayr1 tanimlanabilir nakit akimlarinin
oldugu en diisiik seviyede gruplanir (nakit iireten birimler). Deger diisiikliigiine tabi olan finansal olmayan varliklar
her raporlama tarihinde deger diisiikliigiiniin olasi iptali i¢in gdzden gegirilir.

Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger diisiikliigiine ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri igerir:

a) Ihrag edenin ya da taahhiit edenin énemli finansal sikint1 iginde olmast,

b) So6zlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun i¢inde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolay1, alacaklinin,
borg¢luya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya baska tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmas,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Bilango tarihi itibariyla ilgili bir gésterge olup olmadigi degerlendirilir ve eger varsa deger disiikliigii kayitlara
yansitilir.

TMS 39’a gore, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gergege uygun degerinde uzun
stireli ve onemli Gl¢lide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger diisiikliigii i¢in tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Ayrica deger diigiikligiine iliskin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayi¢ deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger diisiikliigii tutarmin
6zkaynaklardan ¢ikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini dngoriilmektedir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikligii zarar1 meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gdstergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutar1 gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir. Ayrica, acente ve sigortalilari ile ilgili
olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligi muhtemel
olmaktan c¢ikan tutarlar i¢in esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacak karsilig1 ayrilmaktadir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarina 17.1 no’lu dipnotta, vadesi gelmis
bulunan ve heniiz vadesi gelmeyen alacaklar i¢in ayrilan siipheli alacak tutarlarina 12 no’lu dipnotta, dénemin
reeskont ve karsilik giderlerine ise 47.4 no’lu dipnotta yer verilmistir.

2.10 Turev finansal araclar

Grup, donem igerisinde gerceklesen kisa vadeli swap ve forward sozlesmelerine iliskin gelirleri tiirev {irlinlerden
elde edilen gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir.

Grup tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standard1 hiikiimleri uyarinca alim-satim
amagli islemler olarak simiflandirmaktadir (Not 13).

2.11 Finansal varhklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)
Finansal varlik ve yiikiimliiliikler, Grup’un netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giiciine sahip
olunmasi ve s6z konusu varlik ve yiikiimliiliikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanl sonuglandirma

niyetinin olmasi durumunda bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.
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2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit akim tablosunun sunumu agisindan, nakit ve nakit esdegerleri, kasadaki nakit varligi, bankalardaki nakit
para, bloke kredi kartlari tutarlarini ve orijinal vadesi 3 aydan kisa vadeli mevduatlar1 igermektedir. Nakit ve nakit

esdegerleri elde etme maliyetleri ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Mart 2020 31 Mart 2019
Banka mevduatlari 392.962.593 399.867.666
Verilen cekler ve 6deme emirleri (209.261) (106.491)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar (¥) 209.088.658 272.354.409
Nakit ve nakit benzerleri toplami 601.841.990 672.115.584
Bloke vadeli mevduatlar (74.621.721) (78.978.166)
Faiz tahakkuku (784.570) (4.063.096)
Vadesi ii¢ ay1 gecen vadeli mevduatlar (54.211.436) (234.407.059)
Toplam 472.224.263 354.667.263

*) Diger nakit ve nakit benzeri varliklar bilango tarihi itibariyla provizyonu alinmis ancak blokaj siiresi dolmadigindan
cari hesaplara intikal etmemis alacaklardan olugmaktadir.

2.13 Sermaye

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Ana Ortaklik’mn ortaklik yapisi ve sermayesinin dagilimi
asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Pay oram Pay tutan Pay oram Pay tutan
Ortagin ticaret unvani/adi soyadi (%) (TL) (%) (TL)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 40,00 72.000.006,72 40,00 72.000.006,72
Aviva International Holdings Ltd. 40,00 72.000.006,72 40,00 72.000.006,72
Halka agik 19,91  35.833.960,15 19,91 35.833.960,15
Diger 0,09 166.026,41 0,09 166.026,41
(Odenmis Sermaye 100,00 180.000.000,00 100,00 180.000.000,00

Ana Ortaklik’in 31 Mart 2020 tarihi itibariyla nominal sermayesi 180.000.000 TL olup birim nominal deger
1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 18.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir. (31 Aralik 2019: Nominal sermayesi
180.000.000 TL olup birim nominal deger 1 kurus (kr) (0,01 TL) olan 18.000.000.000 adet hisseden
olugmaktadir.)

Ana Ortaklik, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu hiikiimlerine gére kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve
Sermaye Piyasas1t Kurulu’nun 1 Eyliil 2014 tarih ve 1756/8617 say1l1 izni ile bu sisteme ge¢mistir. Grubun kayitli
sermaye tavant 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla 300.000.000 TL olup her biri 1 kurus itibari
degerde nama yazili 30.000.000.000 paya bolinmiistiir.

Kayitli sermaye sistemine gecis islemi, Ana Ortaklik’in 16 Ekim 2014 tarihinde yapilan olaganistii genel kurul
toplantisinda kabul edilmis olup s6z konusu toplant: tutanagi tescil edilerek 23 Ekim 2014 tarih ve 8679 sayili
Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayimlanmustir.

Ana Ortaklik’m sermayesinin %19,67’sini olusturan ve Grup pay sahiplerinden Sabanci Holding ve Aviva Europe
SE’nin sahip oldugu toplam 7.037.348 TL nominal degerli sermayeyi ifade eden paylar toplam 330.755.356 TL
bedel ile satilmis olup 13 Kasim 2014 tarihinde Borsa Istanbul’da islem gormeye baslamistir. Halka arz sonrasi
gerceklestirilen fiyat istikrarini saglayici islemler ile ana ortaklarin her birinin ortaklik pay1 % 41,28 olmustur.
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15 Temmuz 2015 tarihinde Aviva Europe SE, sahip oldugu toplam 14.770.636,50 TL nominal degerli beheri 0.01
TL olan 1.477.063.650 adet paymi Aviva International Holdings Limited'e devretmisgtir. Bu islemle 15 Temmuz
2015 tarihi itibariyla Aviva Europe SE'nin AvivaSA Emeklilik ve Hayat Anonim Sirketi sermayesindeki pay1 %0,
Aviva International Holdings Ltd.'nin pay1 %41,28 olmustur.

Haci Omer Sabanci Holding A.S., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.’nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payt 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Aviva International Holdings Ltd., 5 Agustos 2015 tarihinde, AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.‘nde sahip oldugu
hisse senetlerinden 458.956 TL nominal degerli paylarin satis islemini Borsa Istanbul’da gergeklestirmis ve bu
satisla birlikte AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. sermayesindeki payr 5 Agustos 2015 tarihi itibariyle %40
olmustur.

Doénem iginde yapilan sermaye artirimlart bulunmamaktadir (31 Mart 2019:Bulunmamaktadir).
Ana Ortaklik’in sermayesinde imtiyazl hisse senedi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ana Ortaklik tarafindan veya istirakleri veya bagl ortaklar: tarafindan bulundurulan Ana Ortaklik’in kendi hisse
senetleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ana Ortaklik’1n geri satin alinan kendi hisseleri bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).
Ana Ortaklik’1n hisse bazli 6deme islemi bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

Ana Ortaklik’in sermayesi ile ilgili diger bilgiler 15 nolu dipnotta agiklamustir.

2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma

Sigorta sdzlesmesi; polige sahibinin olumsuz etkilenmesine neden olan, 6nceden tanimlanmig gelecekteki belirsiz
bir olayimn (sigorta ile teminat altina alinan olay) gergeklesmesi durumunda, Grubun polige sahibinin zararini
tazmin etmeyi kabul etmek suretiyle 6nemli bir sigorta riskini kabullendigi s6zlesme olarak tanimlanmaktadir.
Sigorta riski, finansal risk diginda kalan riskleri kapsamaktadir. Sigorta sézlesmeleri kapsaminda alinmig olan
biitiin primler yazilan primler hesabi altinda gelir olarak muhasebelestirilmektedir.

Degiskeni s6zlesmenin taraflarindan birine 6zgii olmayan, finansal olmayan bir degisken durumunu hesaba katan,
belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, doviz kuru, faiz veya fiyat endeksleri, kredi notu ya da kredi
endeksi veya diger degiskenlerin bir veya daha fazlasindaki yalnizca degisikliklere dayanan ddemeyi yapmay1
ongoren sozlesmeler yatirim sdzlesmeleri olarak siniflandiriimaktadir.

Grup tarafindan iiretilen ana sézlesmeler; ferdi kaza ve hayat poligeleri ile bireysel emeklilik s6zlesmeleridir.

Grubun birikimli hayat sigortasi {irlinlerinde, sigortalilarin birikimlerinin yatirima sevk edilmesi sonucu elde
edilecek getiri oraninin, “teknik faiz” in altinda olmasi durumunda aradaki fark Sirket tarafindan kargilanmakta,
iizerinde olmasi durumunda ise garanti unsuruna ilaveten sigortalilara kar payi olarak dagitilmaktadir. Bu
iiriinlerde, police sahiplerinden alinan primlerin tamami ve birikimlerin yatirima yonlendirilmesi sonucunda elde
edilen tiim getiri muhasebe politikalarina uygun olarak gelir tablosunda, polige sahibi adina birikime yonlendirilen
kismu finansal tablolarda hayat matematik karsiliklar1 hesabi altinda yiikiimliiliik olarak gosterilmektedir.

Grup, bireylerin giivenli bir tasarruf yapmalarina olanak saglamak, bu tasarruflart yonlendirmek, diizenlemek ve
tesvik etmek amaciyla yapilandirilan bireysel emeklilik sistemi igerisinde bireysel emeklilik sézlesmeleri
diizenlemektedir.

Bireysel emeklilik s6zlesmelerinde tahsil edilen katki paylart katilimcilara borglar hesabi altinda yiikiimliiliik
olarak muhasebelestirilmekte, ayni tutar saklayici sirketten alacaklar hesabr altinda alacak olarak gosterilmektedir.
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Reasiirans sozlesmeleri

Reasiirans, sigorta sirketinin iistlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini reasiiror sirkete devretmesini
saglamaktadir. Sigorta sirketleri igin bir tiir teminat veya korunma araci olma niteligindedir.

Rizikonun yayilmasi, sigorta sirketinin is kabul kapasitesinin ve esnekliginin artmasi, desteklenmesi, birikim
fazlasmin yol agabilecegi katastrofik hasarlarin kontrolii gibi islevleri bulunmaktadir. Reasiirérler, degisik sigorta
sirketleri ve piyasalarda ¢aligmanin sonucu olarak zaman iginde sahip olduklari bilgi ve deneyimi sigorta
sirketlerine teknik bilgi olarak aktarimda bulunabilmektedirler.

Reasiirans sozlesmelerinde islemlerin ve siireclerin tiim detayinin yer almasi gerektiginden, reasiirére devredilecek
igin kapsami, tanimi, teknik detay1, is kabul ve tazminat degerlendirme sekli, genel ve 6zel sartlarin, anlasmanin
hukuksal ¢evresinin, sedan ve reasiirdr olarak taraflarin agik¢a belirtilmesi saglanmaktadir.

2.15 Sigorta ve yatirim sézlesmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege baglh katilim 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, agagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir:

6)] Sozlesmeye dayali toplam faydalarin 6nemli bir kismini teskil etmeye namzet
(i)  Tutar1 ve zamanlamasi sdzlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan ve
(i)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:

(1)  Belirli bir sézlegsmeler havuzunun veya belirli bir s6zlesme tiiriiniin performansina

(2)  Ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gergeklemis ve/veya gerceklesmemis
yatirim gelirlerine veya

(3)  Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina.

Grubun raporlama doénemi sonu itibartyla, istege bagh katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sdzlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagh katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Grubun yatirim sdzlesmesi olarak siniflandirilan tiriinlerinde
istege bagl katilim 6zelligi bulunmamaktadir.

2.17 Borglar

Finansal yiikiimliilikler, bagka bir igletmeye nakit ya da bagka bir finansal varlik verilmesini gerektirecek islemler
sonucunda olusan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir. Grup’un finansal tablolarinda finansal yiikiimliiliikler, etkin
faiz yontemine gore itfa edilmis maliyet bedelleri iizerinden gosterilmektedir. Bir finansal yiikiimliiliik
o0dendiginde kayitlardan ¢ikarilmaktadir.

2.18 Vergiler
Kurumlar vergisi

Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen Gegici 10’ uncu madde uyarmca %20°1ik kurumlar vergisi orani, kurumlarin
2018, 2019 ve 2020 y1li vergilendirme donemlerine (6zel hesap donemi tayin edilen kurumlar igin ilgili y1l i¢inde
baslayan hesap donemlerine) ait kurum kazanglari i¢in %22 uygulanacaktir. Bu oran, kurumlarin ticari kazancina
vergi yasalar1 geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda yer alan istisna
(istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin (yatirim tegvikleri gibi) sonucu bulunacak vergi matrahina
uygulanir. Kar dagitilmadigi takdirde bagka bir vergi 6denmemektedir.
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Tiirkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilig1 ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye’de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettiiler) stopaj yapilmaz. Bunlar disindaki temettii 6demeleri iizerinde %15
oraninda stopaj uygulanir. Dar miikellef kurumlara ve gergek kisilere yapilan kar dagitimlarina iligkin stopaj
oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da goz
oniinde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar dagitimi sayilmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l i¢inde 6denen
gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi iizerinden hesaplanan kurumlar vergisine mahsup
edilebilmektedir.

Tiirk vergi mevzuatina gére beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla donem kurum
kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup edilemez. Grubun bilanco tarihi
itibartyla indirilebilir mali zararlar1 bulunmamaktadir (21 no’lu dipnot).

Tiirkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ay1 takip eden dordiincii aymn
30’uncu giinii aksamina kadar bagl bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber, vergi incelemesine yetkili
makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem tespit edilirse 6denecek vergi
miktarlari degisebilir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarmca varliklarin ve borglarmn finansal
tablolarda gosterilen degerleri ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlar1 arasindaki “gegici farklar”
iizerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kar1 etkilemeyen farklar bu hesaplamanin diginda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yikiimliiliikkleri, finansal tablolarda, sadece ve sadece
isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi ylikiimliilikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki varsa ve
ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliigii ayni vergilendirilebilir igletmenin gelir vergisi ile iligkili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya zararlar gelir tablosunda muhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olugan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. Ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazang veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmast

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 13 iincii maddesinin transfer fiyatlandirmasi yoluyla “ortiili kazang dagitimi1”
bashig1 altinda transfer fiyatlandirmasi konusu islenmekte olup; 18 Kasim 2007 tarihinde yayimlanan “Transfer
Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiili Kazang Dagitim1 Hakkinda Genel Teblig” i bu konu hakkinda uygulamadaki
detaylar1 belirlemistir.

Ilgili teblige gore, eger vergi miikellefleri ilgili kuruluslarla (kisilerle), fiyatlandirmalari emsallere uygunluk ilkesi
cergevesinde yapilmayan {irlin, hizmet veya mal alim ve satim iglemlerine giriyorlarsa, ilgili karlar transfer
fiyatlamasi yoluyla ortiilii bir sekilde dagitildig1 kanaatine varilacaktir. Bu tarz transfer fiyatlamasi yoluyla ortiilii
kar dagitimlar1 kurumlar vergisi agisindan vergi matrahindan indirilemeyecektir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar
Kidem Tazminat1 Karsihg:

Tiirk Is Kanunu’na gore, Sirketler bir senesini doldurmus olan ve istifa veya kotii davranis disindaki sebeplerden
Grup’la iliskisi kesilen veya hizmet yilin1 dolduran ve emekliligini kazanan, askere cagrilan veya vefat eden
personeli icin kidem tazminat: ddemekle yiikiimlidiir. Odenecek tazminat her hizmet y1l1 igin bir aylik maas tutar
kadardir ve bu miktar 31 Mart 2020 tarihi itibartyla, 6.730 TL (31 Aralik 2019: 6.380 TL) ile sinirlandiriimustir.
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TMS 19 - Cahsanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi kidem tazminati karsiligi

hesaplamasinda aktiieryal metotlarin kullanilmasin1 gerektirmektedir. 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 sonu
itibariyla kullanilan aktiieryal tahminler s6yledir (22 no’lu dipnot):

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Beklenen maas / Tavan artis orant %7,80 %8,67
Iskonto orani %13,9 %13,60

Calisanlara Saglanan Diger Faydalar

Grup, Sosyal Sigortalar Kurumu’na zorunlu olarak sosyal sigortalar primi ddemektedir. Grup’un, bu primleri
6dedigi siirece bagka yiikiimliiliigli bulunmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri donemde personel giderleri
olarak yansitilmaktadir.

Ayrica Grup, bilango tarihi itibari ile hak edilmis ancak kullanilmamus izinler i¢in izin karsilig1 hesaplanmakta
olup kisa vadeli yiikiimliiliikler hesabinda gostermektedir (23 no’lu dipnot).

2.20 Karsihklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagh varliklar

Gegmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimliliiglin bulunmasi, yiikiimliliigiin yerine getirilmesinin
muhtemel olmasi ve ylikiimliiliik tutarimin giivenilir bir gekilde 6lgiilebilmesi durumunda s6z konusu karsilik
mubhasebelestirilmektedir. Karsiliklar, raporlama donemi sonu itibariyla yiikiimliiligiin yerine getirilmesi i¢in
yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan yapilan en iyi tahminine gore hesaplanir ve etkisinin 6nemli
oldugu durumlarda bugiinkii degerine indirmek suretiyle iskonto edilir. Tutarin yeterince giivenilir olarak
6lciilemedigi ve yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in Grup’tan kaynak ¢ikma ihtimalinin bulunmadigi durumlarda
s6z konusu yikiimliilik “kosullu” olarak kabul edilmekte ve dipnotlarda agiklanmaktadir.

Kosullu varliklar ge¢mis olaylardan kaynaklanan ve Grubun tam anlamiyla kontroliinde bulunmayan, bir veya
daha fazla kesin mahiyette olmayan olayn ileride gergeklesip gergeklesmemesi ile teyit edilecek olan varliklardir.
Grup kosullu varliklar1 finansal tablolara yansitmamaktadir ancak ilgili gelismelerin finansal tablolarda dogru
olarak yansitilmalarini teminen kosullu varliklarmi siirekli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ekonomik
faydanin Gruba girmesinin neredeyse kesin hale gelmesi durumunda ilgili varlik ve buna iligkin gelir, degisikligin
olustugu donemin finansal tablolarina dahil edilmekte, ekonomik fayda giriginin muhtemel hale gelmesi
durumunda ise s6z konusu kosullu varlik finansal tablo dipnotlarinda gésterilmektedir (23 no’lu dipnot).

Teknik karsiliklar

Finansal tablolarda teknik sigorta hesaplar1 arasinda yer alan teknik karsiliklar ve bu karsiliklarin reasiirdr paylari
1-4 Eylil 2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 16’nc1 maddesi ile 28 Mart 2001 tarihli ve 4632
sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirnm Sistemi Kanunu’nun 8’inci maddesine dayanilarak hazirlanan
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin 7 Agustos 2007 tarihli 26606 sayil1 Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarma ve Bu Karsiliklarm Yatirilacagi Varhiklara iliskin
Yonetmelik’e (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi”), 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanip 30 Eylil 2010 tarihi itibariyla yiiriirlige giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsihiklarin Yatirilacagn Varliklara iliskin Yonetmelik” hakkinda
degisiklik yapilmasina iliskin Yonetmelige (“Teknik Kargiliklar Degisiklik Yonetmeligi”) ve 18 Temmuz 2012
tarih ve 2012/13 say1l1 “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin
Yatirlacagi Varliklara fliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Hakkinda Sektér
Duyurusu’na” ve konuyla ilgili yapilan diger duyuru ve agiklamalara uygun olarak asagida belirtilen esaslara gore
kayitlara intikal ettirilmistir.
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2.20 Karsihiklar (Devami)
Kazanilmamig primler karsilig

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 “Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak 30 Eyliil 2010 tarihinde yiiriirliige giren
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara
Iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, kazamlmamis primler karsihgi,
yiiriirliikte bulunan sigorta sdzlesmeleri i¢in tahakkuk etmis primlerin, herhangi bir komisyon veya diger bir
indirim yapilmaksizin briit olarak giin esasina gore ertesi hesap donemi veya donemlerine sarkan kisimdan
olugmaktadir. Yirirliikte bulunan yillik hayat sigortalari ile siiresi bir yili asan birikim priminin de alindig1 hayat
sigortalarinda ise yazilan briit primlerden varsa birikime ayrilan kisim diisiildiikten sonra takip eden donem veya
donemlere sarkan kismindan olusur.

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi geregince kazanilmamig primler karsiliginin hesaplanmasi sirasinda, sigorta
teminatinin bagladig1 giin ile bitis glinii yarim giin olarak dikkate alinmakta ve buna gore hesaplama yapilmaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi'nde iretime bagl olarak tahakkukun yapilmasi kaydiyla aracilara 6denen
komisyonlar, reasiirre devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlar, {iretim gider paylari ile boliismeli olmayan
reaslirans anlagmalari i¢in 6denen tutarlar ile tarifelerin ve sigorta sdzlesmelerinin hazirlanmasi ve satisi i¢in yapilan
degisken iiretim giderleri ve destek hizmetlerine iliskin 6demelerin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi,
ertelenmis gelirler ve ertelenmis giderler hesaplar ile diger ilgili hesaplar altinda muhasebelestirecegi ifade edilmistir.
31 Mart 2020 itibartyla kazanilmamig primler karsiligi briit 94.433.857 TL dir (31 Aralik 2019: 95.871.371 TL)
(17.15 no’lu dipnot).

Ertelenen komisyon gider ve gelirleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan 28 Aralik 2007 tarih ve 2007/25 sayili Genelge uyarinca
yazilan primler i¢in aracilara 6denen komisyonlar ile reasiirdrlere devredilen primler nedeniyle reasiirdrlerden alinan
komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi, bilangoda sirasiyla gelecek aylara ait giderler ve
gelecek aylara ait gelirler hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek
muhasebelestirilmektedir.

31 Mart 2020 tarihi itibartyla hesaplanan ertelenmis komisyon geliri tutar1 3.276.698 TL (31 Aralik 2019:
2.722.115 TL) olup ertelenmis komisyon gelirleri hesabina, hesaplanan ertelenmis iiretim komisyon gideri tutari ise
31.312.514 TL (31 Aralik 2019: 33.622.434 TL) olup ertelenmis iiretim giderleri hesabina kaydedilmistir.

Devam eden riskler karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi kapsaminda sirketler, kazanilmamis primler karsiligini ayirirken yiiriirliikte
bulunan sigorta s6zlesmeleri dolayisiyla ortaya ¢ikabilecek hasar ve tazminatlarin ilgili s6zlesmeler i¢in ayrilmig
kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma ihtimaline kars1, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak
sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir. Bu test yapilirken, net kazanilmamis primler kargiliginin beklenen net
hasar prim oranti ile ¢arpilmasi gerekmektedir.Beklenen net hasar prim orani, gergeklesmis hasarlarin (net muallak
hasar ve tazminatlar + net 6denen hasarlar ve tazminatlar - net devreden muallak hasar ve tazminatlar) kazanilmis
prime (net yazilan primler + net devreden kazanilmamis primler karsiligi - net kazanilmamis primler karsiligi)
boliinmesi suretiyle bulunur. Kazanilmis primlerin hesaplamasinda; devreden kazanilmamis primler karsilig: ile
ilgili donemin kazanilmamis primler karsiligi icinde net olarak gosterilen aracilara 6denen komisyonlar ile
reasiirérlerden alinan komisyonlarin ertelenen kisimlari dikkate alinmaz.

17 Temmuz 2012 tarih ve 28356 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara Iliskin Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” uyarinca, her bir brans i¢in beklenen hasar prim oraninin %95’in iizerinde olmasi
halinde, %951 agan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmast sonucunda bulunan tutar net devam
eden riskler karsiligi, %95°1 agan oranin briit kazanilmamis primler karsiligi ile ¢arpilmasi sonucunda bulunan
tutar briit devam eden riskler karsilig1 olarak finansal tablolara yansitilir. Briit tutar ile net tutar arasindaki fark ise
reasiirdr pay1 olarak dikkate almir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi branslar itibariyla bu test yontemini
degistirebilir, farkli test yontemleriyle yeterlilik testi yapabilir ve bu test yontemi ¢ergevesinde devam eden riskler
kargihiginin ayrilmasini isteyebilir.

Tlgili test sonucu, 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Sirket’in ayirmasi gereken devam eden riskler
kargihigi ¢ikmamustir.
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2.20 Karsihiklar (Devami)
Muallak tazminat karsiligi

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi ¢cergcevesinde tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak daha dnceki hesap
donemlerinde veya cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamisg ise
tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢in muallak tazminat karsiligi
ayrilmaktadir.

Grup ayrica Teknik Kargiliklar Yonetmeligi geregi, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri
(IBNR) i¢in muallak hasar karsilig1 ayirmaktadir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 2014/16 sayil1 “Muallak
Tazminat Karsiligina Iliskin Genelge”sine gore gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar sirket aktiieri tarafindan
hayat ve ferdi kaza brangslari i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmaktadir.Hesap donemlerinden 6nce meydana gelmis ancak bu
tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar, ger¢ceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul
edilmektedir.

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans Ve Emeklilik Sirketleri Birligi’nin 26 Agustos 2014 ve 2014/1 nolu tebligine gore
Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi tarafindan her yil Subat ve Agustos aylarmda MERNIS iizerinden sorgu
gergeklestirilmektedir. Bu sorgu ile vefat teminati igeren hayat sigortasi poligelerin yiiriirliikte oldugu dénem
i¢inde vefat eden sigortalilar1 tespit edilmekte olup, Sigorta sirketlerine bu kisilerin tazminat degerlendirmelerinin
yapilmasi i¢in bilgi verilmektedir. S6z konusu teblig geregi yapilan bildirimi takiben, lehtar veya birinci derece
yakinlarinin ilgili sigorta sirketine doniis yapmasi durumunda bahse konu tazminat i¢in muallak tazminat karsiligi
ayrilmaktadir. Sirkete doniis yapilmayan tazminatlar igin, bildirim sonucu doniis yapilma ve tazminatin reddedilme
oranina gore hayat bransinda gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar hesaplamasi vefat ve kazaen vefat
teminatlari igin yeniden hesaplanmistir.

Hayat branginda, ek teminatlar i¢in gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar hesaplanmasinda hesap dénemi
sonu tazminatlar son 12 ay1 kapsayacak sekilde dikkate alinmaktadir. ger¢ceklesmis ancak rapor edilmemis hasar
hesaplanmasi sirasinda bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana
gelmis ancak sonrasinda rapor edilmis tazminatlarin, dnceki yila iligkin yillik ortalama teminatlara boliinmesi
suretiyle bulunan agirlikli ortalama kullanilmaktadir. Yillar itibariyla, teminat bazinda, yillik ortalama teminatin
bulunmasinda, hesaplamalarda “ortalama teminat” 1 y1l (4 geyrek) geri gidilerek dénem sonu ve dénem bagi
teminat tutarlarinin toplaminin ikiye bdliinmesi suretiyle ortalama teminat hesaplanmaktadir. Cari hesap donemi
icin gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, yukarida belirtilen sekilde hesaplanmig olan agirlikli
ortalama ile cari yil itibariyla yillik ortalama teminat tutarinin carpilmasi suretiyle bulunmaktadir. Bu
hesaplamalarda riicu, sovtaj ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmaktadir. Cari hesap
donemi veya daha onceki hesap donemlerinde ihbar edilmis olmakla birlikte cari hesap doneminde herhangi bir
sebeple bu donem muallaklarinda bulunmayan ancak bir sonraki y1l yeniden isleme alinan muallaka konu dosyalar
da ilgili bransin ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri hesaplarina dahil edilmektedir.

Ferdi Kaza bransinda gergceklesmis ancak rapor edilmemis hasar gergeklesen tazminatlar (muallak ve 6denen
tazminat toplami) lizerinden hesaplanmaktadir. Sirketin biiyiik hasar eliminasyon ydntemine konu olacak biiyiik
hasar1 bulunmamaktadir. Ferdi Kaza bransi i¢cin Hasar-Prim yontemine gore hesaplama yapilmaktadir.

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar icin ayrilmis olan muallak tazminat karsiliginin 31 Mart 2020 tarihi
itibartyla toplam net tutar1 16.402.330 TL (31 Aralik 2019: 16.411.569 TL) olup, Hayat Brans1 igin net 15.239.751
TL (31 Aralik 2019: 15.219.008 TL) ve Ferdi Kaza Brang1 igin ise net 1.162.579 TL’dir (31 Aralik 2019: 1.192.561
TL). Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi ile beraber toplam muallak tazminat karsiliginin
31 Mart 2020 tarihi itibartyla toplam net tutar1 61.525.349 TL (31 Aralik 2019: 62.320.097 TL) olup, Hayat Bransi
i¢in net 53.254.442 TL (31 Aralik 2019: 53.523.284 TL) ve Ferdi Kaza Bransi i¢in ise net 8.270.907 TL’ dir
(31 Aralik 2019: 8.796.813 TL).

Hayat matematik ve kar payt karsiliklar:

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi geregince hayat ve hayat dig1 branginda faaliyet gosteren sirketler bir y1ldan uzun
stireli hayat, saglik ve ferdi kaza sigorta sdzlesmeleri igin sigorta ettirenler ile lehdarlara olan yiikiimliiliikklerini
kargilamak {izere aktiieryal esaslara gore yeterli diizeyde matematik karsilik ayurir.

34



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

2 ONEMLIiI MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (Devam)
2.20 Karsihiklar (Devami)
Hayat matematik ve kar payt karsiliklari (Devami)

Matematik karsiliklar yiiriirliikkte bulunan her bir polige i¢in, tarifedeki teknik esaslara gore ayri ayri hesaplanan
aktiieryal matematik karsiligi tutari ile taahhiit edilmigse bu karsiliklarin yatirnrma yoénlendirilmesi sonucu elde
edilen gelirlerden sigortalilara ayrilan kar payi karsiliklar1 toplamindan olugmaktadir.

Aktiieryal matematik karsiliklar, sirketlerin iistlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik karsiliklar, bir yildan uzun siireli
hayat sigortalar icin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formiil ve esaslara gore ayrilir. Aktiieryal matematik
kargiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi ylikiimliiliikklerinin pesin degeri ile sigorta ettiren tarafindan ileride
ddenecek primlerin bugiinkii degeri arasindaki farkin bulunmasi seklinde (prospektif yontem) hesaplanir.

Kar payi karsiliklar: sirketlerin kar pay1 vermeyi taahhiit ettikleri sdzlesmeler icin sigorta ettirenler ile lehdarlara
olan yiikiimliiliiklerine istinaden ayrilan karsiliklarin yatirildiklar: varliklarin gelirlerinden, onayli kar payi teknik
esaslarinda belirtilen kar pay1 dagitim sistemine gore hesaplanan teknik faiz geliri ile sinirli olmak kaydiyla garanti
edilen kismin da dahil oldugu miktar ile 6nceki yillara ait birikmis kar pay1 karsiliklarindan olusur.

Grup’un 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla hesapladigi aktiieryal matematik ve kar payi
kargiliklari sirket aktiieri tarafindan onaylanmigtir. Toplam matematik karsiliklar 31 Mart 2020 tarihinde briit
1.542.632.761 TL dir (31 Aralik 2019: 1.293.865.592 TL). 31 Mart 2020 tarihi itibartyla 2.209.444 TL tutarinda
reasiirdr pay1 bulunmaktadir (31 Aralik 2019: 1.997.764 TL). Belirtilen tutar igerisinde ikraz ve riski sigortalilara
ait finansal yatirimlar gercege uygun deger farki yer almamaktadir. 31 Mart 2020 tarihi itibartyla ikraz tutarlar
i¢in ayrilan matematik karsilik tutar1 189.203.303 TL (31 Aralik 2019: 177.037.400 TL) ve riski sigortalilara ait
finansal yatirimlar gercege uygun deger farki ilgili matematik karsiliklar tutar1 ise (34.676.109) TL’dir
(31 Aralik 2019: (15.541.493)) (17.2 ve 17.15 no’lu dipnotlar).

Grubun, birim fiyat esash fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik ve karpay karsiliklar1 T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL, ABD Dolar1 ve Avro kar pay1
teknik esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. Sigortaliya ait yatirimlarin geliri, giinlik olarak
tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Grubun diger fonlarinda (kar payli esasli) yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik ve karpayi karsiliklar
icin T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigortacilik Genel Miidiirliigii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1
Teknik Esaslar1 ve Hayat Sigortalar1 Yonetmeligine gore Giinlilk Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD
Dolar1 ve Avro yatirim araglariin giinliik getirilerine gére hesaplanan kar pay1 oranlarina goére hesaplanan kar
pay1 degerleri giinliik olarak sigortali hesaplarina yansitilmaktadir.

Dengeleme karsiligi

Teknik Kargiliklar Yonetmeligi geregi sirketlerin takip eden hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat
oranlarindaki dalgalanmalari1 dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak {izere kredi ve deprem teminatlari i¢in
her bir yila tekabiil eden net primlerin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 ayirmasi gerekmektedir. Karsilik
ayrilmasina son bes finansal yilda yazilan net primlerin en yiiksek tutarinin %150’sine ulasilincaya kadar devam
edilir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Karsiliklarla
Ilgili Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sektér Duyurusu” nda sigorta sirketlerinin deprem dolayistyla meydana
gelebilecek 6liim ve maluliyet, hayat ve kaza branglarinda deprem ek teminati verdikleri tarifeler i¢in de dengeleme
kargihig1 ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Miistesarlik tarafindan 28 Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655
sayilt “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik Kargsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara {ligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile dengeleme karsiliginin hesaplanma
yontemi yeniden belirlenmistir. S6z konusu Yonetmeligin “Dengeleme Karsiligi” baslikli 9. maddesinin besinci
fikrasinda, vefat teminatinin verildigi hayat sigortalarinda dengeleme karsiliginin hesab sirasinda sirketlerin kendi
istatistiki verilerini kullanacaklari, gerekli hesaplamayi yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net
priminin (masraf pay1 dahil) %11 ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarin %12’si oraninda karsilik
ayiracaklari ifade edilmistir.
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Grup bu kapsamda, masraf pay1 dahil olmak iizere vefat net priminin %11’i deprem primi olarak kabul edilerek,
elde edilen bu tutarin %12’si oraninda dengeleme karsilig1 hesaplamistir.

Grubun 31 Mart 2020 tarihi itibartyla ayirdigi tutar briit 39.305.144 TL (31 Aralik 2019: 36.203.502 TL) olup, net
tutar 38.212.554 TL’dir (31 Aralik 2019: 35.155.741 TL) (17.15 no’lu dipnot).

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Yazilan primler

Yazilan primler, yil i¢inde tanzim edilen poligelerin yani sira, gegmis yillarda tanzim edilen polige primlerinden
iptaller, vergi ve reasiirérlere devredilen primler diisiildiikten sonra kalan tutari temsil etmektedir. Yillik, uzun
stireli ve birikimli poligeler tahakkuk esasina gore (yillik/vade), birim esashi birikimli poligeler ise tahsilat esasina
gore muhasebelestirilmektedir.

Alinan ve édenen komisyonlar

Alman ve 6denen komisyonlar yazilan primler ile ilgili ddenen komisyonlardan ve reasiirans sirketlerine
devredilen primler ile ilgili alinan komisyonlardan olugmaktadir.Grup, almakta ve 6demekte oldugu komisyonlari
tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir. Sigorta poligelerinin {iretimi ile ilgili aracilara denen komisyon
giderleri ile reasiirdrlerden alinan komisyon gelirleri kazanilmamis primler karsilig1 notunda agiklanmustir.

Grup, Bireysel Emeklilik Sistemi’yle ilgili ertelemeye konu olabilecek masraflari TFRS 4 kapsami diginda
degerlendirmis ve TMS 39 ile TMS 18 standartlar1 dahilinde ele almistir. Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
6denen komisyonlar rapor donemi itibariyla ertelemeye konu edilmemistir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin faiz oran1 yontemi uygulanarak donemsel olarak kaydedilmektedir.
Temettl geliri

Temettii tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktig1 tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Emeklilik faaliyetlerinden gelirler

Fonlarin yonetim ve temsili ile fonlara tahsis edilen donanim, personel ve muhasebe hizmetleri karsilig1 olan fon
isletim geliri, Sirket hesaplarinda gelir olarak kaydedilmekte ve Sirket ile emeklilik fonlarinin yoneticisi olan sirket
(Yonetici) arasinda, anlasma dahilindeki oranlar ¢ergevesinde paylastirilmaktadir. S6z konusu {icretlerin tamam1
Sirket’in teknik gelirleri igerisindeki fon isletim geliri olarak, Yonetici’ye ait olan kismi ise Sirket’in teknik
giderleri icerisinde fon isletim karsiliginda 6denen tutar olarak gosterilmektedir. Bu kapsamda fondan yapilacak
giderlerin toplamina iliskin oran, fon isletim giderine iligskin kesinti dahil, fon grubu bazinda belirtilen azami
oranlar1 agmayacak sekilde fon igtiiziigiinde belirlenir. S6z konusu hesaplar ilisikteki gelir tablolarinda emeklilik
teknik gelir/gider hesaplarinda gosterilmektedir.

25 Mayis 2015 tarihinde yapilan diizenleme ile “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik” inin 2. Maddesi geregi, “Bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylar ile
katilimeinin birikimi {izerinden yonetim gider kesintisi ve 14 {incli maddeye gore 6demeye ara verilmesi halinde
ara verme siiresi boyunca katilimcinin birikiminden, ek yonetim gideri kesintisi alinabilecegi ifade edilmektedir.

1 Ocak 2016 tarihinde yiirtrlige giren “Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yénetmelik” uyarinca kesinti tutarlar1 ve tahsilat siireclerinde degisiklige gidilmistir. Tlgili
diizenleme ile bireysel emeklilik hesabina 6denen katki paylar ile katilimcinin birikimi iizerinden limitler ve
kurallar dahilinde 5 yil boyunca kesintiler alinabilecektir.
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1 Ocak 2016 tarihi dncesi yiriirlige girmis sdzlesmeler igin,

- Yriirliik tarihinden itibaren 5 yilin1 dolduran s6zlesmelerden tanimli olsa dahi bu tarihten itibaren herhangi
bir kesinti yapilmayacaktir.

- Yiiriirlik tarihinden itibaren 5 yilin1 doldurmamis sézlesmeler igin ise, yillik {ist sinirin {izerinde kesinti
varsa y1l doniimiine kadar baska kesinti yapilmayacak, 5 yillik ist smirimn iizerinde kesinti varsa bu tarih
itibartyla baska herhangi bir kesinti yapilmayacaktir. Uriine tamimli olmasi sartiyla limitler dahilinde
sozlesmenin yiiriirliigiinden itibaren ilk 5 y1l i¢erisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis harig, ayrilma halinde giris
aidat1 ve yonetim gider kesintisi yapilabilir.

1 Ocak 2016 tarihinden sonra yiiriirliige girmis sdzlesmeler i¢in; {irline tanimli olmasi sartiyla sdzlesmenin
yiiriirliigiinden itibaren ilk 5 yil icerisinde zorunlu nedenlerle ¢ikis harig, ayrilma halinde bireysel emeklilik
hesabindaki birikiminden “Ertelenmis Giris Aidat1” mevzuatta tanimli limitler ve kurallar dahilinde indirilebilir.

2.22 Finansal kiralamalar

Grup’a kiralanan varligin miilkiyeti ile ilgili biitiin risk ve faydalarin devrini 6ngéren finansal kiralamalar, finansal
kiralamanin baslangi¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin rayi¢ degeri ile kira 6demelerinin bugiinki
degerinden kiigiik olani esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siiresi boyunca, her bir donem
icin geriye kalan borg bakiyesi sabit bir donemsel faiz orani iiretecek sekilde anapara ve finansman gideri olarak
ayrilmaktadir.

Finansman giderleri donemler itibartyla dogrudan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen kiralanmig
varliklar, varligin tahmin edilen 6mrii iizerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

2.23 Kar pay1 dagitim
Grup Kar Dagitim Politikasi, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasast Mevzuati ve diger ilgili mevzuat
ile Esas Sozlesmenin kar dagitimu ile ilgili maddesi ¢ergevesinde; Grubun orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirim
ve finansal planlar1 dogrultusunda, iilke ekonomisinin ve sektdriin durumu da géz 6niinde bulundurulmak ve pay
sahiplerinin beklentileri ile Grup ihtiyaglar1 arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.
Genel Kurul’da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitimida pay sahiplerine dagitilabilir karin %50’si oraninda nakit ve/veya bedelsiz pay
dagitilmasi seklinde kar pay1 dagitilmasi prensip olarak dngoriilmiistiir.
Grubun kar pay1 avansi uygulamasi bulunmamaktadir.
2.24 lliskili taraflar
Iliskili taraf, finansal tablolarin1 hazirlayan (‘raporlayan Sirket’) iliskili olan kisi veya isletmedir.
(a)  Birkisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir iiyesi, agagidaki durumlarda raporlayan Sirket’le iliskili sayzlir:
S6z konusu kisinin,
6] Raporlayan Sirket’le iizerinde kontrol veya miisterek kontrol giiciine sahip olmasi durumunda,
(i)  Raporlayan Sirket’le tizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii)  Raporlayan Sirket’in veya raporlayan Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir iiyesi
olmas1 durumunda.
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(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde Sirket raporlayan Sirket ile iliskili sayilir:

i) Sirket ve raporlayan Sirket’in ayni grubun iiyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagh ortaklik
ve diger bagli ortaklik digerleri ile iliskilidir),

(i)  Sirket’in, diger isletmenin (veya diger isletmenin de {iyesi oldugu bir grubun iiyesinin) istiraki ya da is
ortakligi olmasi halinde,

(iii)  Her iki Sirket’in de ayn1 bir iiglincii tarafin is ortaklig1 olmast halinde,

(iv)  Sirketlerden birinin tg¢ilincii bir Sirket’in is ortakligi olmasi ve diger Sirket’in s6z konusu {iglincii
Sirket’in istiraki olmasi halinde,

(v)  Sirket’in, raporlayan Sirket’in ya da raporlayan Sirket’le iligkili olan bir Sirket’in ¢alisanlarina iligkin
olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarmin olmasi halinde. Raporlayan Sirket’in
kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan igverenler de raporlayan Sirket ile iligkilidir

(vi)  Sirket’in (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol edilmesi
halinde,

(vii)  (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin Sirket izerinde dnemli etkisinin bulunmasi veya s6z
konusu Sirket’in (ya da bu Sirket’in ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir tiyesi olmasi halinde.

(viii) Isletmenin veya onun bir parcasi oldugu grubun baska bir iiyesinin, raporlayan isletmeye veya
raporlayan isletmenin ana ortakligina kilit yonetici personel hizmetleri sunmasi halinde.

Iliskili tarafla yapilan islem, raporlayan Sirket ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarmn, hizmetlerin ya da
yiikiimliilikklerin, bir bedel karsilig1 olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki Aviva
Grubu’na ve Sabanci Holding’e dahil sirketler ve Sirket Yonetimi diger iliskili taraflar olarak tanimlanmistir
(45 no’lu dipnot).

2.25 Hisse basina kazang /(kayip)

Hisse bagina kazang/(kayip), net donem kar/(zararinin) dénemin ortalama hisse sayisina béliinmesiyle hesaplanir.
2.26 Diger parasal bilanco kalemleri

Kayith degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

2.27 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Grup’un bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme
gerektiren olaylar) konsolide finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem
arz ettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. ONEMLI MUHASEBE TAHMINLERI VE HUKUMLERI{

Finansal tablolarin hazirlanmasinda ydnetimin, raporlanan varlik ve yiikiimliilikk tutarlarini etkileyecek, bilango
tarihi itibariyla vukuu muhtemel yiikiimliiliik ve taahhiitleri ve raporlama donemi itibariyla gelir ve gider tutarlarini
belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli
olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gdzden gegirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri
donemde gelir tablolarina yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baglica; sigorta muallak hasar ve tazminat
kargiliklari, hayat matematik karsiliklari, finansal varliklarin ger¢ege uygun degerlerinin hesaplanmasi, kidem
tazminati karsiligi, varliklarin deger diistikliigii karsiliklari, diger gider karsiliklan ile ertelenmis vergi varligi
hesaplamasiyla baglantili olup, finansal tablolara yansitilan tutarlar iizerinde 6nemli derecede etkisi olabilecek
yorumlar ve bilango tarihinde var olan veya ileride ger¢eklesebilecek tahminlerin esas kaynaklari goz oniinde
bulundurularak yapilan énemli varsayimlar ve degerlendirmeler asagidaki gibidir :

a) Kidem tazminati yiikiimliligii, iskonto oranlari, gelecekteki maas artiglari ve caliganlarin ayrilma
oranlarini igeren birtakim varsayimlara dayali aktiieryal hesaplamalar ile belirlenmektedir. Bu planlarin
uzun vadeli olmas1 sebebiyle, s6z konusu varsayimlar 6nemli belirsizlikler igerir. Calisanlara saglanan
faydalara iligkin karsiliklara iligkin detaylar 2.19 ve 22 no’lu dipnotlara yer almaktadir.
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b) Stipheli alacak kargiliklari, yonetimin bilango tarihleri itibariyla var olan ancak cari ekonomik kosullar
cergevesinde tahsil edilememe riski olan alacaklara ait gelecekteki zararlari karsilayacagma inandigi
tutarlart yansitmaktadir. Alacaklarin deger diisikliigline ugrayip ugramadigi degerlendirilirken iligkili
kurulus disinda kalan borglularin gegmis performanslari piyasadaki kredibiliteleri ve bilango tarihlerinden
finansal tablolarmn onaylanma tarihine kadar olan performanslari ile yeniden goriisiilen kosullar da dikkate
alimmaktadir. Tlgili bilango tarihleri itibariyla siipheli alacak kargiliklar dipnot 12.1°de yer almaktadir.

c) Ertelenmis vergi varliklari gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarinin tutar1 belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iliskin 6nemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21 no’lu dipnot).

d) Dava karsiliklar1 ayrilirken, ilgili davalarin kaybedilme olasilig1 ve kaybedildigi taktirde katlanilacak olan
sonuglar Grup hukuk miisavirlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmekte ve Grup Yonetimi elindeki
verileri kullanarak en iyi tahminlerini yapip gerekli gordiigii karsiligi ayirmaktadir (42 no’lu dipnot).
Teknik ve diger karsiliklar agisindan ise ilgili dipnotlarda Grubun yaptig1 diger tiim tahmin ve varsayimlar
ayrica detaylariyla agiklanmistir.

e) 31 Mart 2020 tarihi itibartyla "maddi olmayan duran varliklara iliskin avanslar" hesabinda proje bazinda
takip edilen 17.910.690 TL (31 Aralik 2019: 14.745.065 TL) tutarindaki yatirrm maliyetleri, temel
sigortacilik uygulamasi ve ¢evre sistemlerine ait mevcut sistemlerin modernlestirilmesine iligkin
harcamalardan olugmaktadir. 19 Nisan 2017 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile Sirket mevcut uygulamalarm
teknoloji doniisiimiinii (Modernizasyon ve BAU programi olarak isimlendirilmistir) ve yeni i ihtiyaglari
dogrultusunda olusacak yazilim gelistirmelerini agile scrum metodoloji ile yiiriitmeye karar vermis olup,
bu kapsamda hizmet alimi yapilacak firma ile anlagmalar tamamlanmigtir. S6z konusu Modernizasyon ve
BAU programi kapsaminda sistem gelistirmeleri tamamlanip kullanima baslandigi andan itibaren,
halihazirda yapilmakta olan yatirim olarak takip edilen harcamalarda dahil olmak iizere, ilgili sistem
gelistirmesine ait tlim maliyetler aktiflestirilecektir (8 no’lu dipnot).

4. SiGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIiMi

Grup, faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, sermaye yeterliliginin (solvency) saglanmasi ve stratejik hedeflerini
gerceklestirme siirecinde olumsuz sonuglar yaratabilecek durumlardan korunmak amaciyla; Risk Yonetimi
Politikalarini olugturmus ve uygulamaya gecirmistir. Risk Yonetimi Grup’un giinliik operasyon ve faaliyetlerinin
temel bir unsurudur. Grup, operasyonlari ile ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek risklerin zamaninda tespiti,
6lciimlenmesi, izlenmesi, yonetimi ve raporlanmasini saglayarak, karsilastigi riskleri azaltici tedbirler almayi,
yiiriirliikteki diizenlemelere ve yasal sartlara uymayi, miisterilerine ve is iliskisi i¢inde oldugu taraflara karsi
sorumluluklarini yerine getirmeyi ve sermaye yeterliligini korumay1 hedeflemektedir.

Grup’un risk yonetimi yaklagimi agagidaki unsurlari igerir:

Yasal yiikiimliiliiklere ve Grubun risk yonetim politikalarina uyumun saglanmasi,

. Grup’un maruz kaldig1 tiim yapisal risklerin tespiti ve s6z konusu risklerin Grup tarafindan hangi limitler
dahilinde kabul edilebileceginin belirlenmesi,
. Risklerin tespit edilerek gerekli eylem planinin ve i¢ kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi ve

uygulanmast; Yonetim Kurulu’na s6z konusu riskler hakkinda seffaf bir sekilde raporlama yapilmasi.

Grup risk istahinin, risk stratejisinin, risk yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi ve gézetiminden
Yonetim Kurulu sorumludur.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Grup yonetim kurulu tarafindan I¢ Sistemler Yénetmeligi uyarinca ve 15 Temmuz 2011 tarih ve 2011/29 sayih
yo6netim kurulu karar1 uyarinca bir risk yonetimi komitesi kurulmus olup, Grup ydnetim kurulunun 17 Ekim 2014
tarih ve 2014/62 say1li karar1 ile SPK’nin Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum amactyla s6z konusu komite yeniden
yapilandirilmis ve s6z konusu komitenin yerine gegmek iizere riskin erken saptanmasi komitesi (Riskin Erken
Saptanmasi1 Komitesi) kurulmustur. SPK’nin Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca, Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diigiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli onlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢aligmalar yapmakla sorumlu olup, risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir. Bu kapsamda komitenin baslica gorevi digerlerinin yani
sira Grup’un risk istahi, risk stratejilerini olugturmak ve risk yonetimini izlemektir.
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devam)
Risk Ydnetimi Cercevesi

Grup, sermayedarlarin beklentilerini ve Grup risk istahi seviyesi ¢ercevesinde Piyasa Bazli Gergek Deger’ini
(MCEV) maksimize etmeyi hedeflemektedir. Bu hedef, Grup genelinde uygulanan giiglii ve tutarli risk yonetim
stiregleri ile saglanmaktadir.

Grubun Risk Yonetim Cergevesi, yonetimin, Yonetim Kurulu siire¢lerinin ve karar alma gergevesinin tamamlayici
bir unsurudur. Risk Yonetim Cergevesinin temel bilesenleri risk istahi, risk politikalar1 ve is standartlarini igceren
risk yonetisimi, risk izleme komiteleri, rol ve sorumluluklar ve riskin belirlenmesi, 6lgiilmesi, yonetilmesi,
izlenmesi ve raporlanmasi siireglerinden IMMMR) olusur.

Grubun Risk Yénetimi’nde rol ve sorumluluklar, risklerin tim Grup genelinde sahiplenildigi ‘Uclii Savunma
Hatti” modeline gore belirlenmektedir.

. Birinci Savunma Hattr - Yonetim: Riskin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, etkin bir sekilde yonetilmesi, izlenmesi
ve raporlanmasinda Oncelikli sorumluluk ydnetime aittir. Birinci Savunma Hatti, Risk Yonetimi’nin
kurulmasi ve isleyisinin yani sira, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasindan da sorumludur.

. Tkinci Savunma Hatti - Risk Yonetimi ve I¢ Kontrol: Risk ve I¢ Kontrol Fonksiyonu riskin belirlenme,
Olclim, yonetim, izleme ve raporlanma sireclerinin (IMMMR) izlenmesi, kontrolii ve Risk Yonetim
Cergevesi’ nin gelistirilmesinden sorumludur.

. Uciincii Savunma Hatti - I¢ Denetim: I¢ Denetim Fonksiyonu, Risk Yoénetim Cergevesi ve I¢ kontrol
stireclerinin bagimsiz bir degerlendirmesini gergeklestirir.

Grup’un Risk Yonetim Modeli, Risk Yonetim Politikalar1 ve Standartlarinda da alti ¢izilen risk simiflarini belirler.
Bu Politika ve Standartlar Grubun finansal ve operasyonel risklerini en uygun sekilde yoneterek kayiplarini nasil
en aza indirgeyecegini gosteren bir rehber gorevi gérmektedir. Politikalar ve standartlarla, faaliyet gosterilen Hayat
ve Bireysel Emeklilik sektoriindeki riskler degerlendirilerek, 6lgiimlenebilir veriler analiz edilir ve bu riskler i¢in
Grup limitler belirlenir.

Grup’un risk politikasi ¢ercevesi asagida gosterilmektedir.

RISK YONETIM CERCEVESI
RISK ISTAHI CERCEVESI
Is Riski Finansal Risk
HAYAT Iy

EMEKLILIK SIGORTAS! LIKIDITE KREDI PiYASA

RISKi RISKi RISKi
ﬂ OPERASYONEL RISK N
N (TUTUM RISKI DAHIL) /
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4, SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIN YONETIMIi (Devami)

Risk Yonetimi Cercevesi (Devami)

Risk yonetimine iligkin olarak Grup ayrica asagida yer alan is politikalari ve standartlarini uygulamaktadir:
Risk politikalar:

Risk Yonetimi Politikalari, Risk Yonetim Sistem ve Siirecleri’ nin genel ilkelerini ve standartlarini belirler. Grup
Y o6netim Kurulu politikalarin sahibi ve onaylayicisidir. Grup’un risk yonetim politikalarinda Yonetim Kurulu’nun
onay1 olmadan hig bir degisiklik yapilamaz.

Riski belirlemek, 6l¢mek, yonetmek, izlemek ve raporlamak icin gerekli olan araglar riskin tiiriine gore ¢esitlilik
gostermektedir. Bu sebeple, risk politikasi gercevesi, Grup’un maruz kaldig1 her bir risk tiiriine 6zel, Risk Yonetimi
Cergeve Politikasi dahil olmak iizere yedi adet risk politikasini igerir: hayat sigortasi ve bireysel emeklilik, kredi,
piyasa, likidite, operasyonel risk ve tutum riski. Grup olarak karsilastigimiz risklerin, her zaman tek bir kategoride
smiflandirilamamasi sebebiyle, risklerin tanimlama, 6lgiim, yonetim, izleme ve raporlama siireglerinde birden
fazla risk politikasinin birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir.

Is Standartlar

Grup risk yonetiminin bir pargasi olarak tutarli ve kontrollii ig siire¢lerinin 6neminin farkindadir. Bu sebeple, her
politika en 6nemli faaliyetlerimizin yiritildigi siireglerin tutarliligini saglayacak kosullarin belirlendigi ilgili is
standartlar1 ile desteklenmektedir.

Grup’un kars1 karstya oldugu belli bash riskler Sigortalama Riski, Piyasa Riski ve Kredi Riski’dir.

Sigortalama Riski

Grubun tahsil ettigi primlerin tazminat yiikiimliiliiklerini ve kar pay1 6demelerini karsilamamasi ihtimalini ve
gergeklesen hasar ve tazminatlarla ilgili 6demelerin beklentilerin {izerinde olmasin1 ifade eder. Hayat sigortasi
riski, vefat, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar, tehlikeli hastaliklar risklerini kapsamaktadir.

Hayat Sigortasi

Hayat sigortasi, uzun siireli ve y1llik sigorta policeleri olarak bireysel ve grup sdzlesmeleri seklinde sunulmaktadir.
Vefatriski (beklenenden fazla polige sahibinin vefat etmesi riski), maluliyet, kazaya bagl ek teminatlar ve tehlikeli
hastaliklar riskleri Grubun hayat sigortasi faaliyetleri agisindan biiyiik nem tagimaktadir. Grubun hayat sigortasi
kapsaminda yukarida belirtilen tiim riskler ve baglantili ek teminatlarina iligkin riskin bir kismi reasiiror firmalara
devredilmektedir.

Cikig riski ve miigteri tutundurma riski hayat sigortasi kapsamindaki riskler arasinda yer almaktadir. Miisteri
tutundurma riski, ¢ikis oranlarinda uzun siireli olarak bir artis yasanmasi, ¢ikis oranlarinda 6ngoriilemeyen
volatilite veya tek seferde biiylik ¢ikislar olmasi riskleri olarak ifade edilmektedir. Polige sahiplerinin s6zlesmeleri
yenileme (kendi talebiyle veya otomatik yenileme seklinde) veya sonlandirma kararlari, miisteri beklentileri ve
finansal piyasalardaki gelismelere baglidir. Bu riski kontrol edebilmek i¢in hayat sigortasi iiriinlerinin miisteri ve
aracilar igin cazibesinin devam ettirilmesi ve hayat sigortasi portfoyiindeki gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Birikimli primlerin alindig1 hayat sigortarinda yatirim getirilerinin garanti edilen teknik faiz getirisinin altinda
kalmasi durumunda yatirim riski s6z konusu olup bu risk sigorta sirketine aittir.

Ferdi Kaza Sigortas: (Hayat-disi)

Ferdi kaza sigortas: ile iliskili riskler kazaen vefat, kaza sonucu maluliyet gibi riskleri igermektedir. Cikis ve
miisteri tutundurma riskleri de ferdi kaza brangi riskleri arasinda yer almaktadir.

Gerek hayat sigortas1 gerekse ferdi kaza sigortalarma ek teminat olarak igsizlik teminati verilebilmekte olup,
teminatin tamamu reasiirdre devredilmektedir.
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMI (Devami)
Sigortalama Riski (Devami)
Bireysel Emeklilik

Bireysel emeklilik branginda da, sézlesmenin feshi (¢ikis riski), rakip emeklilik sirketine transfer olma ve vade
sonunda (0r: emeklilik hakki kazanildiginda) s6zlesmeye son verilmesinden kaynaklanan ¢ikis riskleri s6z
konusudur.

Emeklilik sozlesmelerinde yatirim riski katilimcilara aittir. Katilimcilar kendi tercihlerine gore yatirimlarini
degerlendirmektedirler.

Degerlendirme ve Tazminat Mutabakati

Grup, sigorta riskini dogru degerlendirmek ve bu dogrultuda tazminat ve prim dengesini ydnetmek,
yiikiimliiliikleri dogru hesaplamak ve gelecekteki bu yiikiimliiliikler igin yeterli seviyede karsilik ayirmak igin su
yontemleri kullanmaktadir:

Gegmisteki gergeklesmeler baz alinarak 6denecek tazminat 6ngoriisiiniin yapilmasi,
. Cikig oranlari ve rakip firmaya gecis oranlarini i¢eren baghlik raporlari ve
. Piyasa Bazli Ger¢ek Deger (MCEV) degisim analizi.

Tazminat islemleri, Grubun Operasyon boliimiinde uzman bir ekip tarafindan yiiriitiillmektedir. S6z konusu birim,
bireysel ve kurumsal poligeleri incelemekte ve gergeklesen tazminat taleplerini aylik bazda degerlendirmekte ve
mutabakata varmaktadir.Grup, 6zellikle tehlikeli hastalik tazminatlarinda, tarifelerde yer alan genel ve 6zel sartlar
geregince, tazminat agamasinda, tazminat degerlendirme siirecini yiiriitmektedir.

Sigorta Riskinin Yonetimi

Sigorta riskinin yonetimi, sigorta sdzlesmeleri ve poli¢elerinden kaynaklanan risklerin yonetilmesi ve bu risklerin
azaltilmasin1 amaglamaktadir.

Sigorta riski, finansal riskten ayri olarak, sigortalidan sigortaciya devredilen risk olarak tanimlanmaktadir.
Devredilen risk gelecekteki belirsiz bir olay1 ifade etmektedir. Belirsizlik, olayin ger¢eklesip ger¢eklesmemesinin,
biiyiikliigiiniin ya da zamaninin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

Sigortaci tarafindan alinan primlerin sigortaliya ddenen tazminatlara orani sirketin sigorta riskini karsilama
kapasitesini ifade etmektedir.

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Sirket’in ilgili branslarinda hasar/prim oranlar asagidaki gibi
gerceklesmistir. Alinan primlerin ger¢eklesen hasarlart karsilama kapasitesinin oldugu goriilmektedir.

Beklenen net hasar prim orani 31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Hayat %3 %4
Ferdi kaza %5 %5

31 Mart 2020 tarihi itibariyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirdrlere devredilen kismi agagida
verilmigtir:

Hayat
Kazaen Kazaen Hastallk  Tehlikeli Toplu Kaza Sonucu
Ecelen vefat vefat maluliyet maluliyet  Hastahklar Tagima _ lssizlik Tedavi Masraflar
7,83% 11,71% 25,27% 29,89% 48,12% 1477% 100,00% 1,72%
Ferdi kaza
Kazaen vefat Kazaen maluliyet Kaza sonucu tedavi masraflari igsizlik
17,15% 26,66% 0,06% 100,00%
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMIi (Devami)
Sigorta Riskinin Yonetimi (Devami)

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, risk teminati bazinda sigorta riskinin reasiirorlere devredilen kismi agagida
verilmistir:

Hayat

Kazaen Kazaen Hastalik  Tehlikeli Toplu Kaza Sonucu
Ecelen Vefat Vefat Maluliyet Maluliyet Hastaliklar tagima issizlik  Tedavi Masraflari
8,42% 12,98% 27,27% 33,48% 50,49% 16,16% 100,00% 1,99%
Ferdi kaza
Kazaen vefat Kazaen maluliyet Kaza sonucu tedavi masraflari issizlik
14,27% 22,58% 0,06% 100,00%

Sigorta riskine kars1 duyarhhk

Sirket’in polige iiretim stratejisi riskin; polige tiirline, iistlenilen riskin ¢esidine ve bilylikliigline gore reasiirans
sirketlerine optimum sekilde dagitilmasina dayanmaktadir. 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde boliismeli
ve boliismeli olmayan reasiirans anlagmalart bulunmaktadir.

Muallak tazminatlar, Sirket’in hasar boliimii tarafindan periyodik olarak, gézden gegirilip giincellenmektedir.
Sirket, hayat sigortas1 ve ferdi kaza branglarinda sigorta sdzlesmesi yapmaktadir. Buna gore, diizenlenen sigorta

sozlesmelerinde, sigortalanan mahiyetine gore sigorta riski yogunlagmasi briit ve net (reasilirans sonrasi) olarak
asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Toplam risk
Toplam brit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Mart 2020 yiikiimliiliigii reasiirér payi yiikiimliiliigii
Hayat 55.029.313.389 4.308.478.073 50.720.835.316
Ferdi kaza 37.265.044.159 7.969.897.474 29.295.146.685
Toplam 92.294.357.548 12.278.375.547 80.015.982.001
Toplam risk
Toplam brit risk yiikiimliiliigiinde Net risk
31 Arahik 2019 yiikiimliiliigii reasiiror payi yiikiimliiliigii
Hayat 50.688.699.110 4.268.272.016 46.420.427.094
Ferdi kaza 40.278.781.382 7.247.054.261 33.031.727.121
Toplam 90.967.480.492 11.515.326.277 79.452.154.215

Sirket’in 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerindeki briit muallak tazminat rakamlari asagidaki tabloda
verilmistir (17.15 no’lu dipnot).

Muallak Hasar 31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Hayat 59.724.803 60.490.381
Ferdi kaza 8.636.355 9.131.358
Toplam 68.361.158 69.621.739
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4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
Finansal Risk

Sirket’in kullandig1, nakit, vadeli banka mevduatlari, devlet tahvilleri, hazine bonolari, 6zel sektor tahvilleri ve
eurobondlar gibi belli bash finansal araglardan kaynaklan risktir. Sirket’in kullandig1 finansal araglar ve sigorta
sozlesmesi yukiimliiliikleri dolayisiyla karsi karsiya kaldigi ¢esitli finansal riskler asagidaki gibidir:

a) Piyasa riski

Piyasa riski, finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki ya da gelecekteki nakit akislarindaki dalgalanmalar
sonucu finansal zarar olugmasi riskini ve piyasa degiskenlerindeki dalgalanmalar sebebiyle (sigorta
yiikiimliilikleri dahil) yiikiimliiliiklerden kaynaklanan nakit akiglarinin ger¢ege uygun degerinin degismesi riskini
ifade eder. Piyasa riski, sermaye riski, enflasyon riski, varlik riski, ticari mal riski ve Grup i¢in 6zellikle 6nem arz
eden faiz orani riski ile kur riskinden olusmaktadir.

i) Kur riski

Kur riski Grup’un yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL’ye ¢evrilmesi sirasinda yabanci
para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’luk
deger artiginin / (azalisinin) 6zsermaye lizerindeki etkisi 7.373.355/(7.373.355) TL dir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varliklar Gelir/gider etkisi

Kur degisimi (*) ABD Dolari Avro GBP
10% (11.117.500) (257.204) (10.231)
-10% 11.117.500 257.204 10.231

31 Mart 2019 tarihi itibartyla tiim degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla eurobondlarin TL karsisinda %10’luk
deger artiginin/(azalisinin) 6zsermaye lizerindeki etkisi 5.906.358/(5.906.358) TL dir.

31 Mart 2019 tarihi itibariyla:

Yabanci para borg ve varhklar Gelir/gider etkKisi

Kur degisimi (*) ABD Dolar1 Avro GBP
10% (3.291.540) (683.159) (1.256)
-10% 3.291.540 683.159 1.256

(*) Ilgili tutarlar para birimlerinin TL degerini ifade etmektedir.
i) Faiz riski
Faiz riski, piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gergege uygun degerlerindeki

ya da gelecek nakit akiglarindaki degisiklikleri ifade eder. Grup, piyasa kosullarini ve uygun degerleme
yontemlerini kontrol ederek, faiz riskini dikkatle kontrol etmekte ve yonetmektedir.

Asagidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, piyasa faiz oranlarinda 100 baz puan ve
500 baz puan artig / azalisin, menkul kiymetler izerindeki etkileri gosterilmektedir. Caligmada temel alinan
mantik; ortalama piyasa faiz oranlarinda gergeklesebilecek yukari-agagi yonlii degisim kullanilarak, yillara gore
farkli oranlarda tespit edilmis streslerin etkisiyle her bir y1l igin gegerli bir iskonto faizi orani bulunmasi ve bu
oran lizerinden menkul kiymetlerin piyasa degerinin vade siiresi ile baglantili olarak iskontolanmasidir.

Grup, faiz riskine yonelik diizenli olarak stres testi ve senaryo ¢alismalar1 yapmakta ve stratejik varlik dagilimi
belirlenirken bu ¢aligmalar g6z dniinde bulundurularak aksiyon plani olusturmaktadir.
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4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
a) Piyasa riski (Devami)

ii) Faiz riski (Devami)

31 Mart 2020 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekleri tzerindeki etkisi

Piyasa faizi artig1 / (azahsi) TL ABD Dolar1 (*)  Avro (*)
5% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (49.034.843) (14.698.996) (32.968)
-5% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 47.338.330 11.229.090 33.129
1% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (10.616.761) (28.589.153) (65.777)
-1% Alim Satim Amaglh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 8.866.669 23.146.935 66.420
(*) USD ve EUR Faiz oranlarinda 5 puanlik degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadig: i¢in +-0.5 puanlik

degisime gore faiz riski hesaplanmistir.

31 Mart 2019 tarihi itibariyla:

Kar ve kar yedekKleri Gizerindeki etkisi

Piyasa faizi artig1 / (azalis1) TL ABD Dolar1 (*)  Avro (*)
5% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (9.653.257) (24.065.796) (14.338)
-5% Alim Satim Amaglh ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 9.305.453 17.159.587 12.575
1% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar (2.049.841) (45.553.368) (28.539)
-1% Alim Satim Amagli ve Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1.767.350 36.609.850 25.257
(*) USD ve EUR Faiz oranlarinda 5 puanlk degisim, faiz oranlarinin seyri sebebiyle, anlamli olmadig: i¢in +-0.5 puanlik

degisime gore faiz riski hesaplanmistir.
b) Kredi riski

Kredi riski, Grup’un iligkide bulundugu {iiglincii taraflarin yilikiimliiliikklerini kismen veya tamamen yerine
getirememesi, kredi notundaki degisim ve kredi spread gelisimiyle ilgili finansal kayiplardan
kaynaklanabilmektedir.

Grup’un finansal varliklar1 agirlikli olarak yiiksek kredi riskine sahip sayilmayan devlet bor¢lanma senetleri ve
Tiirkiye’de yerlesik bankalardaki mevduatlardan olusmasi sebebiyle kredi riski diger risk kategorilerine gore daha
diigiik diizeydedir.

C) Likidite riski

Likidite riski Grup’un, sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan hasarlar gibi kisa vadeli ylikiimliiliiklerinin, elinde
bulunan kisa vadeli kaynaklar tarafindan karsilanmamasi riskini ifade etmektedir. Grup, 12 aylik bir donemde
maruz kalabilecegi likidite riskini takip edebilmek i¢in likidite yeterlilik oranin1 (L'YO) hesaplamakta ve gelisimini
izlemektedir. LYO orany, ilgili ayin baginda 6ngdriilen mevcut nakit tutarinin, izleyen aylar boyunca planlanan
nakit ¢ikigi toplamina bdlinmesiyle hesaplanmakta giris ve c¢ikig tutarlar1 hesaplanirken stres senaryosu
uygulanmaktadir.

Grup, diinya genelinde yasanan Koronaviriis (COVID-19) salgini nedeni ile likidite riskini, likidite risk istahi ile
uyumlu olarak etkin bir sekilde yonetilmesini ve yeterli likiditenin siirekli olarak elde bulundurulmasini saglayacak
strateji, politika ve prosediirleri gelistirmekte ve takip etmektedir.

Asagidaki tablo, Grup’un finansal ve sigorta yiikiimliiliiklerinin bilango tarihleri itibariyla sézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimini gostermektedir:
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4. SiIGORTA VE FINANSAL RiSKiN YONETIMi (Devami)
c) Likidite riski (Devami)
Grup’un 31 Mart 2020 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari borglarinin ve finansal

borg¢larinin vade dagilimlar1 asagidaki gibi olup,bilango tarihi ve sonraki dénemler i¢in mevcut durumda likidite
riski bulunmamaktadir.

3 yildan

0-3ay 3-6ay 6Gay-1yil 1-3yil uzun Toplam
Finansal borglar 4143151 4.006.454  6.720.490 27.001.133 14.433.537  56.304.765
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar ~ 35.830.055 - - - - 35.830.055
Emeklilik faaliyetlerinden borclar 216.816.000 - - - - 216.816.000
Diger esas faaliyetlerden borglar 158.333 - - - - 158.333
Tliskili taraflara borglar 11.656.658 60.403.322 - - - 72.059.980
Diger borglar 12.620.544 - - - - 12.620.544
Toplam 281.224.741 64.409.776  6.720.490 27.001.133 14.433.537 393.789.677

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, vade tarihlerine gére indirgenmemis ticari borglarinin ve finansal
borg¢larinin vade dagilimlar1 agagidaki gibidir:

3 yildan

0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1-3y1l uzun Toplam
Finansal borglar 3.980.535 3.868.035  7.687.544 27.449.278 16.598.568 59.583.960
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar ~ 43.940.869 - - - - 43.940.869
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 230.271.710 - - - - 230.271.710
Diger esas faaliyetlerden borglar 158.334 - - - - 158.334
iliskili taraflara borglar 5.858.395 - - - - 5.858.395
Diger borglar 12.888.556 - - - - 12.888.556
Toplam 297.098.399  3.868.035  7.687.544 27.449.278 16.598.568 352.701.824

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Finansal araglarin gercege uygun degeri, piyasa kosullara uygun olarak istekli iki taraf arasinda gergeklestirilen
alim-satim iglemi ya da ortaklasa karar verilen yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.

Grup, elinde bulundurdugu finansal araglarin gergege uygun degerini giincel piyasa degerleri ve uygun degerleme
metodlarin1 kullanarak belirlemektedir. Bununla birlikte, eldeki piyasa verilerinden gergek piyasa degerine
ulagsmak tahmin ve yoruma dayali oldugundan, isbu dokiimanda belirtilen degerler Grup tarafindan gergek bir
piyasa isleminde elde edilecek tutarlar agisindan gdsterge niteligi tasimamaktadir.

Gergege uygun deger ile gosterime iligkin siniflandirma

Gergege uygun deger, giincel sartlarda, zorunlu satis veya tasfiye gibi haller diginda, istekli iki taraf arasinda
gerceklesen finansal araglarin alim-satim isleminde olusan piyasa fiyatini ifade etmektedir. Eger mevcutsa, en
gercek deger aktif piyasalardaki kayitli fiyatlardir. Gergege uygun degerler asagidaki siniflamalara gore
degerlendirilmektedir:

1. Seviye: Ozdes varliklar ya da borglar icin aktif piyasalardaki (diizeltilmemis) fiyatlar;

2. Seviye: 1. Sirada yer alan kayith fiyatlar disinda kalan ve varliklar ya da borglar agisindan dogrudan (fiyatlar
araciligiyla) ya da dolayl olarak (fiyatlardan tiiretilmek suretiyle) gozlemlenebilir nitelikteki veriler;

3. Seviye: Varlik ya da borglara iliskin olarak gdzlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler
(gozlemlenebilir nitelikte olmayan veriler).
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4, SIGORTA VE FINANSAL RIiSKIN YONETIMIi (Devami)

31 Mart 2020

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 309.739.504 - - 309.739.504
Alim-satim amagli finansal varliklar (Not 11) 175.645.783 - - 175.645.783
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandirilmis riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (¥) 756.713.021 - - 756.713.021
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmis
sermayedara ait finansal yatirimlar (Not 11) 326.026.054 - - 326.026.054
Toplam finansal varhklar 1.568.124.362 - - 1.568.124.362

*) 72.213.610 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmas1 ve
muhtemel zararlarin Onemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi Ongériilmektedir
(11.1 ve 11.4 no’lu dipnot).

31 Aralik 2019

1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Toplam
Finansal varhklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar (Not 11) 193.245.501 - - 193.245.501
Alim-satim amagl finansal varliklar (Not 11) 383.015.032 - - 383.015.032
Satilmaya hazir finansal varliklar olarak smiflandirilmig riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) (¥) 786.949.157 - - 786.949.157
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siniflandirilmis
sermayedara ait finansal yatirimlar (Not 11) 129.000.000 - - 129.000.000
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varlik olarak siiflandirilmig
riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (Not 11) 248.895.397 - - 248.895.397
Toplam finansal varhklar 1.741.105.087 - - 1.741.105.087

*) 30.641.677 TL vadeli mevduat dahil edilmemistir. Vadeli mevduatin gergege uygun degerinin kisa vadeli olmas1 ve
muhtemel zararlarin 6nemsiz miktarda olabilecegi diisiiniilerek defter degerine yaklastigi 6ngoriilmektedir (11.4 no’lu
dipnot).

d) Operasyonel riskler

Risk yonetimi agsamasinda insan, siire¢ ve teknoloji hatalarindan kaynaklanabilecek ve Sirket’i maddi olarak ya da
itibar agisindan kayba ugratabilecek riskler operasyonel riskler olarak tanimlanmaktadir. AvivaSA’nin maruz
kaldig1 operasyonel riskler asagidaki gibidir:

. Hayat Sigortasi ve Bireysel Emeklilik alanlarinda yasal raporlamalardaki hatalar
. Bilgi Teknolojileri altyapisi nedeniyle olusabilecek hatalar
. I¢ Kontrol Sistemlerindeki eksiklikler

Stratejik bir zorunluluk olarak, Sirket Bilgi Teknolojileri (BT) sistemleri lizerinde ciddi kontroller olusturmustur.
Sirket genel BT kontrollerinin etkinligini arttirmak ve maliyetleri azaltmak i¢in, merkezi BT organizasyon yapisini
ve stratejik bilgi yonetimi fonksiyonunu guclendirmeyi hedeflemektedir. BT sistemleri, yasal ve stregsel
degisiklikler nedeniyle siirekli olarak degisikliklere ihtiya¢c duymaktadir.

Risk izleme sisteminde, OPERA, detaylandirilan operasyonel riskler, is siire¢leri ve faaliyet ortamindaki
degisikliklere gore giincellenmektedir.

Sermaye Yonetimi

Sermaye yeterligine iliskin diizenlemeler T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’nin 23 Agustos 2015 tarihli ve 29454
numarali Resmi Gazete’ de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin Yonetmeligi” cercevesinde 6 aylik donemler itibartyla
hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye yonetiminin asil amaci, Sirket’in operasyonlarini siirdiirebilmek i¢in giigli
bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladigi degeri maksimize
etmektir.

Sirketin, uzun donemde siirdiiriilebilir karlilik hedefi ile gii¢lii bir sermaye yapist bulunmaktadir. Siklikla piyasa

dalgalanmalari ile kargilagilan bu donemde, Sirket’in sermaye yeterlilik orani da ¢ok yakindan takip edilmekte ve
diizenli olarak stres testlerine tabi tutulmaktadir.
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4, SIGORTA VE FINANSAL RiSKIiN YONETIMIi (Devami)
Sermaye Yonetimi (Devami)

31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihleri itibariyla, Grup’un mevcut yikiimliiliikleri ile potansiyel riskleri
nedeniyle olusabilecek zararlarina karsi yeterli miktarda Ozsermayesi bulunmaktadir. 31 Aralik 2019 ve
31 Aralik 2018 tarihleri itibartyla, gerekli ozsermaye (yukaridaki bahsi gecen yonetmelik gergevesinde
hesaplanan) ve mevcut sermaye yeterliligi analizi 6zeti asagidaki gibidir:

31 Arahk 2019 31 Arahk 2018
Ozsermaye toplam1 547.413.447 393.778.371
Gerekli asgari sermaye yedekleri 235.572.317 205.000.410
Sermaye fazlasi 311.841.130 188.777.961

5, BOLUM BIiLGILERI

Grup’un boliim raporlama esasi faaliyet alanina dayanmaktadir. Grup’un faaliyet gosterdigi ana cografi bolge
Tiirkiye oldugu i¢in cografi boliimlere goére raporlama sunulmamigtir. Bilango kalemleri boliim raporlamasina
konu edilmemis olup gelir tablosu kalemlerinin bdliimlere gore ayrilmasinda ydnetimin performans
degerlendirmesi i¢in yapilan raporlama esas alinarak hazirlanmistir. Teknik kar, grup’un yatirimlarindan elde
ettigi kardan ayri1 olarak, Grubun yalnizca sigorta ve bireysel emeklilik faaliyetleri ¢cercevesinde elde ettigi kardir.
Grup, b6liim bazinda sunulan bu sonuglarin Grup’un performansini en dogru sekilde yansitan sonuglar oldugunu
diigtinmektedir. Grup’un faaliyet boliimleri hayat koruma, birikimli hayat, ferdi kaza ve bireysel emeklilik olmak
tizere dort bolimden olugmaktadir.

Hayat Koruma

Grup’un hayat sigortasi bransindaki faaliyetleri temelde koruma agirlikli hayat sigortas: faaliyetlerinden
olugmaktadir. Koruma agirlikli bu iiriinler, krediye bagli ve krediye bagli olmayan hayat sigortasi, prim iadeli
hayat sigortasi, tehlikeli hastaliklar, maluliyet, kazaya bagli ek teminatlar ve igsizlik sigortasi ek teminath
sigortalar gibi iiriinlerden olugmaktadir.

Grup kisa ve uzun vadeli kredi baglantili hayat sigortasi iiriinleri sunmaktadir. Kredi baglantili hayat sigortasi
poligeleri, Grup’un hayat sigortas: bransi i¢erisinde en biiyiik paya sahiptir. Uzun siireli hayat sigortasi iiriinleri,
konut kredisine veya vadesi bir yildan uzun olan tiiketici kredilerine bagh poligeleri kapsamaktadir. Kisa vadeli
kredi baglantili hayat sigortast iiriinleri ise tiiketici kredilerine bagli yillik bazda yenilenen sigorta poligelerini, ¢ek
hayat sigortasi policelerini ve KOBI kredili hayat sigortasi policelerini icermektedir.

Krediye bagli olmayan yillik hayat sigortasi poligeleri bir yil igin hayat koruma sigortasi saglamaktadir. Ilgili
sigorta {irlinleri, vefat ve koruma igerigine bagh olarak kaza sonucu olusan rizikolar, issizlik ve 6zel sartlarda
kapsami belirlenmis tehlikeli hastalik risklerine karsi sigortaliyr koruma altina almaktadir. Vefat halinde, lehtar
sigorta poli¢esinde belirlenmis olan vefat teminatina hak kazanmaktadir. Yillik Hayat sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim 6demeli veya sigorta sdzlesme siiresi boyunca dnceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli
olarak diizenlenebilir. Grup kredi baglantili olmayan sigorta iiriinleri ile birlikte; issizlik teminati, tehlikeli hastalik
teminati, kaza sonucu vefat ve maluliyet teminati gibi ihtiyaca gore diizenlenebilen hayat sigortasi ek teminatlari
da sunmaktadir.

Birikimli Hayat

Birikimli hayat sigortast, sigortalilarin belirli bir kontrat siiresi i¢erisinde diizenli prim 6demeleri yaptiklari ve bu
o6demelere kargilik {iriine gore degisen oranlar iizerinden, birim-fiyat/kar pay1 garantili faiz kazandiklar1 bir tasarruf
urinudar.

Ferdi Kaza

Ferdi kaza sigortasi, kaza sonucu vefat, kaza sonucu maluliyet ve kaza sonucu tedavi masrafi teminatlari ile igsizlik
teminatin1 igermektedir. Ferdi kaza sigortasi ile sigortalinin hayati polige siiresince teminat altina alimmaktadir.
Kazanin gergeklesmesi durumunda, lehtar, teminat tutarin1 almaktadir. Ferdi kaza sigortasi poligeleri bir sefere
mahsus prim 6demeli veya sozlesme siiresi boyunca 6nceden belirlenen miktarlarda diizenli prim 6demeli olarak
diizenlenebilir.

Bireysel Emeklilik
Bireysel emeklilik sistemi ¢er¢evesinde hem bireysel hem de grup planlari sunmaktadir.
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5. BOLUM BIiLGILERIi (Devami)

1 Ocak-31 Mart 2020 Emeklilik ~ Hayat Koruma Birikimli Hayat Ferdi Kaza Dagitilamayan Toplam
Briit yazilan primler - 304.640.566 2.080.385  21.220.445 - 327.941.396
Reasiirére devredilen primler - (2.883.458) (121.983)  (2.083.825) - (5.089.266)
Yazilan primler (reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) - 301.757.108 1.958.402 19.136.620 - 322.852.130
Matematik karsiliklarda degisim (reasiiror payi ve devreden kisim diisiilmiis olarak) - (147.459.586) (113.261.803) - - (260.721.389)
Hayat brangi yatirim geliri - - 112.653.938 - - 112.653.938
Diger teknik gelirler (reasiiror pay: diisiilmiis olarak) - - 14.604.444 - - 14.604.444
Yatirim giderleri - - (2.384.873) - - (2.384.873)
Teknik olmayan boliime aktarilan yatrim gelirleri - - (75.525) - - (75.525)
Matematik Karsiliklarda Degisim, net - (147.459.586) 11.536.181 - - (135.923.405)
Kazanilmanmug primler karsiliginda degigim (reasiiror pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) - 2.286.378 14.910 (127.306) - 2.173.982
Dengeleme karsiligi - (2.867.610) - (189.203) - (3.056.813)
Net kazamilmis primler - 153.716.290 13.509.493  18.820.111 - 186.045.894
Gergeklesen tazminatlar (reasiiror pay: diisiilmiis olarak) - (44.542.497) (12.715.888) (784.939) - (58.043.324)
Alinan komisyonlar, net - 896.518 5.792 611.578 - 1.513.888
Odenen komisyonlar, net - (56.745.095) - (9.678.654) - (66.423.749)
Diger teknik gelirler / giderler, net - (416.939) - 566.228 - 149.289
Hayat & Ferdi Kaza Teknik Kar - 52.908.277 799.397 9.534.324 - 63.241.998
Emeklilik Gelirler 109.137.286 - - - - 109.137.286
Fon Isletim Gelirleri 74.535.853 - - - - 74.535.853
Yonetim Gideri Kesintisi 988.437 - - - - 988.437
Hesap Isletim Ucreti 26.567.602 - - - - 26.567.602
Giris Aidati Gelirleri - - - - - -
Ertelenmis Giris Aidat1 Gelirleri 6.833.672 - - - - 6.833.672
Ara Verme Halinde Y&netim Gideri Kesintisi 211.722 - - - - 211.722
Emeklilik Giderleri (40.123.748) - - - - (40.123.748)
Fon Ydnetim Gideri Kesintisi Odemesi, Akportfoy (7.887.618) - - - - (7.887.618)
Odenen komisyonlar (27.063.241) - - - - (27.063.241)
Diger gelirler / giderler, net (5.172.889) - - - - (5.172.889)
Emeklilik Teknik Gelir 69.013.538 69.013.538
Toplam Teknik Gelir 69.013.538 52.908.277 799.397 9.534.324 - 132.255.536
Genel Yonetim Giderleri - - - - (108.586.093)  (108.586.093)
Faaliyet Giderleri Sonrasi1 Net Teknik Kar - - - - - 23.669.443
Kur farki gelir / (gider), net - - - - 6.237.168 6.237.168
Yatirim gelir / (giderleri), net - - - - 23.772.991 23.772.991
Net Finansal Gelir - - - - - 30.010.159
Vergi Oncesi Kar - - - - - 53.679.602
Vergi ve Ertelenmis Vergi - - - - (12.077.639) (12.077.639)
Net Donem Kar1 - - - - - 41.601.963
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5 BOLUM BIiLGILERIi (Devami)

1 Ocak — 31 Mart 2019 Emeklilik Hayat Koruma  Birikimli Hayat Ferdi Kaza  Dagitilamayan Toplam
Briit yazilan primler - 149.428.748 2.228.135 25.769.191 - 177.426.074
Reasurdre devredilen primler - (5.289.341) (75.137) (1.289.395) - (6.653.873)

Yazilan primler (reasiiror pay1 diisiilmiis olarak) - 144.139.407 2.152.998 24.479.796 - 170.772.201

Matematik karsiliklarda degisim (reasiiror pay1 ve devreden kisim diigiilmiis olarak) - (51.999.527) (53.283.328) - - (105.282.855)
Hayat brangi yatirim geliri - - 56.129.213 - - 56.129.213
Diger teknik gelirler (reasiiror pay: diisiilmiis olarak) - - 10.176.758 - - 10.176.758
Yatirim giderleri - - (1.350.978) - - (1.350.978)
Teknik olmayan béliime aktarilan yatirim gelirleri - - (82.424) - - (82.424)

Matematik Karsiliklarda Degisim, net - (51.999.527) 11.589.241 - - (40.410.286)

Kazanilmanmug primler karsiliginda degigim (reasiiror pay1 ve devreden kisim diisiilmiis olarak) (+/-) - (11.691.321) 7.731 (6.242.926) - (17.926.517)

Dengeleme karsilig1 - (1.908.302) - (232.044) - (2.140.346)

Net kazamilmis primler - 78.540.256 13.749.970 18.004.826 - 110.295.052

Gergeklesen tazminatlar (reasiiror pay: diisiilmiis olarak) - (11.792.196) (12.637.311) (1.287.578) - (25.717.085)

Alinan komisyonlar, net - 1.234.325 9.414 262.831 - 1.506.570

Odenen komisyonlar, net - (26.293.806) (2.215) (8.609.173) - (34.905.194)

Diger teknik gelirler / giderler, net - (664.168) - (87.443) - (751.611)

Hayat & Ferdi Kaza Teknik Kar - 41.024.411 1.119.858 8.283.463 - 50.427.732

Emeklilik Gelirler 97.260.853 - - - - 97.260.853

Fon Isletim Gelirleri 58.673.673 - - - - 58.673.673

Yonetim Gideri Kesintisi 2.141.856 - - - - 2.141.856

Hesap Isletim Ucreti 24.271.222 - - - - 24.271.222

Giris Aidati Gelirleri - - - - - -

Ertelenmis Giris Aidati Gelirleri 11.652.090 - - - - 11.652.090

Ara Verme Halinde Y&netim Gideri Kesintisi 522.012 - - - - 522.012

Emeklilik Giderleri (27.671.185) - - - - (27.671.185)

Fon Ydnetim Gideri Kesintisi Odemesi, Akportfoy (6.086.234) - - - - (6.086.234)

Odenen komisyonlar (16.869.633) - - - - (16.869.633)

Diger gelirler / giderler, net (4.715.318) - - - - (4.715.318)

Emeklilik Teknik Gelir 69.589.668 - - - - 69.589.668

Toplam Teknik Gelir 69.589.668 41.024.411 1.119.858 8.283.463 - 120.017.400

Genel Yonetim Giderleri - - - - (84.911.930)  (84.911.930)

Faaliyet Giderleri Sonrasi1 Net Teknik Kar - - - - - 35.105.470
Kur farke gelir | (gider), net - - - - 14.279.347 14.279.347
Yatirim gelir / (giderleri), net - - - - 17.153.730 17.153.730

Net Finansal Gelir - - - - - 31.433.077

Vergi Oncesi Kar - - - - - 66.538.547

Vergi ve Ertelenmis Vergi - - - - (15.409.424)  (15.409.424)

Net Donem Kar1 - - - - - 51.129.123
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6.

6.1

6.1.1

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

MADDI DURAN VARLIKLAR

Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylar::
1 Ocak — 31 Mart 2020: 6.488.307 TL (1 Ocak — 31 Mart 2019:4.705.753 TL)

Amortisman giderleri:
1 Ocak — 31 Mart 2020: 1.950.202 TL (1 Ocak — 31 Mart 2019: 1.809.195 TL)

itfa ve tiikenme paylar: :
1 Ocak — 31 Mart 2020: 4.538.105 TL (1 Ocak — 31 Mart 2019: 2.896.558 TL)

Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): 2.5 no’lu dipnotta agiklanmigtir. Degisiklik
bulunmamaktadir.

Cari donemde duran varhk hareketleri:

Satin alinan, imal veya insa edilen maddi ve maddi olmayan duran varhklarin maliyeti:
1 Ocak — 31 Mart 2020 : 12.713.871 TL (1 Ocak — 31 Mart 2019: 8.236.600 TL).

Satilan veya hurdaya ayrilan maddi ve maddi olmayan duran varhk maliyeti:
1 Ocak — 31 Mart 2020: Bulunmamaktadir. (1 Ocak — 31 Mart 2019: Bulunmamaktadir).

Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari: Bulunmamaktadir.

6.3.3.1 Varlik maliyetlerinde (+): Bulunmamaktadir.
6.3.3.2 Birikmis amortismanlarda (-): Bulunmamaktadir.

Yapilmakta olan yatirnmlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:
31 Mart 2020 tarihi itibariyla, Grubun mevcut sistemlerin modernlestirilmesine yonelik ¢aligmalar1 devam
etmektedir. 31 Aralik 2019 tarihinde yapilmakta olan yatirimlar hesabinda yer alan maliyetlerin bir kismi
kullanima hazir hale gelmesi nedeniyle cari donemde diger maddi olmayan duran valiklara transfer edilmis,
amortisman ayrilmaya baglanmastir.

1 Ocak — 31 Mart 2020 donemine iliskin maddi duran varhk hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2020 Girisler Cikislar 31 Mart 2020
Makine ve teghizatlar 13.296.320 310.059 - 13.606.379
Demirbas ve tesisatlar 21.007.774 1.932.413 - 22.940.187
Diger maddi varliklar 29.640.700 406.371 - 30.047.071
Motorlu tasitlar 1.721.735 - - 1.721.735
Kullanim Hakki varliklari 42.063.298 218.700 - 42.281.998
Toplam 107.729.827 2.867.543 - 110.597.370
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2020 Donem Gideri Cikiglar 31 Mart 2020
Makine ve techizatlar (9.308.787) (544.521) - (9.853.308)
Demirbaglar ve tesisatlar (13.148.826) (576.372) - (13.725.198)
Diger maddi varliklar (15.501.314) (743.222) - (16.244.536)
Motorlu tagitlar (271.867) (86.087) - (357.954)
Kullanim Hakki varhiklari (9.172.556) (2.513.809) - (11.686.365)
Toplam (47.403.350) (4.464.011) - (51.867.361)
Net defter degeri 60.326.477 58.730.009
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6. MADDIi DURAN VARLIKLAR (Devami)
6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri (Devami):

1 Ocak — 31 Mart 2019 donemine iliskin maddi duran varlik hareket tablosu:

Maliyet 1 Ocak 2019 Girigler Deger Diisiikliigii 31 Mart 2019
Makine ve techizatlar 12.217.595 190.295 - 12.407.890
Demirbas ve tesisatlar 19.598.506 909.333 - 20.507.839
Diger maddi varliklar 28.709.148 356.587 (130.073) 28.935.662
Motorlu Tagitlar - 1.419.954 - 1.419.954
Kullanim Hakk: varhiklari 38.805.375 - - 38.805.375
Toplam 99.330.624 2.876.169 (130.073) 102.076.720
Birikmis amortismanlar (-) 1 Ocak 2019 Donem Gideri Cikiglar 31 Mart 2019
Makine ve techizatlar (7.237.964) (527.186) - (7.765.150)
Demirbaglar ve tesisatlar (11.054.726) (530.953) - (11.585.679)
Diger maddi varliklar (12.554.680) (727.391) - (13.282.071)
Motorlu Tagitlar - (23.666) - (23.666)
Kullanim Hakki varhiklari - (2.090.447) - (2.090.447)
Toplam (30.847.370) (3.899.643) - (34.747.013)
Net defter degeri 68.483.254 67.329.707

7. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER
Grup’un elinde bulundurdugu yatirrm amaglh gayrimenkulii bulunmamaktadir.

8. MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Mart 2020 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylar asagida belirtildigi gibidir:

Dénem icinde

Maliyet 1 Ocak 2020 Girigler Transfer  Aktiften Silinen 31 Mart 2020
Yazilim 101.306.352 6.899.403 - - 108.205.755
Yapilmakta Olan Yatirimlar 14.745.065 3.165.625 - - 17.910.690
Toplam 116.051.417 10.065.028 - - 126.116.445
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2020 Dénem Gideri Transfer 31 Mart 2020
Yazilim (57.516.287) (4.538.105) - - (62.054.392)
Toplam (57.516.287) (4.538.105) - - (62.054.392)
Net defter degeri 58.535.130 - - 64.062.053

Maddi olmayan duran varliklarin 31 Mart 2019 tarihi itibariyla sona eren doneme ait hareketleri ve ilgili birikmis

itfa paylar asagida belirtildigi gibidir:

Maliyet 1 Ocak 2019 Girigler Transfer 31 Mart 2019
Yazilim 73.999.388 2.115.336 3.161.434 79.276.158
Yapilmakta Olan Yatirimlar 18.838.796 3.245.095 (3.161.434) 18.922.457
Toplam 92.838.184 5.360.431 - 98.198.615
Birikmis itfa paylari (-) 1 Ocak 2019 Doénem Gideri Transfer 31 Mart 2019
Yazilim (43.277.201) (2.896.558) - (46.173.759)
Toplam (43.277.201) (2.896.558) - (46.173.759)
Net defter degeri 49.560.983 - 52.024.856
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9. BAGLI ORTAKLIKLAR VE iSTIRAKLER
31 Mart 2020 ve 2019 tarihleri itibartyla Grup’un istiraki bulunmamaktadir.
10. REASURANS VARLIKLARI

Grup’un 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla sigorta sdzlesmelerinden kaynaklanan reasiirans
islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlar agsagidaki gibidir:

Reasiirans Varhiklar:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Kazanilmamis primler karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17.15) 7.252.988 6.516.521
Muallak hasar ve tazminat karsilig1 reasiiror pay1 (Not 17.15) 6.835.809 7.301.642
Dengeleme karsil1g1 reasiirér pay1 (Not 17.15) 1.092.590 1.047.761
Reasiiror sirketleri cari hesabi (net) (*) (2.865.597) (1.936.358)
Matematik Kargiliklar reasiiror pay1 (Not 17.15) 2.209.444 1.997.764
Toplam reasiirans varhklar: / (yiikiimliiliikleri) 14.525.234 14.927.330

31 Mart 2020 tarihi itibariyla reasiirans girketlerinden alacak tutar1 459.371TL (31 Aralik 2019 : 1.425.110 TL);
borg tutar1 ise 2.874.965 TL (31 Aralik 2019 : 2.859.421 TL’dir).

Grup’un reasiirans sdzlesmeleri geregi gelir tablosunda muhasebelestirilmis kazang ve kayiplar agagidaki tabloda
gosterilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Reasrorlere devredilen primler (Not 24) (5.089.266) (6.653.873)
Reasiirorlerden alinan komisyonlar (Not 32) 1.513.888 1.506.570
Odenen tazminat reasiirér pay1 813.027 779.321
Muallak hasar tazminat1 degisiminde reasiirdr pay1 (Not 17) (465.833) 162.824
Kazanilmamig primler karsilig1 degisiminde reasiiror pay1 (Not 17) 736.467 2.250.028
Dengeleme karsilig1 degisiminde reastiirdr pay1 (Not 17) 44.828 41.017
Matematik Karsiliklar reasiirér payr (Not 17.15) 211.681 (107.027)
Toplam reastirans geliri/(gideri) (2.235.208) (2.021.140)

11. FINANSAL VARLIKLAR
11.1 Kurulusun faaliyetine uygun, sunulan kalemlerin alt simmflamalari

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibartyla Grup’un finansal varlik portfoyii asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varhiklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu 40.076.003 - 40.076.003 185.637.028 63.049.511 248.686.539
Ozel sektor tahvilleri - - - 61.052.965 61.052.965
Eurobond 716.637.018 - 716.637.018 - - -
Varliga dayali menkul kiymet - - - - - -
Yatirim fonu - - - - - -

Vadeli mevduat hesabi 72.213.610 - 72.213.610 - - -
Alim satim amach finansal varhklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 37.604.331 37.604.331
Ozel sektor tahvilleri - - - - 30.541.810 30.541.810
Yatirim fonu - - - - 110.760.251 110.760.251
Trev Urinleri - - - - (3.260.609) (3.260.609)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhiklar

Eurobond 326.026.054 - 326.026.054 - - -
TersRepo - - - - - -
Toplam 1.154.952.685 - 1.154.952.685 185.637.028 299.748.259 485.385.287
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.1 Kurulusun faaliyetine uygun, sunulan kalemlerin alt simmflamalar1 (Devami)

31 Arahk 2019 Riski sigortahlara ait portfoy Sirket portfoyii
Bloke Bloke
Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu 41.884.722 - 41.884.722 133.760.523 30.065.932 163.826.455
Ozel sektdr tahvilleri - - - 29.419.046  29.419.046
Eurobond 745.064.435 - 745.064.435 - - -
Varliga dayali menkul kiymet - -

Yatirim fonu - - - - - -

Vadeli mevduat hesabi 30.641.677 - 30.641.677 - - -
Alim satim amach finansal varhiklar

Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - - 33.291.862 33.291.862
Ozel sektdr tahvilleri - - - - 17.228.803 17.228.803
Yatirim fonu - - - - 332.494.367 332.494.367

Tirev Urdinleri - - . . - _
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar

Eurobond 248.895.397 - 248.895.397 - - -
TersRepo - - - - 129.000.000 129.000.000
Toplam 1.066.486.231 - 1.066.486.231 133.760.523 571.500.010 705.260.533

11.2  Yilicinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.
11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Bulunmamaktadir.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler:

31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Maliyet Maliyet
Degeri Defter degeri  Borsa rayici Degeri  Defter degeri  Borsa rayici

Satilmaya hazir finansal varhklar -

Sirket portfoyii

Devlet tahvili ve hazine bonolar1 (TL) 254.931.591  248.686.539  248.686.539  165.679.396  163.826.455  163.826.455
Ozel sektdr bonosu 55.260.000 61.052.965 61.052.965 24.760.000 29.419.046 29.419.046

310.191.591  309.739.504  309.739.504  190.439.396  193.245.501  193.245.501

Allm satim amach finansal varhklar

Devlet tahvili ve hazine bonolart (TL) 39.705500  37.604.331  37.604.331 33419418  33.291.862  33.291.862
Ozel sektdr bonosu 27912500  30.541.810  30.541.810  14.725.321  17.228.803  17.228.803
Yatirim Fonu 102.321.847  110.760.251  110.760.251  320.669.768  332.494.367  332.494.367
Tiirev irinler (3.260.609)  (3.260.609)  (3.260.609)

166.679.238  175.645.783  175.645.783  368.814.507  383.015.032  383.015.032

Vadeye Kadar Elde Tutulacak

Finansal Varhklar

Ters Repo - - - 129.000.000  129.000.000  129.000.000
- - - 129.000.000  129.000.000  129.000.000

Riski hayat poligesi sahiplerine ait
finansal yatirnmlar

Devlet tahvili ve hazine bonolari (TL) 47.710.721 40.076.003 40.076.003 48.045.996 41.884.722 41.884.722
Eurobond (ABD Dolart) (*) 862.849.403  713.812.330  713.812.330  786.601.906  742.449.400  742.449.400
Eurobond (Avro) 2.773.269 2.824.688 2.824.688 2.556.328 2.615.035 2.615.035
Vadeli mevduat hesabr (TL) 2.500.000 2.527.245 2.527.245 5.000.000 5.001.429 5.001.429
Vadeli mevduat hesabi (ABD Dolarr) 69.532.974 69.686.365 69.686.365 25.637.903 25.640.248 25.640.248

985.366.367  828.926.631  828.926.631  867.842.133  817.590.834  817.590.834

Vadeye kadar elde tutulacak riski
hayat poligesi sahiplerine ait finansal

yatirimlar
Eurobond (ABD Dolarr) (*) 318.306.790  326.026.054  294.096.228  245.059.725  248.895.397  262.808.276
318.306.790  326.026.054  294.096.228  245.059.725  248.895.397  262.808.276
Toplam 1.780.543.986 1.640.337.972 1.608.408.146 1.801.155.761 1.771.746.764 1.785.659.643
*) Geri Odem;li Hayat Sigortas: iiriiniine iliskin finansal varliklar riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar igerisinde
gosterilmistir.
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (Devami):

Grup’un cari olmayan finansal duran varliklar: maliyet degeriyle gosterilmektedir (45.2 no’lu dipnot).

Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirnmlarin 31 Mart 2020 ve 31 Mart 2019 tarihlerinde sona
eren donemler igindeki hareket tablosu asagidaki gibidir:

2020 2019

1 Ocak 1.771.746.764 843.339.644

Donem igindeki alimlar 1.838.055.874 384.519.587

Donem igindeki satislar (1.932.584.218) (301.947.435)

Degerleme (azalist) / artigt (15.924.078) (33.637.242)

Donem iginde itfa yoluyla elden ¢ikarilanlar (32.912.977) (13.366.567)

Gergeklesmemis kur geliri / (gideri) 110.090.158 52.149.050

Ozsermaye altinda muhasebelegen tutar (77.727.120) (18.368.168)

Matematik kargiliklar altinda muhasebelegen tutar (20.406.431) (7.276.226)

31 Mart 1.640.337.972 905.412.643

Finansal varliklarin vade analizi
31 Mart 2020
6ay-1 3 yildan

Vadesiz 0-3ay 3-6ay yil 1yil-3yil uzun Toplam

Devlet tahvili ve hazine bonosu - - - 14.396.775 154.643.294  157.326.804 326.366.873

Yatirim fonlari 110.760.251 - - - - - 110.760.251

Eurobond - 31.855.686 - - 59.798.828  736.001.587 827.656.101

Eurobond Ozel Sektor - - - - 80.655.766  134.351.205 215.006.971

Ozel sektor tahvilleri - 30.116.184 - 13.936.529 33.005.197 14.536.865 91.594.775

Vadeli Mevduat - 72.213.610 - - - - 72.213.610

Tirev iiriinler - - - (3.260.609) - - (3.260.609)

Toplam 110.760.251 134.185.480 0 25.072.695 328.103.085 1.042.216.461 1.640.337.972

31 Arahk 2019
6ay-1 3 yildan

Vadesiz 0-3ay 3-6ay yil 1yil-3yil uzun Toplam

Devlet tahvili ve hazine bonosu - 14.883.872 - - 130.785.216 93.333.951  239.003.039

Yatirim fonlart 332.494.367 - - - - - 332.494.367

Eurobond - - 29.098.763 - 58.475.675 702.883.433 790.457.871

Eurobond Ozel Sektor - - - - 30.497.290 173.004.671 203.501.961

Ozel sektor tahvilleri - 527.229 - - 39.595.759 6.524.861 46.647.849

Varliga dayali menkul kiymetler - - - - - - -

Vadeli mevduat - 30.641.677 - - - - 30.641.677

Tdrev Urunler - - - - - - -

Ters Repo - 129.000.000 - - - - 129.000.000

Toplam 332.494.367 175.052.778 29.098.763 - 259.353.940 975.746.916 1.771.746.764
Finansal varliklarin yabanci para analizi:

31 Mart 2020

Doviz cinsi Déviz tutari Kur Tutar TL

Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 309.739.504

Toplam 309.739.504

Alim satim amagli finansal varliklar TL - - 175.645.783

Toplam 175.645.783
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar

ABD Dolar 170.276.972  6,5160 1.109.524.749

Avro 391.502  7,2150 2.824.688

TL - - 42.603.248

1.154.952.685

Toplam 1.640.337.972
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11. FINANSAL VARLIKLAR (Devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi (Devami):

31 Aralik 2019

Déviz cinsi Déviz tutar Kur Tutar TL
Satilmaya hazir finansal varliklar TL - - 193.245.501
Toplam 193.245.501
Alim satim amagli finansal varliklar TL - - 383.015.032
Toplam 383.015.032
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar TL - - 129.000.000
Toplam 129.000.000

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar
ABD Dolari 171.203.839  5,9402 1.016.985.045

Avro 393.203  6,6506 2.615.035

TL - - 46.886.151

1.066.486.231

Toplam 1.771.746.764

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar, istirakleri ve
bagh ortakhklar tarafindan c¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlar1 ve bunlar1 ¢ikaran
ortakhklar:

Bulunmamaktadir.

11.6 Finansal varhklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019 31 Arahk 2018

Satilmaya hazir finansal varliklar (452.087) 2.806.105 (5.409.723)
Alim satim amagli finansal varliklar 8.966.545 14.200.525 19.431.028
Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar (156.439.736) (50.251.299)  (100.342.426)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal yatirimlar (24.210.562) 17.748.351 -
Toplam (172.135.840) (15.496.118) (86.321.121)

Deger artiglari, finansal varliklarin déonem sonu kayith degeri ile maliyet arasindaki farklar1 yansitmaktadir.
12.  BORCGLAR VE ALACAKLAR

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler i¢in
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasz:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar (**) 38.076.812 37.011.109
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 189.203.303 177.037.400
Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar (*) 29.156.364 14.787.668
Iliskili taraflardan alacaklar 1.068.884 3.143.495
Verilen depozito ve teminatlar 17.528 17.413
Diger alacaklar 569.991 520.027
Toplam 258.092.882 232.517.112

™) 23.508.175.830 TL emeklilik yatirim fonlari tutari toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2019: 23.120.735.777 TL).

(*¥*) 31 Mart 2020 tarihi itibartyla reasiirans ve sigorta sirketlerinden alacak tutar1 459.371 TL (31 Aralik 2019: 1.425.110
TL). 31 Mart 2020 tarihi itibariyla aracilardan alacak tutari1 2.834.349 TL (31 Aralik 2019: 3.120.405 TL) olup
2.630.293 TL (31 Aralik 2019: 2.630.293 TL) tutar igin dava karsilig1 ayrilmstir.
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12.  BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler icin
(gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (Devam):

Vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin yaglandirmasi asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralk 2019

Sigortalilardan alacaklar

0 - 3 ay arasi 8.337.779 8.736.266
3- 6 ay aras1 5.122.518 5.651.573
6 - 9 ay arasi 2.977.006 3.789.420
9 - 12 ay arasi 722.236 1.179.789
Toplam 17.159.539 19.357.048

Vadesi gegmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin detay1 asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Arahik 2019

Vadesini 0 - 3 ay aras1 gegmis 16.582.261 11.799.488
Vadesini 3- 6 ay arasi ge¢mis 160.199 585.835
Vadesini 6 - 9 ay aras1 gegmis 347.900 207.997
Vadesini 9 - 12 ay arasi gegmis 79.106 162.526
Vadesini | yildan fazla gecmig 454.086 352.699
Toplam 17.623.552 13.108.545
Genel Toplam 34.783.091 32.465.593

31 Mart 2020 tarihi itibariyla reasiirdr sirketlerinden ve aracilardan alacaklar toplami 3.293.721 TL’dir
(31 Aralik 2019: 4.545.516 TL).

Mevcut ikrazlarin borgluluk dagilimi:

31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Vadesiz 189.203.303 177.037.400
Toplam 189.203.303 177.037.400

Sigortacilik faaliyetlerinden alacak karsiligi bulunmamaktadir.

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklarla olan alacak - borg iliskisi:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Alacaklar Borclar Alacaklar Borglar
Ticari Ticari Ticari Ticari
Ticari olmayan Ticari olmayan Ticari olmayan Ticari  olmayan
Ortaklar (*) 23.568 - 1.245 60.403.322 23.568 - 21.884 -
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. - - 1.245 24.000.000 - - 21.884 -
Aviva International Holdings Ltd. 23.568 - - 24.000.002 23.568 - - -
Diger - - - 12.403.320 - - - 242.351
Toplam 23.568 - 1.245 60.403.322 23.568 - 21.884  242.351-

(*)Sirket 11 Mart 2020 tarihli Genel Kurul toplantisinda, 2019 yili faaliyetleri sonucu olugan vergi sonras1 209.137.255 TL net donem karindan,
25.245.658,45 TL genel kanuni yedek akce ve 23.891.597 TL olaganiistil yedek akge ayrildiktan sonra, toplam briit 160.000.000,00- TL kar
paymnin Kamuyu Aydinlatma Platform’unda yayinlanan “Kar Dagitim Tablosu” ¢er¢evesinde dagitilmasma ve 6demelerin 100.000.000,00
TL’lik kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, 60.000.000 TL’lik kismimn 28 Eyliil 2020 tarihinde, iki taksit halinde nakden yapilmasina karar
verilmis olup birinci taksit ddemeleri ger¢eklestirilmistir.
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12.  BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

12.3 Alacaklar icin ahnmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar::

Alacaklar i¢in alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutarlart:

31 Mart 2020 31 Arahk 2019

ABD Toplam ABD Toplam
Dolan Avro TL (TL) Dolar1 Avro TL (TL)

Alinan garanti ve kefaletler:
Teminat mektuplart 390.960 - 20.111.338 20.502.298  356.412 - 14.206.330  14.562.742
Ipotek senetleri - - 309.700 309.700 - - 309.700 309.700
Diger garanti ve kefaletler 700.775  19.934 117.800 838.509  533.963 18.375 222.686 775.024
Toplam 1.091.735 19.934  20.538.838 21.650.507  890.375 18.375 14.738.716  15.647.466

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayr1 ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar::

Aktif 31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Nakit ve nakit benzeri varhklar Kur TL Tutan Kur TL Tutar:
ABD Dolar1 1.983.756 6,516 12.926.153 3.646.160 5,9402 21.658.919
Avro 7519913 7,215 54.256.175 4.874 6,6506 32.412
GBP 3.319 8,0579 26.741 107 7,7765 835
Toplam 67.209.069 21.692.166
Finansal varliklar ile riski sigortahlara

ait finansal yatirnmlar Kur TLTutan Kur TLTutar1
ABD Dolar1 170.276.972 6,516 1.109.524.750 171.203.839 5,9402 1.016.985.044
Avro 391502 7,215 2.824.687 393.203 6,6506 2.615.036
Toplam 1.112.349.437 1.019.600.080
Esas faaliyetlerden alacaklar Kur TLTutari Kur TLTutari
ABD Dolart 22.462.209 6,516  146.363.754 22.773.077 5,9402  135.276.632
Avro 1130 7,215 8.153 1.218 6,6506 8.100
Toplam 146.371.907 135.284.732
iliskili taraflardan alacaklar Kur TLTutan Kur TLTutar1
ABD Dolari 1.106 6,516 7.207 - - -
Toplam 7.207 -
Diger cari varhiklar Kur TLTutan Kur TLTutar1
ABD Dolar 12.621 6,516 82.238 485 5,9402 2.881
Avro 76.330 7,215 550.721 - 6,6506 -
GBP 37 8,0579 298 36 7,7765 280
Toplam 633.257 3.161
Diger alacaklar Kur TLTutan Kur TLTutar
ABD Dolart 200 6,516 1.303 200 5,9402 1.188
Toplam 1.303 1.188
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12.

BORCLAR VE ALACAKLAR (Devami)

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borg¢lar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlar: ve TL’ye doniistiirme kurlar1 (Devami):

Pasif 31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Finansal Borg¢lar Kur TL Tutari Kur TL Tutar1
Avro 590.394 7,215 4.259.690 770.787 6,6506 5.126.198
Toplam 4.259.690 5.126.198
Esas faaliyetlerden borglar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari 866.966 6,516 5.649.152 1.131.236 5,9402 6.719.767
Avro 230 7,215 1.659 123 6,6506 821
Toplam 5.650.814 6.720.588
iliskili taraflara borglar Kur TL Tutar: Kur TL Tutar1
ABD Dolart 76.377 6,516 497.673 125.877 5,9402 747.736
GBP 3 8,0579 26 274 7,7765 2.130
Toplam 497.697 749.866
Diger borglar Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolart 78.203 6,516 509.568 147.208 5,9402 874.445
Avro 50.875 7,215 367.064 39.208 6,6506 260.754
GBP 16.048 8,0579 129.317 1 7,7765 5
Toplam 1.005.949 1.135.204
Muallak hasar ve tazminat karsihg: Kur TL Tutar1 Kur TL Tutar1
ABD Dolari— (efektif satig kuru) 151.203 6,5375 988.487 239.582 5,9598 1.427.859
ABD Dolart 696.902 6,516 4.541.011 846.381 5,9402 5.027.675
Avro- (efektif satig kuru) 134.028 7,2389 970.215 44.682 6,6725 298.140
Toplam 6.499.713 6.753.674
Gelecek aylara ait gelirler ve gider
tahakkuklari Kur TL Tutar: Kur TL Tutar1
ABD Dolari 59.038 6,516 384.693 79.951 5,9402 474.923
Toplam 384.693 474.923
Hayat matematik karsihg Kur TL Tutar: Kur TL Tutar1
ABD Dolari— (efektif satig kuru) 158.412.441 6,5375 1.035.621.333  141.105.247 5,9598 840.959.049
ABD Dolari 50.933.770 6,516 331.884.444 54.429.383 5,9402 323.321.420
Avro — (efektif satig kuru) 55.904 7,2389 404.686 110.749 6,6725 738.976
Avro (413) 7,215 (2.977) 5.642 6,6506 37.522
Toplam 1.367.907.486 1.165.056.967
13. TUREV FINANSAL ARACLAR

Grup tiirev islemlerini, TMS 39 - Finansal Araglar: Muhasebe ve Olgme standardi hiikiimleri uyarinca alim-satim
amacli iglemler olarak siniflandirmaktadir.

Grups donem igerisinde gergeklesen kisa vadeli swap ve forward s6zlesmelerine iligkin gelirleri ve gelir karsiliklart
tiirev triinlerden elde edilen net gelirler hesabinda muhasebelestirmektedir. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla, sirket
715.534 TL tutarinda tiirev islemlerinden net gider elde etmistir (1 Ocak - 31 Mart 2019: 7.060.387 /gider).

14.

NAKIT VE NAKIiT BENZERLERI

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait nakit ve nakit benzerleri agsagida gosterilmistir:

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Banka mevduatlar1 ve verilen ¢ekler 392.962.593 190.080.031
Verilen cekler ve 6deme emirleri (209.261) (41.388)
Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 209.088.658 208.489.233
Toplam 601.841.990 398.527.876

59



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT
KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR

(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

14. NAKIT VE NAKIT BENZERLERI (Devami)

31 Mart 2020 31 Arahk 2019

Yabanci para nakit ve nakit benzerleri 67.209.069 21.692.166
- vadesiz mevduatlar 1.872.707 1.791.283
- vadeli mevduatlar 65.336.362 19.900.883
TL nakit ve nakit benzerleri 534.632.921 376.835.710
- vadesiz mevduatlar 43.627.273 20.808.959
- vadeli mevduatlar 282.126.251 147.578.906
- verilen gekler ve 6deme emirleri (209.261) (41.388)
- kredi kart1 alacaklart 209.088.658 208.489.233
Toplam 601.841.990 398.527.876

Vadeli mevduatlarin agirlikli ortalama faiz oranlart:

31 Mart 2020 31 Arahk 2019

Yillik faiz oram (%) Yillik faiz oram (%)

Avro 0,25% -%
ABD Dolar1 1,63% 2,22%
TL 10,67% 11,49%

31 Mart 2020 tarihi itibariyla, TL mevduatin vadeleri 1 Nisan ve 12 Mayis 2020 tarihleri arasinda, yabanci para
mevduatin vadeleri ise 1 Nisan ve 18 Aralik 2020 arasinda degismektedir.

31 Aralik 2019 tarihi itibartyla, TL mevduatin vadeleri 2 Ocak ve 9 Mart 2020 tarihleri arasinda, yabanci para
mevduatin vadeleri ise 6 Ocak ve 1 Nisan 2020 arasinda degigsmektedir.

Yabanci para vadeli ve vadesiz mevduatlar:

31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Yabanci para TL karsithg: Yabanci para TL karsih@
Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz Vadeli Vadesiz
ABD Dolari 10.022.070 281.428 65.303.805 1.833.785 3.350.204 295.956 19.900.883 1.758.036
Avro 4512 1.688 32.557 12.181 - 4874 - 32.412
GBP - 3.319 - 26.741 - 107 - 835
Toplam 65.336.362 1.872.707 19.900.883 1.791.283

15. SERMAYE

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar, kurulusun ortaklarla,ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari
islemlerin tutarlari:

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerindeki ortaklari ve sermaye yapisi ile ilgili detay bilgilere
2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

Grup, 11 Mart 2020 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda, kar dagitim teklifi dogrultusunda
2020 mali yil1 bilangosuna gore tahakkuk eden vergi sonrast 209.137.255 TL net donem karindan 25.245.658 TL
Genel Kanuni Yedek Akge (I. ve II. Tertip Yasal Yedek Akge) ve 23.891.597 TL olaganiistii yedek akge
ayrildiktan sonra, toplam briit 160.000.000 TL 1. ve II. Kar Pay1 dagitilmasina ve 6demelerin briit 100.000.000
TL’lik kisminin 25 Mart 2020 tarihinde, briit 60.000.000 TL’lik kismimnin 28 Eylil 2020 tarihinde, iki taksit
halinde nakden yapilmasina karar verilmis olup, birinci taksit kar pay1 6demeleri 25 Mart ve 27 Mart 2020
tarihlerinde gergeklestirilmis olup, 6denmemis temettii tutar1 31 Mart 2020 tarihi itibariyle finansal tablolarda
ortaklara borglar hesabinda yer almaktadir.
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15. SERMAYE (Devam)
15.2 Sermaye ve kar yedekleri:
Kar yedekleri:

31 Mart 2020 tarihi itibartyla Sirket’in kar yedekleri; 80.039.901 TL (31 Aralik 2019: 54.794.243 TL) yasal
yedeklerden, 11.494 TL (31 Aralik 2019: 11.494 TL) statii yedeklerinden, 104.813.938 TL (31 Aralik 2019:
80.922.342 TL) olaganiistii yedeklerden, (60.921.246) TL (31 Aralik 2019: (294.093) TL) finansal varliklarin
degerlemesinden ve (10.835.108) TL (31 Aralik 2019: (11.150.630) TL ) diger kar yedeklerinden olugmaktadir.

Kanuni defterlerdeki birikmis karlar, asagida belirtilen kanuni yedeklerle ilgili hiikiim haricinde dagitilabilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak iizere ikiye ayrilir. Tiirk
Ticaret Kanunu’na goére birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6ddenmis / ¢ikarilmis sermayesinin %20’sine
ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilr. Ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis / ¢ikarilmus
sermayenin  %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler
6denmis/gikarilmis sermayenin %50’sini gegmedigi slirece sadece zararlar1 netlestirmek i¢in kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi miimkiin degildir.

Sermaye yedekleri:

31 Mart 2020 tarihi itibartyla Grubun sermaye yedeklerinde goriinen 837.095 TL’nin (31 Aralik 2019;
837.095 TL) 512.783 TL’si (31 Aralik 2019: 512.783 TL) Aviva Emeklilik’in birlesme 6ncesi nominal sermayesi
olan 82.320.000 TL ile Ak Emeklilik’in sermaye artirim tutart olan 15.779.197 TL arasindaki farktan
66.028.020 TL’lik kismin sermayeye ilave edilmesi sonrasi kalan bakiyeden; 324.312 TL’si (31 Aralik 2019:
324.312 TL) hisse senedi bedelsiz sermaye artirimindan olugmaktadir.

Finansal varliklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin makul degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ger¢eklesmemis kar ve
zararlar ertelenmis vergi tutari ile netlenerek 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda

mubhasebelestirilir.

Finansal varliklarin degerlemesinin donem i¢indeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
1 Ocak (294.093) (39.141.204)
Makul deger artigi/(azalisi), net (60.627.153) (14.327.170)
31 Mart (60.921.246) (53.468.374)

15.3 Sermaye hareketleri

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren dénemler itibariyla 6denmis sermaye tutari 180.000.000
TL olup, birim nominal degeri 1 Kurus olan 18.000.000.000 TL adet hisseden olusmaktadir.

16. DIGER YEDEKLER VE iSTEGE BAGLI KATILIMIN SERMAYE BiLESENi

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgi 15 no’lu dipnotta yer almaktadur.
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI

17.1 Sirket’in hayat ve hayat dis1 dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhklar itibariyla
hayat ve hayat dis1 dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Mevcut Mevcut Mevcut Mevcut
Tesis edilmesi blokaj blokaj (resmi Tesis edilmesi blokaj blokaj (resmi
Brangi gereken (*) (nominal)  gazete fiyati) gereken (*) (nominal)  gazete fiyat1)
Hayat (*) 1.590.665.325 1.369.748.454 1.348.893.353 1.344.490.615 1.172.852.283 1.281.099.832
Hayat Dig1 8.511.214 13.872.632 13.718.892 8.736.192 10.659.846 10.659.845
Toplam 1.599.176.539 1.383.621.086 1.362.612.245 1.353.226.807 1.183.512.129 1.291.759.677

(*) Sigortacilik Kanununa istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 say1li Resmi Gazetede yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine [liskin Y6netmelik’in 4. Maddesi geregince, sigorta sirketleri
ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketleri, sermaye yeterlilligi hesabi sirasinda bulunan
gerekli Ozsermaye miktarinin iligte birine denk diisen Minimum Garanti Fonu tutarini sermaye yeterliligi hesabi
doneminde teminat olarak tesis etmekle yikiimli kilmmistir. Sirket, hayat dali teminat hesabina iliskin mevcut blokaj
eksigini, 30/6/2020 tarihli teminat hesabi tutaria karsilik gelecek sekilde, 31.08.2020 tarihinde tamamlayacaktir.

Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlar::

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Menkul degerler clizdani (nominal degerler)

Tiirk lirast 298.887.311 272.749.693
Yabanci para 1.084.733.775 910.762.436
Toplam 1.383.621.086 1.183.512.129

Yukarida belirtilen aktif degerler, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 lehine bloke edilmistir.

17.2 Grup’un hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortahlarin
adet ve matematik karsihiklari:

Degisim kisminda mevcut portfoydeki artis ve azaliglar ile prim 6demeden muaf poligeler ve meriyete alinan
poligeler yer almaktadir.

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Adet Matematik karsihk TL Adet  Matematik karsihk TL
Doénem bast 1.229.532 1.293.865.592 1.281.983 761.252.272
Giris 386.187 97.069.147 394.078 7.437.963
Cikisg 414.133 48.127.590 441.350 14.570.093
Degisim - 199.825.612 - 104.357.816
Dénem sonu 1.201.586 1.542.632.761 1.234.711 858.477.958

(1)  Matematik karsiliklar her iiriin i¢in kendi teknik esaslarina gore hesaplanmigtir.
(2) 31 Mart 2020 tarihi itibartyla iptal poligelere ait karsilik bulunmamaktadir (31 Aralik 2019:
Bulunmamaktadir).

a) Doénem baginda aktif olup, donem igerisinde iptal olan poligelere ait matematik karsiliklar ¢ikislar
icerisinde gosterilmekle beraber, donem iginde akdedilip, donem i¢inde iptal olan birim esaslt
poligelere ait adet ve matematik karsiliklar, girig ve ¢ikis rakamlarina dahil edilmemistir.

b) 31 Mart 2020 tarihi itibariyla ikraz tutarlari igin ayrilan 189.203.303 TL (31 Mart 2019: 171.894.087
TL) tutarindaki matematik karsilik ve (34.676.109) TL (31 Mart 2019 : (39.400.894) TL) tutarindaki
riski sigortalilara ait finansal yatirnmlar gercege uygun deger kaybi, ilgili matematik karsiliklar
girisleri igerisinde gosterilmemistir.

c) 31 Mart 2020 tarihi itibartyla 2.209.444 TL tutarindaki hayat matematik karsilig1 reasiirdr payi,
matematik karsilik tutarindan indirilmemistir (31 Mart 2019: 954.614).
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17.3 Hayat ve hayat dis1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 92.294.357.548 TL
(31 Aralik 2019: 90.967.480.492 TL).

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirinm fonlar: ve birim fiyatlar:

31 Mart 2020 tarihi itibariyla Sirket’ce kurulan 35 adet (31 Aralik 2019: 35 Adet) emeklilik yatirnm fonu
bulunmaktadir.

Birim fiyati Birim fiyati
31.03.2020 31.12.2019

Emeklilik Yatirim Fonu (TL) (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 0,061508 0,067292
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Agresif Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,058864 0,068523
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.D1s Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,080513 0,081676
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Bor¢lanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,069985 0,069291
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ikinci Para Piyasas: Emeklilik Yatirim Fonu 0,062209 0,060725
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ikinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,047896 0,044009
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Dis Borglanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,074737 0,075714
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Temettii Odeyen Sirketler Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,032935 0,039786
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Para Piyasast Emeklilik Yatirim Fonu 0,066156 0,064583
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Borg¢lanma Araglart Emeklilik Yatirim Fonu 0,068223 0,067676
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dinamik Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,065797 0,072374
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Birinci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,054517 0,057673
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Emeklilik Yatirim Fonu 0,061918 0,079650
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Borglanma Araglari Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,057612 0,056961
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Muhafazakar Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,064034 0,062578
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Hisse Senedi Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,061618 0,079023
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Grup Emeklilik Yatirim Fonu 0,023648 0,025836
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Dengeli Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,021580 0,022559
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,016984 0,017636
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,016407 0,016918
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Altin Emeklilik Yatirim Fonu 0,036744 0,031091
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.$.B.R.1.C Ulkeleri Yabanci Degisken Emeklilik Yatirim Fonu 0,027695 0,036447
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Ozel Sektor Borglanma Araglari Emeklilik Yatirim Fonu 0,022031 0,021498
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangic Emeklilik Yatirim Fonu 0,016136 0,015744
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Baslangig¢ Katilim Emeklilik Yatirim Fonu 0,015346 0,015026
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart EYF 0,015210 0,015257
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Katilim Degisken EYF 0,014182 0,014647
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Katilim Degisken EYF 0,014058 0,014808
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Muhafazakar Degisken EYF 0,014220 0,013879
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dengeli Degisken EYF 0,012855 0,013394
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Dinamik Degisken EYF 0,012084 0,013228
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Agresif Degisken EYF 0,010782 0,012519
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,013076 0,013127
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. OKS Katilim Standart Emeklilik Yatirim Fonu 0,013923 0,013826
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 0,012732 0,012677
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17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar1 (Devami):

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Dolasimdaki katihm belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Karma Emeklilik Yatirim Fonu 881.683.190 54.230.570 919.780.373 61.893.861
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S .Agresi fDegisken Emeklilik Yatirim Fonu 1.180.923.286 69.513.868 1.224.191.665 83.885.285

AvivaSAEmeklilik ve HayatA.S.Dis Borclanma Araglar iEmeklilik Yatirim Fonu 24.984.808.830  2.011.601.913  25.574.352.579  2.088.810.821
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Uzun Vadeli Borglanma Araglart

EmeklilikYatirrmFonu 2.415.855.745 169.073.664 2.570.204.158 178.092.016
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.IkinciParaPiyasasiEmeklilik Y atirrm Fonu 2.155.926.275 134.118.018 2.269.124.573 137.792.590
AvivaSAEmeklilikveHayatA . S.ikinciDegiskenEmeklilikYatirimFonu 3.327.406.441 159.369.459 2.996.048.181 131.853.084
AvivaSAEmeklilikveHayatA.$.UzunVadeliDisBor¢lanmaAraglari

EmeklilikYatirimFonu 22.521.529.634  1.683.191.560 22.319.183.776  1.689.874.680
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S. TemettiiOdeyenSirketlerHisseSenedi

EmeklilikYatirrmFonu 1.609.111.181 52.996.077 1.545.678.790 61.496.376
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.BirinciParaPiyasasiEmeklilikYatirrmFonu 43.679.395.563  2.889.654.093  44.560.624.084  2.877.858.785
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.Bor¢lanmaAraglariEmeklilik YatirrmFonu 44.061.673.936  3.006.019.581  44.963.909.999  3.042.977.573
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.DinamikDegiskenEmeklilikYatirimFonu 30.328.843.569  1.995.546.920  31.197.177.070  2.257.864.493
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.BirinciDegiskenEmeklilik Y atirimFonu 18.474.510.925  1.007.174.912  18.890.575.604  1.089.476.167
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.HisseSenediEmeklilikYatirrmFonu 15.405.033.235 053.848.848  14.276.379.004  1.137.113.588
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.BorglanmaAraglariGrupEmeklilik Y atirrmFonu 5.871.617.639 338.275.635 6.000.565.928 341.798.236
AvivaSAEmeklilikveHayatA.$.MuhafazakarDegiskenEmeklilik YatirmFonu 2.584.508.423 165.496.412 2.671.654.722 167.186.809
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.HisseSenediGrupEmeklilikYatirimFonu 1.536.848.078 94.697.505 1.487.617.507 117.555.998
AvivaSAEmeklilikveHayatA.$.KarmaGrupEmeklilikYatinmFonu 1.186.137.591 28.049.782 1.223.066.798 31.599.154
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.DengeliDegiskenEmeklilikYatirimFonu 306.332.049 6.610.646 298.504.533 6.733.964
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.KatkiEmeklilik YatirimFonu 174.063.217.457  2.956.289.685 171.874.805.093  3.031.184.063
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.StandartEmeklilikYatinmFonu 12.470.646.220 204.605.893  12.758.499.674 215.848.297
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.AltinEmeklilikYatirrmFonu 123.979.985.531  4.555.520.588 109.028.024.914  3.389.790.323
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.B.R.I.C UlkeleriYabanci Degisken

EmeklilikYatirmFonu 3.741.324.467 103.615.981 4.325.544.077 157.653.105
AvivaSA Emeklilik v eHaya tA.S.Ozel Sektor Borglanma Araglart

EmeklilikYatimmFonu 2.534.656.074 55.841.008 2.180.121.926 46.868.261
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.BaglangicEmeklilikYatirrmFonu 4.741.287.579 76.505.416 5.474.213.980 86.186.025
AvivaSAEmeklilikveHayatA.$.BaslangicKatilimEmeklilikYatirmFonu 3.922.938.910 60.201.420 4.407.819.172 66.231.891
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.OKSDinamikKatilimDegiskenEYF 283.747.392 4.024.106 231.060.160 3.384.338
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.OKSAgresifKatilmDegiskenEYF 323.776.272 4.551.647 196.605.779 2.911.338
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.OKSMuhafazakarDegiskenEYF 543.170.875 7.723.890 404.753.636 5.617.576
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.OKSDengeliDegiskenEYF 493.412.108 6.342.813 363.266.002 4.865.585
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.OKSDinamikDegiskenEYF 491.661.972 5.941.243 361.063.887 4.776.153
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.OKSAgresifDegiskenEYF 601.016.374 6.480.159 424.502.584 5.314.348
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.OKSStandartEmeklilik YatinmFonu 32.168.193.811 420.631.302  30.041.107.993 394.349.625
AvivaSAEmeklilikveHayatA.S.OKSKatilimStandartEmeklilikYatirrmFonu 15.787.125.441 219.804.147  14.557.251.182 201.268.555
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S .Katilim Katki Emeklilik Yatirim Fonu 2.339.031 29.781 1.732.990 21.969
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.Katilim Standart EYF 288.113 4.382 392.848 5.994

598.660.933.217 23.507.582.924 581.619.405.241 23.120.140.926

31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Kurucudaki katihm belgeleri Adet Tutar (TL) Adet Tutar (TL)
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S. Katilim Standart EYF 38.981.314 592.906  38.988.726 594.851
38.981.314 592.906  38.988.726 594.851

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katilmeilarinin adet ve portfoy tutarlari:

31 Mart 2020 31 Mart 2019
Sozlesme  Portfoy tutar: Sozlesme Portfoy tutari
adet TL adet TL
Bireysel
Giris 18.806 310.341.252 24.033 177.739.715
Cikis 35.200 758.067.324 55.035 981.079.561
Mevcut 869.013 19.800.095.071 924.316  15.067.945.550
Grup
Giris 91.156 15.323.791 115.880 25.255.178
Cikig 64.178 141.585.993 90.237 164.259.139
Mevcut 941.450  3.707.487.853 747.503 2.779.296.601
Toplam portfoy tutar 1.810.463 23.507.582.924 1.671.819  17.847.242.151
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17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katillmcilarinin adet ve portfoy tutarlari (Devami):

4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu'nda degisiklik yapan 6740 sayili kanun,
25 Agustos 2016 tarih ve 29812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmis olup, 1 Ocak 2017 tarihinde yirirlige
girmigtir. Ilgili diizenleme ile ¢alisanlarin otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmesi saglanmistir.

Yukaridaki adet ve portfy degerleri otomatik katilim kapsamindaki sézlesmeleri de igermektedir.
17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payimin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:

Birikimli fonlardan yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik karsiliklari, T.C. Hazine Dis Ticaret
Miistesarligi’nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladigi TL ve ABD Dolar1 kar pay: teknik
esaslarina gore giinliik olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu yatirimlarin geliri, giinliik olarak tahakkuk eden
faiz yontemi ile ilgili yatirim aracinin geliri olarak dagitilmaktadir.

Diger fonlardan yazilan birikimli hayat poligelere ait hayat matematik karsiliklar1 T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1
Sigortacilik Genel Midiirliigii’niin 1 Kasim 1999 tasdik tarihli Kar Pay1 Teknik Esaslarina ve Hayat Sigortalari
Yonetmeligine gore Gilinliik Kar Pay1 Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD Dolar1 ve Avro yatirim araglarinin
giinliik getirilerine gore hesaplanan kar pay1 oranlarina gore hesaplanan kar pay1 degerleri giinliik olarak sigortali
hesaplarina yansitilmaktadir.

17.8 Ddnem icinde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarmin adet ile briit ve net katihm paylariin
bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

1 Ocak - 31 Mart 2020 1 Ocak - 31 Mart 2019
Sozlesme Katihhm pay1 Katihm pay1 Sozlesme Katihm pay1 Katilim pay1
adedi (brit) TL (net) TL adedi (briit) TL (net) TL
Bireysel 18.806 236.915.401 236.915.401 24.033 141.256.703 141.256.703
Kurumsal 91.156 14.106.899 14.106.737 115.880 18.393.319 18.393.208
Toplam 109.962 251.022.300 251.022.138 139.913 159.650.022 159.649.911

Doénem igerisinde yiiriirliige girip yine donem igerisinde sonlanan s6zlesmeler i¢in tahsil edilmis katki pay1 tutarlar
briit katk: pay1 igerisinde belirtilmistir. Her ne sebeple olursa olsun baska emeklilik sirketinden gelen aktarim
tutarlart ile vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar yukaridaki tabloya dahil edilmistir. S6z konusu tutarlara
devlet katkis1 dahil edilmemistir.

17.9 Doénem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarimin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlar::

1 Ocak - 31 Mart 2020 1 Ocak - 31 Mart 2019
Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1 Sozlesme Katilim pay1 Katilim pay1
adedi (brit) TL (net) TL adedi (brit) TL (net) TL
Bireysel 1.210 1.737.158 1.737.158 988 1.249.595 1.249.595
Kurumsal 688 134.633 134.633 337 639.548 639.548
Toplam 1.898 1.871.791 1.871.791 1.325 1.889.143 1.889.143

Ilgili kisimda bagka sirketten gelen katilimeinin transfer ettigi katki pay1 ve ilgili sézlesme icin bu dénemde tahsil
edilen katki paylari rapora konu edilmis ancak vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlar tabloda gosterilmemistir.
Birlesme nedeniyle bagka sirketten gelen katki pay1 bu dénemde kurulmus bir sdzlesmede birlestirilmis ise gelen
transfer tutar1 ve yeni katki paylar yukaridaki tabloda konu edilmistir. S6z konusu tutarlara devlet katkisi dahil
edilmemigtir.

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilie gecen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:

Hayat portfoyiinden bireysel emeklilige aktarim islemlerinin yasal siiresi 7 Ekim 2006 tarihinde sona ermis olup
cari ve dnceki donemde herhangi bir aktarim islemi bulunmamaktadir.
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17.11 Dénem icinde portfoyden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her ikisi birlikte
bireysel emeklilik katihmecilarinin adet ile briit ve net katilim paylarimin bireysel ve kurumsal

dagilim
1 Ocak - 31 Mart 2020 1 Ocak - 31 Mart 2019
Sozlesme Katihm pay1 Katiim pay1 Sozlesme  Katihm pay1 Katihhm pay1
Ayrilan adedi (brit) TL (net) TL adedi (brit) TL (net) TL
Bireysel 35.200 500.033.720 496.477.258 55.035 700.918.635 694.002.895
Kurumsal 64.241 97.082.134 97.064.613 90.267 113.342.942 113.288.306
Toplam 99.441 597.115.854 593.541.871 145.302 814.261.577 807.291.201

Adet: Sirketten ayrilan katilimer sayilarini gostermektedir.

Katilm pay1 (Briit): Ayrilma sonucunda olusan katki paylarinin toplamini ifade etmektedir.

Katihm pay1 (Net): Ayrilma sonucu briit katki pay: tutarlarindan kesintiler yapildiktan sonra kalan tutari
gostermektedir.

Yukaridaki tabloda belirtilen tutarlara devlet katkist dahil edilmemistir.

17.12 Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup olarak

dagilimlar:
1 Ocak - 31 Mart 2020 1 Ocak - 31 Mart 2019
Net prim tutari Net prim tutari
Adet (*) TL (**) Adet (*) TL (**%)
Ferdi 296.768 181.201.338 99.907 53.393.384
Grup 89.216 15.411.105 294.171 46.111.022
Toplam 385.984 196.612.443 394.078 99.504.406

*) Tabloda donem igerisinde sadece yeni yazilan hayat sigortalart alinmis olup donem igerisinde yeniden yiiriirliige
konulanlar ve sadece yenilemesi yapilmakta olan yillik yenilenebilir hayat policeleri dikkate alinmamustir .

TL ve ABD Dolart birim esashi poligelerde ayni dénem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler
gosterilmemektedir.

(**)

17.13 Dénem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, matematik
karsihklarimin tutarlarimin ferdi ve grup olarak dagihimlari:

1 Ocak - 31 Mart 2020 1 Ocak - 31 Mart 2019

Ad Matematik Ad Matematik
et karsihklar TL et karsihiklar TL
Ferdi 232.867 48.127.590 126.079. 14.295.324
Grup 181.266 - 315.271 274.769
Toplam 414.133 48.127.590 441.350 14.570.093

Yillik hayat poligelerinden ayrilanlara ait matematik karsilik bulunmadigindan belirtilmemistir.

TL ve ABD Dolan birim esasl policelerde ayn1 donem igerisinde giren ve ¢ikan poligelere ait ara hareketler

gosterilmemektedir.
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17.14 Dénem icinde hayat sigortahlaria kar payr dagitim orani:

Kar pay1 Kar pay1

Dagitim Orani (%) Dagitim Orani (%)

Mart 2020 Mart 2019

TL (birim esasl1) 1,81% 1,97%
ABD Dolari (birim esaslt) 0,98% 0,95%
TL (diger) 2,82% 2,25%
ABD Dolari (diger) 1,01% 0,94%
Avro (diger) 1,12% 1,11%

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Briit sigorta borc¢lar:

Kazanilmamis prim karsiligi 94.433.857 95.871.371
Muallak hasar karsilig1 68.361.158 69.621.739
Dengeleme karsil1g1 39.305.144 36.203.502
Matematik karsiliklar (*) 1.542.632.761 1.293.865.592
Toplam 1.744.732.920 1.495.562.204
Reasurans varhklari

Kazanilmamis prim karsiligi 7.252.988 6.516.521
Muallak hasar karsiligi 6.835.809 7.301.642
Dengeleme karsiligi 1.092.590 1.047.761
Matematik kargiliklar (*) 2.209.444 1.997.764
Toplam 17.390.831 16.863.688
Net sigorta borglari

Kazanilmamis prim karsiligi 87.180.869 89.354.850
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 61.525.349 62.320.097
Dengeleme karsiligi 38.212.554 35.155.741
Matematik karsiliklar 1.540.423.317 1.291.867.828
Toplam 1.727.342.089 1.478.698.516

*) Matematik karsiliklarin hareketi 17.2 no’lu dipnotta agiklanmistir. S6z konusu karsiliklar 2.20 no’lu dipnotta

aciklandigi lizere net olarak hesaplanmaktadir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla ikraz tutarlar1 igin ayrilan 189.203.303 TL (31 Aralik 2019: 177.037.400 TL) tutarindaki
matematik karsilik ve (34.676.109) TL (31 Aralik 2019 : (15.541.493) TL) tutarindaki riski sigortalilara ait finansal
yatirimlar gergege uygun deger kaybi, ilgili tutar icerisinde gosterilmemistir.

Muallak tazminat karsihiginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Reaslrans Reaslrans
Hayat Brit payt Net Brit pay1 Net
1 Ocak 60.490.381 (6.967.100)  53.523.281 61.639.693 (5.813.085) 55.826.608
Odenen tazminat (6.593.495) 433.444  (6.160.051) (3.930.046) 120.801 (3.809.245)
Artig/(Azalis) - - - - - -
- Cari dénem muallaklari 6.512.071 (732.526) 5.779.545 4.958.172 (753.460) 4.204.712
- Gegmis yillar muallaklari (684.154) 795.821 111.667 (479.055) 380.992 (98.063)
31 Mart 59.724.803 (6.470.361)  53.254.442 62.188.764 (6.064.752) 56.124.012
Rapor edilen hasarlar 42.781.826 (4.767.135)  38.014.691 46.717.253 (4.840.732) 41.876.521

Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 16.942.977 (1.703.226)  15.239.751 15.471.511 (1.224.020) 14.247.491

Toplam 59.724.803  (6.470.361)  53.254.442  62.188.764  (6.064.752)  56.124.012
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

Muallak tazminat karsihi@inin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Mart 2020 31 Mart 2019
Reaslrans Reastrans
Ferdi kaza Brut payi Net Brut pay Net
1 Ocak 9.131.358 (334.545) 8.796.813  10.452.319 (473.250) 9.979.069
Odenen tazminat (811.514) 67.934 (743.580) (1.383.281) 272.750  (1.110.531)
Artig/(Azalis)
- Cari dénem muallaklari 680.151 (66.500) 613.651 901.707 (37.650) 864.057
- Ge¢mis yillar muallaklar: (363.640) (32.337) (395.977) (223.778) (146.264) (370.042)
31 Mart 8.636.355 (365.448) 8.270.907 9.746.967 (384.414) 9.362.553
Rapor edilen hasarlar 7.442.600 (334.272) 7.108.328 8.738.681 (384.414) 8.354.267
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis 1.193.755 (31.176) 1.162.579 1.008.286 - 1.008.286
Toplam 8.636.355 (365.448) 8.270.907 9.746.967 (384.414) 9.362.553
Genel toplam 68.361.158  (6.835.809)  61.525.349  71.935.731  (6.449.166)  65.486.565

Dengeleme karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Mart 2020 31 Mart 2019
Reastrans Reaslirans
Dengeleme karsihigi Brit pay1 Net Briit pay1 Net
26.357.07
1 Ocak 36.203.503  (1.047.762) 35.155.741 4 (890.360) 25.466.714
Net degisim 3.101.641 (44.828) 3.056.813  2.181.362 (41.017) 2.140.345
28.538.43
31 Mart 39.305.144  (1.092.590) 38.212.554 6 (931.377) 27.607.059

Kazamlmamis primler karsihginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Mart 2020 31 Mart 2019
Reaslirans Reaslirans
Kazamlmams primler karsihig Brut pay1 Net Brut pay1 Net
1 Ocak 95.871.371 (6.516.521) 89.354.850 119.149.509 (4.536.303) 114.613.206
Artis (azalis) - - - - - -
- Cari donem kazanilmamis primler karsiligi 49.301.307 (3.966.833) 45.334.474  83.459.166 (4.571.609) 78.887.557
- Gegmis yillar kazanilmamug primler karsiligi (50.738.821)  3.230.366 (47.508.455) (63.282.622) 2.321.581 (60.961.041)
Net degisim (1.437.514)  (736.467) (2.173.981)  20.176.544 (2.250.028)  17.926.516
31 Mart 94.433.857 (7.252.988) 87.180.869 139.326.053 (6.786.331) 132.539.722
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

31 Mart 2020 ve 31Aralik 2019 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar agagidaki
gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Déviz cinsi Kur TL tutari Déviz cinsi Kur TL tutari
Matematik karsihiklar
TL 279.246.943 - - 240.625.760
ABD Dolar1 158.412.441 6,5375 1.035.621.333 141.105.247 5,9598 840.959.051
ABD Dolart 34.553.462 6,5160 225.150.358 35.275.587 5,9402 209.544.042
Avro 55.904 7,2389 404.683 110.749 6,6725 738.975
1.540.423.317 1.291.867.828
Kazamlmams primler karsihg
TL 87.180.869 89.354.850
87.180.869 89.354.850
Muallak tazminat karsiliklar:
TL 55.025.631 55.566.424
ABD Dolart 151.203 6,5375 988.490 239.582 5,9598 1.427.859
ABD Dolar1 696.902 6,5160 4541.013 846.381 5,9402 5.027.675
Avro 134.028 7,2389 970.215 44.682 6,6725 298.140
61.525.349 62.320.098
Dengeleme karsih@i
TL 38.212.554 35.155.741
38.212.554 35.155.741
Grup’un 31 Mart 2020 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir:
2013 ve
Hasar yilh oncesi 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 8.246.716 3.023.472  4.040.754 5.879.602 4.487.274 5.646.663 4.007.521 6.682.895 42.014.897
1 y1l sonra 334.112 1.143.881 731.338 810.465 1.276.459  1.864.615 884.873 - 7.045.743
2 y1l sonra 17.441 2.067 140.905 182.183 31.601 191.510 - - 565.707
3 yil sonra - 5.267 57.126 54.797 42.044 - - 159.234
4 y1l sonra 43 9.395 60.978 14.700 - - 85.116
5 yil sonra - 21.618 7.076 - - - 28.694
6 yil sonra 317.685 - - - - - 317.685
7 yil sonra 7.350 - - - - - 7.350
8 yil sonra - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna
istinaden toplam muallak
hasar 8.923.347 4.205.700  5.038.177 6.941.747 5.837.378  7.702.788 4.892.394  6.682.895 50.224.426
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 18.136.732
31 Mart 2020 tarihi itibariyla
toplam brit muallak hasar
karsiigi 68.361.158
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17. SIGORTA BORCLARI VE REASURANS VARLIKLARI (Devami)
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (Devami):

Grup’un, 31 Aralik 2019 tarihi itibartyla hasar gelisim tablosu asagidaki gibidir.

2012 ve
Hasar yih oncesi 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Toplam
Nihai hasar maliyeti tahmini
Hasar yilinda 3.265.507 4.700.993 3.884.552 4.027.782 5.829.895 4.869.959  5.664.402 11.241.309  43.484.399
1 yil sonra 117.632 335643  1.237.939 729.744 818815 1.289.702  2.107.395 - 6.636.870
2 yil sonra - 4.200 2.067 138.939 194.255  487.378 - 826.839
3 yil sonra 13.080 - 13.882 57.126 54.797 - 138.885
4 yil sonra - 43 10.895 69.138 - 80.076
5 yil sonra - - 38.660 - 38.660
6 y1l sonra - - - - - - - - -
7 yil sonra 302.121 - - - - - - - 302.121
8 yil sonra - - - - - - - - -
Hasar gelisim tablosuna
istinaden toplam muallak
hasar 3.698.340 5.040.879  5.187.995 5022729 6.897.762  6.647.039  7.771.797 11.241.309  51.507.850
Gergeklesmis ancak rapor
edilmemis hasarlar 18.113.889
31 Aralik 2019 tarihi
itibariyla toplam briit
muallak hasar karsiligi 69.621.739
18. YATIRIM ANLASMASI YUKUMLULUKLERI
Bulunmamaktadir.
19. TIiCARIi VE DiGER BORCLAR, ERTELENMI$ GELiRLER
Grup’un 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ticari ve diger borglar1 asagidaki gibidir:
31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Esas faaliyetlerden borglar 252.804.388 274.370.913
Emeklilik faaliyetlerinden borglar 216.816.000 230.271.710
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 35.830.055 43.940.869
_ Diger esas faaliyetlerden borglar 158.333 158.334
1liskili taraflara borglar 72.059.980 5.858.395
Diger iliskili taraflara borglar 3.420.002 5.073.195
Ortaklara borglar 60.404.567 264.235
Personele borglar 8.235.411 520.965
Diger borg¢lar (Not 47.1) 12.620.544 12.888.556
Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar 11.517.929 3.513.311
Ertelenmis komisyon gelirleri 3.276.698 2.722.115
Hasarsizlik prim iadesi 245.587 383.763
Diger genel yonetim giderleri karsiligi 7.993.589 405.378
Diger gelirler 2.055 2.055
Toplam 349.002.841 296.631.175

(*) 23.507.582.924 TL emeklilik yatirm fonlar1 portfoy tutar: toplama dahil edilmemistir (31 Aralik 2019:
23.120.140.926 TL)

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 12.4 no’lu
dipnotta agiklanmustir.
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20. BORCLAR
Sirket’in TFRS 16 - Kiralamalar standardina iliskin muhasebelestirdigi toplam kira yiikiimliiliikkleri asagidaki
gibidir:
31 Mart 2020 31 Arahk 2019

Kisa vadeli kira ytikiimliiliikleri 14.870.095 14.740.592
Uzun vadeli kira yukumlulikleri 41.434.670 44.843.368
Alternatif bor¢lanma orani ile iskonto tutart (22.117.675) (23.850.415)
Toplam kira yukimlulikleri 34.187.090 35.733.545

Sirket’in kira yiikiimliiliigiin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Mart 2020

31 Mart 2019

1 Ocak itibariyle toplam kira yikiimliiliga

1 Ocak Agcilis 35.733.545 38.805.375
TRFS 16 kira artis/azalis 218.700 -
Kira 6demeleri (gayrimenkul+motorlu tagit) (3.897.830) (3.241.438)
Kur degerlemesi 340.619 431.939
Faiz 6demeleri 1.792.056 1.760.762
Bilanco tarihi itibariyle toplam kira yiikiimliiliigii 34.187.090 37.756.638

21. ERTELENMIS GELIR VERGISIi

Grup, vergiye esas yasal finansal tablolar1 ile Raporlama Standartlari’na goére hazirlanmig finansal tablolar
arasindaki farkliliklardan kaynaklanan gegici zamanlama farklari i¢in ertelenmis vergi varhigr ve yikimlilagi
hesaplamaktadir. S6z konusu farkliliklar bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas mali tablolar ile Raporlama
Standartlari’na gore hazirlanan finansal tablolarda farkli donemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup, s6z

konusu farklar agagida gosterilmektedir.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren vergi oram1 3 y1l gegerli olacak sekilde %22 olarak degistiginden, 31 Aralik 2017
tarihi itibariyla ertelenmis vergi hesaplamasinda ilk 3 yil i¢inde (2018, 2019 ve 2020) ger¢eklesmesi / kapanmasi
beklenen gegici farklar i¢in %22; 2020 yilindan sonra kurumlar vergisi orant %20 olacagindan, 2020 sonrasi
gerceklesmesi / kapanmasi beklenen gegerli farklar igin ise %20 vergi orani kullanilmistir.

Ertelenmis vergi varliginin yil i¢indeki hareketi asagidaki gibidir:

Ertelenen vergi Ertelenen vergi Ertelenmis Ertelenmis
varhklari / varhklari / vergi gideri vergi gideri
(yukimlulukleri) (yukumlalukleri) (geliri) (geliri)
31 Mart 2020 31 Arahik 2019 31 Mart 2020 31 Mart 2019
Ertelenen vergi varhklar:
Gider tahakkuklari 6.932.202 6.103.086 829.116 (470.105)
Maddi varliklarin kayitl degerleri ile vergi matrahlari arasindaki net fark (2.997.740) (2.817.816) (179.924) (186.674)
Dengeleme kargiligt 8.406.762 7.734.263 672.499 470.876
Dava kargiligt 2.150.828 2.084.118 66.710 102.911
Kidem tazminati karsiligi 3.499.778 3.513.802 74.969 (205.957)
Personel izin kargilig 1.560.238 1.077.399 482.839 (104.650)
Pesin tesvik komisyonu 382.635 373.835 8.800 18.150
Mevduat i¢ verim-dogrusal faiz farki 20.246 22.476 (2.230) (3.232)
Alim satim amaglh portfoy fiyat farki 1.570 - 1.570 -
Kullanim hakki varliklart 740.907 611.124 129.783 229.177
Tiirev Uriinler degerleme 717.334 - 717.334 3.006.297
Gegmis y1l giderleri - (4.309) 4.309 4.309
Vergi varhklar toplami 21.414.760 18.697.978 2.805.775 2.861.102
Ertelenen vergi yakumlulukleri
Alim satim amagli portfoy fiyat farki - (10.075) 10.075 (75.297)
Eurobond i¢ verim-dogrusal faiz farki (1.982.182) (1.691.191) (290.991) (1.686.765)
Vergi yiikiimliiliikleri topl (1.982.182) (1.701.266) (280.916) (1.762.062)
Ertel vergi varlik ve yiikiimliiliik (net) 19.432.578 16.996.712 2.524.859 1.099.040
Ozsermaye altinda muhasebelesen satilmaya hazir finansal varliklar ertelenmis
vergi varlig (yiikimliiligii) 17.053.193 1.086.925
Borsa-IRR Kururmlar Vergisi oran degisikligi Farki 261.066 261.066 - -
Toplam ertel is vergi varh@y/yiikiimliiliigii 36.746.837 18.344.703 2.524.859 1.099.040
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21. ERTELENMIS GELIR VERGISi (Devam)

2020 2019
1 Ocak 18.344.703 26.384.809
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle 6zkaynak
icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varligi iptali (1.086.925) (9.574.754)
Ertelenen vergi gideri (*) 2.524.859 1.099.040
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalis1 nedeniyle 6zkaynak
icerisinde muhasebelestirilen ertelenen vergi varlig 17.053.193 13.159.743
Borsa-IRR Kururmlar Vergisi oran degisikligi etkisi - -
Kidem tazminati yiikiimliliigi aktiieryal kayip nedeniyle 6zkaynak
icerisinde muhasebelestirilen ertelenmis vergi varligi / (yiikiimliiliigii) (88.993) 377.415
31 Mart 36.746.837 31.446.253

*) Cari donemde, onceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan 3.819.622 TL tutarindaki diizeltme gelir tablosunda
ertelenmis vergi geliri iginde gosterilmistir (2019: 4.363.146 TL).

Grup’un 31 Mart 2020 tarihi itibariyla ileriki yillarda kullanilabilir devreden mali zarar1 bulunmamaktadir.
(31 Aralik 2019: 19.197 TL)

22. EMEKLILIK SOSYAL YARDIM YUKUMLULUKLERI

Grup, mevcut is kanunu geregince, en az bir yil hizmet verdikten sonra emeklilik nedeni ile isten ayrilan veya
istifa ve kotii hal disindaki nedenlerle isine son verilen personele kidem tazminati 6demekle yiikiimliidiir.
Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Mart 2020 tarihi itibartyla
6.730 TL ile (31 Aralik 2019: 6.018 TL) ile sinirlandirtlmstir.

TMS 19’a gore, yiikiimliiliiklerin hesaplanabilmesi i¢in bir aktiieryal degerleme ydnteminin uygulanmasi
gerekmektedir. Grup, kidem tazminati karsihigimi, “Ongériilen Yiikiimliilik Metodu” kullanarak, gegmis yillardaki
personel hizmet siiresini tamamlama ve kidem tazminatina hak kazanma konularindaki deneyimlerini baz alarak
hesaplayip ilisikteki finansal tablolara yansitmaktadir. Kidem tazminati karsiligi, ¢alisanlarin emekliligi halinde
6denmesi gerekecek muhtemel yiikiimliligiin bugiinkii degeri hesaplanarak ayrilir. Buna baglh olarak, 31 Mart
2020 ve 31 Aralik 2019 itibartyla yiikiimliliigl hesaplamak i¢in kullanilan aktiieryal varsayimlar agagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Arahk 2019
Tahmin edilen maas artis orani 7,80% 8,67%
Iskonto orani 13,90% 13,6%

Kidem tazminati karsiliginin dénem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2020 2019
1 Ocak 15.971.826 11.934.859
Donem iginde 6denen (647.798) (1.738.047)
Hizmet maliyeti 433.927 459.492
Faiz maliyeti 554.640 342.389
Aktiieryal kayip (404.514) 1.715.521
31 Mart 15.908.081 12.714.214

23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri: Yoktur.

72



AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT FINANSAL TABLOLARA
ILISKIN DiPNOTLAR

(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

23. DIGER YUKUMLULUKLER VE MASRAF KARSILIKLARI (Devami)
23.2 Diger risklere iliskin karsihklar:

Grubun maliyet gider karsiliklari asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralk 2019
Personel ikramiye karsiligi 13.984.069 18.604.271
Satig ekibi masraf karsiligi 6.334.580 2.680.744
Komisyon karsilig1 5.376.000 6.016.000
Toplam 25.694.649 27.301.015

Grup’un bilango tarihi itibariyla diger gesitli kisa vadeli yiikiimliilikler hesabinda 8.137.746 TL tutarinda
kullanilmamus izin karsiliklar1 yer almaktadir (31 Aralik 2019: 5.943.026 TL).

Diger uzun vadeli bor¢ ve gider karsiliklarinin detay1 47 no’lu dipnotta belirtilmistir.

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

31 Mart 2020 31 Arahk 2019
ABD Dolar1 Avro TL Toplam ABD Dolar1 Avro TL Toplam
Verilen Garanti ve
Kefaletler:
Teminat mektuplari - - 9.529.197 9.529.197 - - 9.723.771 9.723.771
Toplam - - 9.529.197 9.529.197 - - 9.723.771 9.723.771

Sigorta teminatlart
Hayat 28.490.640.614 13.117.030 26.525.555.745 55.029.313.389 24.729.871.416 13.991.501 25.944.836.193 50.688.699.110
Ferdi kaza - - 37.265.044.159 37.265.044.159 - - 40.278.781.382 40.278.781.382

Toplam 28.490.640.614 13.117.030 63.790.599.904 92.294.357.548 24.729.871.416 13.991.501 66.223.617.575 90.967.480.492

24. NET SIGORTA PRiM GELIRi

Grup’un 1 Ocak — 31 Mart 2020 ve 1 Ocak 31 Mart 2019 hesap donemlerine ait yazilan net primlerinin dagilimi
asagidaki gibidir:

1 Ocak-31 Mart 2020 1 Ocak-31 Mart 2019
Reastrans Reasurans
Brit pay1 Net Brit payl Net
Hayat dist 21.220.445 (2.083.825) 19.136.620 25.769.191 (1.289.395) 24.479.796
Hayat 306.720.951 (3.005.441) 303.715.510 151.656.883 (5.364.478) 146.292.405
Toplam prim geliri 327.941.396 (5.089.266) 322.852.130 177.426.074 (6.653.873) 170.772.201

25. AIDAT (UCRET) GELIiRLERIi

1 Ocak — 31 Mart 2020 ve 1 Ocak 31 Mart 2019 hesap donemlerine ait bireysel emeklilik alanindaki hizmetleri
ile ilgili elde edilen gelir tutarlar1 agagida belirtilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Fon igletim gelirleri 78.690.140 61.662.176
Yonetim gideri kesintisi 27.556.039 26.413.077
Giris aidat1 gelirleri 6.833.672 11.652.090
Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi 211.722 522.012
Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri 16.688 19.712
Toplam 113.308.261 100.269.067
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26.  YATIRIM GELiRLERi

Grup’un 1 Ocak — 31 Mart 2020 ve 1 Ocak 31 Mart 2019 hesap donemlerine iliskin yatirim gelirleri asagida

belirtilmistir.
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Mart 2020 31 Mart 2019
Temetti geliri 64.230 89.623
Finansal Yatirnmlardan Elde Edilen Gelirler 32.760.275 39.084.107
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 1.948.263 239.735
Alim satim amagli finansal varliklar net gerceklesmis gelir/(gider) 6.777.116 13.869.057
Satilmaya hazir finansal varliklar net gergeklesmis gelir/(gider) 19.633.874 14.966.279
Satilmaya hazir finansal varliklar-mevduat faiz geliri 4.401.022 10.009.036
Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 1.392.358 -
Alim satim amagli finansal varliklar 1.392.358 -
Hayat Teknik Béliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 75.525 82.424
Satilmaya hazir finansal varliklar 75.525 82.424
Turev Uriinlerinden Elde Edilen Gelirler 446.205 (7.060.387)
Toplam 34.738.593 32.195.767
27. FINANSAL VARLIKLARIN NET TAHAKKUK GELIRLERI
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Mart 2020 31 Mart 2019
Alim satim amagh finansal varliklar (5.824.176) (9.271.649)
Satilmaya hazir finansal varliklar (5.540.802) (5.931.990)
Vadeye kadar elde tutulacak varliklar 3.883.592 332.990
Toplam (7.481.386) (14.870.649)
28. RAYIiC DEGER FARKI GELiR TABLOSUNA YANSITILAN AKTIiFLER
26 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
29. SIGORTA HAK VE TALEPLERI
17 no’lu dipnotta agiklanmigtir.
30. YATIRIM ANLASMASI HAKLARI
Bulunmamaktadir.
31. ZARURI DiGER GIDERLER
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020

31 Mart 2019

Teknik boliim altinda simiflandirilan faaliyet giderleri

Hayat 91.762.782 53.313.199
Emeklilik 81.560.302 61.946.330
Hayat dis1 17.809.865 16.733.594
Toplam 191.132.949 131.993.123
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32. GIDER CESITLERI

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Uretim komisyonlari 89.143.324 51.225.727
Personel giderleri 70.471.927 52.811.049
Disaridan saglanan fayda ve hizmetler 17.997.624 15.711.948
Yonetim giderleri 10.519.068 11.569.479
Pazarlama ve satig giderleri 4.107.151 1.517.172
Diger faaliyet giderleri 407.743 664.318
Reasiirans komisyonlari (1.513.888) (1.506.570)
Toplam 191.132.949 131.993.123

33. CALISANLARA SAGLANAN FAYDA GiDERLERIi

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Maaglar 35.675.399 30.938.526
Komisyon ve promosyon giderleri 13.732.540 6.247.239
Diger ticret giderleri 7.998.468 5.023.175
Sosyal guvenlik giderleri 7.655.397 5.587.983
Diger personel giderleri 3.739.753 2.368.096
Izin tazminat1 giderleri 847.840 657.455
Kidem tazminati giderleri 647.798 1.738.047
Ihbar tazminat1 giderleri 174.732 250.528
Toplam 70.471.927 52.811.049

34. FINANSAL MALIiYETLER

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: Bulunmamaktadir (31 Mart 2019 : bulunmamaktadir)

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortakhk ve istiraklerle ilgili kism (Toplam tutar
icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve ahislar (Toplam tutar icindeki paylar1 %20’yi

asanlar ayrica gosterilecektir): Bulunmamaktadir.

1 Ocak-
31 Mart 2020

1 Ocak-
31 Mart 2019

Satin alinan hizmetler

Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 1.245 431
1.245 431

Verilen hizmetler
Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. 513.873 474.216
Aviva Europe SE - 2.360
513.873 476.576

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylar1 %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir): 31 Mart 2020: Bulunmamaktadir

(31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

35. GELIR VERGILERI

Grup faaliyetleri, Tiirkiye’de yiiriirliikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.
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35. GELIR VERGILERI (Devam)

Tiirkiye'de, kurumlar vergisi oran1 %20°dir. Ancak, 5 Aralik 2017 tarih ve 30261 sayili resmi gazetede yayimlan
7061 Sayili Torba yasanin 91°nci maddesi ile, Kurumlar Vergisi oran1 2018, 2019 ve 2020 yili vergilendirme
donemlerine ait kurum kazanglari igin %22 olarak belirlenmis ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa Gegici
10’uncu madde eklenmistir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dordiincii ayin
yirmi beginci giinii aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili aymn sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi
mevzuati uyarinca iiger aylik donemler itibariyla olusan kazanglar izerinden %22 (31 Aralik 2017: %20) oraninda
gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde ddenen tutarlar yillik kazang iizerinden hesaplanan vergiden
mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gdre beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili agmamak kaydiyla dénemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar1 vergi dairesince bes y1l igerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tiirkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Tiirkiye’de mukim olan ve olmayan gergek kisilere ve Tiirkiye’de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir. Tirkiye’de mukim anonim
sirketlerden yine Tiirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettii 6demeleri gelir vergisine tabi degildir.
Ayrica karmn dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam miikellefiyete tabi bir bagska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanclari
(yatirnm fonlarinin katilma belgeleri ile yatirnm ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylar1 harig)
kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak
hisselerinin, gayrimenkullerinin, riighan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan kazanglarinin
%751 kurumlar vergisinden istisnadir (7061 sayili kanun ile 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren tasinmaz
kazanglarmin istisna oran1 %50 olarak belirlenmistir). Istisnadan yararlanmak i¢in sz konusu kazancin pasifte bir
fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile isletmeden ¢ekilmemesi gerekmektedir. Satig bedelinin satigin yapildigi
yili izleyen ikinci takvim y1li sonuna kadar tahsil edilmesi gerekir.

Grup’un Kasim 2007’de yayimlanan “Transfer Fiyatlandirmasi Yoluyla Ortiilii Kazang Dagitim1 Hakkinda Genel
Teblig” (Seri no:1) kapsaminda gerekli olan raporlamalar1 kurumlar vergisi beyannamesi verilmesi siiresine kadar
hazirlamasi gerekmektedir.

31 Mart 2020 ve 31 Mart 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait gelir tablolarinda yer alan vergi gelir ve
giderleri agagida 6zetlenmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Cari donem kurumlar vergisi (16.016.607) (19.835.533)
TL Kagitlarin irr-borsa farki vergi etkisi (2.405.513) (1.036.077)
Ertelenmis vergi geliri/(gideri) 6.344.481 5.462.186
Toplam vergi gideri ( 12.077.639) (1 15.409.424)

*) 6.344.481 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 2.524.859 TL’si cari donem ertelenmis vergi gelirinden,
3.819.222 TL’si ise cari donemde &nceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olusmaktadir
(1 Ocak-31 Mart 2019: 5.462.186 TL tutarindaki ertelenmis vergi geliri; 1.099.040 TL’si cari donem ertelenmis vergi
gelirinden, 4.363.146 TL’si ise cari donemde 6nceki donem vergisi ile ilgili olarak yapilan diizeltmeden olugmaktadir).

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait bilangolarinda yer alan ertelenmis vergi
varliklari / (ylikiimliilikleri) asagida 6zetlenmistir:

Mart 20 Aralik 19
Ertelenen vergi varligi 38.729.019 20.045.969
Ertelenen vergi ylkiimliligi (1.982.182) (1.701.266)
Ertelenen vergi varhgy/(yiikiimliiliigii), net 36.746.837 18.344.703
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35. GELIR VERGILERI (Devam)

Gergeklesen vergi gideri mutabakati asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Vergi dncesi kar/zarar 53.679.602 66.538.547
Vergi orani 22% 22%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (11.809.512) (14.638.480)
Vergiye konu olmayan gelirler 2.405.513 1.036.077
Kanunen kabul edilmeyen ve diger giderler, net (2.673.640) (1.807.021)
Vergi karsih@ giderleri (-) (12.077.639) (15.409.424)

Grup’un 3.192.866 TL (31 Aralik 2019: 59.267.484 TL) tutarinda pesin 6denen vergisi bulunmaktadir.

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Vergi karsilig 16.016.607 70.716.096
Pesin 6denen vergiler (2.502.132) (57.531.047)
Mabhsup edilecek tevkifat tutari (690.734) (1.736.437)
Toplam vergi yiikiimliiliigii/(varhgy) 12.823.741 11.448.612
36. NET KUR DEGIiSiM GELIRLERI

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo kar1 110.208.708 53.768.830
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirim kambiyo zarari (1.118.873) (1.350.978)
Satilmaya hazir finansal varliklar kambiyo kar1 1.000.323 565.779
Diger islemler kambiyo gelirleri (*) 14.048.811 21.497.612
Diger islemler kambiyo giderleri (*) (9.062.618) (7.784.044)
Tiirev iiriinler kambiyo karlart 108.700 -
Toplam 115.185.051 66.697.199

*) Diger Faaliyetlerden ve Olagandist Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar igerisinde yer alan kambiyo kar

/ zarar tutarmni ifade etmektedir.
37. HISSE BASINA KAZANC

Grup’un hissedarina ait hisse basina kazang hesaplama asagidaki gibidir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Net cari donem kar1 41.601.963 51.129.123
Tedavildeki hisse seenedi adedi 18.000.000.000 18.000.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,0023 0,0028
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38. HISSE BASI KAR PAYI

Grup’un 2019 yili karna iligskin olarak 2020 yilinda ortaklara dagittig1 kar pay1 tutar1 agsagidaki gibidir.

1 TL Nominal Degerli Paya isabet Eden

Toplam Dagitilan Kar Pay1 Kar Pay1
Nakit (TL) Bedelsiz (TL) Tutar (TL) Oran (%)
Brit 160.000.000 - 0,8889 88,89
Net (*) 136.000.000 - 0,7556 75,56

*) Net hesaplama, %15 oraninda gelir vergisi stopaji olacagi varsayimi ile yapilmistir. Sirket, 11 Mart 2020 tarihli 2019
Olagan Genel Kurul toplantisinda, dagitilacak toplam kar payinin briit 100.000.000,00 TL’lik kisminin 25 Mart 2019
tarihinde; 60.000.000,00 TL’lik kisminin 28 Eyliil 2019 tarihinde, iki taksit halinde 6denmesine karar vermis olup 25
Mart 2020 tarihinde ilk taksit 6demesi gerceklestirilmistir.

39. FAALIYETLERDEN YARATILAN NAKIT: Nakit akis tablosunda gosterilmistir.

40. HISSE SENEDINE DONUSTURULEBILIR TAHVIL: Bulunmamaktadir.

41. PARAYA CEVRILEBILIiR iMTiYAZLI HiSSE SENETLERI: Bulunmamaktadir.

42. RISKLER

Grup, aleyhte agilan davalar i¢in gerekli karsilik tutarlarin, ilisikteki finansal tablolarda uzun vadeli diger borg ve
gider karsiliklar1 hesabinda ve muallak tazminat karsiligi hesabinda dikkate almaktadir.. 31 Mart 2020 tarihi
itibariyla muallak tazminat icerisinde takip edilenler dahil toplam dava karsihigi 37.245.290 TL’dir
(31 Aralik 2019: 35.395.807 TL).

43.  TAAHHUTLER

Grup’un tedarik¢i ve Icra Miidiirliiklerine vermis oldugu 9.529.197 TL (31 Aralik 2019: 9.723.771 TL) tutarinda
teminat mektubu bulunmaktadir.

44. ISLETME BiRLESMELERI
Bulunmamaktadir.
45. ILISKILI TARAFLARLA iSLEMLER

Ust diizey yénetime saglanan faydalar :

31 Mart 2020 ve 31 Mart 2019 tarihlerinde sona eren donemlere ait, Yonetim Kurulu bagkan ve {iyeleriyle, genel
midiir, genel koordinatdr, genel miidiir yardimcilari gibi Gist diizey yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve
benzeri menfaatler asagida gosterilmistir.

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Calisanlara saglanan kisa vadeli faydalar 4.405.993 4.815.123
Toplam kazanglar 4.405.993 4.815.123
SSK isveren pay1 169.186 145.925
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45. ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)
31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla iligkili kurulus bakiyeleri agagidaki gibidir:

iliskili Kurulus Bakiyeleri

31 Mart 2020 31 Arahk 2019

Akbank T.A.S. - kredi karti alacaklari 208.369.200 207.104.884
Diger nakit ve nakit benzeri 208.369.200 207.104.884
Akbank - T.A.S. - banka mevduati 206.063.789 37.665.000
Bankalar 206.063.789 37.665.000

Grup’un 31 Mart 2020 tarihi itibartyla kendi portfdylinde alim-satim amacl finansal varlik olarak siniflanan ve
Sirket'in iligkili kuruluslar tarafindan ihrag¢ edilmis olan finansal varliklarin detay1 asagida sunulmustur:

31 Mart 2020

Gergege uygun
Nominal deger  Maliyet bedeli deger  Defter degeri
Ozel sektor tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 17.000.000 17.000.000 24.782.825 24.782.825
Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 4.000.000 4.000.000 3.996.608 3.996.608
Akbank T.A.S 20.000.000 20.000.000 20.156.780 20.156.780
Finansal Varliklar 41.000.000 41.000.000 48.936.213 48.936.213

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla kendi portfoyiinde alim-satim amagl finansal varlik olarak siniflanan ve
Grup’un iligkili kuruluslari tarafindan ihrag¢ edilmis olan finansal varliklarin detay1 asagida sunulmustur:

31 Arahlik 2019

Gergege uygun
Nominal deger Maliyet bedeli deger  Defter degeri
Ozel sektor tahvilleri
Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. 17.000.000 17.000.000 23.917.204 23.917.204
Cimsa Cimento Sanayi Ve Ticaret A.S. 4.000.000 4.000.000 4.015.201 4.015.201
Finansal Varliklar 21.000.000 21.000.000 27.932.405 27.932.405

31 Mart 2020 31 Arahlk 2019

Diger iliskili taraflardan ticari alacaklar
Akbank T.A.S. - 3.114.021
Aksigorta A.S. 1.031.467 -

1.031.467 3.114.021
31 Mart 2020 31 Arahk 2019

Sigortacilik faaliyetlerden alacaklar

Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 114.719 93.337
Sabanci Universitesi 80.694 84.614
Diger 983.988 (122.365)

1.179.401 55.586
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45. ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

31 Mart 2020

31 Arahk 2019

is Avanslar
Vista Turizm ve Seyahat A.S

550.721

550.721

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Diger iliskili taraflara ticari borc¢lar

Sabanci Dijital Teknoloji Hizmetleri A.S 3.252.473 3.448.562
Vista Turizm ve Seyahat A.S. 135.569 143.334
EnerjiSA Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. 85.625 92.558
Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. 21.637 -
TeknoSA ¢ ve Dis Tic. A.S. 6.076 -
Ak Sigorta A.S. (81.378) 471.577
Ak Portfdy Yonetimi A.S. - 917.164

3.420.002 5.073.195

31 Mart 2020

31 Arahk 2019

Esas faaliyetlerinden borg¢lar

AkbankT.A.S 32.504.034 42.251.264
AkPortfoyYonetimiA.S. 2.537.903 3.718.833
EmeklilikG6zetimMerkeziA.S. - 266.544

35.041.937 46.236.641

31 Mart 2020

31 Arahlk 2019

Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklar:

HaciOmerSabanci1Vakfi 1.572.363 -
SabanciDijitalTeknolojiHizmetleriA.S. 273.114 -
AkbankT.A.S. 160.000 160.000
AkPortfoyYonetimiA.S. 60.922 -
AvivalnternationalHoldingsLtd. - 93.318

2.066.399 253.318

31 Mart 2020

31 Arahik 2019

Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar:
Akbank T.A.S.

3.487.951

3.487.951
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45. ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

1 Ocak-
31 Mart 2020

1 Ocak-
31 Mart 2019

Satin alinan hizmetler

Akbank T.A.S. 40.026.986 44.861.798
- Odenen komisyon 39.551.986 44.386.798
- Odenen yonetim giderleri 475.000 475.000
Sabanci DijitalTeknolojiHizmetleriA.$ 9.220.958 5.500.206
Ak Portfoy Yonetimi A.S. 7.869.014 4.737.646
Vista Turizm ve Seyahat A.S 1.691.075 2.510.852
AkSigorta A.S. 101.114 1.082.441
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 945.976 816.519
Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. 315.541 302.987
TeknoSA I¢ ve Dis Tic. A.S 142.063 1.131.661
Diger 511.487 387.029
60.824.214 61.331.139

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020

31 Mart 2019

Finansal gelirler

Akbank T.A.S. 7.104.847 17.229.972
Enerjisa Enerji A.S 160.650 -
Akyatirnm (Likidite Saglayicilik ) 15.612 -
7.281.109 17.229.972
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020

31 Mart 2019

Verilen Hizmetler

Enerjisa Elektrik Dagitim A.S. ve istirakleri 1.057.702 338.906
Kordsa Global Endiistriyel Iplik ve Kordbezi San. Ve Tic A.S. 895.617 748.958
Brisa Bridgestone Sabanci Lastik Sanayi ve Ticaret A.S. 734.942 633.226
Akbank T.A.S ve Istirakleri 536.758 852.855
Enerjisa Enerji Uretim A.S. ve istirakleri 384.839 913.319
Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 352.621 302.239
Temsa Global Sanayi ve Ticaret A.S. ve istirakleri 320.429 497.059
Akgansa Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve istiraki 305.266 274.760
Aksigorta A.S. 287.315 245.487
Teknosa I¢ ve Dis Ticaret A.S. ve istirakleri 207.435 176.227
Sabanci Dijital Teknoloji HizmetleriA.$ 199.212 169.439
Yiinsa Yiinli Sanayi ve Ticaret A.S 73.191 161.649
Exsa Export Sanayi Mamiilleri Satis ve Arastirma A.S. 10.548 8.833
Sabanci Universitesi 1.209 207
Diger 218.075 234.192

5.585.159 5.557.356

45.1 Ortaklar. istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlan ve

bunlarm borg¢lari: Bulunmamaktadir.

45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istirakler ve bagh ortakhklarin dokiimii,
istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakhiklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlar,
s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan dénem kar1 veya zarari,
net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina
gore hazirlanip hazirlanmadigl, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim

raporunun olumlu,olumsuz ve sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi :
31 Mart 2019 tarihi itibariyla sirketin bagh ortaklik bilgisi asagidaki gibidir. (Not:9)
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AVIVASA EMEKLILIK VE HAYAT ANONIM SiRKETI

1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT

KONSOLIDE FINANSAL TABLOLARA iLiSKiN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

45. ILiSKiLi TARAFLARLA iSLEMLER (Devami)

Diger finansal varhklar ile ilgili bilgiler asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Ortakhk Pay1 Ortakhk Pay1

(%)  Tutar (TL) (%) Tutar (TL)
Grup dis1
Milli Reasiirans A.S. 0,1494 575.082 0,1494 575.082
Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. 5,5553 292.303 5,5553 292.303
Enternasyonal Turizm Yatirim A.S. 0,0001 2 0,0001 2
Endiistri Holding A.S. 0,0001 625 0,0001 625
Toplam 868.012 868.012

45.3 istirakler ve bagh ortakhklarda i¢csel kaynaklardan yapilan sermaye artirnmi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Bulunmamaktadir (31 Aralik 2019: Bulunmamaktadir).

45.4 Tasimmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Bulunmamaktadir.

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhiklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliiliiklerin tutari: Bulunmamaktadir.

46. BILANCO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN OLAYLAR
Bilango tarihinden sonraki olaylara iligkin agiklamalar 1.10 no’lu dipnotta sunulmustur.
47. DIGER

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutariin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

Diger nakit ve nakit benzeri varliklar, bilango tarihi itibariyla onaylanmis 1 ila 41 giin siireyle banka tarafindan
bloke edilmis kredi kart1 alacaklarindan olusmaktadir.

Kisa vadeli diger ¢esitli alacaklar, stopaj vergisi ve diger gesitli kuruluslardan alacaklardan olusmaktadir.
Diger maddi duran varliklar, 6zel maliyetlerden olugsmaktadir.
Diger maddi olmayan duran varliklar, yazilim programlarindan olugmaktadir.

Diger teknik karsiliklar ve diger karsiliklarda degisim kalemleri, dengeleme karsiligindan olusmaktadir.

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Diger Cari Varhklar
Is Avanslar 1.691.801 839.970
Pesin Odenen Vergi ve Bor¢lar 2.502.132 10.838
4.193.933 850.808

Diger cesitli borclar

Saticilara borglar 10.694.292 12.375.231
Diger borglar 1.926.252 513.325
12.620.544 12.888.556
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1 OCAK - 31 MART 2020 HESAP DONEMINE AiT FINANSAL TABLOLARA

ILISKIN DIPNOTLAR
(Tutarlar Tirk liras1 (TL) olarak gosterilmistir.)

47. DIGER (Devami)

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarmin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar1 (Devami):

1 Ocak-
31 Mart 2020

1 Ocak-
31 Mart 2019

Diger giderler ve zararlar

Kambiyo zararlari 9.062.618 7.784.044
Gider Karsiligt 1.675.791 2.227.461
Kanunen kabul edilmeyen giderler 669.054 125.390
Diger giderler 218.072 270.686
Ozel iletisim vergisi gideri 50.473 40.684
11.676.008 10.448.265
Diger gelir ve karlar
Kambiyo karlart 14.048.811 21.497.612
Verimlilik satig modeli geliri 3.487.951 2.706.917
Diger gelirler 836.237 4.159.429
18.372.999 28.363.958

47.2 “Diger Alacaklar” ile “Diger Kisa veya Uzun Vadeli Bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilango
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele bor¢lar tutarlarimin ayri ayri

toplamlari: Bulunmamaktadir.

47.3 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile énceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarim ve

kaynaklar gosteren aciklayici not:

1 Ocak- 1 Ocak-

Onceki yil gelir ve karlar 31 Mart 2020 31 Mart 2019
Diger 219.994 316.528
Toplam 219.994 316.528
1 Ocak- 1 Ocak-

Onceki yil gider ve zararlar 31 Mart 2020 31 Mart 2019
Onceki doneme ait faturalar 103.635 637.984
Toplam 103.635 637.984

474  Yer almasi gereken diger notlar

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Hayat matematik karsiligi, net 260.721.389 105.282.855
Vergi karsilig1 18.422.120 20.871.610
Genel yonetim giderleri karsiligi, net 11.103.871 7.656.063
Dengeleme karsilig1, net 3.056.813 2.140.346
Izin karsilig1, net 1.834.994 (587.509)
Dava karsiligi 343.223 233.142
Kidem tazminati kargihgi, net 340.769 (936.166)
Komisyon kargiligi, net (640.000) (103.000)
Muallak hasar ve tazminat karsilig1, net (794.749) (319.094)
Kazanilmamig primler kargilig1, net (2.173.982) 17.926.517
Personel ikramiye kargilig1, net (4.620.201) (8.042.099)
Ertelenen vergi karsgilig (6.344.481) (5.462.186)
Toplam 281.249.766 138.660.479
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