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Biiltende yer alan finansal verilerin tamami, aksi belirtiimedigi siirece, konsolide olarak belirtiimis olup, Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. (‘Sirket’ ya da ‘Turkcell’) ve istirak ve bagh ortakliklarini (beraber olarak anildiklarinda ‘Grup’ olarak bahsedilecektir)
kapsamaktadir.

islerimizi ic segmentte takip etmekteyiz:

o “Turkcell Turkiye” ifadesi Turkiye’deki tim telekom ile ilgili islerimizi kapsamaktadir. (1C15 6ncesi bultenlerde kullanilan
bu terim, sadece mobil isimizi icermekteydi.) Aksi belirtiimedigi sirece, finansal olmayan tiim veriler, konsolide edilmemis
olarak belirtilmektedir ve Turkcell Tirkiye'yi kapsamaktadir. Finansal verilerle ilgili bolimler disinda ve konu baska turli
gerektirmedigi sirece, biltende kullanilan ‘biz’, ‘bize’ ve ‘bizim’ ifadeleri sadece Turkcell Tirkiye igin kullaniimis olup,
finansal verilerle ilgili bolimlerde de Grup igin kullaniimistir.

o Turkcell Uluslararasi, Turkiye disindaki tim telekom ile ilgili islerimizi kapsamaktadir.

o “Diger istirakler” temel olarak ¢agri merkezi gelirlerini, finansal hizmetler gelirlerini, enerji isi gelirlerini ve Grup
eliminasyonlarini igermektedir.

Bulten igerisinde, ana performans gostergeleri karsilagstirmalari yillik bazda verilmekte olup, 31 Mart 2020 dénemine ait faaliyet ve
finansal sonuglarini izleyen parantez igindeki rakamlar 31 Mart 2019 dénemine ait degerleri temsil etmektedir. Daha detayl bilgi igin
web sitemizin yatinmci iliskileri sayfalarinda yayinlanan, 31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal rapor ve
notlarina bakiniz (www.turkcell.com.tr).

Aksi belirtilmedigi takdirde, bulten igerisinde 2019’un birinci ve dérdiinct ¢eyrekleri ve 2020’ nin birinci geyregi igin gosterilen finansal
bilgiler TL bazinda ve UFRS’ye gore diizenlenmistir.

Bulten igerisinde bulunan tablolarin toplam satirlarinda rakam yuvarlamalarindan kaynaklh farkhhklar olabilir. Yuvarlama farkhhklari
metin igerisindeki hesaplamalar igin de gegerlidir.

Yillik ve geyreksel bazda degisim oranlari matematiksel olarak hesaplanmaktadir.
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FINANSAL OZET

Milyon TL 1G19 4¢19 1G20 1";9[{:;20 4C£§:§20

Gelir 5.675 6.684 6.658 %17,3 (%0,4)

FAVOK! 2.281 2.754 2.809 %23,1 %2,0
FAVOK Marji (%) %40,2 %41,2 %42,2 2,0yp 1,0yp

FVOK? 1.103 1.349 1.437 %30,3 %6,5
FVOK Mariji (%) %19,4 %20,2 %21,6 2,2yp 1,4yp

Net Kar 1.224 756 873 (%28,7) %15,5

Fintur satis kari hari¢ Net Kar 452 756 873 %93,1 %15,5

BiRINCi CEYREGE iLiSKiN ONEMLi GELISMELER

Saglam finansal performans ile yila gilicli baslangic:

O

O

O

Turkcell Turkiye’nin glicli ARPU performansi ile gelirler yillik bazda %17 artis gosterdi

FAVOK yillik bazda %23 artarken, FAVOK mariji 2,0 yiizde puan iyilesme ile %42,2 oldu

FVOK yillik bazda %30 artarken, FVOK marji 2,2 yiizde puan iyilesme ile %21,6 olarak gerceklesti

Saglam operasyonel performans ve ihtiyath finansal risk yonetimiyle gli¢cli net kar performansi
sirdiirtldi; 1C19’'da kaydedilen 772 milyon TL’lik Fintur satis kari harig¢ tutuldugunda net kar yillik bazda
%93 artti

Guclh bilango: Kur hareketliligine ragmen 0,9x seviyesine gerileyen kaldirag orani; 1,4 milyar ABD
dolarina esdeger gliclii nakit pozisyonu; 114 milyon ABD dolari net doviz pozisyonu fazlasi

Gucli operasyonel performans:

@)

Turkcell Turkiye abone bazi, ¢eyreklik bazda net 614 bin muisteri kazanimiyla genisledi. Bu giglu
performans, 6nimizdeki 3 yillik donemde, her yil 1 milyon abone kazanimi hedefimize olan baghhgimiz

gostermis oldu

Net 679 bin glcli faturali abone kazanimi ile son 20 yilin en iyi birinci ceyrek performansi gerceklesti;
faturali abone payi %63’e ulasti

Genisleyen faturali abone bazi ve misterilemizi daha ylksek fayda sunan paketlere gegirme stratejimiz
sayesinde yillik bazda %21,5’lik glicli mobil ARPU? biiylimesi elde edildi

Bireysel fiber ARPU’da yillik bazda %13,4’liik ¢ift haneli bliylime gerceklesti

Superbox* aboneleri 76 bin ceyreklik net musteri kazanimi ile 400 bine yikseldi

COVID-19 salgininin 1C20 performansina etkisi iki hafta ile sinirh kaldu:

o

Uzaktan calisma ve egitime ek olarak artan iletisim ve evde eglenceli vakit gegirme ihtiyaci ile
telekomiinikasyon hizmetlerine olan talep artti

Sinirlanan mobilite ve ekonomik yavaslama nedeniyle, uluslararasi dolasim gelirleri, 6n 6demeli hat
yuklemeleri, cihaz satislari, tiiketici finansman gelirleri ve kurumsal segment gelirleri lizerinde asagi
yonli riskler bulunmaktadir

e 2020 beklentilerimiz®, ¢ift haneli biiyimeyi ve istikrarli marjlari hedefleyecek sekildi revize edildi. COVID-19
etkisinin ikinci c¢eyrek boyunca siirecegi ve devaminda normallesmenin kismen de olsa baslayacagi
varsayimiyla, 2020 yili i¢in gelir biiyiimesi beklentimizi %10-%12, FAVOK marji hedefimizi %40-%42, FVOK
marji hedefimizi %19-%21 ve operasyonel yatirim harcamalarinin gelire orani® beklentimizi ise %17-%19
olarak glincelliyoruz.

(
(
(
(

1) FAVOK Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 14’e bakiniz.
2) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK'den itfa ve tilkenme paylari ile amortismanin distiriilmesi ile hesaplanmustir.
3) M2M harig

4) Superbox aboneleri mobil abonelerin igine dahildir.

(5) Bu paragraf tim islerimiz igin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yénelik beyan icermektedir. ileriye déniik beklentilerin gerceklesecegi yéniinde teminat
verilememektedir. Bu tir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktorlerin tartisilmasi igin, 2019 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik
faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri bolimune bakiniz.

(6) Lisans 6demeleri harig

Daha ayrintili bilgi icin, web sitemizde (www.turkcell.com.tr) Yatirimi iliskileri bélimiinde yer alan 31 Mart 2020 tarihli konsolide finansal tablolarimiza bakiniz.
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GENEL MUDUR MURAT ERKAN’IN MESAJI

Onemli bir mesajimiz var: “Evde hayat var!”

2020 yilinin ilk g¢eyregini turli zorluklar pes pese yasayarak geride biraktik. Toplum olarak deprem ve ¢Ig
felaketleriyle sarsildigimiz bir dénemin sonrasinda diinyayi etkisine alan COVID-19 salgininin etkilerini hissetmeye
basladik. Mart ayinda ilk vaka llkemizde de gorillince gesitli ekonomik ve sosyal tedbirlerin Saghk Bakanlig
onciliginde ilgili tim makamlar tarafindan hizla hayata gegirildigine tanik olduk.

Telekom sektoriiniin hayati 6nemini bir kez daha yasayarak anladigimiz dénemden gegiyoruz. Turkcell olarak
yillardir altyapimiza istikrarli sekilde yatirrm yapmamizin ve dijitallesmede sektérde 6ncli konumumuzun
faydalarini bugtinlerde goriiyoruz. Altyapimizdan aldigimiz giigle, salgina karsi millet¢ce gosterdigimiz dayanisma
ginlerinde Turkcell olarak Glkemizin ve vatandaglarimizin yaninda olma 6nceligimizle misterilerimiz igin gesitli
faydalari siiratle devreye aldik. Bliytik bir 6zveri ile miicadele eden saglik calisanlarina, 65 yas tGzeri musterilerimize
ve Ogrencilere ek kota ve faydalar tanimlarken musterilerimizin evde gecirdikleri zamani daha keyifli ve verimli
hale getiren BiP, TV+, fizy, lifebox ve Dergilik gibi uygulamalarimizda “#evdehayatvar” cagrisiyla cesitli
kampanyalar sunduk. Es zamanl olarak llke genelinde nerdeyse tamami AVMlerde yer alan 167 magazamizi gegici
olarak kapatirken 1.148 magazamizda hijyen tedbirleri aldik ve ¢alisma saatlerini sinirlandirdik. Bunun yani sira
stratejik onceliklerimizden olan satislarimizi dijital ortamdan siirdiirme aksiyonunda hazirlikli olmamizin giiveniyle
misterilerimizi bu platformlarimizdan islem yapmaya yonlendirdik.

Calisanlarimizin saghgi icin tiim énlemleri aldik

Bilisim teknolojileri altyapimizin giiciiyle 5 bini askin Turkcell calisani olarak 13 Mart tarihinden beri Tlrkiye'nin en
genis katihmli “evden calisma” modelini uyguluyoruz. Tirkiye'nin en blyik ¢agri merkezi operasyonunu yiriten
bagli ortakhgimiz Turkcell Global Bilgi ¢atisi altindaki 10 binden fazla ¢alisanimizi da gerekli teknik donanim ve
altyapiyr saglayarak evlerinden hizmet verebilir duruma getirdik. Bunu yaparak dinyanin en hizl
operasyonlarindan birisini hayata gegirmis olduk.

Giiglii sonuglar agikladik; gelecek igin hedeflerimizi gézden gecirdik

Son 15 glninin bu salgindan etkilendigi birinci ¢eyrek sonuglarimizla yila giigli bir baslangi¢ yaptik. Konsolide
bazda gelirimiz, gecen yilin ilk ceyregine gére %17,3 artarak 6,7 milyar TL'ye ulasirken FAVOK® 2,8 milyar TL oldu.
FAVOK marjimiz %42,2 olarak gerceklesti. 873 milyon TL’ye ulasan net kar, gecen yilin ayni ¢ceyreginde olusan
Fintur satis karini harig tutarak degerlendirdigimizde %93 artti. Bu glicli ve daha 6nce agikladigimiz yillik hedeflere
paralel gergeklesen sonuglara ragmen icinden gegmeye devam ettigimiz zorlu ve siiresi heniiz belirsizdonem, 2020
yili icin verdigimiz hedefleri gbzden gegirmemize neden oldu. Tim toplumun ve is dlinyasinin iletisim ve erisim
ihtiyaci neticesinde hizla artan veri kullanimi, dijital servislerimiz ve dijital is ¢c6ziimlerimize olan talep artisi olmakla
birlikte seyahat kisitlamasi ve zorunlu evde kalma tedbirleri neticesinde basta roaming gelirleri olmak (zere,
kurumsal ve tiketici (cihaz) finansmani islerimizde olumsuz etkiler ongériyoruz. Bu donemin ikinci ¢eyrek
boyunca slirecegi ve akabinde normallesmenin kismen de olsa baslayacagini varsayimiyla 2020 igin gelir
hedefimizi? %10-%12, FAVOK marj hedefimizi %40-%42, FVOK? marji hedefimizi %19-%21 ve operasyonel yatirim
harcamalarinin® gelire oranini %17-%19 olarak glincelliyoruz. Bir yandan bu kritik ddnemde dahi iki basamakli bir
hedefle bilylimeye devam ederken, paydaslarimiz igin kaliteli ve givenilir hizmet sunmanin ve hizlanan
dijitallesmenin getirisini gelecek dénemlerde alacagimiza inaniyoruz.
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Faturali miigteri bazimizi 679 bin artirarak giiclendirmeye devam ettik

679 bin net faturali misteri kazandigimiz bu geyrekte son 20 yilin en gligli birinci ceyrek performansini sergiledik.
Faturall misteri bazimiz 21 milyona ulasirken toplam igindeki payl %63’e yukseldi. Mobil bilesik ARPU®, faturali
misteri bazimizda artis ve daha yiksek paketlere gecisle yildan yila %21,5 artarak 46,3 TL'ye ulasti.

Tirkiye’de mobil sebeke (izerinden fiber hizinda internet hizmetinde lider marka olmayi sirdiren Griinimuz
Superbox®a olan talep, hizli ev interneti ihtiyacinin artmasiyla yikseldi. Bu ceyrekte 76 bin net musteri kazanarak
400 bin Superbox abonesine ulastik. Bunun yanisira, toplam sabit genisbant misteri sayimiz 2,3 milyona yikseldi.
Bu dénemde, 34 bin net fiber musteri kazandik. Bireysel fiber misterilerimizin ARPU’su bu ¢eyrekte yildan yila
%13,4 buylyerek 71,2 TL olarak gergeklesti.

Toplam musteri bazimizi ise 614 bin artirarak yillik 1 milyon net misteri kazanim hedefimiz dogrultusunda emin
adimlarla ilerledigimizi gosterdik.

Dijital servislerimiz yenilikgi 6zellikler ile biiyliyor

Bu ceyrekte dijital servis tekil gelirlerimiz artan bireysel abonelik, enflasyon fiyatlamasi ve kurumsal misteriler
sayesinde yildan yila %29 yikseldi. Misterilerimizin evde kalmay! tercih ettikleri bu donemde ¢esitli kampanya ve
aksiyonlarla zenginlestirdigimiz dijital servislerimizle onlarin yanlarinda olduk. BiP Uzerinden yapilan gorintili
gbrisme sayisi Mart ayinin son haftasinda Subat ayinin ayni dénemine kiyasla iki katina ¢ikarken TV platformumuz
TV+ izlenme sireleri artti, data kullanimi iki katina yikseldi. Yapay zeka destekli sesli makale 6zelliginin devreye
alindigi Dergilik uygulamamizda okunan makale sayisi ise ayni donemde %75 oraninda artti. Yine bu g¢eyrekte
kisisel bilgilerin ele gecirilmesi ve dolandirilma tedirginligi yasayan misterilerimizin interneti daha gilivenli sekilde
kullanabilmelerini hedefleyerek, Turkcell Dijital Gulvenlik servisini bireysel kullanicilarimiza sundugumuz
hizmetlere ekledik.

Turkcell’i segen sirketler islerini uzaktan yonetti

Ozel sektdr sirketleri ve kamu kurumlarinin dijital déniisimlerine yénelik hizmetler sunan Dijital is Servisleri
isimizin gelirleri bu ceyrekte yildan yila %42 artti. 700’e yakin yeni projenin de alindigi bu dénemde giglii
altyapimiz ve gelismis hizmet ve ¢6ziimlerimizle musterilerimizin kesintisiz hizmet almasi baslica odagimiz oldu.
Halihazirda yaklasik 1,600 kurum veri merkezi hizmetlerimizden yararlanirken uzaktan galisma ve egitimin arttig
yeni donemde bulut ve glivenlik hizmetlerimize olan talebin hizlanacagina inaniyoruz. Yine bu dénemde agilisi 6ne
cekilen ikitelli Sehir Hastanesi, Turkcell Hastane Bilgi Yénetimi Sistemi kullanilan altinci hastane olarak hizmet
vermeye basladi.

Paycell’de Mart ayinda rekor islem hacmi gergeklesti

Techfin alaninda yenilikgi isimiz 6deme platformu Paycell'de Mart ayinda gercgeklesen islem hacmi, yildan yila
%146 artarak tim zamanlarin en yiksek artisi oldu. Hareketliligin sinirlanmasiyla kullanicilarin dijital igerik
tiketimlerinin hizlanmasi bu artista etkili oldu. Toplu tasimada kullanilan Istanbul Kart uygulamasinda Paycell
Uzerinden yikleme yapilabilmesini de miimkin hale getirerek Paycell’in hizmet cesitliligini zenginlestirmeye
devam ettik. Aliskanliklarin zorunlu olarak degistigi bu donemin ardindan temassiz islemlerin daha fazla tercih
edilir hale gelmesiyle Paycell’e olan talebin 6niimiizdeki donemlerde artacagina inaniyoruz.

Saglam bilanco ve likidite pozisyonumuz giiglii yanlarimiz olarak 6ne ¢ikti

Salgindan etkilenen kirilgan makroekonomik ortamda, tamamina yakini yabanci para cinsinden olan 9,2 milyar TL
nakit pozisyonumuz ve yonetilebilir seviyede tuttugumuz borglulugumuz gli¢li yanlarimiz olarak 6n planda yer
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aldi. Gigli bilancomuz ile yliksek nakit pozisyonumuz sayesinde ve uzun vadeli finansman stratejilerimiz
dogrultusunda Mart ayinda klip kredimizin toplam 148,4 milyon Avro ve 166,7 milyon ABD Dolari tutarinda son
iki anapara 6demesini vadesinden alti ay dnce kapattik, ve Turkcell iletisim igin ortalama borglanma vademizi
yaklasik 5 yila ¢ikardik. Sirketimiz, 0,9 Net Bor¢/FAVOK oraniyla sektdérden diisiik bir bor¢luluga sahip olmaya
devam etmektedir.

Tarihin akisini degistiren salgini birlik olarak geride birakacagiz

COVID-19 salginin hepimiz icin bir doniim noktasi olduguna ve bircok acidan deneyim kazandirdigina inaniyorum.
Tarihi artik “COVID-19 6ncesi ve sonrasl” diye tanimlayacagiz. Bu zorlu dénemi birlik olmaya devam ederek,
yardimlasma ve dayanisma ruhuyla asacagimiza inaniyorum. Biz de Turkcell olarak tiim ekosistemi desteklemeye
devam edecegiz. Basta saglik calisanlari olmak lzere bu donemde hayatlarini riske ederek var giicliyle calisan
herkese yirekten tesekkiir ediyorum.

Bu zorlu donem telekom sektorinin tim sektorler icin ana bilesen oldugunu yakindan gérmemize vesile oldu.
Sektorlerin dijitallesmesi artik zorunlu hale geliyor. Bu sireci el birligi ile geride biraktiktan sonra sirketlerin
altyapilarini hizla dénistirecekleri, bireylerin ise cok daha fazla internet ve dijital servisler kullanmaya basladiklari
yeni bir ddneme girecegimizi disinlyorum. Turkcell olarak giicli altyapimiz ve sundugumuz yenilikci servislerimiz
ile masterilerimizin dijitallesme yolculugunda onlarin yaninda olmaya haziriz.

Basarimiza katkilarindan dolayr tiim calisanlarimiza ve bize olan giiven ve desteklerinden dolayr Yonetim
Kurulu’muza tesekkiir ederiz. Basari yolculugumuzda daima yanimizda olan misterilerimize ve is ortaklarimiza da
stkranlarimizi sunariz.

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’tin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 14’e bakiniz.

(2) Bu paragraf tiim islerimiz icin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yonelik beyan icermektedir. ileriye déniik beklentilerin gerceklesecegi yoniinde teminat
verilememektedir. Bu tir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktorlerin tartisilmasi igin, 2019 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik
faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri bolimine bakiniz.

(3) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK'den itfa ve tiikenme paylari ile amortismanin disiiriilmesi ile hesaplanmistir.

(4) Lisans 6demeleri harig

(5) M2M harig

(6) Superbox aboneleri mobil abonelerin igine dahildir
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FINANSAL VE OPERASYONEL OZET

Turkcell Grubu Finansal Ozeti
1¢€19/1C20 4¢19/1¢C20

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL)

% Deg. % Deg.

Gelir 5.675,4 6.683,8 6.658,2 %17,3 (%0,4)
Satislarin maliyetit (2.730,2) (3.206,3) (3.197,4) %17,1 (%0,3)
Satislarin maliyetit/gelir (%48,1) (%48,0) (%48,0) 0,1yp -
Briit Kar Marijit %51,9 %52,0 %52,0 0,1yp -
Genel Yénetim Giderleri (190,6) (217,4) (188,3) (%1,2) (%13,4)
Genel Yénetim Giderleri/Gelir (%3,4) (%3,3) (%2,8) 0,6yp 0,5yp
Satis ve Pazarlama Giderleri (403,2) (384,9) (348,7) (%13,5) (%9,4)
Satis ve Pazarlama Giderleri/Gelir (%7,1) (%5,8) (%5,2) 1,9yp 0,6yp
(I;E;unkslzlg\[/jarllklar ve sOzlesme varliklari net deger (70,3) (121,3) (114,8) %63,3 (%5,4)
FAVOK? 2.281,1 2.753,8 2.809,0 %23,1 %2,0
FAVOK Marii %40,2 %41,2 %42,2 2,0yp 1,0yp

itfa ve Tiikenme Paylari ile Amortisman (1.178,1) (1.404,9) (1.372,1) %16,5 (%2,3)
FVOK3 1.103,0 1.348,9 1.437,0 %30,3 %6,5
FVOK Marji %19,4 %20,2 %21,6 2,2yp 1,4yp
Net finansman geliri / (gideri) (420,4) (214,3) (221,4) (%47,3) %3,3

Finansman gelirleri* 535,1 44,9 621,5 %16,1 a.d

Finansman giderleri* (955,5) (259,2) (842,9) (%11,8) %225,2
Diger gelirler / (giderler) (51,8) (128,2) (94,0) %81,5 (%26,7)
Kontrol glicti olmayan paylar (19,8) 2,0 (1,2) (%93,9) (%160,0)
E)azrli:\r/lr:;z:b'pr;t;;nriyle degerlenen yatirimlarin 0,8 (19,1) (3,2) (%500,0) (%83,2)
Vergi Gideri (159,8) (233,7) (244,4) %52,9 %4,6
Durdurulan Faaliyetler 772,4 - - m.d m.d
Net Kar 1.224,5 755,6 872,7 (%28,7) %15,5

(1) itfa ve tiikenme paylari ile amortisman harig.
(2) FAVOK Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 14’e bakiniz.
(3) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tilkenme paylari ile amortismanin distriilmesi ile hesaplanmistir.

(4) Turev araglara iliskin gergege uygun deger zarari ve faiz gideri ve tlrev araglara iliskin gercege uygun deger kari ve faiz geliri net olarak gosterilmistir. Ayrica, 2C19’dan baslayarak, itfa edilmis maliyetinden
gosterilen finansal varliklardaki faiz geliri ve finansal borglar icin faiz gideri net olarak gésterilmistir. Onceki yillara ait finansallar bu degisikligi yansitacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

Gelirler Grup gelirleri 2020 yilinin birinci ¢eyreginde yillik bazda %17,3 biyldi. Bu biyime temel olarak, artan
dijital servis ve data kullanimi ile desteklenen misterilerimizi daha yiksek fayda sunan paketlere gecirme
stratejimiz ve genisleyen faturali abone bazinin etkisiyle kaydedilen gliclt Turkcell Tirkiye ARPU performansindan
kaynaklandi.

Grup gelirlerinin %86’sini olusturan Turkcell Tlrkiye gelirleri %18,7 artisla 5.738 milyon TL'ye (4.833 milyon TL)
ylkseldi.

- Bireysel isimiz, artan data kullanimi, artan faturali abone sayisi ve musterilemizi daha yiksek fayda sunan
paketlere gecirme stratejimizle %16,2 artis gosterdi.

- Kurumsal segment gelirleri, yillik bazda %42 gelir artisi kaydeden dijital is ¢6zlimlerinin glgli katkisi ile %28,8
artis gosterdi.

- Toptan segment gelirleri uluslararasi tasinan trafik artisi ve olumlu kur hareketleri ile %19,9 artarak 279
milyon TL (233 milyon TL) oldu.

Grup gelirlerinin %8’ini olusturan Turkcell Uluslararasi gelirleri, temel olarak Ukrayna operasyonlarinin katkisi ve
kur hareketlerinin pozitif etkisi ile %31,7 blylyerek 560 milyon TL’ye (425 milyon TL) yiikseldi.
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Grup gelirlerinin %5’ini olusturan ¢agri merkezi gelirleri, finansal hizmetler ve eneriji isi gelirlerinden olusan diger
istirak gelirleri, 360 milyon TL (417 milyon TL) olarak gergeklesti.

- Tuketici finansman sirketimizin gelirleri, 1¢20°de 163 milyon TL (242 milyon TL) oldu. Gelirler, telekom
cihazlarrile ilgili olarak tiketici kredilerindeki taksit sinirlamasi nedeniyle, tiiketici kredi portféyliniin 2019’un
ilk ceyreginde 3,6 milyar TL iken, 2020’nin ilk geyreginde 2,1 milyar TL'ye daralmasindan etkilenmistir.

- Spor Totoile Tirkiye'de yapilan spor bahis operasyonlarini ylirlitme s6zlesmemiz 28 Agustos 2019 tarihinden
itibaren sona ermistir.

Tiiketici finansman isi ve spor bahis gelirleri hari¢ tutuldugunda, konsolide gelir artisimiz 1C20’de yillik bazda %21
olmaktadir.

Artan tekil kullanici sayisi ve fiyat diizeltmeleri sayesinde tekil dijital hizmet gelirleri, 1G20’de yillik bazda %29 artis
gosterdi.

Satiglarin maliyetinin (itfa ve tikenme paylari ile amortisman haricg) gelire orani 1C20’de %48,0’a (%48,1) diistu.
Bu diisus, radyo giderlerindeki (0,6 puan) ve satilan mallarin maliyetindeki (0,4 puan) artisa ragmen, finansal servis
gelirleri maliyetleri (1,0 puan) ve diger maliyet kalemlerinin (0,1 puan) disuslerinden kaynaklanmistir.

Genel yonetim giderlerinin gelire orani 2020 yilinin ilk ¢eyreginde alinan etkin maliyet yonetimi 6nlemlerinin
sonucu olarak %2,8’e (%3,4) distu.

Satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani 1¢20°de %5,2'ye (%7,1) distl. Bu dusls, satis giderlerindeki (0,9
puan), pazarlama giderlerindeki (0,6 puan) ve diger maliyet kalemlerindeki (0,4 puan) azalislardan kaynaklandi.

Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger diisiikl{igiiniin gelire orani 1¢20’de %1,7 (%1,2) oldu.

FAVOK'1C20’de yillik bazda %23,1 yiikselirken, FAVOK marji temel olarak giiclii gelir biiyiimesi ve disiplinli maliyet
kontrollerinin etkisiyle %42,2 (%40,2) oldu.

- Turkcell Tiirkiye FAVOK'lG 1C20’de %26,9 artisla 2.424 milyon TL (1.910 milyon TL) olurken, FAVOK mariji
%42,2 (%39,5) oldu.

- Turkcell Uluslararasi FAVOK’'i? 1¢20’de %29,0 artisla 250 milyon TL (194 milyon TL) olarak gerceklesirken
FAVOK marji %44,6 (%45,6) oldu.

- Diger istiraklerimizin FAVOK’l 1¢20’de 135 milyon TL (178 milyon TL) oldu.

itfa ve tilkenme paylari ile amortisman giderleri 1¢20’de yillik bazda %16,5 arti.

Net finansman gideri 2020 yili birinci ¢eyreginde 221 milyon TL’ye (420 milyon TL) distl. Bu temel olarak, bu
ceyrekte vadeli mevduatlar Uzerindeki daha dusik faiz gelirine ragmen, riskten korunma islemleri sonrasi
kaydedilen net kur farki etkisindeki iyilesme, finansal varliklar ve yikimlilikler Gzerindeki daha disik faiz
giderlerinden kaynaklandi. Swap faiz giderinin etkisi harig¢ tutuldugunda, 2020 yilinin ilk geyreginde 21 milyon TL
kur farki geliri elde etmis olduk.

Turkcell grup UFRS 9 nakit akis riskinden korunma muhasebesi gerekliliklerine uygun olarak var olan
yapilandirilmis capraz kur takasi ve ¢apraz kur takasi islemleri icin 1 Temmuz 2018 itibari ile nakit akis riskinden
korunma muhasebesi uygulamaya basladi. Detaylar icin UFRS raporuna bakabilirsiniz.

Kur farki gelirleri / giderlerinin detaylari icin Ek-A’ya bakiniz.
Vergi Gideri temel olarak ertelenmis vergi gideri nedeniyle 1¢20’de 244 milyon TL’ye (160 milyon TL) ytkseldi.

Net kar 2020 yih birinci ceyreginde Grup’un net kari 873 milyon TL (1.224 milyon TL) oldu. 1¢19'un ilk ¢eyreginde
kaydedilen 772 milyon TL tutarindaki Fintur satis kari hari¢ tutuldugunda, net gelir 1¢20’de yillik bazda %93 artti.
Bu temel olarak, gliclii gelir artisi ve etkin maliyet yonetiminin sonucu olarak kaydedilen gii¢li operasyonel
performans ve ayrica ihtiyatli finansal risk yonetiminden kaynaklanmistir. Net kar, Rekabet Kurulu tarafindan
verilen idari para cezasi ile ilgili olarak yaptigimiz 46 milyon TL tutarindaki 6demeden de etkilenmistir. Rekabet
Kurulu ile olan anlasmazhgin ayrintilari igcin UFRS raporumuza bakabilirsiniz.

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 14’e bakiniz.
(2) UFRS16 cergevesinde BeST'in frekans kullanim ticretlerini 2C19'da aktiflestirmeye basladik. Bu degisiklik, Turkcell Uluslararasi FAVOK’iinii pozitif etkiledi.
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Toplam nakit ve borg: 31 Mart 2020 itibariyla konsolide nakit tutari, bliylk 6lclide borg geri 6demelerinin bir
sonucu olarak, 31 Aralik 2019 tarihindeki 10.239 milyon TL seviyesinden, 9.212 milyon TL seviyesine diistl. TL
borclanmalar icin yapilan yabanci para cinsinden kur takasi harig, konsolide nakdimizin, %88’'i ABD Dolari, %5’
Avro ve %7’si TL para birimi bazindadir.

Konsolide borg tutari, kur hareketlerinden kaynaklanan negatif etkiye ragmen, borg geri 6demelerinin etkisi ile,
31 Aralk 2019’daki 20.306 milyon TL seviyesinden 31 Mart 2020 itibariyla 19.500 milyon TL'ye distl. Toplam
borcun 1.482 milyon TL’si kiralama ylikiimliliklerinden olusmaktadir.

e Kiralama yukUmlultkleri hari¢ konsolide borg kirillimi:

-  Turkcell Tirkiye’nin borg tutari, 8.946 milyon TL’si (1.373 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 5.201 milyon
TL’si (721 milyon Avro) Avro, 220 milyon TL’si (241 milyon Cin Yuani) Cin Yuani ve geri kalan 1.226 milyon
TL’si Tlirk Lirasi bazl olmak tGzere 15.593 milyon TL seviyesindedir.

- Tuketici Finansman Sirketi’'nin borg tutari, 1.254 milyon TL’si (192 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 87
milyon TL’si (12 milyon Avro) Avro ve geri kalan 154 milyon TL’si Tirk Lirasi bazinda olmak tizere 1.494
milyon TL seviyesindedir.

— lifecell’in borg tutari, tamami Grivna tiriinden olmak lizere, 929 milyon TL seviyesindedir.

Kiralama yukdmluliklerinin, 766 milyon TL'si Tark Lirasi, 16 milyon TL’si (2 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 152
milyon TL’si (21 milyon Avro) Avro ve geri kalani diger yerel para birimleri bazindadir. (Parantez iclerinde, tutarlarin
ABD Dolari/Avro karsiliklari verilmistir.)

Net bor¢ 31 Mart 2020 itibariyla 10.288 milyon TL, net Borg¢/FAVOK carpaniise 0,94 olarak gerceklesmistir. Tiiketici
Finansman Sirketi’nin vermis oldugu tiketici kredileri harig, sadece telekom islerinden olan net borcumuz 8.213
milyon TL, kaldirag orani ise 0,79 olarak gerceklesmistir.

UFRS finansal tablolarina gore, 31 Mart 2020 itibariyla, Turkcell Grup’un 114 milyon ABD Dolari net doviz
pozisyonu fazlasi bulunmaktadir.

Yatirnm Harcamalari: 1C20’de operasyonel olmayan kalemler dahil 1.560 milyon TL yatirnm harcamasi
gerceklestirildi. Ayni dénemde, Grup seviyesinde operasyonel yatirim harcamalarinin (lisans Ucretleri harig)
gelirlere orani %12,6 olmustur.

Yatirim Harcamalari (milyon TL) 1¢19 4C19 1¢20
Operasyonel yatirim harcamalari 883,6 1.696,0 836,7
Lisans ve ilgili giderler 0,7 0,1 28,1
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari (UFRS15 & UFRS16 dahil) 468,4 749,2 695,2

Toplam Yatirim Harcamalari 1.352,6 2.445,4 1.560,0
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Turkcell Tiirkiye Operasyonel Ozeti

Operasyonel Ozet (Tiirkiye)

1€19/1€20 4¢19/1¢20

Operasyonel Bilgiler Ozeti 4C19 1C20 % Deg. % Deg.
Abone Sayisi (milyon) 36,6 35,7 36,3 (%0,8) %1,7
Mobil Fatural (milyon) 18,7 20,4 21,0 %12,3 %2,9
Mobil M2M (milyon) 2,4 2,6 2,7 %12,5 %3,8
Mobil On Odemeli (milyon) 15,0 12,4 12,2 (%18,7) (%1,6)
Fiber (bin) 1.411,1 1.484,7 1.518,4 %7,6 %2,3
ADSL (bin) 861,7 719,1 695,6 (%19,3) (%3,3)
Superbox (bin)? 56,4 323,2 399,5 %608,3 %23,6
Kablo (bin) 9,7 49,2 58,7 %505,2 %19,3
IPTV (bin) 632,0 719,7 747,3 %18,2 %3,8
Abone kayip orani (%)?
Mobil Abone kayip orani (%)3 %1,9 %4,5 %2,0 0,1yp (2,5yp)
Sabit Abone kayip orani (%) %2,0 %2,3 %2,1 0,1yp (0,2yp)
ARPU - Abone bagina elde edilen aylik gelir (TL)

Mobil ARPU — Bilesik 35,7 42,8 43,0 %20,4 %0,5
Mobil ARPU — Bilesik (M2M haric) 38,1 45,9 46,3 %21,5 %0,9
Faturalh 50,6 59,6 56,6 %11,9 (%5,0)

Faturali (M2M harig) 57,4 67,7 64,2 %11,8 (%5,2)
On Gdemeli 17,2 18,8 19,9 %15,7 %5,9
Sabit Bireysel ARPU - Bilesik 59,8 68,0 68,5 %14,5 %0,7

Bireysel Fiber ARPU 62,8 70,4 71,2 %13,4 %1,1
Kullanici bagina ortalama data kullanimi (GB/kullanici) 5,9 9,0 9,8 %66,1 %8,9
Mobil MoU — (Abone basi Aylik Ortalama Kullanim Dakikasi) Bilesik 393,1 4314 458,2 %16,6 %6,2

(1) Superbox musterileri mobil abonelerin igine dahildir.

(2) Abone kayip orani rakamlarinin goésterimi, ilgili geyrekler icin aylik ortalama abone kayip orani rakamlarini gésterecek sekilde degistirilmistir.

(3) 9 ay boyunca ayda 10 TL uizeri yiikleme yapmayan 6n 6demeli abone kayip politikasi 1¢17’de 12 ay olarak degistirilmistir. Ek olarak, en son Mart’tan 6nce yiikleme yapan 6n 6demeli aboneler en geg yil
sonu itibariyla abonelikten gikarilacaklardir. Dizenleyici bir gereklilik olarak, oturum belgesi eksik olan 6n 6demeli hatlarin aboneliklerinin 6. Ayi itibariyla kapatiimasini gerektiren yeni BTK dizenlemesi
kapsaminda 6n 6demeli hatlarin baglantisini kesmeye basladik.

Tirkiye'deki abone bazimizi ceyreksel 614 bin net abone kazanimi ile genisleterek yila glgli bir baslangi¢ yaptik. Bu gigli
performans, oniimuzdeki 3 yillik donemde, her yil 1 milyon abone kazanimi hedefimize olan baghhgimizi géstermektedir.

Mobil abone bazimiz, miisteriye 6zel teklifler sunmamizi saglayan mikro segment katmanh yaklasimimiz ve bolgesel odagimiz
sayesinde ceyreklik 566 bin net abone kazanimi ile 33,3 milyona yikseldi. Faturali abone bazimizi genisletme hedefimiz
dogrultusunda, 679 bin ceyreklik net abone kazanimi elde ettik. Boylece, faturali abone sayimizin mobil abone icerisindeki
orani %63,2’ye (%55,4) ulasti. On 6demeli abone bazimiz ise bu ¢eyrekte 113 bin azaldi. Oturum belgesi eksik olan 6n demeli
hatlarin aboneliklerinin 6. ayinda kapatilmasini gerektiren BTK diizenlemesi kapsaminda, bu ¢eyrekte 289 bin 6n 6demeli hatti
kapattik.

Sabit tarafta, fiber abone bazimiz geyreklik 34 bin net artis ile 1,5 milyon aboneyi asti. Turkiye’de fibere alternatif teklifimiz
olan Superbox, ceyreksel bazda 76 bin net abone kazanimi ile 400 bin aboneye ulasti. Superbox’a olan talep, 6zellikle Mart
ayinin 2. yarisinda COVID-19 salgini nedeniyle insanlarin evde daha ¢ok vakit gecirmeye baslamasiyla artis gosterdi. Kablo

kullanan misteri sayimiz, yil sonunda 59 bine ulasti. Bu arada, IPTV abone sayimiz ise ¢ceyreksel bazda 28 bin artisla 747 bin
oldu.

1G20’de, aylk ortalama mobil abone kayip orani %2,0 oldu. 1G20’de, regiilasyon kapsaminda kapatilan hatlarin etkisi harig
tutuldugunda, aylik ortalama mobil abone kayip oranimiz %1,7 olmaktadir. Aylik ortalama sabit abone kayip orani %2,1 oldu.
Mobil abone basina elde edilen aylik gelir (“ARPU”) 1¢20°de M2M harig, yildan yila %21,5 ile glg¢li artis gosterdi. Bu artis
temel olarak, genisleyen faturali abone bazi ve artan data kullanimi ile desteklenen misterilerimizi daha yuksek faydalar
sunan paketlere gecirme stratejimizden kaynaklandi.

Bireysel fiber ARPU, 1C20’de yillik %13,4’lUk ¢ift haneli artis kaydetti. Bu artis temel olarak, musterilerimizi daha yliksek
faydalar sunan paketlere gecirme stratejimiz ve yiiksek gelir Greten abone kazanimlari ile gergeklesti.

Kullanici basina ortalama mobil data kullanimi 1C20’de yillik bazda %66,1 blylyerek 9,8 GB’ye ulasti. Bu bliyime temel
olarak, 4.5G kullanicilarinin data tiketimi ve sayisindaki artistan kaynaklandi. Bu dogrultuda, 4.5G kullanicilarinin ortalama
mobil data kullanimi Mart ayinda 12,9 GB’ye ulasmistir.

4.5G’yi destekleyen akilli telefon sayisi, ¢eyreksel bazda 1,2 milyon artis ile 20,4’e yikseldi ve 1C20 sonu itibariyla
sebekemizdeki toplam akilli telefonlarin %89’unu olusturmaktadir. Toplam akilli telefon penetrasyonu %78’e ulasti.
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TURKCELL ULUSLARARASI
. . 1¢19/1¢20 4¢19/1¢C20
lifecell Finansallar 4C19 1C20 % Deg. % Deg.
Gelir (milyon Grivna) 1.415,5 1.557,9 1.580,1 %11,6 %1,4
FAVOK (milyon Grivna) 815,5 818,6 798,2 (%2,1) (%2,5)
FAVOK mariji (%) %57,6 %52,5 %50,5 (7,1yp) (2,0yp)
Net Gelir/ (Zarar) (milyon Grivna) (267,2) (215,0) (150,9) (%43,5) (%29,8)
Yatirinm Harcamasi (milyon Grivna) 357,8 639,9 635,3 %77,6 (%0,7)
Gelir (milyon TL) 275,8 369,4 386,4 %40,1 %4,6
FAVOK (milyon TL) 159,0 194,2 195,2 %22,8 %0,5
FAVOK marji (%) %57,7 %52,6 %50,5 (7,2yp) (2,1yp)
Net Gelir/ (Zarar) (milyon TL) (52,1) (50,8) (37,0) (%29,0) (%27,2)

(1) 10 Temmuz 2015 itibariyla, Turkcell Grubu lifecell’in %100’ne sahiptir.
lifecell (Ukrayna) gelirleri 2020 yilinin birinci ¢eyreginde yerel para birimi cinsinden temel olarak artan data
tiiketimi sayesinde yillik bazda %11,6 artti. lifecell’in yerel para birimi cinsinden FAVOK’ii 798,2 milyon Grivna ve

FAVOK marji %50,5 olarak gerceklesti.

Tiirk Lirasi cinsinden lifecell gelirleri, kur hareketlerinin olumlu etkisi ile 2020 yilinin birinci ¢eyreginde yillik bazda
%40,1 artarken FAVOK de %22,8 artti ve FAVOK marji %50,5 olarak gerceklesti.

1¢19/1¢20 4¢19/1¢20

lifecell Operasyonel Bilgiler 1C19 4C19 1C20 % Deg. % Deg.
Abone Sayisi (milyon)?2 9,4 8,9 8,9 (%5,3) -
Aktif (3 ay)? 6,9 7,4 7,5 %8,7 %1,4
MOU (dakika) (12 ay) 141,4 157,0 162,8 %15,1 %3,7
ARPU (Abone basina elde edilen aylik gelir), bilesik (Grivna) 49,0 58,3 59,2 %20,8 %1,5
Aktif (3 ay) (Grivna) 66,7 73,3 69,5 %4,2 (%5,2)

(2) Zaman zaman musterilerimize normalde abonelerin sistem disi birakilma siirelerini hesapladigimizdan daha farkl aktif abonelik siiresi tanimi olan kampanya ve tarife modelleri sunabiliriz.

(3) Aktif aboneler, son iic ay icinde yaptiklari islemlerle sirkete gelir kazandiran abonelerdir.
lifecell’in 3 aylik aktif abone bazi temel olarak, cazip tekliflerimiz ve glicli abone tutundurma odagimizin etkisi ile
7,5 milyona yukseldi. lifecell’in 3 ayhk aktif kullanicilarinin ARPU’su temel olarak data kullanimindaki artis ile 69,5
Grivna oldu.

lifecell, abone bazi igerisinde 4.5G kullanici penetrasyonunu artirmaya devam etti. 2020 yilinin birinci ceyregi sonu
itibariyla toplam data kullanicilarinin %54’(ine ulasan 4.5G kullanicilari, artan data ve dijital servisler kullanimi ve
daha yiksek ARPU yaratimina katkida bulundu. Buna bagl olarak, kullanici basina ortalama data tiiketimi, yillik
bazda %64 artis gosterdi. Buna ek olarak, lifecell, 121 milyon Grivna bedel ile 900 MHz frekans bandinda yeni bir
lisans alirken, bu frekansta sahip oldugu bant genisligi 3,8 MHz'den 5,6 MHz'ye ylikselmistir. Bu yeni frekanslar,
kirsal alanlara, ulusal ve uluslararasi yollara LTE hizmetleri sunulmasi icin kullanilacaktir. ilgili lisans 1 Temmuz
2020 tarihinden itibaren baslamak lzere 5 yil stire ile gecerli olacaktir.

lifecell, mlsterilerinin dijital servis kullanimlarini arttirma ve yeni dijital servis portféylinii zenginlestirme odagini
slrdirdd. Bu gabalarin bir pargasi olarak, lifecell, 1¢20’de kadin kullanicilarina yénelik yeni yasam portalini tanitti.

COVID-19 salgini nedeniyle Ulkede karantina kurallari uygulanirken, bu durum fiziki satis kanallari trafigini
kisitlamaktadir. Data ve ses servislerinde artan talep gézlemlenmesine ragmen, 6n 6demeli kullanicilarin agirhkl
oldugu pazar, kisitlanan mobiliteye karsi daha kirilgan bir yapiya sahiptir. Buna bagli olarak, lifecell, satislar
Uzerindeki potansiyel riskleri hafifletmek amaciyla online satis kanallarinin kullanimini tesvik etmektedir.
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1€19/1C20 4€19/1C20

1¢20

% Deg. % Deg.

Abone Sayisi (milyon) 1,6 1,5 1,5 (%6,3) -

Aktif (3 ay) 1,2 1,1 1,0 (%16,7) (%9,1)
Gelir (milyon BYN) 31,9 33,9 32,5 %1,9 (%4,1)
FAVOK (milyon BYN) 7,4 7,4 8,4 %13,5 %13,5
FAVOK marji (%) %23,1 %21,7 %26,0 2,9yp 4,3yp
Net Zarar (milyon BYN) (8,8) (8,0) (8,1) (%8,0) %1,3
Yatirim Harcamasi (milyon BYN) 10,8 7,2 11,1 %2,8 %54,2
Gelir (milyon TL) 79,5 93,8 89,1 9%12,1 (%5,0)
FAVOK (milyon TL) 18,4 20,3 23,1 %25,5 %13,8
FAVOK mariji (%) %23,2 %21,7 %26,0 2,8yp 4,3yp
Net Zarar (milyon TL) (21,9) (22,1) (22,2) %1,4 %0,5

(1) %80 oraninda istirak ettigimiz BeST, Belarus'ta Temmuz 2008’den beri faaliyet gostermektedir.

BeST gelirleri 2020 yilinin birinci ceyreginde, artan data tliketimi ve dijital servis kullanimi etkisiyle yerel para birimi
bazinda yillik %1,9 artti. 1¢20’de BeST FAVOK'’l 8,4 milyon Belarus Rublesi olurken, FAVOK marji %26,0 olarak
gerceklesti. BeST gelirleri Tuirk lirasi cinsinden yillik bazda %12,1 artarken, FAVOK marji %26,0 olarak gergeklesti.

BeST, musteri tabanindaki 4G kullanicilarinin penetrasyonunu artirmaya devam etti. Buna gore, daha fazla data
ve dijital servis kullanimi saglayan 4G kullanicilari, 3 ayhk aktif kullanicilarinin %58'ine ulasti. Birinci ceyrekte, 4G
kullanicilarinin daha yilksek data kullanimina bagli olarak abonelerin aylik ortalama data kullanimi %49 artti. BeST,
dijital servis kullaniminin daha yiiksek misteri bagliligina ve ARPU Uretiminin artmasina katki sagladigindan dolayi,
birinci ¢eyrekte dijital servisler kullanimini arttirmaya yonelik stratejisini stirdiirdi. Miizik, Oyunlar ve TV+, birinci
ceyrekte dijital servis gelirlerinin bliyimesinin ana faktoérleriydi.

COVID-19 ile ilgili olarak, Belarus'ta resmi bir karantina ilan edilmemesine ragmen, toplum mobiliteden
kacinmakta ve bu durum magazalarda daha dislik trafige sebep olmaktadir. Pazarin 6n 6demeli kullanici agirhikli
olmasi ve bu nedenle sinirli mobiliteye karsi daha kirillgan yapida olmasi nedeniyle, BeST satislar izerindeki olasi
potansiyel etkileri azaltmak icin, cesitli kampanyalarla online kanallari tesvik etmektedir.

1€19/1C20 4¢19/1C20

Kuzey Kibris Turkcell (milyon TL)? 1¢19 4C19 1G¢20 % Deg. % Deg.
Abone Sayisi (milyon) 0,6 0,5 0,5 (%16,7) -
Gelir 47,9 67,1 54,5 %13,8 (%18,8)
FAVOK 16,7 21,2 20,3 %21,6 (%4,2)
FAVOK Marji (%) %34,9 %31,6 %37,3 2,4yp 5,7yp
Net Kar 7,6 12,4 6,9 (%9,2) (%44,4)
Yatirim Harcamasi 10,6 23,9 16,3 %53,8 (%31,8)

(2) %100 oraninda istirak ettigimiz Kuzey Kibris Turkcell, Kuzey Kibris'ta 1999’dan beri faaliyet gostermektedir.

Kuzey Kibris Turkcell gelirleri 2020 yilinin birinci ceyreginde, biiylk 6l¢lide artan data kullanimi etkisiyle, yillik bazda
%13,8 artis gosterdi. Kuzey Kibris Turkcell'in FAVOK'ii, daha karli servis gelirlerinin etkisiyle, yillik %21,6 artis
gosterirken, FAVOK marji %37,3 oldu.

COVID-19'un Kuzey Kibris Turkcell operasyonlari {izerindeki potansiyel etkileri, temel olarak azalan 6grenci
teklifleri, cep telefonu satislari ve ululararasi dolasim gelirleri ile ilgilidir.

Fintur stratejik yaklasimimiz ve UFRS kosullari geregi, Ekim 2016 itibariyla ‘satis amagli elde tutulan duran varlklar’
olarak siniflandirildi ve durdurulan faaliyetler altinda raporlanmaktadir.
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12 Aralk 2018’de Turkcell baglayici bir anlasma imzaladi ve 2 Nisan 2019°da Fintur'daki hisselerinin Fintur'un
cogunluk hissedari olan Sonera Holding B.V.'ye devredilmesi islemi tamamlandi. islemin final degeri 352,9 milyon
Avro oldu. Hisse devri icin gerekli 6n sartlarin 1¢19 icerisinde tamamlanmasindan dolayi, bu islemden elde edilen
772 milyon TL’lik kar 1C19 finansal tablolarimiza yansitilmistir.

2019 yili ikinci ceyreginde, Kcell islemine ait hisse devir s6zlesmesi ile ilgili olarak olusan tazminat ytukimlGlug
icin 60 milyon TL karsilik kaydedilmis ve ilgili 6deme 3. ceyrekte gergeklestirilmistir.

Turkcell Grup Aboneleri

Turkcell Grup abone sayisi 31 Mart 2020 tarihi itibariyla yaklasik 47,3 milyondur. Bu rakam Turkcell Tirkiye ve
konsolide ettigimiz istiraklerdeki aboneler baz alinarak hesaplanmistir. Bu rakam, Turkcell Turkiye’deki mobil,
fiber, ADSL, kablo ve IPTV abonelerini ve lifecell, BeST, Kuzey Kibris Turkcell ve lifecell Europe mobil abonelerimizi
kapsamaktadir.

1C19/1G20 4G19/1G20

Turkcell Grup Aboneleri 1C20 % Deg. % Deg.
Mobil faturali (milyon) 18,7 20,4 21,0 %12,3 %2,9
Mobil n 6demeli (milyon) 15,0 12,4 12,2 (%18,7) (%1,6)
Fiber (bin) 1.411,1 1.484,7 1.518,4 %7,6 %2,3
ADSL (bin) 861,7 719,1 695,6 (%19,3) (%3,3)
Superbox (bin)! 56,4 323,2 399,5 %608,3 %23,6
Kablo (bin) 9,7 49,2 58,7 %505,2 %19,3
IPTV (bin) 632,0 719,7 747,3 %18,2 %3,8
Turkcell Turkiye Aboneleri (milyon)? 36,6 35,7 36,3 (%0,8) %1,7
lifecell (Ukrayna) 9,4 8,9 8,9 (%5,3) -
BeST (Belarus) 1,6 1,5 1,5 (%6,3) -
Kuzey Kibris Turkcell 0,6 0,5 0,5 (%16,7) -
lifecell Europe3 0,2 0,2 0,2 - -
Turkcell Grup Abone Sayisi (milyon) 48,4 46,7 47,3 (%2,3) %1,3

(1) Superbox musterileri mobil abonelerin igine dahildir.
(2) Birden fazla servis kullanan aboneler, her bir servis igin ayri bir abone olarak hesaplanmistir.

(3) Turkcell Europe GmbH ile Deutsche Telekom istiraki olan Telekom Deutschland Multibrand GmbH arasinda pazarlama is birligi, ilgili s6zlesme dogrultusunda 30 Nisan 2020
tarihinde sona erecektir. 15 Ocak 2018 tarihinde Turkcell Europe markasi lifecell Europe olarak degistirilmistir.
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MAKROEKONOMIK VERILER

Finansal raporlarimizda kullanilan déviz kurlari ve bazi makroekonomik gostergeler asagida belirtilmistir.

1€19/1C20 4€19/1C20

1¢20

% Deg. % Deg.

GSYiH Biiyiimesi (Tiirkiye) (%2,3) %6,0 m.d m.d m.d
Tiiketici Fiyatlari Endeksi (Turkiye) %19,7 %11,8 %11,9 (7,8yp) 0,1yp
ABDS/TL Kuru

Kapanis Kuru 5,6284 5,9402 6,5160 %15,8 %9,7

Ortalama Kur 5,3378 5,7588 6,1419 %15,1 %6,7
Avro/TL Kuru

Kapanis Kuru 6,3188 6,6506 7,2150 %14,2 %8,5

Ortalama Kur 6,0777 6,3706 6,7901 %11,7 %6,6
ABDS/Grivna Kuru

Kapanis Kuru 27,25 23,69 28,06 %3,0 %18,4

Ortalama Kur 27,41 24,31 25,12 (%8,4) %3,3
ABDS/Belarus Ruble Kuru

Kapanis Kuru 2,1285 2,1036 2,6023 %22,3 %23,7

Ortalama Kur 2,1470 2,0840 2,2433 %4,5 %7,6

GENEL KABUL GbRMUS MUHASEBE STANDARTLARINDA YER ALMAYAN FiINANSAL DEGERLERIN MUTABAKATI:
Diizeltilmis FAVOK’iin, diger géstergelerle birlikte, dénemler arasi performans dederlendirmesinde ve yénetimin karar verme asamasinda
sik kullanilan bir deger olduguna inanmaktayiz. Ayni sekilde iki sirketin performanslarinin karsilastiriimasinda da kullanilabilmektedir. Bir
performans degerlendirme araci olarak Diizeltilmis FAVOK'iin, sermaye yapisi (faiz giderlerini etkileyen), vergi pozisyonlari (sirketlerin efektif
vergi oranlarinin farkli dénemlerde veya sirketlerde degisimi gibi) ve maddi duran varliklarin amortismani ve yasi (géreceli olarak
amortisman giderini etkileyen) gibi etkilerden kaynaklanan potansiyel farkhliklari ortadan kaldirdigina inanmaktayiz. Buna ek olarak
Diizeltilmis FAVOK'iin hisse senedi analistleri, yatirimcilar ve diger ilgili taraflarca Avrupa telekomiinikasyon sektériinde Diizeltilmis FAVOK’ii
sonuglariyla birlikte raporlayan diger cogu mobil operatériin performanslarini degerlendirmekte kullanildigina inanmaktayiz.

Diizeltilmis FAVOK tanimimiz, Gelirler, Amortisman ve itfa Payi disindaki Satilan Malin Maliyeti, Satis ve Pazarlama Giderleri, idari Giderleri
ve Finansal varliklar ve sézlesme varliklari net deger disikligiini kapsamakla birlikte, Kur Farki kar/(zarar), finansman geliri, finansman
gideri, 6zsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari, yatirimlarin satisindan kaynaklanan kazang, azinlik haklari ve diger kar/(zarar)
kalemlerini dahil etmemektedir.

Bunlara ragmen, analitik bir ara¢ olarak Diizeltilmis FAVOK’iin limitasyonlari bulunmaktadir ve UFRS altinda raporlamakta oldugumuz
operasyonel sonuglarimizin analizine bir alternatif olarak ya da onlardan ayri olarak g6z éniine alinmamalidir. Asadidaki tabloda
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB) tarafindan yayinlanan UFRS standartlari ¢ergevesinde hazirlanan finansal bilgiler baz
alinarak hazirlanmis Diizeltilmis FAVOK’iin net kara gére mutabakati bulunmaktadir. Bunun IASB tarafindan yayinlanan UFRS standartlari
cergevesinde hesaplanabilen dogrudan karsilastirmalar igin kullanilabilecek en uygun finansal 6l¢iit olduguna inanmaktayiz.

1C¢19/1C20  4C19/1G20

Turkcell Grup (milyon TL) 1C19 4C19 1C20 % Deg. % Deg.
Diizeltilmis FAVOK 2.281,1 2.753,8 2.809,0 %23,1 %2,0
itfa ve tilkenme paylari ile amortisman (1.178,1) (1.404,9) (1.372,1) %16,5 (%2,3)
FVOK 1.103,0 1.348,9 1.437,0 %30,3 %6,5
Finansman geliri 535,1 44,9 621,5 %16,1 a.d
Finansman gideri (955,5) (259,2) (842,9) (%11,8) %225,2
Diger gelir / (gider) (51,8) (128,2) (94,0) %81,5 (%26,7)

Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirimlarin

0, 0,
arlarindan paylar 0,8 (19,1) (3,2) (%500,0) %83,2
Vergl ve azinlik kari haric devam eden 631,6 987,3 1.118,3 %77,1 %13,3
faaliyetler net kari
Vergi gideri (159,8) (233,7) (244,4) %52,9 %4,6
Azinlik kari hari¢ devam eden faaliyetler 471,8 753,6 873,9 %85,2 %16,0
net kari
Durdurulan faaliyetler 772,4 - - m.d m.d
Azinlik kari harig net kar 1.244,3 753,6 873,9 (%29,8) %16,0
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UYARI: Bu biiltendeki ileriye yonelik bildirimler 1933 Menkul Kiymet Kanunu’nun (Securities Act of 1933) 27A ve 1934 Menkul Kiymet
Borsasi Kanunu’nun (Securities Exchange Act of 1934) 21E maddesi ile, 1995 Amerikan Ozel Menkul Kiymet Davalari Reform Yasasi’nin (US
Private Securities Litigation Reform Act of 1995) “Safe Harbor” hiikmiinde belirtilen ileriye déniik bildirimleri iceriyor olabilir. Ozellikle, 2020
yili icin gelir, FAVOK, FVOK ve yatinm harcamalari hedeflerimizi iceriyor olabilir. Bunlarla sinirli olmaksizin bu biiltende gerceklesmis olan
bildirimler haricindeki, yeni islerimizin lansmanlari, operasyonlarimiz, finansal pozisyonumuz ve is stratejilerimiz de dahil olmak iizere tiim

ifadeler ileriye yénelik bildirimler igeriyor olabilir. Bu bildirimler, genellikle ileriye yénelik bildirimlerde kullanilan ”olabilir”, “olacak”,

“umuyor”, “inaniyor”, “planliyor”, “bekliyor”, “tahmin ediyor”, “diisiiniiyor”, “beklenti” ve “devam ediyor” gibi terminolojilerden tespit
edilebilir.

Turkcell, ileriye yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde
gergeklesecedi yoniinde teminat verememektedir. Takip eden ve bizi konu alan tiim yazili ve s6zlii ileriye déniik bildirimler, biitiinde, bu
uyarilara refere edilerek yapilmaktadir. Bu tiir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktérlerin tartisiimasi igin, 2019 yili
igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission)’na dosyaladigimiz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk
faktérleri béliimiine bakiniz. Yeni bilgi, ileride olusabilecek olaylar ya da diger nedenlerle ileriye yéonelik bildirimlerimizi giincelleme ya da
revize etme gérevimiz bulunmamaktadir.

Sirket teyit, tamamlanma ve degisime tabi olan bu biiltende gegen bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligini beyan etmemektedir. Sirket,
istirakleri, yonetim kurulu, yénetimi, ¢alisanlari veya ajanslari tarafindan bu sunumda gegen bilgilerin veya ilgili taraflara veya
danismanlarina verdigi diger yazili ve s6zli bilgilerin dogrulugu veya eksiksizligi konusunda higbir sorumluluk veya yiikiimliiliik kabul
etmemektedir.

TURKCELL HAKKINDA: Turkcell, mobil ve sabit sebekeleri iizerinden miisterilerine benzersiz dijital servisler, ses, mesajlasma, data
ve IPTV hizmetleri sunan Tiirkiye’de yerlesik bir dijital operatérdiir. Turkcell Grup sirketleri Tiirkiye, Ukrayna, Belarus, Kuzey Kibris ve
Almanya, olmak lizere toplam 5 iilkede faaliyet géstermektedir. 1 Nisan 2016°da LTE servislerinin lansmanini yapan Turkcell, LTE-Advanced
ve 3 tastyici birlestirme teknolojilerini kullanarak Tiirkiye’de 81 ilde hizmet vermektedir. Turkcell, evlere kadar saniyede 10 Gbps'e varan
hizlarda fiber data erisimi saglamaktadir. 31 Mart 2020 itibariyla, Turkcell’in 1¢ 2020 geliri 6,7 milyar TL ve aktif biiyiikligi 45,3 milyar
TL’dir. Temmuz 2000 yilindan bu yana hem NYSE, hem de BIST’te kote olan Turkcell, NYSE’de kote olan tek Tiirk sirketidir. Daha fazla bilgi
igin http://www.turkcell.com.tr ye basvurabilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi igin:

Yatinma lliskileri Kurumsal iletisim
Tel: +90212 313 1888 Tel: +90212 313 2321
investor.relations@turkcell.com.tr Turkcell-Kurumsal-lletisim@turkcell.com.tr
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EK A — Tablolar

Tablo: Kur farki gelir/gider detaylari

1C19/1C20  4C19/1G20

. 1C20 o o
Milyon TL ¢ % Deg. % Deg.
Turkcell Turkiye (558,5) (338,5) (538,9) (%3,5) %59,2
Turkcell Uluslararasi (25,8) (15,3) (31,3) %21,3 %104,6
Diger istirakler (128,1) (78,6) (118,1) (%7,8) %50,3
Kur rlslklnd.en korunma araglari 6ncesi net kur (712,5) (432,) (688,3) (%3,4) %59,2
farki gideri
Swap faiz geliri / (gideri)! (166,3) (144,7) (121,9) (%26,7) (%15,8)
'I[:Zrae;cfllransal araglarindan gergege uygun deger 618,6 450.1 709,1 %146 %575

Kur riskinden korunma araglari sonrasi net kur

farka geliri / (gider) (260,2) (127,0) (101,1) (%61,1) (%20,4)

(1) Onceki ceyreklerde tiirev finansal araglarindan gercege uygun deger kazancina dahil edilen swap faiz geliri / (gideri) ayri olarak sunulmustur.

Tablo: Vergi gideri detaylari

1€19/1C20 4€19/1C20

Milyon TL 1620 % Deg. % Deg.
Cari donem vergi gideri (153,8) (62,5) (161,5) %5,0 %158,4
Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) (6,0) (171,2) (82,8) a.d (%51,6)
Vergi Gideri (159,8) (233,7) (244,4) %52,9 %4,6
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TURKCELL iLETiSiM HiZMETLERI A.S.
Ozet UFRS Finansallar (milyon TL)

1C ac 12 AY 1C
31 Mart 31 Aralik 31 Aralik 31 Mart
2019 2019 2019 2020
Konsolide Faaliyet Verileri
Turkcell Turkiye 4,833.3 5,740.7 21,487.2 5,738.5
Turkcell Uluslararasi 424.8 561.0 2,002.8 559.6
Diger lstirakler 417.3 382.1 1,647.2 360.2
Toplam Hasilat 5,675.4 6,683.8 25,137.1 6,658.2
Satislarin Maliyeti (3,908.3) (4,611.2) (17,083.5) (4,569.5)
Brit Kar 1,767.1 2,072.5 8,053.7 2,088.7
Genel Yonetim Giderleri (190.6) (217.4) (779.8) (188.3)
Pazarlama ve Satis Giderleri (403.2) (384.9) (1,555.2) (348.7)
Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler) (51.8) (128.2) (346.6) (94.0)
Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger diigtkligu (70.3) (121.3) (338.9) (114.8)
Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kari 1,051.2 1,220.8 5,033.3 1,343.0
Finansman giderleri (955.5) (259.2) (2,025.1) (842.9)
Finansman gelirleri 535.1 44.9 297.5 621.5
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinmlarin karlarindan paylar 0.8 (19.1) (15.7) (3.2)
Kontrol guicii olmayan paylar ve vergiler 6ncesi kar 631.6 987.3 3,289.9 1,118.3
Vergiler (159.8) (233.7) (785.6) (244.4)
Sdirdurtlen faaliyetler kontrol glicti olmayan paylar 6ncesi kar 471.8 753.6 2,504.3 873.9
Durdurulan faaliyetler 772.4 - 772.4 -
Kontrol glicti olmayan paylar (19.8) 2.0 (30.2) 1.2)
Net Kar 1,224.4 755.6 3,246.5 872.7
Hisse basina kazang 0.56 0.34 1.49 0.40
Diger Finansal Veriler
Briit kar marji 31.1% 31.0% 32.0% 31.4%
FAVOK (*) 2,281.1 2,753.8 10,426.4 2,809.0
Sabit kiymet harcamalari 1,352.6 2,445.4 7,224.7 1,560.0
Operasyonel yatirim harcamalari 883.6 1,696.0 4,525.1 836.7
Lisans ve ilgili giderler 0.7 0.1 1.8 28.1
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari 468.4 749.2 2,697.8 695.2
Konsolide Bilango Verileri (donem sonu)
Hazir degerler 8,888.3 10,238.7 10,238.7 9,212.2
Toplam varliklar 46,078.6 45,715.0 45,715.0 45,328.7
Uzun vadeli borglar 15,407.7 12,677.4 12,677.4 13,964.6
Toplam borglar 22,866.9 20,305.7 20,305.7 19,499.9
Toplam yiikiimldliikler 28,976.3 27,632.0 27,632.0 26,651.1
Toplam 6zsermaye / Net varliklar 17,102.3 18,082.9 18,082.9 18,677.6

(*) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltimis FAVOK'iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 14'e bakiniz.

Daha detayli bilgi igin litfen web sitemizde yer alan 31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide mali tablolarina bakiniz.



Konsolide Faaliyet Verileri
Turkeell Turkiye
Turkcell Uluslararasi
Diger Istirakler
Toplam Hasilat
Satislarin Maliyeti
Briit Kar
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satis Giderleri
Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler)
Finansman ve yatirim giderleri éncesi faaliyet kari
Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger disUklugu
Yatirim faaliyetlerinden gelirler
Yatirim faaliyetlerinden giderler
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatinimlarin karlarindan paylar
Finansman giderleri 6ncesi net kar
Finansman gelirleri
Finansman giderleri
Sirdrilen faaliyetler kontrol glicii olmayan paylar ve vergiler dncesi kar
Sirdirilen faaliyetler vergi gideri
Sirdrilen faaliyetler kontrol glicli olmayan paylar 6ncesi kar
Durdurulan faaliyetler
Kontrol glicli olmayan paylar 6ncesi kar
Kontrol glicti olmayan paylar
Net Kar

Hisse bagina kazang

Diger Finansal Veriler

Briit kar marji

FAVOK

Sabit kiymet harcamalari
Operasyonel yatirim harcamalari
Lisans ve ilgili giderler

Operasyonel olmayan yatirim harcamalari

Konsolide Bilango Verileri (donem sonu)
Hazir degerler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yukimlilikler

Toplam 6zsermaye / Net varliklar

TURKCELL iLETiSIM HIZMETLERI A.S.
Ozet TMS Finansallar (milyon TL)

1C 4C 12 AY 1C
31 Mart 31 Aralik 31 Aralik 31 Mart
2019 2019 2019 2020
4,833.3 5,740.7 21,487.2 5,738.5
424.8 561.0 2,002.8 559.6
417.3 382.1 1,647.2 360.2
5,675.4 6,683.8 25,137.1 6,658.2
(3,908.3) (4,611.2) (17,083.5) (4,569.5)
1,767.1 2,072.5 8,053.7 2,088.7
(190.6) (217.4) (779.8) (188.3)
(403.2) (384.9) (1,555.2) (348.7)
248.7 465.9 877.7 686.2
1,422.0 1,936.1 6,596.4 2,237.9
(70.3) (121.3) (338.9) (114.8)
12.7 54.2 102.8 59.2
(50.1) 422 (44.1) (32.5)
0.8 (19.1) (15.7) (3.2)
1,315.1 1,892.1 6,300.6 2,146.6
461.5 1.0 106.6 605.3
(1,145.0) (905.8) (3,117.3) (1,633.6)
631.6 987.3 3,289.9 1,118.3
(159.8) (233.7) (785.6) (244.4)
471.8 753.6 2,504.3 873.9
772.4 - 772.4 -
1,244.2 753.6 3,276.7 873.9
(19.8) 2.0 (30.2) (1.2)
1,224.4 755.6 3,246.5 872.7
0.56 0.34 1.49 0.40
31.1% 31.0% 32.0% 31.4%
2,281.1 2,753.8 10,426.4 2,809.0
1,352.6 2,445.4 7,224.7 1,560.0
883.6 1,696.0 4,525.1 836.7
0.7 0.1 18 28.1
468.4 749.2 2,697.8 695.2
8,888.3 10,238.7 10,238.7 9,212.2
46,078.6 45,715.0 45,715.0 45,328.7
15,407.7 12,677.4 12,677.4 13,964.6
22,866.9 20,305.7 20,305.7 19,499.9
28,976.3 27,632.0 27,632.0 26,651.1
17,102.3 18,082.9 18,082.9 18,677.6



