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Biiltende yer alan finansal verilerin tamami, aksi belirtiimedigi siirece, konsolide olarak belirtiimis olup, Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. (‘Sirket’ ya da ‘Turkcell’) ve istirak ve bagl ortakliklarini (beraber olarak anildiklarinda ‘Grup’ olarak bahsedilecektir)
kapsamaktadir.

islerimizi ic segmentte takip etmekteyiz:

o “Turkcell Turkiye” ifadesi Turkiye’deki tim telekom ile ilgili islerimizi kapsamaktadir. (1C15 6ncesi bultenlerde kullanilan
bu terim, sadece mobil isimizi icermekteydi.) Aksi belirtiimedigi stirece, finansal olmayan tiim veriler, konsolide edilmemis
olarak belirtilmektedir ve Turkcell Tirkiye'yi kapsamaktadir. Finansal verilerle ilgili bolimler disinda ve konu baska turli
gerektirmedigi sirece, biltende kullanilan ‘biz’, ‘bize’ ve ‘bizim’ ifadeleri sadece Turkcell Turkiye icin kullanilmis olup,
finansal verilerle ilgili bolimlerde de Grup igin kullaniimistir.

o Turkcell Uluslararasi, Turkiye disindaki tim telekom ile ilgili islerimizi kapsamaktadir.

o “Diger istirakler” temel olarak bilgi ve eglence servislerini, cagri merkezi gelirlerini, finansal hizmetler gelirlerini, enerji isi
gelirlerini ve Grup eliminasyonlarini icermektedir. Odeme hizmetlerinden sorumlu istirakimiz olan Turkcell Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. daha 6nce Turkcell Turkiye kapsaminda raporlanmistir; ancak 2019 yilinin ilk geyreginden
itibaren “Diger istirakler” icerisinde gdsterilmektedir. Telekom sektériiyle iliskili olmayan grup digi gelirler ve tiiketici
finansmani isleriyle ilgili gelirler toplam gelirlerin gogunlugunu olusturdugu igin bu degisiklik yapilmistir. Bu dokiimanda
bulunan 6nceki donem verileri bu degisikligi yansitmak tizere yeniden diizenlenmistir.

. Bulten igerisinde, ana performans gostergeleri karsilastirmalari yillik bazda verilmekte olup, 31 Aralik 2019 donemine ait faaliyet ve
finansal sonuglarini izleyen parantez igindeki rakamlar 31 Aralik 2018 dénemine ait degerleri temsil etmektedir. Daha detayli bilgi igin
web sitemizin yatirimer iligkileri sayfalarinda yayinlanan, 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal rapor ve
notlarina bakiniz (www.turkcell.com.tr).

° Aksi belirtilmedigi takdirde, bulten igerisinde 2018 ve 2019’un dordiincii ceyregi ve tim yillari igin gosterilen finansal bilgiler TL bazinda
ve UFRS’ye gore diizenlenmistir.

. Stratejik yaklagimimiz ve UFRS kosullari geregi, Fintur Ekim 2016 itibariyla ‘satis amacl elde tutulan duran varliklar’ olarak siniflandirildi
ve durdurulan faaliyetler altinda raporlanmaktadir. 12 Aralik 2018’de Turkcell baglayici bir anlasma imzaladi ve 2 Nisan 2019’da
Fintur'daki hisselerinin Fintur'un gogunluk hissedari olan Sonera Holding B.V.'ye devredilmesi islemi tamamlandi.

° Bulten igerisinde bulunan tablolarin toplam satirlarinda rakam yuvarlamalarindan kaynakl farkhhklar olabilir. Yuvarlama farkhliklari
metin igerisindeki hesaplamalar igin de gegerlidir.

. Yillik ve geyreksel bazda degisim oranlari matematiksel olarak hesaplanmaktadir.
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FINANSAL OZET

Milyon TL 4c18 4C19 %deg. 2018 2019 %deq.
Gelir 5.626 6.684 %18,8 21.292 25.137 %181
FAVOK? 2.239 2.754 9%23,0 8.788 10.426 %18,6

FAVOK Marji (%) %39,8 %41,2 1,4yp %41,3 %41,5 0,2yp
FVOK?2 952 1.349 %41,7 4.500 5.380 9%19,6

FVOK Marji (%) %16,9 %20,2 3,3yp %21,1 %21,4 0,3yp
Net Kar 864 756 (%12,5) 2.021 3.246 %60,6

2019 YILINA iLiSKiN ONEMLI GELISMELER

e  Gliclt finansal performans:

o Turkcell Turkiye’'nin glicli mobil abone basina elde edilen aylik gelir (“ARPU”) performansi ile konsolide
gelirler yillik bazda %18 artis gosterdi

o FAVOK yillik bazda %19 artarken, FAVOK marji %41,5 oldu; FVOK yillik bazda %20 artarken, FVOK mariji
%21,4 olarak gergeklesti

o GuUglu operasyonel performans, ihtiyath finansal risk yonetimi ve Fintur satisinin etkisi ile net kar %61
blylyerek rekor seviyeye ulasti

o 1,01 milyar TL temettl 6demesi gergeklestirildi
o Kaldirag orani yillk bazda 0,4x iyileserek 1,0x’e disti
e  Guclu operasyonel sonuclar devam etti:
o 2019’da mobil faturali net abone kazanimi 1,5 milyon ile son on yilin en yiiksegi olarak gergeklesti
o Superbox® aboneleri yillik 290 bin net abone kazanimi ile 323 bin oldu

e 2,4 milyar TL giicli serbest nakit akisi* elde edildi; Fintur satisi dahil edildiginde bu rakam 4,6 milyar TL
olmaktadir

e 2020 beklentilerimiz®, %13-%16 gelir biiyiimesi, %39-%42 araliginda FAVOK mariji, %18-%21 araliginda FVOK
marji ve %$16-%18 operasyonel yatirim harcamalarinin gelire orani® seklindedir

DORDUNCU CEYREGE iLiSKiN ONEMLI GELISMELER

e Gliclt finansal sonuclar elde edildi:
o Grup gelirleri, Turkcell Tiirkiye'nin rekor seviyedeki ARPU performansi ile %19 yikseldi

o FAVOK yillik bazda %23 artarken, FAVOK marji %41,2 oldu; FVOK yillik bazda %42 artarken, FVOK mariji
%20,2 olarak gergeklesti

o Grup net kari, 199 milyon TL'lik tek seferlik negatif etki dahil 756 milyon TL oldu
e  Glicli operasyonel performans devam etti:

o Ceyreksel bazda rekor seviyede 984 bin mobil faturali misteri kazanimi elde edildi; faturali miisteri orani
%62’ye ulasti

o Mobil ARPU’ ve bireysel fiber ARPU vyillik bazda sirasiyla %22,7 ve %21,0 artis ile rekor seviyede biyudi

o 4.5G kullanicilarinin ortalama aylk data tiiketimi 2019 yilinin doérdiinci ¢eyreginde 10,8 GB olarak
gerceklesti

o TV’li coklu oyun abone pay:® yillik 4,7 puan artisla %53,3’e ulasti

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’'nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK'tin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 15’e bakiniz.

)
(2) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tiikenme paylari ile amortismanin dustiriimesi ile hesaplanmistir.
) Superbox aboneleri mobil abonelerin icine dahildir.

)

(4) Serbest nakit akisi hesaplamasi UFRS raporlarindaki FAVOK ve UFRS raporlarindaki nakit akis tablosundaki belirtilen kalemleri icermektedir; maddi ve maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit cikislari, isletme varlik ve
yukumltliklerinde gergeklesen degisimler, kira s6zlesmesinden kaynaklanan 6demelere iliskin nakit gikislari ve vergi 6demesi

(5) Bu paragraf tiim islerimiz icin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi ieren ileriye yonelik beyan icermektedir. ileriye doniik beklentilerin gerceklesecegi ydniinde teminat verilememektedir. Bu tir ileriye yénelik beyanlarin
sonucunu etkileyebilecek cesitli faktorlerin tartisilmasi icin, 2018 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor icindeki risk faktérleri bolamiine bakiniz.

(6) Lisans 6demeleri harig

(7) M2M harig

(8) TV'li servis kullanan abonelerimiz: Fiber internet + IPTV kullanicilari ve fiber internet + IPTV + sabit ses kullanicilari

Daha ayrintili bilgi igin, web sitemizde (www.turkcell.com.tr) Yatinimi iliskileri boliimiinde yer alan 31 Aralik 2019 tarihli konsolide finansal tablolarimiza bakiniz.
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GENEL MUDUR MURAT ERKAN’IN MESAJI

Turkcell Grubu olarak daha iyi bir gelecek icin Ustln dijital hizmetler sunma vizyonumuz dogrultusunda
misterilerimizin hayatina deger katan ¢6ziimler sunmak igin galistigimiz bir yili daha geride biraktik. En yeni
teknolojileri musterilerimize sunmamiza olanak saglayan altyapi yatirmlarimizla Turkiye’'nin ve faaliyet
gosterdigimiz diger Ulkelerin dijital donisiimlerinde 6ncl rol oynamayi strdirdik. 2019 yil, kurulusumuzun 25.
yildoniimi olmasi nedeniyle bizler icin ayri bir Gneme sahipti. Geride biraktigimiz ¢eyrek asirda, bircok yeniligin
dnciisii olurken sayisiz basariya imza attik. Oniimiizdeki dénemde, hedeflerimizi gerceklestirme yolunda bize
cesaret veren bu basarilarin sorumlulugu ile hareket ederek musteri odakli stratejimizi sirdlirecegiz.

Tiirkiye entegre telekom sektorii oyunculari arasinda lideriz.

2019, ticaret savaslari ve jeopolitik gerilimler nedeniyle kiresel 6lcekte belirsizliklerin ve maliyet artislarinin 6n
planda oldugu, bununla birlikte Ulkemizde makroekonomik dengelenmenin gercgeklestigi bir yil oldu.
Midsterilerimizle bagimizi gliclendirmek amaciyla attigimiz adimlar giicli operasyonel ve finansal sonuglari
beraberinde getirdi. MUsteriyi odaga alarak belirledigimiz stratejik dnceliklerimizdeki aksiyonlarimiz ve etkin
bilango yonetimimiz sayesinde gli¢li finansal sonuglara imza attik ve hedeflerimizi gergeklestirmis olduk. 2019
yilinda, Turkcell Grubu’nun konsolide bazda gelirleri bir 6nceki yila kiyasla %18,1 oraninda artarak 25,1 milyar
TL’ye ulasti. Konsolide FAVOK! %18,6 oraninda artisla 10,4 milyar TL'ye yiikselirken FAVOK mariji %41,5 oldu.
FVOK? marjimiz ise %21,4 olarak gerceklesti. Net karimizi bir dnceki yila gére %61 oraninda artirarak 3,2 milyar TL
seviyesinde rekor kar elde ettik. Operasyonel yatirim harcamalarimizin® gelire orani ise %18 olarak gerceklesti. Bu
sonuclarla gerek toplam ciro ve biylimede, gerekse karda Tirkiye'nin entegre telekom sektori oyunculari
arasinda lider olmanin gururunu yasiyoruz.

Faturali miisteri bazimizi rekor seviyede artirdik.

Misteriye yaklasimimizi her acidan yeniledigimiz 2019 yilinda son on yilin en yiksek seviyesi olan 1,5 milyon net
faturali mobil abone kazandik. Faturasiz muisteriye gore (¢ kat gelir yaratan faturali musteri artisiyla bazi
giclendirdik. TUm operatorler i¢in gecerli olan zorunlu hat kapamalari hari¢ tutuldugunda toplam mobil musteri
bazimiz ise bu yil 0,7 milyon artti. Gelismis analitik yeteneklerimizle buyik veriyi analiz ederek ve yapay zeka
teknolojisini kullanarak dogru misteriye dogru zamanda en uygun teklifi sunabiliyoruz. Mikro-segment yaklasimla
yonettigimiz telekom isimizde tekliflerimizi cesitlendirebiliyor, dinamik fiyatlandirma yapabiliyoruz. Strdtrulebilir
blyume icin gerekli olan giicli mobil ARPU* artisi, bu yetkinliklerimizin de katkisiyla, dérdiinci ceyrekte %22,7 ile
rekor seviyede gerceklesti.

Artan 4.5G kullanicisi, akilli cihaz penetrasyonu ve yenilikgi dijital servislerimizin kullanimiyla ortalama mobil data
tuketimi bu yil da artis trendini korudu; yilin son geyreginde %53 artis ile 9 GB olurken 4.5G abonelerimizin internet
kullanimi 10,8 GB’a ulasti. Daha fazla veri ve dijital servis kullanimi, daha ylksek faydalar sunan paketlerin tercih
edilmesi ve faturali misteri bazindaki artis, bu ¢eyrekte mobil ARPU’da rakiplerimizin yaklasik iki kati biyime
gerceklestirmemizi sagladi.

Giclii altyapimizla miisterilerimizin ihtiyaglarina cevap veren benzersiz servisler sunuyoruz.

Sahip oldugumuz genis frekans bantlari ve yatirimlarimiz sayesinde 1,2 Gbps ile diinya ¢apinda en hizli 4.5G
servisini musterileri ile bulusturan sayili operatérden biriyiz. Bu glicli mobil altyapi Gizerinden fiber hizinda ev
interneti hizmeti sunabildigimiz Griinimiz Superbox®, bu yil éne cikan yenilik¢i Uriinlerimizden biri oldu.
Tirkiye’'nin ilk ve en yaygin FWA (rinl olan Superbox’da 323 bin aboneye ulastik. Diinya genelinde 5G
sebekeleriyle yayginlasmasi beklenen bu teknoloji, giicli altyapimizin 5G’ye gecise hazir oldugunun da bir
gostergesi oldu. Bunun yani sira, sahip oldugumuz gigcli fiber altyapiyla 10 Gbps hiz sunabilen yine diinyada sayili
operatérden biriyiz. 2019 sonu itibariyla fiber hizmeti alan musteri sayimiz 1,5 milyona ulasirken IPTV hizmeti
verdigimiz musteri sayisi yaklasik 720 bin oldu. Sabit bireysel fiber ARPU’da, sene basinda yeniledigimiz deger
tekliflerimiz, daha yiiksek faydalar sunan paketlere olan talep ve artan IPTV ev kullanicisinin etkisi ile son ¢eyrekte
%21 rekor biyume gergeklesti.
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Dijital servislerden tekil bazda 1 milyar TL gelir elde ettik.

Stratejik odak alanlarimizdan olan dijital servislerimizle musterilerimizin hayatlarini kolaylastiran ve zenginlestiren
¢O6zimler saglamaya devam ettik. Bu servisler, musteri basina geliri artirmaya katkida bulunurken Turkcell’e olan
baghligi da gliclendiriyor.

BiP, fizy, TV+, Dergilik ve lifebox, bu yil da en ¢ok tercih edilen Turkcell uygulamalari oldu. Glinde ortalama 274
milyon mesaj trafigine ulasan yerli iletisim ve yasam platformumuz BiP’e son olarak “acil durum butonu” ekledik;
acil durumlarda konum ve mesaji, dnceden belirlenen kisilere otomatik olarak génderme 6zelligini sunmaya
basladik. Dergilik, fizy ve TV+ platformlarimizda yapay zekayi kullanarak kisiye 6zel icerik 6nermeye basladik,
reklam is birlikleri gerceklestirdik. Oniimiizdeki 3 yil icinde 2,5 katina artirmayi hedefledigimiz tekil bazda dijital
servis gelirleri, 2019 yilinda 1 milyar TL olarak gerceklesti.

Ugtan uca dijital doniisiimde kurumsal miisterilerimiz igin tek tedarikgiyiz.

Bir diger stratejik odak alanimiz olan dijital is ¢6zlimleri kapsaminda sundugumuz hizmet ve ¢éziimlerle 6zel sektor
sirketleri ve kamu kuruluslarinin dijital déntsiim yolcuklarinda yanindayiz. Basta bulut teknolojileri, veri merkezi
hizmetleri, siber giivenlik, bilgi teknolojileri ve nesnelerin interneti olmak lzere farkh alanlarda bir¢ok hizmeti
gerektiginde sirkete 6zgl olarak sunabiliyor, dijitallesme sireclerine ve fark yaratmalarina destek oluyoruz. Genis
satis agimiz, gliclli is ortagl ekosistemimiz ve Gstin altyapimizla IT ¢6zim saglayicisi olarak Turkiye’de ilk lcte yer
alirken 3 sene igerisinde lider konuma gelecegimize inaniyoruz.

Bugtline kadar cesitli sektorlerde faaliyet gésteren musterilerimizin dijital dontisim ihtiyacglarini analiz ederek en
dogru ¢6zlim ve servisi sundugumuza inandigimiz 1.000’in Gzerinde proje gerceklestirdik. Bu kapsamda bitiinlesik
bilgi sistemi altyapisi kurma hizmetini sundugumuz sehir hastanelerine 2019 yilinda besincisini ekledik.

Turkcell olarak, icinde bulundugumuz dijital cagda verinin 6neminin farkindayiz ve Tirkiye'nin verisinin Turkiye’de
kalmasi gerektigi dusincesi ile ¢alismalarimizi bu alanda da strduruyor, veri depolama ve isleme kapasitemizi
artiriyoruz. Bugline kadar gergeklestirdigimiz yaklasik 1 milyar TL yatirim ile aralarinda Tirkiye’nin en biyuk veri
merkezinin de bulundugu toplamda sekiz lokasyonda 33 bin 500 metrekare beyaz alana sahip konumdayiz.

7 bin is yeri Paycell dedi.

Techfin alaninda 6ne ¢ikan 6deme platformumuz Paycell’in yetkinliklerini gelistirmeye ve musteri ve Uye is yeri
bazini genisletmeye devam ettik. Farkh dikeylerdeki genis servis ve ¢6ziim yelpazesi, Turkcell’in yaygin satis ag|,
gucli misteri bazi ve teknoloji kaynaklarina erisimi sayesinde Paycell’in, cazip dinamikler ve destekleyici regulatif
ortamda gli¢li bliyiime potansiyeline sahip olduguna inaniyoruz. Turkcell faturasina yansitarak mobil 6deme
hizmetinin yanisira, Paycell uygulamasi Gzerinden para transferi, 6deme hizmetleri, clizdan, mobil hat ve toplu
ulagim karti istanbulKart’a TL yiikleme &zellikleri ve ayrica Paycell kartla bireysel miisterilerimizin hayatini
kolaylastirirken, QR tabanli 6deme deneyimi ve mobil POS ¢oziimlerimizle Gye is yerlerine hizmet veriyoruz. 2019
sonu itibariyla Paycell uygulamasinin yaklasik 4,5 milyon aktif kullanicisi bulunuyor ve Paycell 7 bin noktadaki lye
is yerlerinde 6deme araci olarak kabul ediliyor. Paycell kart sayisi ise 2,4 milyona ulasirken uygulamaya kayitl kredi
karti sayisi 4,4 milyonu gecti.

5G teknolojisine hazirligimiz son hizda devam ediyor.

Oniimiizdeki dénemin en &nemli konularindan bir tanesi de 5G teknolojisine gecis olacak. Endistri 4.0'in
altyapisini olusturacak olan 5G teknolojisi beraberinde getirecegi hiz ve kapasite artisi ile tim sektorlerde hizli bir
donisiimiin 6nlinl acacagina ve Ulkemizin dijital donlisiminde 6énemli bir rol oynayacagina inaniyoruz. Biz de
Turkcell olarak, 5G teknolojisine gecis icin hazirliklarimizi hiz kesmeden sirdirlyor; sektdrde ilkleri hayata
geciriyoruz. Bu kapsamda, Agustos’ta 5G pilot sebekesinde test i¢in tahsis edilen 3.5GHz bandinda, 5G uyumlu
ticari telefon tzerinden gergeklestirdigimiz hiz testinde 2,283 Gbps hiza ulasarak diinyadaki en yiksek hizi elde
ettik.
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5G teknolojisine gecis slrecinde ortak altyapinin oldukca 6nemli role sahip olacaginin bilincindeyiz. Basta
Ulkemizin kaynaklarinin verimli kullaniimasini saglayacak ortak altyapinin tim katilimcilar igin fayda saglayacagina
inaniyor; bu dogrultuda calismalarimizi siirdiiriyoruz. Bu kapsamda, Tirksat ve Vodafone Tirkiye ile imzaladigimiz
altyapi paylasim is birligi s6zlesmeleriyle halihazirda fiber altyapimizi paylasiyor; daha fazla haneye sabit internet
hizmeti sunabiliyoruz. Ayrica, 5G alaninda yerli teknolojilerin gelistirilebilmesi icin olusturulan girisimlerde de aktif
olarak rol alyoruz.

Surdiiriilebilirlige 6nem veriyor, 6ncii girisimlere imza atiyoruz.

Musterilerimize c¢evreci ve surdirilebilir Grin alternatifleri sunmak icin c¢alismalarimizi strdirirken bu
calismalarimizla kiiresel 6lgekte karsilik bulmaya devam ediyoruz. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
(UN Global Compact) tarafindan olusturulan CFO Gorev Glicli (CFO Taskforce) inisiyatifinin kurucu lyelerinden biri
olduk. Birlesmis Milletler Surdrulebilir Kalkinma Hedefleri icin yiritilen ¢alismalarla uyumlu kurumsal finans
modellerinin ve araclarinin gelistirilmesi icin yapilacak islerde yer alacak olmaktan gurur duyuyoruz. Gelecegin
teknolojilerini tretirken sirket olarak tiim dijital Grlin ve servislerimizde, kurumsal is birliklerimiz ve siireglerimizde
sirdardlebilirligi odagimizda tutmayr hedefliyoruz. Sardirilebilirlik g¢alismalarimiz kapsaminda baslatilan
elektronik atiklarin geri donlisiimiine destek olmak amaciyla diizenledigimiz kampanyada elde ettigimiz gelirleri
de ¢ocuklarimizin egitimine yonlendiriyoruz.

Ug yillik hedeflerimizi Kasim’da agikladik.

Olumlu makroekonomik gelismelerden aldigimiz giiven, giiclenen organizasyon yapimiz ve stratejik dnceliklerimizi
gerceklestirebilecegimize dair inancimizla 2020-2022 dénemi icin hedeflerimizi 6énce Londra’da, sonra da
istanbul’da diizenledigimiz toplantilar ile tim paydaslarimizla paylastik. Bu {i¢ yillik dénemde %13-%16 (YBBO)
araliginda gelir biyiimesi, %$39-%42 araliginda FAVOK marji, %18-%21 araliginda FVOK marji gerceklestirmeyi
hedefliyoruz.® Operasyonel yatirrm harcamalarimizin gelire oraninin® %16-%18 araliginda gerceklesmesini
bekliyoruz. 2020 yili i¢in bu hedeflerimizi dogruluyoruz. Bu hedefleri ve daha fazlasini gerceklestirmek icin var
glcimaizle calismaya ve tim paydaslarimiz icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Yenilikgi servis ve ¢oziimlerimizle miisterilerimizin hayatina deger katmaya devam edecegiz.

2019 faaliyet donemi, bircok alanda basarilara imza attigimiz, yenilikci yaklasimimiz ve kaliteli servislerimizle
musterilerimizin hayatlarina deger katmaya devam ettigimiz bir yil oldu. 2020 yilinda da sektorde yenilikgi ve 6ncii
konumumuzu koruyarak sirdirulebilir karli blylimeyi hedefliyoruz.

Basarimiza katkilarindan dolayl tim calisanlarimiza ve bize olan giiven ve desteklerinden dolayr Yonetim
Kurulu’muza tesekkiir ederiz. Basari yolculugumuzda daima yanimizda olan misterilerimize ve is ortaklarimiza da
bir kez daha siikranlarimizi sunariz.

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 15’e bakiniz.

(2) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tiikenme paylari ile amortismanin disiiriilmesi ile hesaplanmistir.

(3) Lisans 6demeleri harig

(4) M2M harig

(5) Superbox aboneleri mobil abonelerin igine dahildir

(6) Bu paragraf tiim islerimiz icin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yonelik beyan icermektedir. ileriye déniik beklentilerin gerceklesecegi yoniinde teminat
verilememektedir. Bu tir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktorlerin tartisiimasi igin, 2018 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik
faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri bolimiine bakiniz.
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FINANSAL VE OPERASYONEL OZET

Turkcell Grubu Finansal Ozeti

Yilhk

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL)

4C18 4C19 %deg. 2018 2019 %deg.
Gelir 5.626,3 6.683,8 %18,8 21.292,5 25.137,1 %18,1
Satislarin maliyetit (2.607,5) (3.206,3) %23,0 (9.858,0)  (12.036,9) %22,1
Satislarin maliyetil/Gelir (%46,3) (%48,0) (1,7yp) (%46,3) (%47,9) (1,6yp)
Briit Kar Marijit %53,7 %52,0 (1,7yp) %53,7 %52,1 (1,6yp)
Genel Yonetim Giderleri (198,2) (217,4) %9,7 (673,4) (779,8) %15,8
Genel Yénetim Giderleri/Gelir (%3,5) (%3,3) 0,2yp (%3,2) (%3,1) 0,1yp
Satis ve Pazarlama Giderleri (500,7) (384,9) (%23,1) (1.626,7) (1.555,2) (%4,4)
Satis ve Pazarlama Giderleri/Gelir (%8,9) (%5,8) 3,1yp (%7,6) (%6,2) 1,4yp
Zzéaenrs(ajlu\;iaj:;glgaur ve sozlesme varlklari net (81,0) (121,3) %49,8 (346,4) (338,9) (%2,2)
FAVOK? 2.239,0 2.753,8 %23,0 8.788,0 10.426,4 %18,6
FAVOK Marii %39,8 %41,2 1,4yp %41,3 %41,5 0,2yp
itfa ve Tiikenme Paylari ile Amortisman (1.287,0) (1.404,9) %9,2 (4.288,0) (5.046,6) %17,7
FVOK3 952,0 1.348,9 %41,7 4.500,0 5.379,9 %19,6
FVOK Mariji %16,9 %20,2 3,3yp %21,1 %21,4 0,3yp
Net finansman gelir / (gideri) (18,5) (214,3) a.d (1.687,0) (1.727,7) %2,4
Finansman gelirleri* (1.361,0) 44,9 a.d 1.677,1 297,5 (%82,3)
Finansman giderleri* 1.342,5 (259,2) (%119,3) (3.364,1) (2.025,1) (%39,8)
Diger gelirler / (giderler) 46,5 (128,2) (%375,7) (140,1) (346,6) %147,4
Kontrol glicti olmayan paylar (77,7) 2,0 a.d (156,3) (30,2) (%80,7)
Sa‘zrliz\r/lr;zz:b'pr;t;?riyle degerlenen yatirimlarin 03 (19.1) ad (0,1) (15,7) ad
Vergi Gideri (38,7) (233,7) %503,9 (495,5) (785,6) %58,5
Durdurulan faaliyetler - - - - 772,4 m.d
Net Kar 863,9 755,6 (%12,5) 2.021,1 3.246,5 %60,6

(1) itfa ve tiikenme paylari ile amortisman haric.
(2) FAVOK Genel Kabul Gormiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair aciklama icin sayfa 15’e bakiniz.
(3) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tilkenme paylari ile amortismanin distriilmesi ile hesaplanmistir.

(4) Turev araglara iligkin gergege uygun deger zarari ve faiz gideri ve tiirev araglara iliskin gercege uygun deger kari ve faiz geliri net olarak gésterilmistir. Ayrica, 2¢19’dan baglayarak, itfa edilmis maliyetinden
gosterilen finansal varliklardaki faiz geliri ve finansal borglar icin faiz gideri net olarak gésterilmistir. Onceki yillara ait finansallar bu degisikligi yansitacak sekilde yeniden diizenlenmistir.

Gelirler Grup gelirleri 2019 yilinin doérdiinci ¢eyreginde yillik bazda %18,8 biyidi. Bu blylime temel olarak,
misterilemizi daha ylksek fayda sunan paketlere gegirme stratejimiz, artan data kullanimi ve genisleyen faturah
abone bazinin destekledigi gii¢li Turkcell Tlrkiye ARPU performansindan kaynaklandi. Bu glgli performans, veri
analizi yeteneklerimizin sagladigl mikro segment katmanli yaklasimimiz ile gergeklesti.

Grup gelirlerinin %86’sini olusturan Turkcell Tirkiye gelirleri %20,9 artisla 5.741 milyon TL'ye (4.747 milyon TL)
ylkseldi.

- Bireysel isimiz, artan data kullanimi, artan fatural abone sayisi ve musterilemizi daha yiksek fayda sunan
paketlere gegirme stratejimizden kaynaklanan giigli ARPU performansi ile %21,8 artis gosterdi.

- Kurumsal gelirlerimiz, yillik bazda %32 artan dijitial is ¢6ziimlerinin giigli katkisi ile yillik bazda %29,4 artis
gosterdi.

o Bireysel ve kurumsal misterilerimizden elde ettigimiz tekil dijital servis gelirlerimiz 2019 yilinin dérdiinci
ceyreginde 275 milyon TL oldu

- Toptan segment gelirleri tasinan trafik artisi ve olumlu kur hareketleri ile %39,5 artarak 305 milyon TL (219
milyon TL) oldu.

Grup gelirlerinin %8’ini olusturan Turkcell Uluslararasi gelirleri, temel olarak lifecell’in devam eden ARPU artisi
ve kur hareketlerinin olumlu etkisi ile %33,0 biyiyerek 561 milyon TL (422 milyon TL) oldu.
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Grup gelirlerinin %6’sini olusturan ve bilgi ve eglence servisi, ¢cagri merkezi gelirleri, finansal hizmetler ve enerji isi
gelirlerinden olusan diger istirak gelirleri, 382 milyon TL (457 milyon TL) olarak gergeklesti.

- Azerbaycan'daki spor bahisleri isimiz olan Azerinteltek'teki hisselerimizin satisini 11 Ocak 2019 itibariyle
tamamladik. 27 Aralik 2018'de satisa iliskin para transferi tamamlandi ve istirakimizin kontroliini devrettik.
Azerinteltek'in faaliyetleriyle ilgili olarak 2019 yilinda herhangi bir gelir raporlanmamistir.

— Spor Totoile Tirkiye'de yapilan spor bahis operasyonlarini ylirlitme s6zlesmemiz 28 Agustos 2019 tarihinden
itibaren sona ermistir.

— Tiketici finansman sirketimizin gelirleri, 4C19’da 201 milyon TL (247 milyon TL) oldu. Gelirler, telekom
cihazlariile ilgili olarak tiiketici kredilerindeki taksit sinirlamasi nedeniyle, tiketici kredi portféyinin 2018’in
dordiincli ceyreginde 4,2 milyar TL iken, 2019’un dordiincii ¢eyreginde 2,4 milyar TlL'ye dismesinden
etkilenmistir.

2019 yilinda, Grup gelirleri %18,1 blyudu.
Turkcell Turkiye gelirleri %18,8 artis ile 21.487 milyon TL (18.093 milyon TL) oldu.
- Bireysel isimiz gligli ARPU performansiile %17,0 buyudi.
- Kurumesal gelirlerimiz, dijital is ¢coziimlerinin %44 gigll blylimesi ile %32,4 artt.

o Bireysel ve kurumsal misterilerimizden elde edilen tekil dijital servis gelirleri 2019 yilinda 1 milyar TL'ye
ulasti.

- Toptan segment gelirleri %26,0 biylime ile 1.154 milyon TL (916 milyon TL) oldu.
Turkcell Uluslararasi gelirleri %37,5 buyiume ile 2.003 milyon TL’ye (1.457 milyon TL) ulasti.
Diger istirak gelirleri, 1.647 milyon TL (1.743 milyon TL) oldu.

Satiglarin maliyetinin (itfa ve tikenme paylari ile amortisman haric) gelire orani 4C19’da %48,0’a (%46,3) ylikseldi.
Bu artis temel olarak, finansal servis gelirleri maliyetlerindeki (0,9 puan) ve diger maliyet kalemlerindeki (0,9 puan)
dislise ragmen, satilan malin maliyeti kalemindeki (3,5 puan) artistan kaynaklandi.

2019 yilinda, satiglarin maliyetinin gelire orani %47,9’a (%46,3) ylikseldi. Bu artis temel olarak, finansal servis gelirleri
maliyetlerindeki (0,8 puan) ve arabaglanti maliyeti kalemlerindeki (0,7 puan) disise ragmen, satilan {riin
maliyetindeki (3,0 puan) ve diger maliyet kalemlerindeki (0,1 puan) artistan kaynaklandi.

Genel yonetim giderlerinin gelire orani 4¢19'da %3,3 (%3,5) oldu. 2019 yilinda, genel yonetim giderlerinin gelire
orani %3,1 (%3,2) oldu.

Satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani 4C19’da %5,8’e (%8,9) diistii. Bu disds, satis giderlerindeki (2,3 puan)
ve pazarlama giderlerindeki (0,8 puan) azalistan kaynaklandi.

2019 yilinda, satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani %6,2'ye (%7,6) distli. Bu disus, satis giderlerindeki (1,2
puan) ve diger giderlerdeki (0,2 puan) diststen kaynaklandi.

Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger diistikl{igiiniin gelire orani 4C19'da %1,8 (%1,4) oldu.
2019 yilinda, finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger dusikluginiin gelire orani %1,3 (%1,6) olmustur.

FAVOK! 4C19’da yillik bazda %23,0 yiikselirken, FAVOK marji temel olarak etkin maliyet yénetiminin etkisi ile
%41,2 (%39,8) oldu.

- Turkcell Tiirkiye FAVOK’(i 4C19’da %33,2 artisla 2.360 milyon TL (1.771 milyon TL) olurken, FAVOK mariji
%41,1 (%37,3) oldu.

- Turkcell Uluslararasi FAVOK’ii2 4C19’da 244 milyon TL (247 milyon TL) olarak gergeklesirken FAVOK mariji
%43,5 (%58,5) oldu.

- Diger istiraklerimizin FAVOK’li 4C19’da 150 milyon TL (221 milyon TL) oldu.

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltiimis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama icin sayfa 15’e
bakiniz.

(2) UFRS16 cergevesinde lifecell’in frekans kullanim tcretlerini 4C18’de aktiflestirmeye basladik. Degisiklik 2018 yili igin geriye doéntik olarak uygulanmis olup, 2018
yilinin 6nceki geyreklerine iliskin etkiler de 4C18'de kaydedilmistir. UFRS16 gercevesinde BeST’in frekans kullanim Ucretlerini 2C19’da aktiflestirmeye basladik. Bu
degisiklikler, Turkcell Uluslararasi FAVOK’{inii pozitif etkiledi.
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2019 yilinda FAVOK %18,6 yiikselirken, FAVOK marji %41,5 (%41,3) oldu.

- Turkcell Tiirkiye FAVOK'lG %18,7 artisla 8.789 milyon TL (7.404 milyon TL) olurken, FAVOK marji %40,9 (%40,9)
oldu.

- Turkcell Uluslararasi FAVOK’(i %47,5 artisla 904 milyon TL’ye (613 milyon TL) yiikselirken, FAVOK marji %45,1’e
(%42,1) ulasti.
- Diger istiraklerimizin FAVOK’i 733 milyon TL (771 milyon TL) oldu.

itfa ve tiikenme paylari ile amortisman giderleri 4C19’da %9,2 yiikseldi. 2019 yilinda, itfa ve tiikkenme paylari ile
amortisman giderleri %17,7 artis gosterdi.

Net finansman gideri 2019 yili dérdiinci ¢ceyreginde 214 milyon TL’ye (18 milyon TL) yiikseldi. 4C18’e kiyasla banka
mevduatlarindaki faiz gelirleri dists gosterdi. Swap faiz giderlerinin etkisi hari¢ tutuldugunda, Turk Lirasi’nin deger
kazandigi ve bizim kisa net doviz pozisyonu tasidigimiz 4C18’de, net doviz kazancimiz 95,6 milyon TL idi, net doéviz
kazancimiz Tirk Lirasi’'nin deger kaybettigi ve bizim net doviz fazlasina sahip oldugumuz 4C19’da 17,7 milyon TL
oldu.

Net finansman giderimiz, 3C19’daki 521,2 milyon TL net finansman giderine gére dnemli oranda iyilesti. 2019
yilinin énceki ¢ceyreklerinde, faiz oranlarindaki ciddi distis nedeniyle, tirev Grilinlerin gercege uygun degerlerinde
negatif etkiler gordik. 4C19'da, kur hareketlerinden kaynakl net pozitif etki finansal giderlerimizin normalize
olmasini sagladi.

2019 yilinda net finansman gideri 1.728 milyon TL'ye (1.687 milyon TL) ylkseldi. Bu artis temel olarak, finansal
riskten korunma islemleri sonrasi diisiik kur zararlarina ragmen, banka mevduatlarindaki dusik faiz gelirleri ve
borglanma ve kiralama yukimliliiklerinden dogan daha yliksek faiz giderlerinden kaynaklandi.

Turkcell grup UFRS 9 nakit akis riskinden korunma muhasebesi gerekliliklerine uygun olarak var olan
yapilandiriimis capraz kur takasi ve ¢apraz kur takasi islemleri icin 1 Temmuz 2018 itibari ile nakit akis riskinden
korunma muhasebesi uygulamaya basladi. Detaylar i¢in UFRS raporuna bakabilirsiniz.

Kur farki gelirleri / giderlerinin detaylari icin Ek-A’ya bakiniz.

Vergi Gideri 4C19’da, 4C18’de kaydedilen ertelenmis vergi geliri etkisi ile 234 milyon TL’ye (39 milyon TL) yikseldi.
2019 yilinda, vergi gideri yillik bazda %58,5 artti. Detaylar igin Ek A’ya bakiniz.

Net kar: 2019 yili dordinci ¢eyreginde Grup’un net kari 756 milyon TL (864 milyon TL) oldu. Gegen yilin 4.
ceyregine kiyasla, daha gli¢lii operasyonel performans, net finansman giderlerindeki artis ve 4C18’deki diislik bazli
vergi gideri etkisi ile dengelenmistir. 4C19 net kari, vergi otoritesi ile yapilan 199 milyon TL'lik vergi uzlasmasindan
negatif etkilenmistir.

2019 yilinda, Grup net kari elde edilen %60,6 artis ile 3.246 milyon TL'ye yiikselerek, tim zamanlarin en yiiksek
seviyesine ulasmistir. Bu artis temel olarak, mevduatlardaki dusik faiz gelirine ve borglanma ve kiralama
yukimlaltklerinden kaynaklanan yiiksek faiz giderlerine ragmen, gliclii operasyonel performans, riskten korunma
islemleri sonrasi daha dislik net kur zarari ve Fintur satisinin katkisindan kaynaklanmistir.

Toplam nakit ve borg: 31 Aralik 2019 itibariyla konsolide nakit tutari, temel olarak borg geri 6demeleri ve temetti
o0demesinden kaynaklanan etki ile, 30 Eyltl 2019 tarihindeki 10.975 milyon TL seviyesinden, 10.239 milyon TL
seviyesine disti. TL borglanmalar igin yapilan yabanci para cinsinden kur takasi harig, konsolide nakdimizin, %81’
ABD Dolari, %12’si Avro ve %7’si TL para birimi bazindadir.

Konsolide bor¢ tutari temel olarak, kur hareketlerinden kaynaklanan negatif etkiye ragmen, borg¢ geri
odemelerinin etkisi ile, 30 Eylil 2019’daki 20.675 milyon TL seviyesinden 31 Aralik 2019 itibariyla 20.306 milyon
TL'ye distl. Toplam borcun 1.533 milyon TL’si kiralama yliktumliliklerinden olusmaktadir.

e Kiralama ylikumlultkleri hari¢ konsolide borg kirilimi:

- Turkcell Tirkiye’nin borg tutari, 9.096 milyon TL’si (1.531 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 5.425 milyon
TL’si (816 milyon Avro) Avro, 201 milyon TL’si (237 milyon Cin Yuani) Cin Yuani ve geri kalan 1.272 milyon
TL’si Tlirk Lirasi bazlh olmak tGzere 15.994 milyon TL seviyesindedir.

- Tuketici Finansman Sirketi’'nin borg tutari, 1.194 milyon TL’si (201 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 214
milyon TL’si (32 milyon Avro) Avro ve geri kalan 325 milyon TL’si Tlrk Lirasi bazinda olmak lzere 1.733
milyon TL seviyesindedir.

- lifecell’in borg tutari, tamami Grivna tlriinden olmak tzere, 1.044 milyon TL seviyesindedir.
9
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Kiralama yukidmluliklerinin, 735 milyon TL’si Tirk Lirasi, 19 milyon TL’si (3 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 163
milyon TL’si (24 milyon Avro) Avro ve geri kalani diger yerel para birimleri bazindadir. (Parantez iclerinde, tutarlarin
ABD Dolari/Avro karsiliklari verilmistir.)

Konsolide borcumuzun 10.117 milyon TL’si degisken faizlidir. Tlketici finansman isi ilgili krediler harig, konsolide
borcun 6.206 milyon TL’lik kisminin vadesi ise bir yildan dnce dolacaktir.

Net bor¢ 31 Aralik 2019 itibariyla 10.067 milyon TL, net Borg/FAVOK ¢arpani ise 0,97 olarak gerceklesmistir.
Tliketici Finansman Sirketi’nin vermis oldugu tiketici kredileri harig, sadece telekom islerinden olan net borcumuz
7.658 milyon TL, kaldirag orani ise 0,77 olarak gerceklesmistir.

2019 yihi sonu itibariyla, Turkcell Grup’un 115 milyon ABD Dolari net doviz pozisyonu fazlasi bulunmaktadir. (Bu
rakam avans 6demeleri ve riskten korunma islemlerinin etkisi dahil, TL bor¢clanmalar igin yabanci para takasi
islemleri etkisi hari¢ tutularak hesaplanmistir. VIOP islemleri ve forward islemleri dahil edilmistir)

Yatirim Harcamalari: 2019 yili dérdiincii ceyreginde operasyonel olmayan kalemler dahil 2.445 milyon TLyatirm
harcamasi gergeklestirildi. 2019 yilinda, operasyonel olmayan kalemler dahil 7.225 milyon TL yatirim harcamasi
gerceklestirildi.

2019 yili dordiincl ceyregi ve tim yilda, Grup seviyesinde operasyonel yatirim harcamalarinin (lisans Gcretleri

harig) gelirlere orani sirasiyla %25,4 ve %18,0 olmustur.
Ceyrek Yillik

Yatirim Harcamalari (milyon TL)
4C18 4¢19 2018 2019

Operasyonel yatirim harcamalari 1.448,6 1.696,0 3.943,1 4.525,1
Lisans ve ilgili giderler 1,7 0,1 414,1 1,8
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari (UFRS15 &
UFRS16 dahi) 784,3 749,2 3.286,9 2.697,8
Toplam Yatirinm Harcamalari* 2.234,6 2.445,4 7.644,0 7.224,7

(1) 4¢18 igin yatirrm harcamalari kirilimi yeniden diizenlenmistir.
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Turkcell Tiirkiye Operasyonel Ozeti

Operasyonel Ozet (Tiirkiye)

Operasyonel Bilgiler Ozeti Yillik

4C18 4C19 %deg. 2018 2019 %deg.

Abone sayisi (milyon) 36,7 35,7 (%2,7) 36,7 35,7 (%2,7)
Mobil Faturali (milyon) 18,8 20,4 %8,5 18,8 20,4 %8,5

Mobil M2M (milyon) 2,4 2,6 %8,3 2,4 2,6 %8,3
Mobil On Odemeli (milyon) 14,9 12,4 (%16,8) 14,9 12,4 (%16,8)
Fiber (bin) 1.385,6 1.484,7 %7,2 1.385,6 1.484,7 %7,2
ADSL (bin) 905,6  719,1 (%20,6) 905,6 719,1 (%20,6)
Superbox (bin)! 33,5 323,2 %864,8 33,5 323,2 %864,8
Kablo (bin) - 49,2 m.d - 49,2 m.d
IPTV (bin) 613,4 719,7 %17,3 613,4 719,7 %17,3
Abone Kayip Orani (%)?
Mobil Abone Kayip Orani (%)3 %2,9 %4,5 1,6yp %2,1 %2,7 0,6yp
Sabit Abone Kayip Orani (%) %2,2 %2,3 0,1yp %1,8 %2,1 0,3yp
ARPU - Abone basina elde edilen aylik gelir (TL)
Mobil ARPU — Bilesik 35,0 42,8 %22,3 33,9 39,8 %17,4
Mobil ARPU — Bilesik (M2M haric) 37,4 45,9 9%22,7 36,2 42,6 %17,7
Faturali 49,5 59,6 %20,4 48,2 56,4 %17,0
Faturali (M2M harig) 56,4 67,7 %20,0 54,9 64,1 %16,8
On Odemeli 17,4 18,8 %8,0 16,9 18,3 %8,3
Sabit Bireysel ARPU — Bilesik 56,6 68,0 %20,1 55,7 64,5 %15,8
Bireysel Fiber ARPU 58,2 70,4 %21,0 57,0 67,0 %17,5
Kullanici bagina ortalama data kullanimi (GB/kullanici) 5,9 9,0 %52,5 5,2 7,4 %42,3
gai?xar;’:i;;ﬁbone basi Aylik Ortalama Kullanim 356,4 431,4 %21,0 359,5 415,3 %15,5

(1) Superbox milsterileri mobil abonelerin igine dahildir.
(2) Abone kayip orani rakamlarinin gésterimi, ilgili ceyrekler igin aylik ortalama abone kayip orani rakamlarini gésterecek sekilde degistirilmistir.
(

3) 9 ay boyunca ayda 10 TL iizeri yiikleme yapmayan 6n édemeli abone kayip politikasi 1¢17'de 12 ay olarak degistirilmistir. Ek olarak, en son Mart'tan énce yikleme yapan 6n 8demeli aboneler en geg yil sonu itibariyla abonelikten cikarilacaklardir
Diizenleyici bir gereKlilik olarak, oturum belgesi eksik olan &n Gdemeli hatlarin aboneliklerinin 6. Ay itibariyla kapatiimasini gerektiren yeni BTK diizenlemesi kapsaminda én 5demeli hatlarin baglantisini kesmeye basladik.

Yil sonunda mobil abone bazimiz 32,7 milyon olarak gergeklesti. Yillik bazda 1,5 milyon faturali net abone kazanimiile son 10 yilin en iyi fatural
net abone kazanimini gergeklestirdik. Boylece, 6n 6demeli abonelerimizin 3 kati ARPU lreten faturali abone sayimizin toplam mobil abone
icerisindeki orani %62,2’ye (%55,7) ulasti. Bu gligli performansi, veri analizi yeteneklerimizin sagladigi mikro segment katmanli yaklagimimiz ve
bolgesel teklifler sayesinde gergeklestirdik. 2019 yilinda 6n 6demeli abone sayimiz 2,6 milyon azaldi. Bu azalis temel olarak, oturum izni olmayan
on odemeli hatlarin aboneliklerinin 6. ayinda kapatilmasini gerektiren BTK diizenlemesi kapsaminda, 1,9 milyon 6n 6demeli hattin
kapatilmasindan ve abone kayip orani politikamiz kapsaminda 580 bin aktif olmayan 6n 6demeli hattin kapatiimasindan kaynaklandi. Ote
yandan, 4C19’da, 984 bin faturali net abone kazanimi ile geyreksel bazda tiim zamanlarin en yiiksek net faturali abone kazanimini elde ettik.
Sabit tarafta, fiber abone bazimiz ¢eyreklik 29 bin, yillik 99 bin net abone kazanimi ile artis gésterdi. Superbox, sabit kablosuz erisim tGrintimiiz,
ceyreksel bazda 106 bin, yillik bazda 290 bin net abone kazanimi ile gliglii performansini siirdiirdi. Bu arada, kablo kullanan misteri sayimiz,
yil sonunda 49 bine ulasti. IPTV abone sayimiz ise ¢eyreksel bazda 36 bin, yillik bazda 106 bin artis gostererek 720 bin oldu.

4C19 ve 2019 yilinda, aylik ortalama mobil abone kayip orani sirasiyla %4,5 ve %2,7 oldu. 4C19’da, regllasyon ve abone kayip politikamiz
kapsaminda kapatilan hatlarin etkisi hari¢ tutuldugunda, aylik ortalama mobil abone kayip oranimiz %2,1 olacakti. 4C19 ve 2019 yilinda, ayhk
ortalama sabit abone kayip orani sirasiyla %2,3 ve %2,1 oldu.

Mobil abone bagina elde edilen aylik gelir (“ARPU”) 4C19’da M2M harig, yildan yila %22,7’lik rekor seviyede artis gdsterdi. Bu artis temel olarak,
genisleyen faturali abone bazi, misterilerimizi daha yuksek faydalar sunan paketlere gecirme stratejimiz, artan data kullanimi ve fiyat
dizeltmeleri ile gergeklesti. Mobil ARPU (M2M harig) 2019 yilinda %17,7 blyudu.

Bireysel fiber ARPU, 4C19’da yillik %21,0’lik rekor seviyede artis gosterdi. Bu artis temel olarak, musterilerize daha ylksek faydalar sunan
paketlere gegirme stratejimiz, fiyat dlzeltmeleri ve yiksek gelir Greten abone kazanimlari ile gergeklesti. Toplam sabit bireysel fiber
abonelerinin %53,3’tine ulagan TV’li# servis kullanan abonelerimizin artigi da gticli ARPU biyimesine katki sagladi. Sabit bireysel ARPU 2019
yilinda, yillik bazda %17,5 artis gosterdi.

Kullanici basina ortalama mobil data kullanimi 4C19’da yillik bazda %52,5 ve 2019 yilinda %42,3 blyidi. Bu blyime temel olarak, 4.5G
kullanicilarinin daha tiiketimindeki artis ve artan dijital servis kullanimindan kaynaklandi. Bu dogrultuda, 4.5G kullanicilarinin ortalama mobil
data kullanimi 4¢19’da 10,8 GB’ye ulagmistir.

4.5G’yi destekleyen akilli telefon sayisi 19,2 milyon oldu ve yilsonu itibariyle sebekemizdeki toplam akilli telefonlarin %87’sini olusturmaktadir.
Regilasyon nedeniyle kapatilan hatlar harig, agimizdaki 4.5G’yi destekleyen akilli telefon sayisi yil sonunda yaklasik 20,2 milyona ulasacakti.

(4) TV'li servis kullanan abonelerimiz: Fiber internet + IPTV kullanicilari ve fiber internet + IPTV + sabit ses kullanicilari
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TURKCELL

2019 Yili Dordiincii Ceyrek ve Yil Sonu Sonuglari

TURKCELL ULUSLARARASI

lifecell® Finansal Bilgiler

4C18 4¢19 %dedg. 2018 2019 %ded.
Gelir (milyon Grivna) 1.417,0 1.557,9 %9,9 5.268,5 5.983,8 %13,6
FAVOK (milyon Grivna) 1.083,5 818,6 (%24,4) 2.762,2 3.243,4 %17,4
FAVOK mariji (%) %76,5 %52,5 (24,0yp) %52,4 %54,2 1,8yp
Net Gelir / (Zarar) (milyon Grivna) (730,1) (215,0) (%70,6) (1.300,7) (1.113,6) (%14,4)
Yatirim Harcamasi (milyon Grivna) 2.694,9 639,9 (%76,3) 7.767,0 1.895,3 (%75,6)
Gelir (milyon TL) 273,3 369,4 %35,2 924,0 1.315,8 %42,4
FAVOK (milyon TL) 205,9 194,2 (%5,7) 489,4 711,6 %45,4
FAVOK mariji (%) %75,3 %52,6 (22,7yp) %53,0 %54,1 1,1yp
Net Gelir / (Zarar) (milyon TL) (126,3) (50,8) (%59,8) (220,2) (243,3) %10,5

(1) 10 Temmuz 2015 itibariyla, Turkcell Grubu lifecell’in %100'ne sahiptir.

lifecell (Ukrayna) gelirleri 2019 yilinin dordiinci ¢eyreginde yerel para birimi cinsinden temel olarak, musterilerin
artan mobil data tiiketimi ile ylikselis gdsteren mobil data gelirleri sayesinde yillik bazda %9,9 artti. lifecell’in yerel
para birimi cinsinden FAVOK’(i 818,6 milyon Grivna ve FAVOK marji %52,5 olarak gerceklesti. lifecell, UFRS16
cercevesinde, radyo frekansi kullanim maliyetlerini 4C18'de aktiflestirmeye basladi. 2018'in 6nceki ¢eyreklerine
iliskin diizeltmeler dahil olmak (izere toplam etki 4C18'de kaydedildi. TL bazinda lifecell gelirleri 4C19°da kur
hareketlerinin olumlu etkisi ile yillik bazda %35,2 artarken FAVOK marji %52,6 olarak gerceklesti.

2019 yilinda, lifecell gelirleri yerel para birimi cinsinden yillik bazda %13,6 artarken EBITDA %17,4 artti ve FAVOK mariji
1,8 puan iyilesme ile %54,2 olarak gerceklesti. Tiirk Lirasi cinsinden lifecell gelirleri %42,4 biiyiirken, FAVOK mariji
%54,1 oldu.

Yilhk
lifecell Operasyonel Bilgiler
4C18 4C19 2018 2019 %deg.
Abone sayisi (milyon)? 9,9 8,9 (%10,1) 9,9 8,9 (%10,1)
Aktif (3 ay)* 7,3 7,4 %1,4 7,3 7,4 %1,4
MOU (dakika) (12 ay) 148,6 157,0 %5,7 144,9 149,0 %2,8
AR!’U (l-.\bo.ne ba.sma elde edilen ayhk 472 58,3 %235 42,8 54,0 %26,2
gelir), bilesik (Grivna)
Aktif (3 ay) (Grivna) 63,1 73,3 %16,2 57,3 71,8 %25,3

(3) Zaman zaman miisterilerimize normalde abonelerin sistem disi birakilma siirelerini hesapladigimizdan daha farkli aktif abonelik stiresi tanimi olan kampanya ve tarife modelleri sunabiliriz.
(4) Aktif aboneler, son g ay iginde yaptiklari islemlerle sirkete gelir kazandiran abonelerdir.

lifecell’in 3 aylik aktif abone bazi 4C19’da 7,4 milyona yikseldi. Bu artis temel olarak, cazip tekliflerimiz ve giicll
abone tutundurma odagimizdan kaynaklandi. 4C19’da, lifecell’in 3 aylik aktif kullanicilarin ARPU’su misterilerini
daha yuksek faydalar sunan paketlere gecirme stratejisi ve musterilerin data kullanimindaki artis ile yillik bazda
%16,2 yikseldi. 3G ve 4.5G sebeke kalitesine ek olarak zengin dijital servis portfoyi nedeniyle lifecell’i tercih eden
yliksek ARPU’lu musteriler de giiclii ARPU performansina katkida bulundu.

lifecell, 4C19’da abone baz igerisinde data ve dijital servis kullanimini pozitif yonde etkileyen 4.5G kullanici
penetrasyonunu artirmaya devam etti. Buna bagli olarak, 4.5G kullanicilarinin sayisi toplam data kullanicilarinin
%50’sine ulasti. Kullanici basina ortalama data tiiketimi, 4.5G kullanici sayisi ve bu kullanicilarin artan data tiiketimi
ile yilhk bazda %46 artis gosterdi. lifecell 4C19 sonu itibariyle, %80’lik akilli telefon penetrasyonu ile Ukrayna
pazarinda lider konumunu sirdirdd. Bunlara ek olarak, lifecell ve llkedeki diger telekom operatérleri, kirsal
alanlara, ulusal ve uluslararasi yollara 900 MHz frekans bandi izerinden LTE hizmetleri sunulmasi igin Ekim ayinda
devletle bir memorandum imzaladilar.

lifecell, musterilerinin dijital servis kullanimlarini, cazip teklifler ve yeni dijital servis portfoyu ile artirma gabalarini
surdardd. lifecell, 4C19’da yurt disinda sim kart olmaksizin kullanilabilen BiP sanal uygulamasini ve yeni yasam
portalini tanitti.
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eyrek Yillik
BeST! Cey

4C18 4C19 %deg. 2018 2019 %deg.
Abone Sayisi (milyon) 1,6 1,5 (%6,3) 1,6 1,5 (%6,3)
Aktif (3 ay) 1,2 1,1 (%8,3) 1,2 1,1 (%8,3)
Gelir (milyon BYN) 32,9 33,9 %3,0 124,9 135,0 %8,1
FAVOK (milyon BYN) 12,7 7,4 (%41,7) 27,9 35,5 %27,2
FAVOK mariji (%) %38,6 %21,7 (16,9yp) %22,3 %26,3 4,0yp
Net Zarar (milyon BYN) (8,3) (8,0) (%3,6) (37,0) (33,3) (%10,0)
Yatirinm Harcamasi (milyon BYN) 18,3 7,2 (%60,7) 56,6 49,9 (%11,8)
Gelir (milyon TL) 83,8 93,8 %11,9 292,9 365,0 %24,6
FAVOK (milyon TL) 31,3 20,3 (%35,1) 66,1 96,4 %45,8
FAVOK marji (%) %37,4 %21,7 (15,7yp) %22,6 %26,4 3,8yp
Net Zarar (milyon TL) (21,3) (22,1) %3,8 (86,0) (89,8) %4,4

(1) %80 oraninda istirak ettigimiz BeST, Belarus'ta Temmuz 2008’den beri faaliyet gdstermektedir.

BeST gelirleri 2019 yilinin dordiinct ceyreginde, temel olarak data kullanici sayisi ve tiiketimindeki yikselis ile
mobil data gelirlerindeki artisin etkisiyle yerel para birimi bazinda yillik %3,0 artti. Dijital servis gelirleri de gelir
artisina katki sagladi. 4C19'da BeST FAVOK’U 7,4 milyon Belarus Rublesi olurken, FAVOK marji %21,7 olarak
gerceklesti. BeST gelirleri Turk lirasi cinsinden yillik bazda %11,9 artarken, FAVOK marji %21,7 olarak gergeklesti.

2019 yilinda BeST gelirleri yerel para birimi bazinda %8,1 artarak 135,0 milyon Belarus Rublesi olurken, FAVOK
mariji ise %26,3 oldu. Tirk Lirasi cinsinden BeST gelirleri %24,6 artarken, FAVOK biiylimesi %45,8 ve FAVOK marji
%26,4 olarak gergeklesti.

Belarus’un 6 bolgesinde de 4G hizmeti sunan BeST, 4C19’da misteri bazi icerisindeki 4G kullanici penetrasyonunu
artirmaya devam etti. Buna bagli olarak, 4G kullanicilarinin, 3 aylk aktif abone bazinin %55’ine ulasmasi, data
tuketimini ve dijital servislerin kullanimini artirmaya devam etti. 4C19’da abonelerin aylik ortalama data tiketimi
4G kullanicilarinin tiketiminin etkisi ile yillk bazda %42 artti. Ayni zamanda, BeST dijital servis hizmetlerinin
kullanimini artirma ¢abalarini stirdtirdii. Oyunlar, fizy ve TV+ uygulamalari kullanicilar arasinda en popdiler dijital
servisler arasinda yer alirken, tek bir pakette 7 dijital servis sunan dijital tarife PLAY cazibesini artirmaya devam
etti. Bu ¢abalar sonucunda en az bir dijital hizmet kullanan abonelerin pay1 3 aylik aktif abone bazinin %28'ini
olusturmaktadir.

Kuzey Kibris Turkcell? (milyon TL)

4c18 4¢19 %deg. 2018 2019 %deg.
Abone Sayisi (milyon) 0,5 0,5 - 0,5 0,5 -
Gelir 45,8 67,1 %46,5 180,1 222,3 %23,4
FAVOK 11,6 21,2 %82,8 58,8 78,5 %33,5
FAVOK marji (%) %25,3 %31,6 6,3yp %32,6 %35,3 2,7yp
Net Kar 8,9 12,4 %39,3 32,9 41,8 %27,1
Yatirim Harcamasi 23,3 23,9 %2,6 65,5 58,6 (%10,5)

(2) %100 oraninda istirak ettigimiz Kuzey Kibris Turkcell, Kuzey Kibris'ta 1999’dan beri faaliyet géstermektedir.

Kuzey Kibris Turkcell gelirleri 2019 yilinin dordiincii ¢eyreginde yillik bazda %46,5 artis gosterdi. Bu artis temel
olarak, mobil data, cihaz satislarindaki artis ve blylyen sabit genisbant isinin pozitif etkisinden kaynaklandi.
FAVOK %82,8 artarken, FAVOK marji %31,6 olarak gerceklesti.

2019 yilinda, Kuzey Kibris %23,4’liik gelir biiyiimesi ve %33,5 FAVOK artisi ile %35,3 FAVOK marjina ulasti.
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Fintur stratejik yaklasimimiz ve UFRS kosullari geregi, Ekim 2016 itibariyla ‘satis amagli elde tutulan duran varlklar’
olarak siniflandirildi ve durdurulan faaliyetler altinda raporlanmaktadir.

12 Aralk 2018’de Turkcell baglayici bir anlasma imzaladi ve 2 Nisan 2019’da Fintur'daki hisselerinin Fintur'un
cogunluk hissedari olan Sonera Holding B.V.'ye devredilmesi islemi tamamlandi. islemin final degeri 352,9 milyon
Avro oldu. Hisse devri icin gerekli 6n sartlarin 1¢19 igerisinde tamamlanmasindan dolayi, bu islemden elde edilen
772 milyon TL’lik kar 1¢19 finansal tablolarimiza yansitiimistir.

2019 yih ikinci ceyreginde, Kcell islemine ait hisse devir s6zlesmesi ile ilgili olarak olusan tazminat yukUmlGlGgi
icin 60 milyon TL karsilik kaydedilmis ve ilgili 6deme 3. ceyrekte gerceklestirilmistir.

Turkcell Grup Aboneleri

Turkcell Grup abone sayisi 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla yaklasik 46,7 milyondur. Bu rakam Turkcell Tirkiye ve
konsolide ettigimiz istiraklerdeki aboneler baz alinarak hesaplanmistir. Bu rakam, Turkcell Turkiye’deki mobil,
fiber, ADSL, kablo ve IPTV abonelerini ve lifecell, BeST, Kuzey Kibris Turkcell ve lifecell Europe mobil abonelerimizi
kapsamaktadir.

4C18/4C19 3¢19/4C19

Turkcell Grup Aboneleri

%deg. %deg.
Mobil faturali (milyon) 18,8 19,4 20,4 %8,5 %5,2
Mobil 6n &demeli (milyon) 14,9 15,0 12,4 (%16,8) (%17,3)
Fiber (bin) 1.385,6 1.455,7 1.484,7 %7,2 %2,0
ADSL (bin) 905,6 758,9 719,1 (%20,6) (%5,2)
Superbox (bin)* 33,5 217,4 323,2 %864,8 %48,7
Kablo (bin) - 33,0 49,2 m.d 9%49,1
IPTV (bin) 613,4 683,4 719,7 %17,3 %5,3
Turkcell Tiirkiye Aboneleri (milyon)? 36,7 37,3 35,7 (%2,7) (%4,3)
lifecell (Ukrayna) 9,9 9,0 8,9 (%10,1) (%1,1)
BeST (Belarus) 1,6 1,5 1,5 (%6,3) -
Kuzey Kibris Turkcell 0,5 0,5 0,5 - -
lifecell Europe3 0,2 0,2 0,2 - -
Turkcell Grup Abone Sayisi (milyon) 48,9 48,5 46,7 (%4,5) (%3,7)

(1) Superbox musterileri mobil abonelerin igine dahildir.

(2) Birden fazla servis kullanan aboneler, her bir servis i¢in ayri bir abone olarak hesaplanmistir.

(3) Sirketimizin Almanya’da faaliyet gosteren bagh ortakligi Turkcell Europe GmbH ve Deutsche Telekom arasinda 2010 yilinda yapilan 5 yillik “toptan trafik ahm” sézlesmesi, is
modelinde degisiklige gidilerek “pazarlama is birligi” s6zlesmesi olarak yeniden diizenlenmistir. Yeni sozlesme, 27 Agustos 2014 itibariyla Sirketimiz ve Deutsche Telekom’un istiraki
arasinda imzalanmis olup yeni is modeli kapsaminda, Turkcell Europe musterilerinin ve operasyonlarinin Deutsche Telekom’un istirakine devri 15 Ocak 2015 tarihinde
gergeklesmistir. Turkcell Europe aboneleri, Turkcell Grup abone sayisina dahil edilmistir. 15 Ocak 2018 tarihinde Turkcell Europe markasi lifecell Europe olarak degistirilmistir.
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MAKROEKONOMIK VERILER

Finansal raporlarimizda kullanilan déviz kurlari ve bazi makroekonomik gostergeler asagida belirtilmistir.

4¢18/4¢19 3¢19/4¢19

o .,
4C19 %ded. %deg. 2018 2019 %deg.
GSYiH Biiyiimesi (Tiirkiye) (%2,8) %0,9 m.d m.d m.d %2,8 m.d m.d
Tiiketici Fiyat Endeksi (Tiirkiye)yillk ~ %20,3  %9,3  %11,8 (8,5yp) 2,5yp %20,3 %11,8 (8,5yp)
ABDS / TL Kuru
Kapanis Kuru 5,2609 5,6591 5,9402 %12,9 %5,0 5,2609 5,9402 %12,9
Ortalama Kur 5,4369 5,6973 5,7588 %5,9 %1,1 4,7577 5,6604 %19,0
Avro / TL Kuru
Kapanis Kuru 6,0280 6,1836 6,6506 %10,3 %7,6 6,0280 6,6506 %10,3
Ortalama Kur 6,2121 6,3389 16,3706 %2,6 %0,5 5,5977 6,3340 %13,2
ABDS / Grivna Kuru
Kapanis Kuru 27,69 24,08 23,69 (%14,4) (%1,6) 27,69 23,69 (%14,4)
Ortalama Kur 28,18 2515 24,31 (%13,7) (%3,3) 27,32 25,90 (%5,2)
ABDS / Belarus Ruble Kuru
Kapanis Kuru 2,1598 2,0743 2,1036 (%2,6) %1,4 2,1598 2,1036 (%2,6)
Ortalama Kur 2,1307 2,0639 2,0840 (%2,2) %1,0 2,0338 12,0979 %3,2

GENEL KABUL GORMUS MUHASEBE STANDARTLARINDA YER ALMAYAN FiNANSAL DEGERLERIN

MUTABAKATI: Diizeltiimis FAVOK’iin, diger géstergelerle birlikte, dsnemler arasi performans dederlendirmesinde ve yonetimin karar
verme asamasinda sik kullanilan bir deger olduguna inanmaktayiz. Ayni sekilde iki sirketin performanslarinin karsilastirilmasinda da
kullanilabilmektedir. Bir performans dederlendirme araci olarak Diizeltilmis FAVOK’iin, sermaye yapisi (faiz giderlerini etkileyen), vergi
pozisyonlari (sirketlerin efektif vergi oranlarinin farkli dénemlerde veya sirketlerde degisimi gibi) ve maddi duran varliklarin amortismani ve
yasi (géreceli olarak amortisman giderini etkileyen) gibi etkilerden kaynaklanan potansiyel farkliliklari ortadan kaldirdigina inanmaktayiz.
Buna ek olarak Diizeltilmis FAVOK’iin hisse senedi analistleri, yatinmcilar ve diger ilgili taraflarca Avrupa telekomiinikasyon sektériinde
Diizeltilmis FAVOK’ii sonuclariyla birlikte raporlayan diger co§u mobil operatériin performanslarini dederlendirmekte kullanildigina
inanmaktayiz.

Diizeltilmis FAVOK tanimimiz, Gelirler, Amortisman ve itfa Payi disindaki Satilan Malin Maliyeti, Satis ve Pazarlama Giderleri, idari Giderleri
ve Finansal varliklar ve sézlesme varliklari net deder diistikligini kapsamakla birlikte, Kur Farki kar/(zarar), finansman geliri, finansman
gideri, 6zsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari, yatinnmlarin satisindan kaynaklanan kazang, azinlik haklari ve diger kar/(zarar)
kalemlerini dahil etmemektedir.

Bunlara ragmen, analitik bir ara¢ olarak Diizeltilmis FAVOK’iin limitasyonlari bulunmaktadir ve UFRS altinda raporlamakta oldugumuz
operasyonel sonuglarimizin analizine bir alternatif olarak ya da onlardan ayri olarak géz 6niine alinmamahdir. Asadidaki tabloda
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB) tarafindan yayinlanan UFRS standartlari ¢ergevesinde hazirlanan finansal bilgiler baz
alinarak hazirlanms Diizeltilmis FAVOK’iin net kara gére mutabakati bulunmaktadir. Bunun IASB tarafindan yayinlanan UFRS standartlari
cergevesinde hesaplanabilen dogrudan karsilastirmalar igin kullanilabilecek en uygun finansal 6l¢iit olduguna inanmaktayiz.

Turkcell Grup (milyon TL)

4C19 %deg. 2018 2019 %deg.
Diizeltilmis FAVOK 2.239,0 2.753,8 %23,0 8.788,0 10.426,4 %18,6
itfa ve tiikenme paylari ile amortisman (1.287,0) (1.404,9) %9,2 (4.288,0) (5.046,6) %17,7
FVOK 952,0 1.348,9 %41,7 4.500,0 5.379,9 %19,6
Finansman geliri (1.361,0) 44,9 a.d 1.677,1 297,5 (%82,3)
Finansman gideri 1.342,5 (259,2) (%119,3) (3.364,1) (2.025,1) (%39,8)
Diger gelir / (gider) 46,5 (128,2) (%375,7) (140,1) (346,6) %147,4
E:SZ?;ZE:Z?;:]VIE degerlenen yatirimlarin 03 (19,1) ad (0,1) (15,7) ad
;gzrli'/:;:rz:'ellkk'::' hari¢ devam eden 980,3 987,3 %0,7 2.672,8 3.289,9 %23,1
Vergi gideri (38,7) (233,7) 9%503,9 (495,5) (785,6) %58,5
::'tnll(g‘r:‘a” hari¢ devam eden faaliyetler 941,6 753,6 (%20,0) 2.177,3 2.504,3 %15,0
Durdurulan faaliyetler - - - - 772,4 m.d
Azinlik kari harig net kar 941,6 753,6 (%20,0) 2.177,3 3.276,7 %50,5
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UYARI: Bu biiltendeki ileriye yonelik bildirimler 1933 Menkul Kiymet Kanunu’nun (Securities Act of 1933) 27A ve 1934 Menkul Kiymet
Borsasi Kanunu’nun (Securities Exchange Act of 1934) 21E maddesi ile, 1995 Amerikan Ozel Menkul Kiymet Davalari Reform Yasasi’nin (US
Private Securities Litigation Reform Act of 1995) “Safe Harbor” hiikmiinde belirtilen ileriye déniik bildirimleri iceriyor olabilir. Ozellikle, 2020
yili icin gelir, FAVOK, FVOK ve yatirim harcamalari hedeflerimizi iceriyor olabilir. Bunlarla sinirli olmaksizin bu biiltende gerceklesmis olan
bildirimler haricindeki, yeni islerimizin lansmanlari, operasyonlarimiz, finansal pozisyonumuz ve is stratejilerimiz de dahil olmak iizere tiim

ifadeler ileriye yénelik bildirimler iceriyor olabilir. Bu bildirimler, genellikle ileriye yénelik bildirimlerde kullanilan “olabilir”, “olacak”,

“umuyor”, “inaniyor”, “planliyor”, “bekliyor”, “tahmin ediyor”, “diisiiniiyor”, “beklenti” ve “devam ediyor” gibi terminolojilerden tespit
edilebilir.

Turkcell, ileriye yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde
gergeklesecedi yoniinde teminat verememektedir. Takip eden ve bizi konu alan tiim yazili ve s6zlii ileriye déniik bildirimler, biitiinde, bu
uyarilara refere edilerek yapilmaktadir. Bu tiir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktérlerin tartisiimasi igin, 2018 yili
igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission)’na dosyaladigimiz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk
faktérleri béliimiine bakiniz. Yeni bilgi, ileride olusabilecek olaylar ya da diger nedenlerle ileriye yéonelik bildirimlerimizi giincelleme ya da
revize etme gérevimiz bulunmamaktadir.

Sirket teyit, tamamlanma ve degisime tabi olan bu biiltende gegen bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligini beyan etmemektedir. Sirket,
istirakleri, yonetim kurulu, yénetimi, ¢alisanlari veya ajanslari tarafindan bu sunumda gegen bilgilerin veya ilgili taraflara veya
danismanlarina verdigi diger yazili ve s6zli bilgilerin dogrulugu veya eksiksizligi konusunda higbir sorumluluk veya yiikiimliiliik kabul
etmemektedir.

TURKCELL HAKKINDA: Turkcell, mobil ve sabit sebekeleri iizerinden miisterilerine benzersiz dijital servisler, ses, mesajlasma, data
ve IPTV hizmetleri sunan Tiirkiye’de yerlesik bir dijital operatérdiir. Turkcell Grup sirketleri Tiirkiye, Ukrayna, Belarus, Kuzey Kibris ve
Almanya, olmak lizere toplam 5 iilkede faaliyet géstermektedir. 1 Nisan 2016°da LTE servislerinin lansmanini yapan Turkcell, LTE-Advanced
ve 3 tastyici birlestirme teknolojilerini kullanarak Tiirkiye’de 81 ilde hizmet vermektedir. Turkcell, evlere kadar saniyede 10 Gbps'e varan
hizlarda fiber data erisimi saglamaktadir. 31 Aralik 2019 itibariyla, Turkcell’in 2019 geliri 25,1 milyar TL ve aktif biiyiikligi 45,7 milyar TL dir.
Temmuz 2000 yilindan bu yana hem NYSE, hem de BISTte kote olan Turkcell, NYSE’de kote olan tek Tiirk sirketidir. Daha fazla bilgi igin
http.//www.turkcell.com.tr ye basvurabilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi igin:

Yatirime lliskileri Kurumsal iletisim
Tel: +90212 313 1888 Tel: +90212 313 2321
investor.relations@turkcell.com.tr Turkcell-Kurumsal-lletisim@turkcell.com.tr
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TURKCELL 2019 Yili Dordiincii Ceyrek ve Yil Sonu Sonuglari

EK A — Tablolar

Tablo: Kur farki gelir/gider detaylari

Milyon TL

2018 2019 %deg.

Turkeell Tirkiye 1.030,1 (338,5) (%132,9) (1.816,0) (799,2) (%56,0)
Turkcell Uluslararasi 5,7 (15,3) (%368,4) (117,9) (49,9) (%57,7)
Diger istirakler 434,3 (78,6) (%118,1) (761,1) (190,5) (%75,0)
Kur riskinden korunma araglari 6ncesi 5 o

net kur farka gideri 1.470,1 (432,4) (%129,4) (2.695,0) (1.039,6) (%61,4)
Swap faiz geliri / (gideri)? (177,4) (144,7) (%18,4) (496,3) (659,5) %32,9
Turev finansal araglarindan gercege (1.374,6) 450,1 (%132,7) 1.719,6 570,2 (9%66,8)
uygun deger kazanci!

Kur riskinden korunma araglari sonrasi o
I e (81,8) (127,0) %55,3 (1.471,7) (1.128,9) (%23,3)

(1) Onceki ceyreklerde tiirev finansal araclarindan gercege uygun deger kazancina dahil edilen swap faiz geliri / (gideri) ayri olarak sunulmustur.

Tablo: Vergi gideri detaylari

Yillik

Milyon TL

2018 2019 %deg.
Cari donem vergi gideri (114,9) (62,5) (%45,6) (655,0) (570,5) (%12,9)
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) 76,2 (171,2) (%324,7) 159,5 (215,1) (%234,9)
Vergi Gideri (38,7) (233,7) %503,9 (495,5) (785,6) %58,5
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TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
Ozet UFRS Finansallar (milyon TL)

4C 3C 4C 12 AY 12 AY
31 Aralik 30 Eylul 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2018 2019 2019 2018 2019

Konsolide Faaliyet Verileri
Turkeell Turkiye 4,7475 5,652.4 5,740.7 18,092.6 21,487.2
Turkcell Uluslararasi 421.9 525.0 561.0 1,457.0 2,002.8
Diger istirakler 457.0 409.5 382.1 1,742.9 1,647.2
Toplam Hasilat 5,626.3 6,586.9 6,683.8 21,292.5 25,137.1
Satislarin Maliyeti (3,894.5) (4,279.6) (4,611.2) (14,146.0) (17,083.5)
Briit Kar 1,731.8 2,307.3 2,072.5 7,146.5 8,053.7

Genel Yonetim Giderleri (198.2) (186.8) (217.4) (673.4) (779.8)

Pazarlama ve Satis Giderleri (500.7) (353.8) (384.9) (1,626.7) (1,555.2)

Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler) 46.5 (92.8) (128.2) (140.1) (346.6)

Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger dusuklugi (81.0) (125.7) (121.3) (346.4) (338.9)
Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kari 998.5 1,548.2 1,220.8 4,359.9 5,033.3
Finansman giderleri 1,3425 (439.1) (259.2) (3,364.1) (2,025.1)
Finansman gelirleri (1,361.0) (82.2) 44.9 1,677.1 297.5
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirimlarin karlarindan paylar 0.3 16 (19.1) (0.1) (15.7)
Kontrol glicii olmayan paylar ve vergiler éncesi kar 980.3 1,028.6 987.3 2,672.8 3,289.9
Vergiler (38.7) (229.2) (233.7) (495.5) (785.6)
Surdirilen faaliyetler kontrol glicli olmayan paylar éncesi kar 941.6 799.4 753.6 2,177.3 2,504.3
Durdurulan faaliyetler - - - - 772.4
Kontrol glicii olmayan paylar (77.7) 19 2.0 (156.3) (30.2)
Net Kar 863.9 801.3 755.6 2,021.1 3,246.5
Hisse basina kazang 0.39 0.37 0.34 0.93 1.49
Diger Finansal Veriler
Brit kar marji 30.8% 35.0% 31.0% 33.6% 32.0%
FAVOK (%) 2,239.0 2,838.7 2,753.8 8,788.0 10,426.4
Sabit kiymet harcamalari 2,234.6 1,618.8 2,445.4 7,644.0 7,224.7
Operasyonel yatirim harcamalari 1,448.6 989.5 1,696.0 3,943.1 4,525.1
Lisans ve ilgili giderler 1.7 0.4 0.1 4141 18
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari 784.3 628.9 749.2 3,286.9 2,697.8
Konsolide Bilango Verileri (donem sonu)
Hazir degerler 7,419.2 10,975.4 10,238.7 7,419.2 10,238.7
Toplam varliklar 42,765.3 45,515.0 45,715.0 42,765.3 45,715.0
Uzun vadeli borglar 13,119.6 12,903.9 12,677.4 13,119.6 12,677.4
Toplam borglar 20,155.5 20,675.2 20,305.7 20,155.5 20,305.7
Toplam ylkimldlukler 26,711.7 28,084.2 27,632.0 26,711.7 27,632.0
Toplam 6zsermaye / Net varliklar 16,053.6 17,430.8 18,082.9 16,053.6 18,082.9

(*) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltiimis FAVOK'{in net kar ile mutabakatina dair agiklama icin sayfa 15'e
bakiniz.
Daha detayl bilgi igin litfen web sitemizde yer alan 31 Aralikl 2019 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide mali tablolarina bakiniz.



Konsolide Faaliyet Verileri
Turkeell Turkiye
Turkeell Uluslararasi
Diger istirakler
Toplam Hasilat
Satiglarin Maliyeti
Briit Kar
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satis Giderleri
Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler)
Finansman ve yatirm giderleri 6ncesi faaliyet kari
Finansal varliklar ve sdzlesme varliklari net deger disuklugi
Yatirim faaliyetlerinden gelirler
Yatirim faaliyetlerinden giderler
Ozkaynak yontemiyle degerlenen yatirimlarin karlarindan paylar
Finansman giderleri 6ncesi net kar
Finansman gelirleri
Finansman giderleri
Sirdurilen faaliyetler kontrol giicti olmayan paylar ve vergiler dncesi kar
Surdtrilen faaliyetler vergi gideri
Sirdurtlen faaliyetler kontrol glicti olmayan paylar éncesi kar
Durdurulan faaliyetler
Kontrol glicti olmayan paylar 6ncesi kar
Kontrol giicti olmayan paylar
Net Kar

Hisse basina kazang

Diger Finansal Veriler

Briit kar marji

FAVOK

Sabit kiymet harcamalari
Operasyonel yatirim harcamalari
Lisans ve ilgili giderler

Operasyonel olmayan yatirim harcamalari

Konsolide Bilango Verileri (donem sonu)
Hazir degerler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yukiumldlikler

Toplam 6zsermaye / Net varliklar

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S.
Ozet TMS Finansallar (milyon TL)

4C 3C 4C 12 AY 12 AY
31 Aralik 30 Eylul 31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2018 2019 2019 2018 2019
4,747.5 5,652.4 5,740.7 18,092.6 21,487.2
421.9 525.0 561.0 1,457.0 2,002.8
457.0 409.5 382.1 1,742.9 1,647.2
5,626.3 6,586.9 6,683.8 21,292.5 25,137.1
(3,894.5) (4,279.6) (4,611.2) (14,146.0) (17,083.5)
1,731.8 2,307.3 2,072.5 7,146.5 8,053.7
(198.2) (186.8) (217.4) (673.4) (779.8)
(500.7) (353.8) (384.9) (1,626.7) (1,555.2)
(500.8) (163.7) 465.9 1,392.4 877.7
532.1 1,602.9 1,936.1 6,238.8 6,596.4
(81.0) (125.7) (121.3) (346.4) (338.9)
212.9 9.9 54.2 238.8 102.8
58.1 (19.8) 42.2 (118.9) (44.1)
0.3 1.6 (19.1) (0.1 (15.7)
722.5 1,468.9 1,892.1 6,012.2 6,300.6
(1,533.0) (96.5) 1.0 1,280.3 106.6
1,790.8 (343.9) (905.8) (4,619.7) (3,117.3)
980.3 1,028.6 987.3 2,672.8 3,289.9
(38.7) (229.2) (233.7) (495.5) (785.6)
941.6 799.4 753.6 2,177.3 2,504.3
- - - - 772.4
941.6 799.4 753.6 2,177.3 3,276.7
(77.7) 1.9 2.0 (156.3) (30.2)
863.9 801.3 755.6 2,021.1 3,246.5
0.39 0.37 0.34 0.93 1.49
30.8% 35.0% 31.0% 33.6% 32.0%
2,239.0 2,838.7 2,753.8 8,788.0 10,426.4
2,234.6 1,618.8 2,445.4 7,644.0 7,224.7
1,448.6 989.5 1,696.0 3,943.1 4,525.1
1.7 0.4 0.1 414.1 1.8
784.3 628.9 749.2 3,286.9 2,697.8
7,419.2 10,975.4 10,238.7 7,419.2 10,238.7
42,765.3 45,515.0 45,715.0 42,765.3 45,715.0
13,119.6 12,903.9 12,677.4 13,119.6 12,677.4
20,155.5 20,675.2 20,305.7 20,155.5 20,305.7
26,711.7 28,084.2 27,632.0 26,711.7 27,632.0
16,053.6 17,430.8 18,082.9 16,053.6 18,082.9



