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1. Genel Bakis:
1993 yilinda temelleri atilan MLP Saglik Hizmetleri (“MLP Care"); Medical Park ile basladigi yolculuguna
Medical Park’a ek olarak Liv Hospital markasi ve VM Medical Park konseptiyle devam etmektedir.
Sirket; Bursa’dan Elazig’a, Trabzon’dan Antalya’ya kadar 17 ilde, 31 hastane ile faaliyetlerini
suirdirmektedir.

2. Kurumsal Yapi:

2.1 Sermaye Yapisi:

Pay Sahibinin ismi Sermayedeki Sermayedeki
Payi (%) Payi (bin TL)
Halka Agik Paylar (*) %35,01 72.833
Lightyear Healthcare B.V. %30,69 63.844
Hujori Financieringen B.V. %3,98 8.287
Sancak insaat Turizm Nakliyat ve Dis Ticaret A.S. %15,35 31.943
Usta Grubu - Elbasi Grubu %14,97 31.130
Toplam %100,00 208.037

(*) Sirket’in ortaklari sermayenin halka agik kismindan 6.827 bin adet pay satin almistir. Satin alinan
paylarin dagilimi sirasiyla; Lightyear Healthcare B.V. tarafindan halka acik kismin %4,43’line denk gelen
3.224 bin adet pay, Sancak insaat tarafindan halka agik kismin %2,21’ine denk gelen 1.613 bin adet
pay, Muharrem Usta tarafindan halka agik kismin %1,29’una denk gelen 943 bin adet pay, Hujori
Financieringen B.V. tarafindan halka agik kismin %0,57’sine denk gelen 418 bin adet pay, Adem Elbasi
tarafindan halka agik kismin %0,43’line denk gelen 314 bin adet pay ve diger kalan ortaklar ise halka
acik kismin %0,43’tiine denk gelen toplam 314 bin adet payi satin almistir. Sancak insaat tarafindan
halka acik kisimdan alinan 1.613 bin adet pay, 24 Eyliil 2018 tarihinde satilmistir. izzet Usta tarafindan
halka agik kisimdan alinan 37 bin adet pay satilmis ve Muharrem Usta tarafindan ise 27 bin adet ek pay
halka agik kisimdan satin alinmistir.

2.2 Ana istiraklerimiz (30 Eyliil 2019 itibariyle):

Ticaret Unvani Sirketin Sermayedeki
Payi (%)
Sentez Saglik Hizmetleri A.S. (“Sentez Hastaneleri”) %56,00
Temar Tokat Manyetik Rezonans Saglik Hizmetleri ve Turizm A.S. (“Tokat
Hastanesi”) %58,84
Samsun Medikal Grup Ozel Saglik Hizmetleri A.S. (“Samsun Hastanesi”) %380,00
Ozel Samsun Medikal Tip Merkezi ve Saglik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.
(“Samsun Tip Merkezi”) %100,00
MS Saglik Hizmetleri Ticaret A.S. (“MS Saglik”) %75,00
Mediplaza Saglk Hizmetleri Ticaret A.S. (“Mediplaza”) %75,00
Arkaz Saglik isletmeleri A.S. (“Arkaz”) %57,00
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MA Group Saglk ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret A.S. (“MA Grup”) %51,00

Ozel Silivri Arkaz Saglik Hizmetleri Ltd. Sti. (“Ozel Silivri Arkaz”) %57,00

BTR Saglik Hizmetleri A.S. (“BTR Saglik”) %100,00
istanbul Meditime Saglik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti. (“Meditime Saglik”) %100,00
Kuzey Medikal Pazarlama insaat Tagimacilik San. ve Tic. Ltd. Sti. (“Kuzey”) %100,00
Artimed Medikal Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (“Artimed”) %100,00
21. Yizyil Anadolu Vakfi (“21.Ylzyil Anadolu Vakfi”) %100,00
BTN Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. (“BTN Sigorta”) %100,00

Endmed Endistri Medikal Malzeme Cihazlar San. Tic. Ltd. Sti. ve Kuzey
Medikal Pazarlama insaat Tasimacilik San. ve Tic. Ltd. Sti. is Ortakhg

(“Kuzey Hastaneler Birligi” ya da “KHB") %99,90
Sotte Temizlik Yemek Medikal Turizm insaat Sanayi ve Ticaret A.S. (“Sotte

Temizlik Yemek”) %100,00
BTN Asistans Saglik Hizmetleri A.S. (“BTN Asistans”) %100,00

2.3 Organizasyon Yapisi:

iliskileri Direktorii

I¢ Denetim
Direktsrii! YK Bagkani & CEO

Baris

Burcu Oztiirk | Dr. Adem Dr.Ruhsan | Turgutoglu Baris Bezel Giirkan Dr. Hikmet
Finans ve Mali Elbasi Gezgin Performans |Sehnaz Bulak| Kurumsal | Tijen Gaglan Caglioglu Gavus
isler Kurumsal Anlagmalil Planlama & Insan Tanitim ve |Dijital Déniisiim | Bilgi Sistemleri Strateji ve
Koordinatérii | Operasyonlar | Kurumliar Cari Yurtdisi LE U ELEY] Marka Ofisi ve Dijital Performans Qo
(CFO) Grup Is Gelistirme | Afiliasyonlar | Koordinatérii Yénetimi Koordinatérii Déniisiim Grup
Koordinatérii | Koordinaférii Grup Koordinatérii Koordinatérii | Koordinatérii

Koordinatorii

*Yénetim Kurulu'na raporiayan bagimsiz direktér

3. Dénem igindeki Gelismeler:

— JCR Rating

JCR Eurasia Rating, periyodik gbzden gecirme siireci sonucunda MLP Saglk Hizmetleri A.S.’nin (“Sirket”)
konsolide yapisi ile mevcut tahvil ihraglarini, ulusal ve uluslararasi diizeyde yatirrm vyapilabilir
kategoride degerlendirmistir. Sirket’in Uzun Vadeli Ulusal Notu’nu “BBB+(Trk)” olarak, Kisa Vadeli
Ulusal Notu’nu ise “A-2(Trk)” olarak teyit etmis, Uzun Vadeli Ulusal gériinimini ise ‘Pozitif’ olarak
yukari yonli revize etmistir. Bununla birlikte, Uzun Vadeli Uluslararasi Yabanci Para ve Uzun Vadeli
Uluslararasi Yerel Para Notlari tilke tavani olan “BBB-“ seviyesinde teyit edilmistir.

Derecelendirme raporundaki, Sirket’in istikrarli artis trendini sirdiiren ciro ve FAVOK rakamlari,
diizenleme risklerine daha az acik olan SGK disi gelirlerin ciro igerisinde artan payinin FAVOK marjina
yapmasi beklenen katki, artan borglanma maliyetleri karsisinda devreye alinan verimlilik ve maliyet
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kontroli calismalari, mevcut mali yil icerisinde yeni hastane yatirim planlarinin bulunmamasi, halka arz
sonrasl dlsts trendini slirdiiren sendikasyon kredisi sozlesmelerindeki gilivence kosullari
(covenant)’larla uyumlu net borgluluk ve borg karsilama kapasitesi, azalan kur riski, Tlrkiye saghk
sektérinin orta ve uzun vadedeki yatirim ihtiyaci ve biiylk 6lgekli oyuncular agisindan sundugu
konsolidasyon firsatlari ve ulusal otoriteler tarafindan tesviklerle desteklenen medikal turizm
faaliyetlerinin global olcekte sahip oldugu biyime dinamikleri gibi faktorler bahsedilen notlarin
teyidinde ve Uzun Vadeli Ulusal goriiniimin yukari yonla revizesinde etkili olmustur.

— Extel Survey 2019

Medical Park ve Liv Hospital markalariyla Turkiye'nin en yaygin hastaneler grubu olan MLP Saglhk
Hizmetleri A.S. (MLP Care), halka arzinin birinci yilinda yatirimc iliskileri alanindaki ¢alismalariyla
uluslararasi arenada oOnemli bir basariya imza atti. MLP Care, Extel Survey 2019 tarafindan
gerceklestirilen ankette bu yil “Saglik Teknolojileri ve Hizmetleri” sektdriindeki “Yatirime iliskilerinde
En lyi Sirket” siralamasinda 8. oldu.

MLP Care, yine “Saglk Teknolojileri ve Hizmetleri” sektoriinde;

e  “Web sitesi / Webcast Kalitesi”,

e “En Cok Gelisen Hizmet Kalitesi”,

e  “Bire Bir Toplanti Kalitesi”,

e “Non-Deal Roadshow / Ziyaret Kalitesi”,

e “Yillik Faaliyet Raporu / Resmi Agiklama Kalitesi”

basliklarinda 1. olurken,

e “Sektor Bilgisi”,
e  “Ust Yonetim Proaktifligi”

basliklarinda ise 2. sirada yer almistir.

— Institutional Investor 2019

MLP Care yatirimcilara yonelik ¢alismalari ile dinyanin 6énde gelen kurumsal yatirimci dergisi
Institutional Investor’in bu yil yayinladigi en itibarli sirketler listesinde yer aldi. Saglik Teknolojileri ve
Hizmetleri kategorisinde degerlendirilmeye layik gorilen iki sirketten biri olan MLP Care; ayni
calismada “En iyi CEQ”, “En iyi CFO”, “En iyi Yatinimci iliskileri Profesyoneli” ve “En iyi Yatinimci iliskileri
Programi” listelerinde de yer almayi basardi. Boylece grup en yiksek puani alarak, tiim sektorlerin
bulundugu liste icinde zirveye cikti ve birinciligi 2 sirketle paylasti.

Medical Park ve Liv Hospital markalariyla Tarkiye'nin en yaygin saglk grubu olan MLP Saglik
Hizmetleri'nin (MLP Care) kurumsal yonetisim, mali yonetim ve vyatinmc iliskilerine yonelik
¢ahismalarindaki basarisi Institutional Investor tarafindan édile layik gérildi. Institutional Investor’in,
12.000’den fazla yatirim profesyonelinin katilimiyla Avrupa, Orta Dogu ve Afrika’yi kapsayan bolgedeki
(EMEA) 20’den fazla sektorden 400’e yakin sirketi ve yoneticilerini degerlendirdigi “Gelisen EMEA’nIn
Yonetim Ekibi 2019” arastirmasi sonucunda; MLP Care, bolgeden yalnizca 44 sirketin yer bulabildigi “En
itibarli Sirketler” listesinde yer aldi.
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MLP Care, listenin Saglik Teknolojileri ve Hizmetleri kategorisinde tiim basliklara adeta damgasini
vurarak liderligi Gistlendi. Grup, kategorinin “En iyi Yatirimci iliskileri Programi” bashginda yer almayi
basaran iki sirketten biri oldu ve birinci olarak yer aldi. Ayrica kategorinin “En iyi CEO”, “En iyi CFO” ve
“En iyi Yatinmai iliskileri Profesyoneli” baslklarinda tiim sirketler arasindan yalnizca MLP Care
yoneticileri derecelendirmeye layik gorildi. Boylece grup en yiiksek puani alarak, tim sektorlerin
bulundugu liste icinde zirveye ¢ikti ve birinciligi 2 sirketle paylasti.

4. Kurumsal Yonetim Uyum Raporu:

4.1 Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani:

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 10.01.2019 tarih ve 2/49 sayih karar uyarinca Sirketimizin Kurumsal
Yénetim ilkeleri’nden uygulanmasi goniillii olan ilkelere uyum durumunu gésteren “Uyum Raporu
Formati (URF)” ve mevcut kurumsal yonetim uygulamalarimiz hakkinda bilgi veren “Kurumsal Yonetim
Bilgi Formu (KYBF)” 11.03.2019 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda agiklanmistir. S6z konusu
bildirimlere sirasiyla https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/747117 ve
https://www.kap.org.tr/tr/Bildirim/747124 baglantilarindan erisilebilir.

4.2 Strateji ve Yatinmci iliskileri Departmani:

Sirketin Strateji ve Yatirimci iliskileri Departmani’'nda gérev alan personele iliskin giincel bilgiler asagida
yer alirken Strateji ve Yatirimci iliskileri Direktdrii gorevini yiriiten Dr. Deniz Can Yiicel dogrudan
Yonetim Kurulu Baskani ve CEO Muharrem Usta’ya bagl olarak tam zamanli gérev yapmaktadir.

Strateji ve Yatirimci iliskileri B6Iimi’nde gérev alan personele iliskin bilgiler:

Dr. Deniz Can Yiicel

Strateji ve Yatirimci iliskileri Direktérii

Tel: 0212 227 5555

Faks: 0212 227 23 28

e-mail: deniz.yucel@mlpcare.com

Lisans belgeleri: SPK ileri Diizey ve SPK Kurumsal Yénetim Derecelendirme Uzmanligi Lisanslari

Turgut Yilmaz

Strateji ve Yatirimci iligkileri Madiiri
Tel: 0212 227 55 55

Faks: 0 212 227 23 28

e-mail: turgut.yilmaz@mlpcare.com

Yildinm Kaan Karakayali

Strateji ve Yatirimci iliskileri Uzman Yardimcisi
Tel: 0212 227 5555

Faks: 0212 227 23 28

e-mail: yildirim.karakayali@mlpcare.com
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2019 yilinin ilk dokuz aylik doneminde pay sahipleri ve yatirimcilari bilgilendirmeye yodnelik olarak
yurtici ve yurtdisinda 17 roadshow ve konferansa istirak edilmistir. Bunun yani sira ayni dénemde
istirak edilen konferanslar da dahil olmak lzere toplam 141 adet yerli ve yabanci kurumsal ve bireysel
yatirimci, pay sahibi ve analist ile Sirketimiz’in faaliyet sonuglari, performansi ve dénem igerisindeki
diger gelismeler konusunda gérismeler yapilmistir.

4.2.1 Hisse Bilgileri

Hisse Sayisi: 208.037.202 (Her bir hissenin nominal degeri 1 TL'dir.)
Halka Arz Tarihi: 13.02.2018
Halka Agik Paylar: %35,01 (TFRS Raporu)

9A 2019’da Hisse Performansi:

1 Ocak — 30 Eyliil 2019 En Diisiik En Yiksek Ortalama 30 Eyliil 2019
Hisse Fiyati (TL) 9,61 14,92 12,19 14,70
Piyasa Degeri (milyon ABD Dolari) 342 568 451 541

Bagimsiz Denetgi:

Sirketimizin 15.04.2019 tarihinde yapilan genel kurul toplantisinda, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu ve
6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca belirlenen esaslara uygun olarak, Sirketimizin 2019 yili
hesap donemindeki finansal raporlarinin denetlenmesi ile bu kanunlardaki ilgili dizenlemeler
kapsamindaki diger faaliyetleri yiritmek tGzere, DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali
Miusavirlik A.S.'nin (Deloitte Touche Tohmatsu Limited liye sirketi) secilmesine karar verilmistir.

Hisse Performansi:

MPARK HISSE FiYATI VE ONEMLI OLAYLAR
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4.3 Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu:
Yonetim Kurulumuz toplam alti kisiden olusmaktadir:

e Muharrem Usta - Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
e Seymur Tari - Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
e Hatice Hale Ozsoy Biyikli - Yénetim Kurulu Uyesi
e Haydar Sancak - Yénetim Kurulu Uyesi

e Meral Kurdas - Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

e Tayfun Bayazit - Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Sirketimiz ikinci grubun tabi oldugu ilkelere uygun sekilde bagimsiz tiye atamalarini gergeklestirmistir.

4.4 Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari:

Sirket Yonetim Kurulu’nun faaliyetlerini Kurumsal Yénetim ilkelerince belirlenen tiim hususlara uygun
olarak, seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiritmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda
Kurumsal Ydnetim ilkelerine uygun olarak Yénetim Kurulu, gérevlerini etkin olarak yerine getirebilecegi
sikhkta ve genellikle her ay olacak sekilde toplanmaktadir. Yénetim Kurulu Gyeleri olaganisti
durumlarda da bir araya gelerek toplanti yapmaktadirlar.

Yonetim Kurulu Gyeleri her toplantiya katilmaya ve goris bildirmeye 6zen goéstermektedirler.
Toplantilarda yonetim kurulu tyeleri tarafindan yoneltilen sorular ve farkh goris aciklanan konulara
iliskin makul ve ayrintih karsi oy gerekgeleri bulunmasi durumunda bunlar karar zaptina
gecirilmektedir.

4.5 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi:
26 Nisan 2019 tarihli Yonetim Kurulu karari ile komitelere asagidaki sekilde Gye atamalari
gerceklestirilmis ve kamuya duyurulmustur:

o Denetim Komitesi baskani Tayfun Bayazit; liyesi Meral Kurdas

o Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani Tayfun Bayazit; lyeleri Meral Kurdas, Hatice Hale Ozsoy
Biyikh ve Deniz Can Yicel

o Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Baskani Meral Kurdas, liyeleri Tayfun Bayazit ve Hatice Hale
Ozsoy Biyikli

Komite lyelerinin 6zge¢misleri ile Komite’lerin calisma esaslarini diizenleyen Komite tiziikleri Sirketin
http://investor.mlpcare.com/ adresindeki web sitesinde mevcuttur.

Komiteler 2019 yilinda 25 Subat, 30 Nisan, 31 Temmuz ve 30 Ekim tarihlerinde olmak tizere dort
toplanti gergeklestirmislerdir. Bundan sonraki donemde de tlziklerinin gerektirdigi siklikta bir araya
gelmeye ve gorevlerini icra etmeye devam edeceklerdir.
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5. 9A 2019 Bilgilendirme Notu

Ozet Finansallar

(milyon TL) 9A 2019 9A 2018 Degisim 3C2019 3C2018 Degisim
| Hasilat 2.716 2251 %20,6 893 782 %14,3

Diizeltilmis FAVOK? (diger gelir/gider

faaliyetlerden kaynaklanan kur etkisi harig) 403 313 %28,6 122 95 %29,4

Duzeltilmis marj (%) %14,8 %13,9 92p %13,7 %12,1 160p

Vergi Oncesi Kar/(Zarar) (59) (209) (%71,9) (13) (155) (%91,4)

Net Kar/(Zarar) (47) (143) (%67,3) (8) (135) (%94,4)

Net Kar/(Zarar)? (20) 5

isletme Faaliyetlerinden Net Nakit

Akigi 202 215 (%6,1) 12 (15) a.d.

Yatirim Harcamalari 123 230 (%46,2) 42 63 (%33,4)

Operasyonel Nakit Akisi /

Diizeltilmis FAVOK %49,1 %61,0 %10,7  (%14,9)

! Diizeltilmis FAVOK, faaliyetlerden kaynaklanan kur farki geliri/(gideri) eklenerek hesaplandiginda 9A 2019, 9A 2018, 3¢ 2019 ve
3C 2018 dénemlerinde sirasiyla, 411, 353, 110 ve 102 milyon TL olarak gergeklesmistir. Diizeltilmis FAVOK, raporlanan FAVOK
(Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kazang )'in net bir defaya mahsus (kazanglar)/zararlar ile TFRS’ye gére nakit ¢ikigi
gerektirmeyen karsilik giderlerine gore duzeltiimesiyle hesaplanmaktadir.

2UFRS 16’ya iliskin kiralama borglari dahil

Finansal Bagliklar

v' 3C 2019’da %14 blyiyen hasilat 893 milyon TL'ye yiikseldi (3¢ 2018: 782 milyon TL). Yénetim hizmeti

sozlesmesi bulunan (niversite hastaneleri dahil olarak bakildiginda nominal hasilat blylimesi 3C
2019’da %15 oldu. Boylece, son 12 aylik %9’luk enflasyon oraninin oldukga lzerinde (%6) reel blylime
kaydedildi.

3C 2019’da diizeltilmis FAVOK (diger gelir/giderlerdeki faaliyetlerden kaynaklanan kur etkisi haric)
%29’luk bilyiime kaydetti. Diizeltilmis FAVOK marji %13,7 olarak gergeklesti. Artan birim maliyetlere
ragmen 3C 2019’da diizeltilmis FAVOK marji 160 baz puan yiikseldi.

Operasyonlardaki iyi sonuglara ragmen, gecen yila gore ¢ok daha yiiksek TL faiz oranlari sebebiyle, 3C
2019'da 63 milyon TLUlik finansman gideri dolayisiyla 8 milyon TL net zarar edildi. Onimiizdeki
donemlerde TL faiz maliyetlerindeki asagi egri ile beraber operasyonel basarinin net kdra dénldsmesi
beklenmektedir.

Net Borg/Diizeltilmis FAVOK orani UFRS 16'ya iliskin kiralama borglarinin dahil edilmesiyle birlikte 9A
2019’da 2,6x olarak gergeklesti. UFRS 16 etkisi arindirildiginda ise 2,7x oldu.

Operasyonel Bagliklar

v

3C 2019'da yabanci saghk turizmi hasilati (YST) %18 oraninda artti ve 9A 2019 artisi %47 olarak
gerceklesti. 3C 2019’da YST’nin toplam hasilattaki pay1 %13’e ylkseldi.

Gecen yil acilan ve yilin ayni ddneminde 10,9 milyon TL negatif FAVOK etkisi yaratan Pendik ve Mersin
hastaneleri 3¢ 2019’da 0,4 milyon TL pozitif FAVOK kaydetti.
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v' 2019 Eylil ayinda MLP Care ydénetim ekibi, Institutional Investor tarafindan yapilan Emerging market
EMEA 2019 arastirmasinda en iyi CEO, en iyi CFO, en iyi Yatinmci iligkileri Ekibi ve Programi éddllerine
layik goruldi. Arastirma, Avrupa, Ortadogu ve Afrika genelinde 20 ayri sektorde faaliyet gosteren 400’e
yakin sirket ve 12.000’nin tzerinde yatirimcinin katilimi ile gergeklesti.

MLP Care CEO ve Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Muharrem Usta’nin Degerlendirmesi:

“2019 yilinin igtincii ¢eyreginde hasilatimizin enflasyon lzerinde gli¢lii reel biiyiimesi zorlu kosullara ragmen
devam etti. Diger gelir ve giderlerdeki kur etkisi dahil edilmeden hesaplanan diizeltilmis FAVOK’iimiiz, yeni agilan
hastanelerimizde hizla artan kapasite kullanim orani, grup igindeki verimlilik ¢calismalari ve maliyetlerdeki iyilesme
sonucu bir énceki yila gére %29 artis gésterdi.

Tiirkiye'deki tamamlayici saglik sigortasi pazarinin hizli biiyiimesi devam ederken tamamlayici saglik sigortali kisi
sayisi Eyliil 2019°da 1,1 milyonun iizerine ¢ikti. Grubumuzun bu pazardaki gii¢lii konumu sayesinde ézel saglik
sigortasi segmentindeki yiiksek biiyliime trendimizi de devam ettirdik. Bu biiyiime trendinin gelecek dénemlerde
de devam etmesini bekliyoruz.

Onceki dénemlerde de vurguladi§imiz gibi 2019 yilinda kapasite artirmak yerine yeni kapasitemizin gelisimine,
operasyonel iyilestirmelere ve maliyet etkinligine odaklandik. Uzun vadeli stratejimiz dogrultusunda teknolojinin
operasyonlarimizda kullanimini dijitallesme, otomasyon ve yapay zekd alanlarindaki ¢alismalarimizia artirdik.
Tiirk saglik sektériinde gelecekteki teknolojilerin lideri olmamiza yardimci olacak bu projelerden yalnizca bizim
degil genel anlamda sektériin ve (lkemizin fayda saglayacagina inaniyoruz.”

Hasilat

9A 2019 9A 2018 Degisim 3¢ 2019 3¢ 2018 Degisim

Toplam Hasilat (milyon TL) 2.716 2.251 %20,6 893 782 %14,3
Yurti¢i Hasta Hasilati 2.147 1.834 %17,1 716 608 %17,7
Yatan Hasta Hasilati 1.273 1.096 %16,1 424 366 %15,9

Ayaktan Hasta Hasilati 875 738 %18,6 292 242 %20,4

Yabanci Saglik Turizmi Hasllati 330 224 %47,0 117 99 %18,0
Diger Yan is Kollari 239 193 %23,6 60 74 (%18,7)

Yurti¢i Hasta Hasilati: Hem yatan hasta hem de ayaktan hasta hasilatlarinda saglanan biyiume ile yurtigi hasta
hasilati 3C 2019’da %17,7 ve 9A 2019'da %17,1 artti.

Yatan hasta hasilati, 3¢ 2019’da hem ortalama fiyatin %13,8 hem de yatan hasta sayisinin %1,9 artisi sayesinde
%15,9 bilylidi. 9A 2019'da ise ortalama yatan hasta basina tedavi fiyati %12,8, yatan hasta sayisi ise %2,9 artti.

Ayaktan hasta hasilati, 3C 2019’da hem ziyaret basina ortalama ayakta tedavi géren hasta fiyatinin %17,1 hem
de ziyaretgi sayisinin %2,9 artmasi sayesinde %20,4 buyida. 9A 2019’da ise ortalama ziyaret basina ayakta tedavi
goren hasta fiyati %17,5, ayaktan hasta sayisi ise %0,9 artti.

Yabanci Saglik Turizmi Hasilati (YST): 3C 2019’daki YST hasta hasilati artisinin %10,3’0 fiyat ve kur etkisinden
kaynaklanirken, %7,7’si hasta sayisindaki artistan geldi (9A 2019: fiyat ve kur %28,7, hasta sayisi %18,3). 3C
2018’de %82,7 blylyen YST hasilati tizerinde ABD Dolari/TL'de %60’lik ortalama kur artisi etkili olmustu. 3¢
2019'da ise ortalama kurdan tam tersine %5’lik negatif etki geldi. Negatif kur etkisi ve ylksek baza ragmen YST
3C 2019'da %18 artis gosterdi. Hedef uluslararasi pazarlardaki etkin tanitim faaliyetlerimizle, bdlgesel
turbilanslarin azalmasi ile birlikte YST hasilatimizi bilyiiterek yabanci para cinsinden gelirlerimizin payini
arttirmay! hedefliyoruz.
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Diger Yan is Kollari: Diger yan is kollarindan elde edilen hasilat, 3C 2019’da laboratuvar is koluna ait ihalenin
grubumuzun tercihi ile yenilenmemesi sonucu toplamda %18,7 daralma gésterdi. Oteki taraftan Universite
hastanelerinin kapasite kullanim oranlarindaki artig ile alinan yonetim Ucretleri ayni donemde %38,9 artig
gosterdi (Halihazirda, 3't ile yonetim hizmeti sézlesmemiz bulunan, 5 Universite hastanemiz vardir).

Satislarin Maliyeti ve Giderler (Hastaneler ve Yan is Kollari Dahil)

Degisim Degisim

9A2019! 9A2019 9A 2018 (p) 3C2019 3¢ 2018 (p)

(Hasilata orani - %) %77,9 %84,8 %84,3 51 %87,7 %86,9 80

Malzeme %23,6 %23,6 %22,8 84 %22,8 %23,6 (78)

Doktor %21,0 %21,0 %22,6 (166) %21,5 %22,5 (93)

Personel %17,6 %17,6 %18,5 (83) %18,0 %17,7 26

Kira %0,8 %7,7 %8,0 (29) %8,0 %8,7 (70)
Disaridan saglanan

hizmet alimlari %5,1 %5,1 %4,8 30 %5,0 %5,0 6

Diger tim giderler %9,7 %9,8 %7,6 216 %12,5 %9,6 289

LUFRS 16’ya iliskin kiralama borglari dahil

Malzeme giderlerinin hasilata orani toplam malzeme maliyetinin yaklasik %30’unu olusturan ilaca Subat 2019'da
yapilan %26’lik zamdan dolayr 9A 2019'da 84 baz puan artti. 2019 yili igerisinde yapilan maliyet kontrolleri ve
verimlilik galigmalari sayesinde 3¢ 2019’da 78 baz puan azald..

Doktor giderlerinin toplam hasilata orani hastanelerdeki hasilat artisi ve doktor verimlilik galismalari sayesinde
3C 2019’da 93 baz puan azalarak %21,5’e ve 9A 2019’da 166 baz puan azalarak %21,0’a geriledi.

Personel giderlerinin toplam hasilata orani %26 oranindaki asgari licret artisi ve asgari icret disi personele Mart
2019’da yapilan licret artisindan dolayl 3¢ 2019’da 26 baz puan artarak %18,0 oldu. Fakat verimlilik calismalari
sayesinde 9A 2019’da 83 baz puan azalarak %17,6 oldu.

Kira giderlerinin toplam hasilata orani, kiralarin 2018 yilinda TL'ye ¢evrilmesi sebebiyle 3¢ 2019’da 70 baz puan
azalarak %8,0’a, 9A 2019'da ise 29 baz puan azalarak %7,7’ye geriledi.

Disaridan saglanan _hizmet alimlari (laboratuvar, gorintileme, temizlik, yemek, glivenlik gibi) diger yan is
kollarindaki giderlerinden olusmaktadir.

Diger tiim giderler (eneriji, yurtici ve yurtdisi pazarlama giderleri vb.) 6zellikle eneriji fiyatlarindaki artis ve artan
YST geliriile baglantili pazarlama giderlerindeki harcama artisindan kaynakl olarak 3¢ 2019’da 289 baz puan artti.

FAVOK

3C 2019’'da diizeltilmis FAVOK (diger gelir/giderlerdeki faaliyetlerden kaynaklanan kur etkisi haric) rakami %29,4
artarak 122 milyon TLye yiikseldi. Diizeltilmis FAVOK mariji ise 160 baz puan artarak %13,7 olarak gerceklesti. 9A
2019’da ise diizeltilmis FAVOK (diger gelir/giderlerdeki faaliyetlerden kaynaklanan kur etkisi harig) %28,6 artisla
403 milyon TL ve diizeltilmis FAVOK marji ise 92 baz puan artarak %14,8 oldu.

3C 2019’da diger gelir/giderlerdeki faaliyetlerden kaynaklanan kur etkisi dahil diizeltilmis FAVOK rakami %7,3
artarak 110 milyon TL'ye yiikseldi. 9A 2019’da ise diizeltilmis FAVOK %16,7 artigla 411 milyon TL oldu.

UFRS 16’ya iliskin kiralama borglari dahil edildiginde 3C 2019’da diizeltilmis FAVOK 174 milyon TL, diizeltilmis
FAVOK marji %19,4, 9A 2019’da ise diizeltilmis FAVOK 601 milyon TL, diizeltilmis FAVOK marji ise %22,1 oldu.
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Nakit Akisi

Operasyonel nakit akis, nakit dongisiindeki iyilesme sonucu 3¢ 2018’de 15 milyon TL negatiften 3C 2019'da 12
milyon TL pozitife yiikseldi. B&ylece operasyonel nakit akisin FAVOK’e orani 3¢ 2019’da %10,7, 9A 2019’da %49,1
oldu.

Bakim ve onarim igin yapilan yatirim harcamalarinin hasilata orani 3¢ 2019’da %1,5, 9A 2019'da ise %1,6
seviyesinde gergeklesti. 2019 yilinda yeni hastane agilisi olmamasi sebebiyle toplam yatirim harcamalarinin
hasilata oraniise 3C 2019'da %4,7, 9A 2019’da %4,5 olarak gergeklesti (3C 2018: %8,0, 9A 2018: %10,2).

Doénem Kari/(Zaran)

3¢ 2019'da 63 milyon TL'lik finansman giderinin etkisiyle 8 milyon TL zarar edildi. 9A 2019’da ise 290 milyon TL'lik
finansman giderinin etkisiyle 47 milyon TL zarar edildi. Faiz giderlerinin 9A 2019’da 84 milyon TL artiginin temel
sebepleri TL kredilere ait ortalama borglanma faizinin 9A 2018’de %19,9 iken, 9A 2019’da %24,8’e ¢ikmasi ve ek
olarak 2019 yilinda 6denen Avro kredilerinin kur sabitleme maliyetinin de eklenmesidir. EUR kredilere ait faiz
orani ise %5,5 oraninda sabit kalmistir. TL faiz oranlarinda gorilen asagi ivme ile finansman giderinin gelecek
dénemlerde azalmasi beklenmektedir.

UFRS 16’ya iliskin kiralama borglari dahil edildiginde ise 3¢ 2019’da 5 milyon TL kar, 9A 2019’da ise 20 milyon TL
zarar edildi.

Borglar

Para Birimi Bazinda Net Borg

(milyon TL) 9A 2019 Dikey Oran 2018 Dikey Oran Degisim
TL 801 %53 521 %42 %53,6
ABD Dolari + Avro 504 %34 437 %35 %15,4
Avro (Sabitlenen) 199 %13 285 %23 (%30,3)
Toplam 1.503 %100 1.243 %100 %21,0

Net Borg/Diizeltiimis FAVOK UFRS 16’ya iliskin kiralama borglarinin dahil edilmesiyle birlikte 9A 2019’da 2,6x
olarak gerceklesti. UFRS 16 etkisi arindirildiginda ise 2,7x oldu.

Kur riski yénetimi

Banka kredisi ve finansal kiralama borglarina iliskin sirketin toplam 144 milyon Avro tutarinda yabanci para
bakiyeli briit anapara ve faiz borcu bulunmaktadir. Buna iliskin 30 Eylul 2019 itibariyla, 2019-2020 déneminde
o0denecek toplam anapara ve faiz borcunun 38 milyon Avro’luk kismi icin kur sabitlemesi yapildi.

Toplam kur sabitlemesi yapilan kisim, toplam Avro cinsinden kredi ve finansal kiralamalarin toplam anapara ve
faiz 6demelerinin %27'sini olusturmaktadir. Bu islemler ile 15 aylik déviz kuru riski azaltildi.
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FAVOK MUTABAKATI

Milyon TL 9A 2019' 9A 2019 9A 2018 3C2019' 3C2019 3¢ 2018
Net kar / (zarar) (20) (47) (143) 5 (8) (135)
Operasyonlardan saglanan vergi (geliri) (5) (12) (66) (3) (6) (20)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklara ait

amortisman ve itfa giderleri 198 161 141 69 59 51
Toplam faiz giderleri/(gelirleri) ve tiirev araglarinin

gergege uygun deger farki (net) 385 266 438 92 57 239
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin elden

cikarilmasi veya devre disi birakilmasi sonucu

ortaya ¢ikan net (karlar) / zararlar (2) (2) (1) (1) (1) (1)
Raporlanan FAVOK 556 366 370 162 98 134
Kira giderleri 23 210 181 8 71 68
Raporlanan FAVKOK 578 577 551 170 169 202
Net bir defaya mahsus (kazanglar) / zararlar 29 29 (20) 7 7 (31)
Nakit cikisi gerektirmeyen TFRS karsilik giderleri 17 17 3 4 4 (1)
Diizeltilmis FAVOK 601 411 353 174 110 102
Diizeltilmis FAVOK Mariji (%) %22,1 %15,2 %15,7 %19,4 %12,3 %13,1
Faaliyetlerden kaynaklanan kur farki geliri/(gideri) 9 9 39 (12) (12) 8
Diizeltilmis FAVOK? 592 403 313 186 122 95
Diizeltilmis FAVOK Mariji (%)? %21,8 %14,8 %13,9 %20,8 %13,7 %12,1
Diizeltilmis FAVKOK 624 622 533 182 181 170
Diizeltilmis FAVKOK Mariji (%) %23,0 %229 %23,7 %20,3  %20,3 %21,8

LUFRS 16'ya iliskin kiralama borglari dahil

2 Diger gelir/(giderlerdeki) faaliyetlerden kaynaklanan kur farki geliri/(gideri) hari¢c hesaplanan diizeltilmis

FAVOK ve diizeltilmis FAVOK Marji
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KONSOLIDE GELIiR TABLOSU

Bagimsiz Bagimsiz  Bagimsiz

Denetimden DenetimdenDenetimden

Gegmemis Geg¢memis Ge¢memis
Degisim Degisim
Milyon TL 9A 2019 9A 2019 9A 2018 (%) 3¢2019' 3C2019 3C2018 (%)
Hasllat 2.716 2.716 2.251 %20,6 893 893 782 %14,3
Satislarin maliyeti (-) (2.098) (2.248) (1.902)  %18,2 (698)  (748)  (671)  %1l1,4
Briit kar 617 467 349 %33,8 196 146 110 %31,9
Genel yonetim giderleri (-) (218) (218) (189) %15,1 (74) (75) (66) %12,3
Esas faaliyetlerden diger gelirler 242 242 467 (%48,2) 97 97 310 (%68,8)
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) (260) (262) (382) (%31,3) (118) (119) (266)  (%55,4)
Esas faaliyet kari / (zaran) 381 229 245  (%6,7) 100 49 88 (%44,3)
Yatinim faaliyetlerinden gelirler 2 2 2 %42,7 1 1 1 (%14,9)
Yatirim faaliyetlerden giderler (-) -- -- (0) (%100,0) -- -- (0) (%100,0)
FVOK 383 231 246  (%6,2) 101 50 89 (%43,8)
FVOK marji %14,1 %8,5 %10,9  (224p) %11,3 %56 %11,4  (582p)
Faiz giderleri (-) (367) (254) (170)  %49,3 (114) (77) (69)  %12,1

Net kur farki (gideri) / geliri (kur
sabitleme giderleri dahil) (42) (36) (285) (%87,4) 15 14 (175) (%107,9)
Vergi 6ncesi kar / (zarar) (25) (59) (209) (%71,9) 2 (13) (155) (%91,4)
Vergi geliri / (gideri) 5 12 66 (%81,9) 3 6 20  (%71,4)
Net kar / (zarar) (20) (47) (143) (%67,3) 5 (8) (135) (%94,4)
LUFRS 16'ya iliskin kiralama borglari dahil
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KONSOLIDE BILANCO

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden Denetimden
Gegmemis Geg¢memis Gegcmis
Milyon TL 30 Eyliil 2019 * 30 Eyliil 2019 31 Aralik 2018
Nakit ve nakit benzerleri 231 231 223
Ticari alacaklar 966 966 899
Stoklar 83 83 80
Diger donen varliklar 312 312 276
Donen varhklar 1.592 1.592 1.479
Maddi ve maddi olmayan duran varliklar 1.266 1.266 1.305
Varlik kullanim hakki 215 - -
Ertelenmis vergi varligi 396 317 282
Diger duran varliklar 230 230 173
Duran varhklar 2.106 1.813 1.760
Toplam varliklar 3.698 3.405 3.239
Ticari borglar 736 736 808
Diger kisa vadeli borglar 276 276 246
Kisa vadeli borglanmalar (finansal ve
operasyonel kiralama yukimlaltkleri dahil) 833 715 455
Kisa vadeli yikiimliliikler 1.845 1.727 1.509
Uzun vadeli diger yukimlultkler 52 52 55
Ertelenmis vergi yukimlaluga 138 138 136
Uzun vadeli yiktamlaltkler (finansal ve
operasyonel kiralama yukimlaltkleri dahil) 1.457 966 964
Uzun vadeli yiikiimlulukler 1.647 1.156 1.154
Ana ortakliga ait 6zkaynaklar 157 401 474
Kontrol giicii olmayan paylar 50 121 101
Ozkaynaklar 207 522 576
Toplam yiikiimluliikler ve 6zkaynaklar 3.698 3.405 3.239

LUFRS 16’ya iliskin kiralama borglari dahil
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