Tiirk Telekomiinikasyon A.$. Tﬁ rk Teleko m"//‘i
>

»

> | N

TURK TELEKOM iNSAN HAKLARI POLITIKASI

AMAC VE DAYANAK

Bu politika; Tiirk Telekominikasyon A.S.'nin (Tiirk Telekom) g¢alisanlari, musterileri, tedarikgileri, is ortaklari
ve Sirketin tiim menfaat sahipleriyle olan iliskilerinde insan haklarina uygun davranmasi amaciyla
hazirlanmistir.

Tirk Telekom insan Haklari Politikasinin olusturulmasinda; Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi, Tirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi, Tirkiye Cumhuriyeti tarafindan onaylanmis Uluslararasi
Calisma Orgiiti (ILO) Sézlesmeleri ve sair sdzlesmeler ile insan haklari ve g¢alisma hayatina iliskin ulusal
mevzuat temel alinmistir.

KAPSAM

Bu politika; Tirk Telekominikasyon A.S. ile tim istiraklerinin Yonetim Kurulu Uyeleri ile her seviyede gorev
yapan yoneticilerini ve ¢alisanlarini kapsar. Tlrk Telekom ayrica tedarikcilerinden ve is ortaklarindan da bu
politikaya uymalarini ve calisanlarini bu konuda tesvik etmelerini bekler. Bu amacla, tedarikci ve is ortaklari
ile yapilacak s6zlesmelere Tiirk Telekom insan Haklari politikasina uyulacagina dair hiikiimler eklenir.

INSAN HAKLARINA SAYGI

insan haklari; tiim insanlarin sahip oldugu temel hak ve dzgiirliiklere denir. Yas, dil, irk, etnik kdken, tabiiyet,
saglk, engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal dislince, felsefi anlayis ve inang
ayrimi gozetilmeksizin tim insanlarin esit olarak yararlanabilecegi haklardir.

insan haklarina saygiyi en temel degerlerinden biri olarak benimseyen Tiirk Telekom, Birlesmis Milletler insan
Haklari Evrensel Beyannamesi kapsaminda yer alan temel insan haklarina, insanin maddi ve manevi varligina
saygl duyar ve tim faaliyetlerini bu dogrultuda gergeklestirir.

Tiirk Telekom galisanlari, insan haklarina saygi gdsterir, bu konuda esas alinacak dokiiman Tiirk Telekom insan
Haklari Politikasidir. Yonetim Kurulu’nca onaylanarak kamuya agiklanmis olan Tiirk Telekom is Etigi Kodu bu
politikanin ayrilmaz bir pargasidir.

Tirk Telekom, insan haklarina saygili bir ¢alisma ortami olusturmayi ve yilrittigli faaliyetlerde insan
haklarina uygun davranmayi hedefler.

Bu hedef dogrultusunda;

e insan haklari politikasi hakkinda galisanlari ile yoneticilerini bilgilendirir ve egitir.

e Bu politikaya aykiriliklarin olusmasi durumunda, adil ve makul bir sekilde iyilestirme saglamayi ya da
iyilestirme icin isbirligi yapmayi taahht eder.

e Cahsanlari, misterileri ve birlikte is yaptigl tim paydaslarinin insan haklari sorunlari konusundaki
gorislerini dikkate alir.

e s iliskisinde bulundugu tedarikgi ve is ortaklari tarafindan gerceklestirilen insan haklari ihlallerinde
sorumlulugunun tespiti durumunda, bu ihlalleri ve olumsuz etkilerini gidermeye calisir.

FARKLILIKLARI KABUL ETME

Tirk Telekom farkliliklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak gorir ve ¢alisanlarinin kendilerini Sirketin bir
parcasi olarak hissetmeleri igin gayret gosterir.
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Bu dogrultuda;

e Firsat esitligini taahhit eder, ise alim, yerlestirme, gelistirme, egitim, licretlendirme, terfi ve sirketten
ayrilma uygulamalarini; calisanin niteligini, performansini, becerisini ve deneyimini dikkate alarak
gerceklestirir.

e s giicinde cesitlilik ve farkhliklarin Sirket hedeflerinin gerceklestiriimesine katkida bulundugu
bilinciyle, farkli gecmis ve deneyimlere sahip adaylari ise almaya, gelistirmeye ve uzun sireli istihdam
etmeye calisir.

e Engelli ve dezavantajli kisilerin istihdami konusunda yasal ylkimliliklere uyar.

AYRIMCILIK VE TACiZ

Tirk Telekom’da;
e Hic kimse, yas, dil, irk, etnik koken, tabiiyet, saglk, engellilik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve
mezhep, siyasal dislince, felsefi anlayis ve inang gibi nedenlerle ayrimciliga tabi tutulmaz.
e Ayrimcilik iceren ve adil olmayan davranislara hosgori gosterilmez. Calisanlara, her tirli kot
muamele, yildirma ve tacizden uzak bir ¢calisma ortami saglanir.

iFADE VE ORGUTLENME OZGURLUGU

Turk Telekom;

e Calisanlarinin ifade 6zglirligline saygl duyar, ifade 6zgirligini engelleyen davranislarin 6niine
gecmeyi ilke edinir.

e Yasal diizenlemeler cercevesinde, calisanlarinin toplanti diizenleme, sendikal 6rgiitlenme ve dernek
kurma haklarini destekler.

e isbirligi ve karsilikli saygiyi tesvik eden bir calisma ortaminin olusmasina énem verir.

e Calisanlar tarafindan 6zgiirce secilen sendika temsilcileri ile yapici bir diyalog kurmayi taahhiit eder.

e Sendikalar ile sosyal diyalogu ve calisma barisini saglayip gelistirmeyi amaclar.

ZORLA GALISTIRMA VE COCUK is GUCU

Turk Telekom; angarya, ¢ocuk isciligi, yasadisi gocmenler ve calisma izni olmayan yabanci uyruklu personel
calistirma ile bor¢ 6deme amach iscilik ve her gesit insan ticareti de dahil olmak (izere zorla calistirma
uygulamalarinin timind reddeder. 18 yasin altindaki cocuklar ise alinmaz ve ¢cocuk haklari konusunda Tiirkiye
Cumbhuriyeti tarafindan onaylanan uluslararasi sézlesmeler ile ulusal mevzuata uyulur. Bu tutum kamu
yetkililerinin denetimine agiktir.

KADIN iSTIHDAMI VE ANNELIK

Turk Telekom;
e Kadinlarin c¢alisma hayatina katilminin tesvik edilmesini ve isyerlerinde kadin istihdaminin
artirilmasini hedefler.
e istihdam edilen kadin ¢alisanlara dogum 6ncesi ve sonrasinda is Kanundan dogan ticretli izinlerin
yani sira talep halinde alti aya kadar Ucretsiz dogum izni ve ¢ocuk 1 yasina gelene kadar giinde 1,5
saat st izni verilir, gebe veya emziren kadinlar glinde 7,5 saatten fazla ¢alistirmaz.

UCRET VE CALISMA SURELERI

Tirk Telekom;
e Ucret politikasini; sektér, isgiicli piyasasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ndeki diger toplu is sézlesmelerinin
sartlarini da gozeterek rekabetgi bir sekilde olusturur.
e En az lcret seviyesini yasal asgari lcretin izerinde belirler.

2

www.turktelekom.com.tr isletme Merkezi Sicil No / Mersis No
Ornek Mahallesi, Turgut Ozal Bulvari 2, No:4 Aydinlikevler/Ankara 103633 /0876005220500084



Tiirk Telekomiinikasyon A.S. Turk Tele kom
i
»

B

» >l

e (Calisanlarina piyasa kosullarinda rekabetgi firsatlar sunmakta hassas davranir.

e Glinlik ve haftalik calisma sireleri ile fazla ¢alisma, ara dinlenmeleri, hafta tatili ve yillik tcretli izin
konularindaki Sirket uygulamalarini; yasa, toplu is s6zlesmesi ve yonetmeliklere uygun yuritr.

e TUm is birimlerine fazla ¢alisma saatleri ile ilgili kurallarini diizenli olarak bildirir ve uygulamalari
denetler.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE YASALARA UYUM

Tiurk Telekom;
e Gahisanlarinin, misterilerinin ve faaliyet alanina giren tiim kisisel veri ve bilgilerin korunmasi igin yasal
mevzuati takip eder, bu konuda her tirli yakimltligini yerine getirir.
e Hazirladigi bilgi glivenligi politika ve prosedirlerini ¢alisanlarina bildirir, yaptigl duyuru ve egitimler
ile farkindalik olusturur.
e Her tirli faaliyetinde sug veya hak ihlali olusturacak girisimlerden kaginir ve ayni dogrultuda
calisanlardan da hassasiyet gostermesini bekler.

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Turk Telekom, geleneksel yaklasimin aksine, is sagligi ve glvenligini varilacak bir amag degil siirekli devinim
halinde bir sire¢ olarak gorir, yatirnrmlarinin merkezine insani koyan proaktif ve Uretken bir yonetim
anlayisina sahiptir.

Bu dogrultuda;

e s saghg ve giivenligiyle ilgili tabi oldugu tiim ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere uyar.

e s kazalari ve meslek hastaliklarinin dnlenmesi/azaltiimasi ve is giivenligi kiiltiiriiniin olusmasi igin
¢alismalar yapar.

e is givenligi risklerini kayit altina alarak degerlendirmek suretiyle is kazalarinin olusmadan
onlenmesine calisir.

e Biitlin isyerlerindeki tehlikeler ve dogurabilecegi riskleri kontrol altina almak igin projeler yirdtar.

e Tirk Telekom is sahalarinda, tedarikgi, is ortaklari ve miusterilerinin saglik ve glivenligine iliskin
tedbirleri alir.

e Calisanlarinin is saghg ve giivenligi konusunda yeterli bilgi donanimina sahip olmasi i¢in dizenli
olarak egitim verir.

GEVRENIN KORUNMASI

Turk Telekom, cevresel sorumluluklarini yerine getirmeyi, dogrudan ve dolayli olarak etkilesim icinde oldugu
kisi, kurum ve kuruluslarin gevre bilincini artirmayi gérev kabul eder. Tirk Telekom cevrenin ve dogal
kaynaklarin etkin kullanimini esas alan sistemler olusturur ve surekliligini saglar.

Turk Telekom;

e Ceuvre ile ilgili tabi oldugu tim ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelere ve diger yiukimliliklere
uyum saglar.

e Faaliyetlerinden kaynaklanan énemli gevresel etkileri kontrol eder, ¢evre performansini sirekli
gelistirmeyi saglar.

e Dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesinin 6niine gegmek amaciyla Sifir Atik Projesine katilim saglar.

e Cevreci ve yeni teknoloji trinleriyle enerji ve dogal kaynaklarin tiiketimini en aza indirger.

e Faaliyetlerinde, karbon emisyonlarini izler ve Karbon Saydamlik Projesine katilim saglar.
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UYGULAMA ESASLARI

insan haklari ihlallerine iliskin iddia ve bildirimler etik ihlal kapsaminda degerlendirilir ve Tiirk Telekom is Etigi
Kodu’nda yer alan usul ve esaslara gore incelenerek sonuglandirilir.

a) insan Haklari ihlallerinin Bildirimi

Basvurular;
e Sirket icinden ve disindan “etik@turktelekom.com.tr” e-posta adresine,
e s Etigi Birimine (Posta Adresi: Tiirk Telekom Genel Mudiirliigii Ankara Kampisii Kule Binasi 25. Kat
06103 Aydinlikevler/Ankara ) yapilir.
Sirketin diger birim ve yéneticilerine yapilan basvurular, is Etigi Biriminin yukaridaki iletisim adreslerine iletilir.

b) Gorev ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu Uyelerimiz ve tiim yoneticilerimizden bu politikaya uymalari, ¢alisanlarin da uymasi
konusunda gerekli caba ve liderligi gostermeleri beklenir.

Yénetim Kurulu;
e insan Haklari Politikasinin onaylanarak yiiriirliige konulmasindan,
e CEO tarafindan vyapilan raporlamalarin incelenmesi ve politikaya iliskin uygulamalarin st
gbzetiminden,
sorumludur.

Genel Midiir (CEO);

e insan Kaynaklari Genel Mudir Yardimcllig tarafindan politikaya iliskin hazirlanan yillik raporu
inceleyerek, tespitler ile 6nleyici ve dlzenleyici faaliyetler konusunda ilgili birim ve yoneticilere
talimat vermekten,

e insan Haklari Politikasina iligskin yillik raporun ve ihtiya¢ duyulan politika giincellemelerinin Yénetim
Kuruluna sunulmasindan,

sorumludur.

insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcisi;
e insan Haklari Politikasinin olusturulmasi, yayinlanmasi, calisanlara duyurulmasi ve gerektiginde
glincellenmesinden,
e Yeni ise alinacak galisanlarin Politikayl okudugunu, anladigini ve uymayi taahhiit ettigini iceren
beyanlarinin alinmasindan,
e Politika uygulama mekanizmalarinin takip edilerek isletilmesinden,
e insan Haklari Politikasina iliskin yillik rapor hazirlayarak CEQ’ya sunulmasindan,
e Bu politikanin yilda en az bir kez ihtiyaglar dogrultusunda gézden gecirilmesinden,
sorumludur.

Hukuk ve Regiilasyon Genel Midiir Yardimcilig;
e insan Haklari Politikasinin olusturulmasi ve giincellenmesi calismalarini insan Kaynaklari Genel
Muddir Yardimcihg ile birlikte ylritmekten,
e Tedarikgive is ortaklariile yapilacak sdzlesmelere, Tiirk Telekom insan Haklari Politikasina uyulmasini
saglayacak diizenlemelerin eklenmesinden,
e Adli makamlara intikali gereken insan haklari ihlalleri hakkinda, Cumhuriyet Savciliklarina sikayette
/su¢ duyurusunda bulunmaktan,
sorumludur.
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Tiirk Telekom s Etigi Kurulu;

e insan haklar ihlallerini bildiren kisilerin gizliligini ve giivenligini saglamaya yonelik tedbirleri de
alarak, basvurularin zamaninda, adil ve duyarli bir sekilde incelenmesini/sorusturulmasini
saglamaktan,

e Tiirk Telekom is Etigi Kodunda yer alan Uygulama Esaslarina gére, inceleme/sorusturma raporlarini
gorisip, karara baglamaktan,

e Tespiti halinde, ihlalin dizeltiimesi ve politikaya uygunlugun saglanmasi igin gerekli tedbirleri
aldirmaktan,

sorumludur.

is Etigi Birimi;
e insan Haklar Politikasinin yayinlanmasi, ¢alisanlara duyurulmasi ve gerektiginde giincellenmesine
dair operasyonel islemlerin ylirtitilmesinden,
e insan Haklan Politikasina iliskin yillik faaliyet raporunun ilgili birimler ile koordineli olarak
hazirlanmasindan,
e Calisanlardan her yil Politikaya uyduklarina dair beyan alinmasindan,
e Politikanin benimsenmesi ve igsellestirilmesi igin Egitim birimi ile birlikte tim c¢alisanlara zorunlu
olarak verilecek yillik egitim iceriginin hazirlanmasindan,
sorumludur.

Tiirk Telekom Calisanlari;

e Yonetim Kurulunca onaylanan insan Haklari Politikasina uymaktan,

e insan haklari politikasina aykiri davranislari etik ihlal bildirim adresine iletmekten,
sorumludur.

Tiirk Telekom istirakleri;
e Bu politikanin, Yonetim Kurullarinca kabuliinden sonra yirirlige konulmasi ve c¢alisanlarina
duyurulmasindan,
e Politika ihlallerinde, Sirketlerine ait etik/disiplin stireglerinin yuritilmesinden,
sorumludur.

c) ihlallere Uygulanacak Yaptirimlar

insan haklari ihlalleri, disiplin cezalari ve yasal yaptirmlarin uygulanmasi ile sonuglanabilir. Aykiri fiillerin
tespiti halinde ilgili Sirketlerin disiplin hikiimlerinde yer alan yaptirimlar uygulanir. Adli makamlara intikali
gereken insan haklari ihlalleri hakkinda, Cumhuriyet Savciliklarina su¢ duyurusunda bulunulur.

d) Yirurliik ve Hikmii

Tiirk Telekom insan Haklari Politikasi; Tiirk Telekomiinikasyon A.S. ile tiim istiraklerinin Yénetim Kurullarinca
kabul edildigi tarihlerde yurirliuge girer ve ¢alisanlar ve ilgililerine duyuruldugu tarihler itibariyle gecerli olur.
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