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RAPORUN DONEMI

Isbu Konsolide Faaliyet Raporu 01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 dénemini kapsamaktadir. Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri II — 14.1 sayili Tebligi'ne gore hazirlanmistir.

ORTAKLIK HAKKINDA

CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. (“Sirket / CarrefourSA”), Istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu’nun 278724 ticaret sicil numarasinda kayith olup 09 Eyliil 1991 tarihinde Ticaret Sicili'ne tescil
edilmis ve Ana S6zlesmesi Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 12 Eylil 1991 tarihli ve 2858 sayili niishasinda
ilan edilmistir. Kurulus sermayesi 250 TLdir. 31 Ekim 1996 tarihinde, Haci Omer Sabanci Holding A.S. ile
imzalanan Hissedarlik Sdzlesmesi uyarinca Haci Omer Sabanci Holding'le bir ortak girisim haline gelerek
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nin 27 Ocak 1997 tarihli ve 4217 sayili nishasinda CarrefourSA unvan
degisikligi ve sair Ana Sozlesme tadilleri nesr ve ilan olunmustur. Sirketinin MERSIS numarasi
4887254458388756'dIr.

2001 yil iginde Istanbul Ticaret Sicili Memurlugu’nun 285913/233495 sicil sayisinda kayitli
Continent Aligveris Merkezleri Ticaret A.S. unvanl sirketi ile 6762 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun 451. ve
Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 37 ve 39'uncu maddeleri hikiimleri dairesinde devir alma iglemi suretiyle
birlesmistir. 2005 yilinin Mayis ayinda gerceklestirilen satin alma operasyonuyla Gima ve Endi sirketlerini
satin alinmistir. Bu operasyonla halka acik bir sirket olan Gima Gida ve Ihtiyac Maddeleri T.A.S.nin
("Gima") %60,179 hissesi Fiba Grubu'ndan, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun (“SPK”) onayiyla %5,150
oranindaki hisseleri ise SPK'nin onayiyla cagri yoluyla Borsa Istanbul A.S.de (“Borsa Istanbul”) satin
alinmistir. Siireg sonunda Gima’nin %65,329 oranindaki hissesine CarrefourSA'nin sahip olmasiyla sirket
yOnetimi el degistirmistir. CarrefourSA ve Gima YOnetim Kurullari; basitlestirilmis bir sirket yapisi
olusturmak amaciyla ve her iki sirketin birlesmesinden dogacak is birligi ve sinerjiden daha etkin bir
sekilde faydalaniimasi beklentisiyle; 6762 sayili Tlrk Ticaret Kanunu’nun 451’inci maddesi ile Kurumlar
Vergisi Kanunu’nun 37 ve 39’'uncu maddeleri gergevesinde Gima'nin, CarrefourSA’ya devrolmasi suretiyle
birlesmesine karar vermistir. Birlesme islemi, 31 Temmuz 2006 tarihinde yapilan, her iki sirketin
Olaganiistii Genel Kurul toplantilarinda onaylanarak gergeklesmistir. Birlesme sonrasi, Borsa Istanbul
Yonetim Kurulu’nun 16 Adustos 2006 tarihli toplantisinda alinan karar cercevesinde, 22 Adustos 2006
tarihinden itibaren Gima A.S. hisse senetlerinin islem sirasi kapatiimig; 24 Adustos 2006 tarihinden
itibaren de CarrefourSA'nin A ve B grubu paylarinin islem siralari *"CARFA” ve "CARFB" kodlariyla agilarak
Borsa Istanbul'da serbest fiyatla islem gdrmeye baglamistir. Sirket'in 27 Temmuz 2015 tarihinde yapilan
Olaganisti Genel Kurul toplantisinda alinan kararla, Sirket Esas Sozlesmesi'nde degdisiklik yapilmis ve A
Grubu ve B Grubu ayrimi kaldiriimistir.




Sirket ile Kiler Holding Anonim Sirketi, Nahit Kiler, Umit Kiler, Vahit Kiler, Hikmet Kiler, Sevgiil Kiler
ve Denge Reklam San. ve Tic. Ltd. Sti. ("Saticilar”) arasinda, toplam sermayesinin %15'i Borsa Istanbul
A.S. nezdinde halka arz edilmis olan Kiler Aligveris Hizmetleri Gida Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'nin
(“Kiler Aligveris™) Saticilar’a ait olan toplam sermayesinin %85’ini temsil eden paylarin Sirket tarafindan
satin alinmasi amaciyla 15 Mayis 2015 tarihinde, 429.574.000,00.- TL karsihdgi Pay Alim Satim S6zlesmesi
akdedilmistir. S6z konusu Pay Alim Satim talebine, Rekabet Kurulu’nun 2015 tarih ve 61813209-120-
6544 sayili yazisi ile izin verilmigtir. Sirket, Kiler Aligveris'in ydnetimini 8 Temmuz 2015 tarihi itibariyla
devralmis ve daha 6nce akdedilmis alim bedeli olan 429.574.000,00.- TL'yi Saticilar'a ayni gtin nakden
Odemigstir. Sirket'in 17 Eylil — 5 Ekim 2015 tarihleri arasinda Kiler Aligveris'in paylarina iligkin
gergeklestirmis oldugu zorunlu cagri sonucunda ise Sirket'in ortaklik orani, 62.290.926 TL daha 6denmesi
suretiyle %97,27'ye ulasmistir. Sirket, 20 Ekim 2015 tarihli Yonetim Kurulu karari ile Kiler Aligveris ile
devir alma suretiyle birlesme karari almis olup, s6z konusu birlesme Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“*SPK")
27 Kasim 2015 tarih ve 32/1493 no'lu karari ile onaylanmistir. Sirket'in 29 Aralik 2015 tarihli olagansti
Genel Kurulu’'nda alinan karar sonucunda birlesme islemi gergeklesmis ve 31 Aralik 2015 tarihinde tescil
edilmistir.

Sirket, hipermarket ve stipermarket sektdriinde hizmet vermek amaciyla kurulmustur.

Sirket merkezi ve madazalarimizin adres ve iletisim bilgileri www.carrefoursa.com adresindeki internet
sayfamizda yayinlanmaktadir.



http://www.carrefoursa.com/

FINANSAL YAPIYA iLiSKIN BILGILER

Sirket'in konsolide finansal tablolari Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ("SPK"”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676
sayill Resmi Gazete'de yayinlanan Seri XII, 14.1 No'lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iligkin
Esaslar Tebligi” (“Tebli§”) hikiimlerine uygun olarak hazirlanmis olup Tebligin 5. Maddesine istinaden
Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK”) tarafindan ydrirliige konulmus olan
Turkiye Muhasebe Standartlarn ("TMS") esas alinmistir.

Grup, 31 Aralik 2018 tarihinde sona eren ara déneme iligskin 6zet konsolide finansal tablolarini SPK'nin Seri:
II, 14.1 No'lu tebligi ve bu teblige aciklama getiren duyurulan gercevesinde, TMS 34 “Ara Dénem Finansal
Raporlama” standardina uygun olarak hazirlamistir.

Sirket'in TMS 34 “Ara Dénem Finansal Raporlama” standardina uygun olarak hazirlanmis ara dénem 6zet
konsolide finansal tablolari, 19 Subat 2019 tarihli 1741 sayih Yonetim Kurulu Karari'yla Sirket Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmistir.

Ozet olarak konsolide bilanco verileri ve bunun (izerinden hesaplanan finansal oranlar asagida yer
almaktadir.

Donen varliklar
Duran varliklar
Aktif Toplam

Kisa vadeli yakimltltkler
Uzun vadeli yakumlalikler
Ozkaynaklar

Pasif Toplami

Cari Oran (Dénen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar)
Likitide orani (Donen Varliklar-Stoklar/K.V. Borglar)
Sermaye yapisi (Toplam Borclar/Ozsermaye)

Aktif yapisi (Donen Varliklar/Aktif Toplami)

Ozet konsolide gelir tablosuna gore ise;

Hasllat

Briit esas faaliyet kar
Faaliyet zaran

Vergi Oncesi zarar

Briit faaliyet kar mariji
Faaliyet kar marij

31.12.2018

1.220.674.474
1.428.208.043
2.648.882.517

2.400.840.002
194.793.140
53.249.375
2.648.882.517

0,51
0,24
48,74
0,46

31.12.2018

31.12.2017

1.258.935.703
1.986.373.944
3.245.309.647

2.759.182.288
417.536.453
68.590.906
3.245.309.647

0,46
0,24
46,31
0,39

31.12.2017

5.203.359.873
1.301.522.894
-323.568.406
28.592.744

25,01%
-6,22%

4.556.668.173
1.166.256.147
-182.162.226
-352.247.026

25,59%
-4,00%




Sirketimizin 2017 yil sonu itibariyla satislari 4.556.668.173 TL, iken 2018 yilinda bir énceki yila gére
%14,19 artis gdstererek 5.203.359.873 TL olarak gergeklesmistir.

2017 yil sonunda 1.166.256.147 TL olan briit esas faaliyet kari tutari ise 2018 yilinda bir 6nceki doneme
gore %11,60 artis gostererek 1.301.522.894 TL olmustur.

Briit esas faaliyet kar marji bir dnceki doneme goére %2,27 diiserek %25,01 seviyesinde gergeklesmistir.
2018 yil sonu itibariyla Sirketimizin vergi éncesi karl 28.592.744 TL olarak gerceklesmis ve s6z konusu

dénem 11.496.411 TL zararla kapatiimigtir.

ViZYONUMUZ

CarrefourSA'nin vizyonu miusterileri icin yakin, keyifli, glvenilir ve deder yaratan alisverisin adresi
olmaktir.

MiSYONUMUZ

Misyonu ise, misterisini yaptigi isin merkezine koyan, tim paydaslarina deder yaratan, strdrilebilir
karlihk ve biylmeyi basaran bir perakendeci olmaktir.

CarrefourSA misyonu ve vizyonu dogrultusunda, Icra Kurulu tarafindan belirlenen stratejik hedefler,
Yoénetim Kurulu'nda goérustilerek onaylanmaktadir.

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirket'in 6denmis sermayesi 700.000.000,00 TL olup, her biri 1.-KR (Bir
Kurus) dederinde 70.000.000.000 adet paya bolinmistiir. Sirket'in 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla ortaklik
yapisi asadida gosterilmektedir.

Ortagin Ticaret Unvam / Adi Sermayedeki Payi Pay Adedi Sermayedeki
Soyadi (TL) Payi (%)
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 354.239.052,79 35.423.905.279,00 50,61
Carrefour Nederland BV 322.129.074,29 32.212.907.429,00 46,02
Halk Ortaklar 17.827.391,12 1.782.739.112,00 2,54
Diger 5.804.481,80 580.448.180,00 0,83
TOPLAM 700.000.000,00 70.000.000.000,00 100,00

Sirket'in 24 Mart 2016 tarihli Olagan Genel Kurul'unda alinan karar sonucunda SPK'nin 10 Mart 2016 tarih
ve 2016/9 sayili bulteninde yayinlanan izni ile, sermayesi 586.160.697 TL tutarinda bedelsiz olarak
arttinlmis ve 11 Nisan 2016 tarihinde Istanbul Ticaret Sicil Midirligi tarafindan tescil edilmistir. S6z
konusu tutarin 504.863.038,01 TL'lik kisminin sermaye diizeltmesi olumlu farklarindan ve 81.297.659,42
TL.Iik kisminin hisse senedi ihrag primleri enflasyon diizeltmesinden karsilanmistir. Yine ayni Olagan Genel
Kurul'da, SPK'nin 10 Mart 2016 tarih ve 9/273 sayili izni ile kayith sermaye sistemine gegmesine, kayith
sermaye tavaninin 1.500.000.000 TL olmasina ve kayitl sermaye tavani izninin 2016 / 2020 yillar (5 yil)
arasinda gegerli olmasina karar verilmistir.




Sirket'in iktisap ettigi kendi pay! bulunmamaktadir.

Sirket'in iligkili taraflarla olan islemleri, konsolide finansal tablolarin ekinde yer alan 28 no’lu dipnotta
aciklanmistir.

ISTIRAKLER VE PAY ORANLARI

CarrefourSA'nin istiraki olan 1 adet sirket bulunmaktadir.

Adana Gayrimenkul Gelistirme ve i_sletme A.S. Unvanlh Sirketin %100 pay sahipligi CarrefourSA'da
olup, sirket 15 Ekim 2014 tarihinde, Istanbul Ticaret Sicil Memurlugunda 942375 sicil numarasiyla
kurulmustur ve Sirketin 6denmis sermayesi 113.264.693,28- TL'dir.

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulumuz 12 (oniki) Gyeden tesekkul etmekte olup, 31.12.2018 tarihi itibariyle Yonetim Kurulu
Uyelerimiz asagdidaki gibidir:

YONETIM KURULU GOREV SURESI

Gorevi Baslangic Bitis
Seyfettin Ata Késeoglu Baskan 27.03.2018 2020 yih Olagan Genel Kurulu
Pierre _Jgan Jerome Baskan Vexili 97.03.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
Sivignon
Baris Oran Uye 97.03.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
Saade; Ruba Unkan Uye 97.03.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
rgener
Hakan Timur Uye 97.03.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
Burak Turgut Orhun Uye 02.10.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
Jerome Marie Godeffroy - 2020 yili Olagan Genel Kurulu
Guillaume Bedier <IE VLA
Jacques Dominique Uye 27.03.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
Ehrmann
Guillaume Jacques Edgard Uye 97.03.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
Laffont de Colonges
. . Bagimsiz o
Emin Hakan Eminsoy Uye 02.10.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
Mehmet Kahya Ba%;\;sm 27.03.2018 2020 yili Olagan Genel Kurulu
([ & )




FAA!.iYET DONEMINDE SIRKET YONETIMINDEKi DEGISMELER iLE iLGiLli
GELISMELER

Sirketimizin igleri ve idaresi, sirketimiz Genel Kurulu tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
mevzuati ve esas sozlesme hikimleri uyarinca secilen bir Yonetim Kurulu tarafindan yurdtalir. Yonetim
Kurulu, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasasi mevzuati hikimleri uyarinca
segilen 12 (oniki) Gyeden olusur. Yonetim Kurulu'nda gorev alacak bagimsiz tyelerin sayisi ve nitelikleri
Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Kurumsal Yonetim’e iliskin diizenlemelerine goére tespit edilir ve bu
cercevede Genel Kurul tarafindan secilir.

Yonetim Kurulu Gyeleri en gok Ug yil icin segilirler. Gorev siresi sona eren Yonetim Kurulu tyesi yeniden
secilebilir. Genel Kurul lizum gordigi takdirde Yonetim Kurulu Gyelerini her zaman degistirebilir. Sirket
Esas Sozlesmesi 16. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Gyeleri tarafindan segilir.
Yénetim Kurulu Bagkani'nin Gstiin oyu yoktur.

Bir Gyeligin herhangi bir nedenle agiimasi halinde, Yonetim Kurulu acilan Gyelik icin yeni bir {iye secerek
Genel Kurul'un ilk toplantisinda onaya sunar. Genel Kurul tarafindan onaylanan lye selefinin kalan
suresini tamamlar.

18.04.2018 tarihli Yonetim Kurulu karari ile, Sirket'in Yonetim Kurulu Uyeligi'nden istifa eden Onur
Ozkan'in istifasi kabul edilmistir.

02.10.2018 tarihli Yénetim Kurulu karari ile, Sirket’in Yénetim Kurulu Uyeli§i'nden 02.10.2018 tarihi itibari
ile istifa eden Fezal Okur Eskil'in yerine selefinin gorev sliresi sonuna kadar goérev yapmak Uzere Burak
Turgut Orhun secilmistir. Burak Turgut Orhun’un atanmasi, toplanacak ilk Genel Kurul'unun onayina
sunulacaktir.

02.10.2018 tarihli Yénetim Kurulu karari ile, Sirket'in Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi'nden 30.09.2018
tarihi itibari ile istifa etmis olan Osman Dingbas'in yerine 02.10.2018 tarihi itibari ile selefinin gbrev
suresi sonuna kadar gérev yapmak lizere Hakan Eminsoy segilmistir. Hakan Eminsoy’un atanmasi,
toplanacak ilk Genel Kurul'unun onayina sunulacaktir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Sirketimizin Icra Kurulu'nun mevcut yapisi asagidaki gibidir:

ICRA KURULU

Ad-Soyad Yoénetsel Pozisyon
Kutay Kartallioglu Genel Muddr

Icra Kurulu Bagkani

Sevengiil Karadag Vekaleten Finans Genel Muddr Icra Kurulu Uyesi
Yardimaisi

Hipermarketler Satis Genel Muduir . -

Senol Arpaci Yardimasi Icra Kurulu Uyesi

Slper, Gurme ve Mini marketler
Satis Genel Mudur Yardimcisi
Gida Kategori Genel Mudur
Yardimcisi

icra Kurulu Uyesi

Ayten Ergevik

Ali Nadir Akan Icra Kurulu Uyesi




Gidadisi Kategori Genel Midur
Yardimcisi
Insan Kaynaklari Genel Mudiir
Yardimcisi
Bilgi Sistemleri Genel Mudir
Yardimcisi
Tedarik Zinciri Genel Mudur
Yardimcisi
CRM ve Pazarlama Genel Mudur
Yardimcisi

Murat Dinger Icra Kurulu Uyesi

Atilla Saman icra Kurulu Uyesi
Bilal Geng Icra Kurulu Uyesi

Burgin Celik Icra Kurulu Uyesi

Oner Celebi

icra Kurulu Uyesi

YONETIM KURULU BUNYESINDEKi KOMITELER

CarrefourSA kurumsal yonetim ilkeleri ve ilgili diizenlemeler geregi asadida ifade edilen ydnetim kurulu
komitelerini olusturmustur. Sirket Yonetim Kurulu’na baglh olarak Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal
Yonetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi Komitesi mevcuttur.

Denetimden Sorumlu Komite

Adi Soyadi Gorevi Secildigi Tarih
Mehmet Kahya Baskan 03.04.2018
Emin Hakan Eminsoy Uye 02.10.2018

01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 donemi igerisinde, Denetimden Sorumlu Komite tarafindan 7 (Yedi)
toplanti yapilmis olup, 15 Subat 2018, 20 Nisan 2018, 10 Temmuz 2018, 07 Adustos 2018, 28 Eyliil 2018,
30 Ekim 2018 ve 10 Aralik 2018 tarihli toplantilarda alinan énemli kararlar asagida sayilmaktadir:

e Denetimden Sorumlu Komite tarafindan gbzden gegirilen finansal tablolarin Yénetim Kurulu’na
sunumuna karar verilmistir.

e I¢ Denetim Baskani tarafindan 2018 yili planina uyum durumu, etik, statii takibi ve magaza

denetimleri hakkinda bilgi verilmistir.

Onemli denetim tespitleri ve incelemeleri gériisiilmustiir.

Kurulmasi planlanan yeni risk yonetimi yapisi Komite tyelerince tartigiimistir.

2018 Denetim Planina uyum hakkinda bilgi verilmistir.

2019 Denetim Plani sunulmus ve Denetimden Sorumlu Komitesinin goéris ve onayi alinmistir.




Kurumsal Yonetim Komitesi

Adi Soyadi Gorevi Secildigi Tarih

Emin Hakan Eminsoy Bagkan 02.10.2018
Jerome Marie Godeffroy .

Guillaume Bedier Uye 03.04.2018

Hakan Timur Uye 03.04.2018

01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 dénemi igerisinde, Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 5 (Bes) toplanti
yapiimig olup; 20 Subat 2018, 24 Nisan 2018, 28 Eylil 2018, 01 Ekim 2018 ve 11 Aralik 2018 tarihli
toplantilarda alinan 6nemli kararlar asagida sayllmaktadir:

¢ Yapilan 6zel durum agiklamalari hakkinda bilgi verilmistir.
o Insan Kaynaklari calismalari hakkinda bilgi verilmigtir.

e Osman Dincbag'in istifasindan bosalan Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeligi'ne, Emin Hakan
Eminsoy’un atanmasinin Yénetim Kurulu’na énerilmesine karar verilmistir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Adi Soyadi Secildigi Tarih

Emin Hakan Eminsoy Bagkan 02.10.2018
Mehmet Kahya Uye 03.04.2018

01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 ddnemi igerisinde, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi tarafindan 6 (Alti)
toplanti yapilmis olup, 15 Subat 2018, 20 Nisan 2018, 10 Temmuz 2018, 07 Adustos 2018, 28 Eyliil 2018
ve 10 Aralik 2018 tarihli toplantilarda alinan énemli kararlar asagida sayllmaktadir:

e One gikan riskler dogrultusunda énemli tespitler ve incelemeler goriisilmiistiir.

Sirket biinyesinde dogrudan Denetim Komitesi'ne bagh olarak calisan ve icradan bagimsiz olarak
yapilandirilan I¢ Denetim Baskanli§i mevcuttur. Komitelerin gdrev alanlari, calisma esaslari ve hangi
Uyelerden olustuklarina iliskin bilgiler www.carrefoursa.com adresindeki Sirketimiz internet sitesinde
yayinlanarak kamuya aciklanmaktadir.

Yénetim Kurulumuzun 806 sayili karari ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Ilkelerinin
Belirlenmesine ve Uygulanmasina Iliskin Seri IV, No:56 Tebligi kapsaminda, Aday Gdsterme Komitesi ve
Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirmek (izere kurulmus olan Sirketimiz Kurumsal Yénetim
Komitesi'nin 30 Haziran 2014 tarih ve 934 numarali Yénetim Kurulu karari ile revize edilen I¢ Tiizigi'niin
onaylanmasina, 6102 sayili Tlrk Ticaret Kanunu'nun 378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iligkin Seri IV, No:56 Tebli§i kapsaminda
kurulmus olan Sirketimiz Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin i¢ Tiizi§ii'niin onaylanmasina ve Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun Seri: X, No:22 sayili Tebliginin 25. maddesi kapsaminda kurulmus olan Denetimden
Sorumlu Komite'nin revize edilen ¢ Tiizigi'niin onaylanmasina karar verilmistir.



http://www.carrefoursa.com/

YONETIM KURULU UYELERININ YETKi VE SORUMLULUKLARI

Yénetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas Sézlesmesinde
belirtilen gorev ve yetkileri haizdir.

Yonetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, isbu Esas Sézlesme'deki esaslar ve
CarrefourSA Genel Kurul'u tarafindan alinan kararlar gergevesinde kendisine verilen gorevleri ifa ve icra
eder. Ana Sozlesme'de belirtilen karar nisaplarina ve gogunluk kuralina halel gelmeksizin, Yonetim Kurulu
Turk Ticaret Kanunu’nun 370 (2). maddesi uyarinca temsil yetkisini Yonetim Kurulu dyesi olan
murahhaslara ve/veya gorevli Gyelere ve/veya Yonetim Kurulu lyesi olmayan mudurlere birakabilir.

Yonetim Kurulu toplanti nisabi en az 8 (sekiz) liyenin mevcudiyetiyle hasil olur. Yonetim Kurulu kararlari,
toplantiya katilan Uyelerin en az 7 (yedi)'sinin olumlu oyu ile alinir. Asadida yer alan konulara iligkin
kararlar en az 10 (on) Uyenin olumlu oyu ile alinir.

I.  Genel Mldir tarafindan sirket icin hazirlanan diger islemler arasinda yatirimlari sermaye
arttinmlarini ve sirket borglanmalarini da kapsayacak yillik giincellestirmelerin ve is planlarinin
kabull ve bunlarin tadilleri,

1. Is plani iginde yer alan yillik biitcenin kabulii ve degisiklikleri,

II.  Sirket esas sdzlesmesi tadil 6nerileri,

Iv. Is planinda 6zellikleri, satis sartlari ve fiyatlar tanimlanmis gayrimenkullerin satin alinmasi
vesatilmasi halleri harig, bir yilda tasarruf bedeli 1.000.000 AVRO’yu gegen gayrimenkullerin
satin alinmasi veya satilmasi,

v. Is planinda ozellikleri, sartlari ve fiyatlar tanimlanmis gayrimenkuller haric, yillik kira bedeli
1.000.000 AVRO'yu gegen gayrimenkullerin kiraya verilmesi ve kiralanmasi,

vi.  Bir yil igcinde 1.000.000 AVROyu gegen ipotek ve teminatin Sirket tarafindan verilmesi,

vil.  Sirket tarafindan baskaca sirketlere ait hisselerin iktisabi veya elden gikariimasi,
vill.  Birlesme veya tasfiye veya devralma veya kismi bdlinme Onerileri,
IX.  Esas sOzlesmenin 7. maddesinin B fikrasinin 2. bendi kapsaminda yapilan pay devirleri.

CarrefourSA Yonetim Kurulu 1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda toplam 32 (Otuziki) toplanti
yapmistir. Yonetim Kurulu Toplantilarina mazereti olmayan Uyelerin fiili katihmi saglanmistir. Toplantiya
katiim, toplantiya ¢adri, Uyelerin bilgilendirilmesi ve iletisimi sekretarya araciliiyla yiritilmektedir.

1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda yapilan toplantilarda, Yonetim Kurulu tyeleri tarafindan
toplanti tutanagina gegirilen karsi goriis bulunmamaktadir. Yonetim Kurulu Gyelerinin her birinin tek bir
oy hakki vardir. CarrefourSA Yonetim Kurulu Uyelerine adirlikl oy hakki ve olumsuz veto hakki
taninmamigtir. Yénetim Kurulu Baskani'nin Gstiin oyu yoktur.

01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 tarihleri arasinda bagimsiz Yénetim Kurulu Gyelerinin onayina sunulan
iligkili taraf islemleri ile dnemli nitelikte islemler ve bu islemlerden onaylanmayarak Genel Kurul onayina
sunulan herhangi bir islem bulunmamaktadir.
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Yénetim Kurulu Gyeleri, SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri kapsaminda éngériilen niteliklere sahip olmakla
beraber belli bir tecriibe ve gecmise sahip profesyonellerdir.

CarrefourSA Yonetim Kurulu Uyelerine 01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 ddnemi iginde Genel Kurul
tarafindan Tirk Ticaret Kanunu 395 ve 396'nci maddeleri dogrultusunda izin verilmis olmakla birlikte;
Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan Sirket ile kendileri veya baskasi adina islemler yapiimamis ve ayni
faaliyet konularinda rekabet edecek girisimlerde bulunulmamistir.

Yoénetim Kurulu lyelerinin, gorevleri esnasindaki kusurlari ile sirkete sebep olacaklari zarar 60 milyon USD
limitli police ile sigorta ettirilmistir.

Ust diizey yonetime saglanan licret ve benzeri menfaatlere, konsolide finansal tablolarin ekinde yer alan
28 no'lu dipnotta yer verilmistir.

DENETCI

01.03.2018 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisinda; 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu ve 6362 sayili Sermaye
Piyasasi Kanunu uyarinca belirlenen esaslara uygun olarak, Sirketin 2018 yili hesap dénemindeki finansal
raporlarin denetlenmesi ile bu kanunlardaki ilgili diizenlemeler kapsaminda diger faaliyetleri ylriitmek
lizere, KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK ANONIM SIRKETI'nin
denetgi olarak segilmesi 6nerilmis ve 27 Mart 2018 tarihinde gergeklestirilen 2017 yilina iliskin Olagan
Genel Kurul Toplantisi'nda gérevlendirilmistir.

GERGCEKLESTIRILEN MAGAZA AGILISLARIMIZ VE KAPANISLARIMIZ

- Istanbul Fulya CarrefourSA Hiper magazasi 08.02.2018 tarihinde,

- Istanbul Cengelkdy CarrefourSA Siiper magdazasi 21.02.2018 tarihinde,

- Izmir Park Yasam Mavisehir CarrefourSA Siiper magazasi 27.02.2018 tarihinde,

- Finans Katihm Bank Plaza CarrefourSA Mini madazasi ve Ankara Emek CarrefourSA Siiper magazasi
15.03.2018 tarihinde,

- Trabzon Vardarlar CarrefourSA Siiper magazasi 21.03.2018 tarihinde,

- Antalya Konyaaltl Hurma Mah. CarrefourSA Mini magazasi 27.03.2018 tarihinde,

- Mersin Fuat Morel Mah. CarrefourSA Siiper magazasi 29.03.2018 tarihinde,

- Konya Kent Plaza CarrefourSA Siiper magdazasi, Izmir Aliaga CarrefourSA Mini magazasi ve Balikesir
Ayvalik Sirinkent CarrefourSA Mini magazasi 30.03.2018 tarihinde,

- Mersin Anamur Merkez CarrefourSA Siiper magazasi 04.04.2018 tarihinde,

- Adana Yiregir CarrefourSA Siiper magazasi 25.04.2018 tarihinde,

- Istanbul Biiyiikcekmece Giizelce CarrefourSA Siiper magazasi ve Istanbul Bostanci Vukela Cad.
CarrefourSA Mini magazasi 27.04.2018 tarihinde,

- Istanbul Osmanbey CarrefourSA Siiper magazasi 22.05.2018 tarihinde,

- Izmir Park Yagsam Atasehir CarrefourSA Siiper madazasi 31.05.2018 tarihinde,

- Istanbul Ayazaga Oyak CarrefourSA Siiper magazasi 09.06.2018 tarihinde,

- Antalya Evrenseki Kumkoy CarrefourSA Siiper magazasi 14.06.2018 tarihinde,
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- Istanbul Fikirtepe Nuhoglu CarrefourSA Mini magazasi 23.10.2018 tarihinde,

- Ankara Umitkdy Giircag CarrefourSA Gurme magazasi 24.10.2018 tarihinde,

- Istanbul Sisli Eimadag CarrefourSA Mini magazasi 25.10.2018 tarihinde,

- Ankara Polath Siiper CarrefourSA Siiper magazasi 25.10.2018 tarihinde,

- Kadikdy Kazim Ozalp Cad. CarrefourSA Siiper magazasi 27.11.2018 tarihinde,

- Ankara Hosdere Siiper CarrefourSA Siiper magazasi 30.11.2018 tarihinde,

- Istanbul Sancaktepe Gedizler CarrefourSA Siiper magdazasi 14.12.2018 tarihinde,

- Izmir Karsiyaka Caher Dudayev Bulvari CarrefourSA Mini magazasi 14.12.2018 tarihinde,
- Istanbul Etiler Giilal CarrefourSA Siiper magdazasi 19.12.2018 tarihinde,

- Kirikkale Siiper CarrefourSA Siiper magazasi 21.12.2018 tarihinde,

- Istanbul Bahcesehir Siiper CarrefourSA Siiper magazasi 21.12.2018 tarihinde,

- Rize Merkez CarrefourSA Siiper magazasi 26.12.2018 tarihinde,

- Istanbul Kocamustafapasa Meydan CarrefourSA Siiper magazasi 28.12.2018 tarihinde,
- Eskisehir Alanénii 2 CarrefourSA Siiper magazasi 28.12.2018 tarihinde agiimistir.

2018 yili basindan itibaren kapatilan Sirketimiz magazalari;

- Erzurum Sikripasa CarrefourSA Siper magazasi, Erzurum Dadaskent CarrefourSA Siiper magazasi,
Isparta Iskender Mahallesi CarrefourSA Siiper magazasi, Mersin Mezitli Vatan Cd. CarrefourSA Mini
magazasl, Izmit Gebze CarrefourSA Siiper magazasi, Ankara Emek CarrefourSA Mini magazasi, Yozgat
Glirses AVM CarrefourSA Siiper magazasi ve Yozgat Yerkdy CarrefourSA Siiper magazasi 31.01.2018
tarihinde,

- Antalya Kizilay CarrefourSA Siiper magazasi 06.02.2018 tarihinde,

- Istanbul Sultanbeyli CarrefourSA Siiper magazasi 10.02.2018 tarihinde,

- Istanbul Cengelkdy CarrefourSA Siiper magdazasi 11.02.2018 tarihinde,

- Yozgat Sorgun Ozmeric CarrefourSA Siiper madazasi ve Yozgat Sorgun CarrefourSA Siiper madazasi
12.02.2018 tarihinde,

- Canakkale CarrefourSA Siiper magazasi 21.02.2018 tarihinde,

- Isparta Merkez CarrefourSA Siiper magazasi, Mersin Yenisehir Universite CarrefourSA Mini magdazasi
ve Mersin Findikpinar CarrefourSA Mini magazasi 28.02.2018 tarihinde,

- Antalya Uncall Girsu Mini madazasi ve Mersin Yasardogu Cd. CarrefourSA Siper madazasi
11.03.2018 tarihinde,

- Edirne Mevlana Evleri CarrefourSA Siiper magazasi 27.03.2018 tarihinde,

- Tekirdag Corlu CarrefourSA Siiper magazasi 31.03.2018 tarihinde,

- Adana T.0Ozal Bulvari CarrefourSA Siiper magazasi ve Istanbul Biiyiikcekmece Dizdariye CarrefourSA
Siiper magazasi 11.04.2018 tarihinde,

- Adana Giizelyall 3 CarrefourSA Siiper magazasi 14.04.2018 tarihinde,

- Eskisehir Emek CarrefourSA Siper madazasi ve Adana Kurttepe CarrefourSA Siiper madgazasi
30.04.2018 tarihinde,

- Mardin Yenisehir CarrefourSA Siiper magazasi 21.05.2018 tarihinde,

- Sakarya Yagaillar CarrefourSA Siiper magazasi ve Istanbul Basaksehir CarrefourSA Hiper magazasi
15.06.2018 tarihinde,

- Mardin Kiziltepe 2 CarrefourSA Siiper magazasi 30.06.2018 tarihinde,

- Istanbul Eyiip Yeniyol CarrefourSA Siiper magazasi 31.07.2018 tarihinde,

- Ankara Esertepe CarrefourSA Siiper madazasi 31.07.2018 tarihinde,
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- Ankara Saimekadin CarrefourSA Siiper magazasi 31.07.2018 tarihinde,

- Ankara Mamak CarrefourSA Siiper magazasi 09.08.2018 tarihinde,

- Ankara Eyliil Caddesi CarrefourSA Siiper magazasi 20.10.2018 tarihinde,

- Tekirdag Muratl CarrefourSA Siiper magazasi 01.11.2018 tarihinde,

- Istanbul Beylikdiizii Okatan Siiper magazasi 01.11.2018 tarihinde,

- Tekirdag Corlu Baglarici CarrefourSA Mini magazasi 01.11.2018 tarihinde,

- Istanbul Beylikdiizii CarrefourSA Siiper madazasi 12.11.2018 tarihinde,

- Corum Sigorta CarrefourSA Siiper magazasi 12.11.2018 tarihinde,

- Istanbul Bagcilar Demirkapi CarrefourSA Siiper magazasi 12.11.2018 tarihinde,
- Antalya Biilent Ecevit CarrefourSA Siiper magazasl 16.11.2018 tarihinde,

- Antalya Alanya Yunus Emre CarrefourSA Mini magazasi 16.11.2018 tarihinde,

- Antalya Alanya Atattirk Bulvar CarrefourSA Mini magazasi 16.11.2018 tarihinde,
- Sakarya Akyazi CarrefourSA Siiper magazasi 19.11.2018 tarihinde,

- Ankara Ayvall CarrefourSA Siiper magazasi 20.11.2018 tarihinde,

- Kirsehir 2 CarrefourSA Siiper magazasi 22.11.2018 tarihinde,

- Istanbul Sirinevler CarrefourSA Siiper magazasi 22.11.2018 tarihinde,

- Tekirdag Corlu Yanki CarrefourSA Siiper magazasi 29.11.2018 tarihinde,

- Sanlurfa Akabe CarrefourSA Sliper magazasi 01.12.2018 tarihinde,

- Diyarbakir Parkorman CarrefourSA Siiper magazasi 01.12.2018 tarihinde,

- Istanbul Bayrampasa Uluhan CarrefourSA Siiper madazasi 01.12.2018 tarihinde,
- Tekirdag Yeni Corlu CarrefourSA Siiper magazasi 01.12.2018 tarihinde,

- Istanbul Beylikdiizii 2 CarrefourSA Siiper madazasi 11.12.2018 tarihinde,

- Kirikkale Hiiseyin Kahya CarrefourSA Siiper magazasi 14.12.2018 tarihinde,

- Tokat Turhal Yenisehir CarrefourSA Siiper magazasi 17.12.2018 tarihinde,

- Sanhurfa Karakopri Alibaba CarrefourSA Siiper magazasi 19.12.2018 tarihinde,
- Diyarbakir Bismil CarrefourSA Siiper magazasi 19.12.2018 tarihinde,

- Eskisehir Kirnm Caddesi CarrefourSA Siiper magazasi 21.12.2018 tarihinde,

- Ankara Digkapi CarrefourSA Siiper magazasi 31.12.2018 tarihinde,

- Ankara Y.Etlik CarrefourSA Mini madazasi 31.12.2018 tarihinde,

satis faaliyetlerine son verilerek kapatiimistir.

Yukarida yer verilen madaza acilis ve kapanislar dikkate alindiginda 31 Aralik 2018 tarihi itibariyla
Sirketimizin stipermarket, gurme ve mini formatindaki toplam magaza sayisi 567 (besylizaltmisyedi) olup,
hipermarket sayisi 29 (yirmidokuz)'dir. Madazalarimizin adres ve iletisim bilgileri Sirketimiz internet
sitesinde yer almaktadir.

DONEM iQERiSiNDE CIKARILMIS BULUNAN SERMAYE PiYASASI
ARACLARININ NITELIGI VE TUTARI

Ilgili dénemde ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araclari bulunmamaktadir.

2018 YILINDA YAPILAN BAGISLAR HAKKINDA BILGILER

2018 yil on iki aylik donemde 520.380 TL tutarinda badis yapilmistir.

13

——
| —



TOPLU SOZLESME UYGULAMALARI

Sirketimiz ile Tirkiye Ticaret, Kooperatif, E§itim, Biiro ve Giizel Sanatlar Iscileri Sendikasi ("Tez-Koop-
Is") arasinda siirdiiriilen Toplu Is Sézlesmesi gériismeleri 09.03.2018 tarihi itibariyle sonuclanmis ve iic
yil kapsayan yeni Toplu Is Sézlesmesi imzalanarak 01 Ocak 2018- 31 Aralik 2020 dénemine iligkin olarak
yurdrlige girmistir.

SIRKET ALEYHINE ACILAN VE DEVAM EDEN ONEMLI DAVALAR VE OLASI
SONUCLARI HAKKINDA BILGILER

CarrefourSA'nin faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte bir dava bulunmamaktadir. Ayrica mevzuat
hikimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle Grup ve yonetim organi tyeleri hakkinda uygulanan herhangi
bir idari veya adli yaptinm bulunmamaktadir.

GENEL KURUL HAKKINDA BILGILER

2018 yili igerisinde yapilan Genel Kurul toplantisina iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir.
2017 Yih Olagan Genel Kurulu

Sirketimizin 2017 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi 27.03.2018 tarihinde, saat 11:00'da Sabanci
Center 4. Levent, Besiktas Istanbul adresinde Istanbul Valiligi Il Ticaret Midirligi'niin 26 Mart 2018
tarihli ve 33093461 sayili yazisiyla gérevlendirilen Bakanlik Temsilcisi Hiseyin Cakmak’in gdzetiminde ve
Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK")'nin Elektronik Genel Kurul Sistemi ("EGKS") Uzerinden elektronik
ortamda yapilmistir. Toplantidan 6nce hazirlanan Genel Kurul giindem maddeleri ile ilgili 2017 yili Olagan
Genel Kurulu Bilgilendirme Doklimani ise, toplanti tarihinden g hafta 6nce CarrefourSA internet sitesinde
yayimlanmistir.

2017 yili Olagan Genel Kurulu tutanadi ve ilgili belgeler, www.carrefoursa.com adresindeki Sirketimiz
internet sitesinde pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.

2017 yil Olagan Genel Kurul toplantisinda karara baglanan énemli hususlar asagida sayilmaktadir:
¢ Toplanti Baskanhdi olusturulmasi,
e 2017 yilina ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun okunmus kabul edilmesi ve miizakere edilmesi,
e 2017 yilina ait Denetgi Raporlari'nin 6zetinin okunmasi,

e 2017 yilina ait Finansal Tablolarin 6zetinin okunmasi, miizakeresi ve tasdik edilmesi,

e Yonetim Kurulu Uyeligi'nden 05.01.2018 tarihinde istifa etmis olan Sn. Kamil Omer BOZER'in
istifasindan bosalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne; selefinin gérev siiresi sonuna kadar Sn. Onur
OZKAN'In, Yénetim Kurulu Uyeliginden 11.12.2017 tarihinde istifa etmis olan Sn. Jean Pierre
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Marcel Raymond AUDEBOURG'un istifasindan bosalan Yénetim Kurulu Uyelidi'ne selefinin gérev
suresi sonuna kadar Sn. Guillaume Jacques Edgard Laffont de Colognes’in, Yénetim Kurulu
Uyeliginden 11.12.2017 tarihinde istifa etmis olan Sn. Franck Emile Tassan'in istifasindan bosalan
Yénetim Kurulu Uyeligi'ne selefinin gérev siiresi sonuna kadar Sn. Jacques Dominique Ehrmann’in,
Yénetim Kurulu Uyeliginden 31.03.2017 tarihinde istifa etmis olan Sn. Zafer KURTUL'un
istifasindan bogalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne selefinin gorev siiresi sonuna kadar Sn. Ouz Nuri
BABUROGLU'nun ve Yénetim Kurulu Uyeliginden 31.03.2017 tarihinde istifa etmis olan Sn. Ozlen
SANIBELLI'NIn istifasindan bosalan Yénetim Kurulu Uyeligi'ne selefinin gérev siiresi sonuna kadar
Sn. Fezal OKUR ESKIL'in atanmasinin kabul edilmesi,

e 2017 yili faaliyetlerinden dolayi Yénetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi,

e 2017 hesap doneminde olusan zararinin gelecek yil karindan mahsup edilmesi amaciyla gegmis
yillar zarari hesabina aktariimasi,

e Yonetim Kurulu Uyeliklerine 3 (iic) yil siire ile gérev yapmak {izere, Seyfettin Ata Késeoglu, Pierre
Jean Jerome Sivignon, Barig Oran, Jerome Marie Godeffroy Guillaume Bedier, Fezal Okur Eskil,
Jacques Dominique Ehrmann, Onur Ozkan, Saadet Ruba Unkan Ergener, Hakan Timur, Guillaume
Jacques Edgard Laffont de Colognes ve Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi olarak; Osman Dincbas
ile Mehmet Kahya'nin segilmeleri,

e YOnetim Kurulu dyelerinin her birine gérev sureleri boyunca aylik brit 8.000,00 TL. Ulcret
6denmesi,

e Denetimden Sorumlu Komite'nin ve Yénetim Kurulu’nun tavsiyesi dikkate alinarak; 6102 sayili Tark
Ticaret Kanunu ve 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca belirlenen esaslara uygun olarak,
Sirketin 2018 yill hesap ddnemindeki Finansal Tablolar ve Raporlarinin denetlenmesi ve bu
konunlardaki ilgili diizenlemeler kapsaminda diger faaliyetleri yiriitmek lizere, KPMG Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.'nin 1 (Bir) yil stireyle denetgi olarak segilmesi,

e 2017 Yili iginde toplam 878.508,42 TL tutarinda bagis yapildiginin ortaklarin bilgisine sunulmasi,

e Sirketin 2018 yilinda yapacadi badislarin sinirinin 1.000.000,00 TLsi ve/veya ticari karin %5'i
(Ylizdebes'i) olarak belirlenmesi,

e Yoénetim Kurulu Baskan ve Uyelerine, Tiirk Ticaret Kanunu'nun 395. ve 396. maddelerinde yazili
muameleleri yapabilmeleri igin izin verilmesi.

2018 YILINDA SiRKET ESAS SOZLESMESINDE YAPILAN DEGIiSiKLIKLER

Ilgili ddnemde Sirketimiz Esas Sozlesmesinde degisiklik yapilmamistir.
Sirketimizin mevcut Esas Sozlesmesi, www.carrefoursa.com adresindeki CarrefourSA internet sitesinde
Kurumsal menusu altinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.
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BILANGO TARIHINDEN SONRAKIi OLAYLAR

Grup 19 Subat 2019 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda SPK’nin 10 Nisan 2014 tarih ve 11/352
sayili ilke karari dogrultusunda asagida yer verilen 6zel durum agiklamasinda bulunmustur:

“Sirketimizin 31.12.2018 tarihli SPK diizenlemelerine uygun mali tablolari bildirilmistir. Sirketimizin bu
konsolide mali tablolarinda, TTK’nin 376'inci maddesinin 2’inci fikrasi uyarinca Grup’un sermaye ve kanuni
yedek akge toplaminin (gte ikisinin karsiliksiz kaldigi tespit edilmistir. Maddi duran varlikda yer alan
gayrimenkuller ile yatinm amacl gayrimenkullerin muhtemel satis fiyatlari esas alinarak SPK’nin 10 Nisan
2014 tarihli ve 11/352 sayili ilke karar uyarinca Ozel Amach Finansal Tablo (TTK 376 bilancosu)
hazirlanarak ekte sunulmustur. Sirketin hazirlanan bu Ozel Amacl Finansal Tablo’sunda (TTK 376
bilangosu) 6zkaynadi 383.153.603 TL olarak tespit edilmistir. Bu tutar, Sirketimizin 700.000.000 TL olan
0denmis sermayesini korudugunu gostermektedir.”
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KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM

CarrefourSA, Sermaye Piyasasi Kurulu ("SPK") tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkeleri ile
Kurumsal Yonetimin Seffaflik, Adillik, Sorumluluk ve Hesap Verebilirlige dayali dort prensibine uymayi ilke
olarak benimsemistir.

CarrefourSA, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde uyulmasi zorunlu olan/olmayan diizenlemelerden asagida
ayrintili olarak acgiklanan konulara, 01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 déneminde de uyum icin gerekli 6zeni
gostermis olup, bu konuda sirekli olarak gelisime odaklanmigtir.

Seri: II No. 17.1 sayilh Teblig'de belirtilen kriterler ve diizenlemelere uygun olarak, Bagimsiz Yonetim
Kurulu Gye adaylar belirlenmis ve Sirket Yonetim Kurulu'na segcilmistir.

2017 yih Olagan Genel Kurulu igin Olagan Genel Kurulu Bilgilendirme Dokiimani SPK’'nin Seri: II No. 17.1
sayili “Kurumsal Yonetim Tebligi'nde belirtilen icerikte hazirlanarak, ilgili toplanti tarihlerinden 3 (Ug) hafta
once CarrefourSA internet sitesinde pay sahipleri ile menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

CarrefourSA, Kurumsal Yénetim Ilkeleri ile ilgili mevzuat kapsaminda, gerekli bilgileri zamaninda, giiven,
istikrarll ve diizenli bir sekilde tiim pay sahipleri ve menfaat sahiplerine ayni zamanda iletmistir.

31 Aralik 2018 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu’nda 1 (bir) kadin Gye bulunmaktadir.

Yukaridaki uyum calismalarina ek olarak, CarrefourSA tarafindan zorunlu olmayan Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'ne de tam uyum amaclanmaktadir. Sirket, Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyumu daha da gelistirme
hususundaki calisma ve egitimlere katiimak amaciyla, merkezi Istanbul’da bulunan “Tiirkiye Kurumsal
Yonetim Dernegi’ne ("TKYD") 22 Subat 2013 itibariyla kurumsal lye olmustur. Ancak, ilkelerin bir
kisminda uygulamada yasanan zorluklar, bazi ilkelere uyum konusunda uluslararasi platformda ve
ulkemizde devam eden tartismalar, bazi ilkelerin ise CarrefourSA ve piyasanin yapisi itibariyla
ortismemesi gibi nedenlerle uyum calismalarina devam edilmektedir. Konuyla ilgili gelismeler
izlenmektedir. Zorunlu ilkeler disinda kalan ve uygulanmayan ilkelerden kaynaklanan herhangi bir gikar
catismasi bulunmamaktadir. Oniimiizdeki dénemde de Kurumsal Yoénetim Ilkelerine uyum igin

mevzuattaki gelismeler ve uygulamalar dikkate alinarak gerekli calismalar strdirilecektir.
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Yatinnma Iliskileri Béliimii

Pay sahiplerinden gelen bilgi talepleri Finans Departmani ile ile Finans Departmani'na bagli olarak gérev
yapan Hukuk Birimi ve Yatirima Iliskileri Birimi tarafindan karsilanmaktadir.

Yatinma Iliskileri Bélimii'ndeki Sirket yetkililerinin iletisim bilgileri asadida sunulmaktadir:

Adi Soyadi Telefon Numarasi E-Posta Adresi

Yatinma Iligkileri

Serafettin Karakis 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com

Sorumlusu
Av. Ayse Tugge L e
Mert Bas Hukuk Musaviri 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com
Biitce, Raporlama ve
. Finansal Analiz Grup
Sevengll e e
" Mudura (Vekaleten 0850 755 10 00 yatirimciiliskileri@carrefoursa.com
Karadag . -
Finans Genel Mudir
Yardimcisi)

Yatinma Iligkileri Bolimii yetkililerinden Serafettin Karakis, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri Diizey ve
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi lisanslari sahibidir.

Yatinmai iligkileri Bélimdi, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin ve ortakliktan dogan haklarinin eksiksiz
ve sliresinde yerine getirilmesini saglamak (izere; kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki
bilgiler disinda, pay sahiplerinin CarrefourSA ile ilgili s6zll ve yazih bilgi taleplerini karsilamakta, kendilerini
CarrefourSA Bilgilendirme Politikasina uygun olarak yazil, s6zli ve e-mail yolu ile bilgilendirmektedir.

01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 dénemi icerisinde, Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi tarafindan baslica
asagidaki faaliyetlerde bulunulmustur:

e Ozel Durum Aciklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu ("KAP”) araciliiyla Borsa Istanbul
A.S.'ne (“Borsa Istanbul”) bildirilmesi,

e Sirket Genel Kurul toplantilarinin yirirlikteki mevzuata, Ana Sozlesme’ye ve diger sirket igi
dizenlemelere uygun olarak yapilmasinin saglanmasi,

¢ Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerinin yararlanabilecegi gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi,

e Kamu kurum ve kuruluslarinin yetkililerine Sirket'in mevzuat dogrultusunda bildirmekle zorunlu
oldugu her tirld bilgi ve belgenin, siiresinde, eksiksiz ve anlasilir sekilde sunulmasi,

e CarrefourSA internet sitesi (www.carrefoursa.com) kapsaminda yer alan Kurumsal ve Yatirmc
Iliskileri béliim iceriklerinin Kurumsal Yénetim Ilkeleri ile Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK mevzuatina
uygun olarak hazirlanmasi ve giincellenmesi,

e SPK mevzuati ile ilgili diger mevzuatta meydana gelen degisikliklerin takibi ve Sirket icinde gerekli
birimler ile pay sahiplerinin bilgilendirilmesi.
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Yuritilen faaliyetler ile ilgili olarak Yonetim Kurulu’na diizenli olarak rapor sunulmaktadir.

Ddnem igerisinde pay sahiplerinin yazili ve s6zll bilgi talepleri, SPK mevzuati gergevesinde, higbir ayrim
g6zetmeksizin cevaplanmistir. Bu kapsamda, 01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 dénemi icerisinde yaklasik
49 yatinma telefonu ve 2 e-maili cevaplanmistir.

Ddnem igerisinde, SPK dizenlemeleri uyarinca, KAP Uzerinden 33 (Otuzlig) 6zel durum aciklamasi
yapilmis olup, s6z konusu agiklamalardan higbiri ertelenmis agiklama degildir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarini Kullanimi

CarrefourSA, yatirnmcr memnuniyetini saglamak amaciyla her tirlli tedbirin alinmasina 6zen
gostermektedir. Sirket, faaliyet sonuclarini SPK dlzenlemeleri uyarinca Ug¢ ayda bir kamuya
aciklamaktadir. Yatinmcilarin Sirket faaliyetleri ile ilgili ayrintili, diizenli bilgi alabilmeleri, Sirket ile ilgili
verilere ulasabilmeleri icin CarrefourSA internet sitesi www.carrefoursa.com adresinde yenilenerek
hizmete aciimistir. Pay sahipleri CarrefourSA hakkinda bilgileri resmi internet sitesi www.carrefoursa.com
adresinden ve KAP (www.kap.gov.tr) lizerinden yayinlanan 6zel durum acgiklamalarindan glincel olarak
takip edebilir.

Pay sahiplerinden gelen talepler Sirket'in mesai saatleri icinde telefon ve elektronik posta araciligiyla
cevaplandiriimaktadir. Pay sahipligi haklarinin kullanimiyla ilgili degisiklikler, 6zel durum agiklamalari, ara
dénem mali tablolarn SPK mevzuati gergevesinde CarrefourSA internet sitesinde yayimlanmaktadir.

Sirket Ana Sozlesmesi'nde SPK tebligleri geredi bagimsiz denetleme sirketi tarafindan denetlenecegine
dair hikiim bulunmaktadir. Ana Sdézlesme'de 6zel denetci atanmasina ydnelik herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir. 01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 dénemi igerisinde 6zel denetgi tayinine dair herhangi
bir talepte bulunulmamistir. Bagimsiz denetim raporlari Denetimden Sorumlu Komite tarafindan Yonetim
Kurulu’nun onayina sunulur. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilen raporlar KAP (zerinden kamuya
duyurulmaktadir.

Kar Payi Hakki
Sirket'in karina katilim hususunda herhangi bir imtiyaz bulunmamaktadir.

CarrefourSA, Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati, SPK diizenleme ve kararlari ve ilgili diger
mevzuat hikiimleri ile Ana Sézlesme hiikiimlerine uygun olarak kér dagitim kararlarini belirlemektedir.

Kar Dagitim Politikasi 28 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen 2013 yili Olagan Genel Kurulu'nda pay
sahiplerinin bilgisine ve onayina sunulmus olup, faaliyet raporunda ve internet sitesinde kamuya
aciklanmistir.
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CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. (“CarrefourSA”) Kar Dagitim Politikasi, Turk Ticaret
Kanunu hiikiimleri, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve dider ilgili mevzuat ile Esas S6zlesmemizin kar dagitimi
ile ilgili maddesi gergevesinde; CarrefourSA’nin orta ve uzun vadeli stratejileri ile yatirm ve finansal
planlari dogrultusunda, lilke ekonomisinin ve sektoriin durumu da goéz 6nlinde bulundurulmak ve pay
sahiplerinin beklentileri ve CarrefourSA'nin ihtiyaglari arasindaki denge gozetilmek suretiyle belirlenmistir.

Genel Kurul'da alinan karar dogrultusunda, dagitilacak kar payr miktarinin belirlenmesi esasi benimsenmis
olmakla beraber; kar dagitiminda pay sahiplerine dagilabilir karin %50'si oraninda nakit ve/veya bedelsiz
hisse seklinde kar payi daditiimasi prensip olarak kabul edilmistir. CarrefourSA’'da kar payi avansi dagitim
uygulamasi bulunmamaktadir.

Kar paylari, mevcut paylarin tamamina, bunlarin ihrag ve iktisap tarihlerine bakilmaksizin esit olarak, en
kisa siirede dagitiimasi kabul edilmekle birlikte, belirlenmis yasal siireler icerisinde Genel Kurul onayini
takiben Genel Kurul'un tespit ettigi tarinte pay sahiplerine dagitilacaktir.

Genel Kurul, net karin bir kismini veya tamamini oladanisti yedek akceye nakledebilir. CarrefourSA
Yonetim Kurulu'nun, Genel Kurul'a karin dagitiimamasini teklif etmesi halinde, bu durumun nedenleri ile
dagitilmayan karin kullanim sekline iliskin olarak Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerine bilgi verilir.
Ayni sekilde bu bilgilere, faaliyet raporu ve internet sitesinde de yer verilerek kamuoyu ile paylasilir.

Kar dagitim politikasi, Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerinin onayina sunulur. Bu politika, ulusal ve
kiresel ekonomik sartlarda herhangi bir olumsuzluk olmasi, giindemdeki projelerin ve fonlarin durumuna
gore Yonetim Kurulu tarafindan her yil gézden gegirilmektedir. Bu politikada yapilan degisiklikler de,
degisiklikten sonraki ilk genel kurul toplantisinda pay sahiplerinin onayina sunulur ve internet sitesinde
kamuoyuna aciklanir.

CarrefourSA Ana So6zlesmesi'nin 29. maddesine gbre; Sirket'in hesap dénemi sonunda tespit edilen
gelirlerden, Sirket'in genel masraflar ile amortisman gibi Sirket tarafindan édenmesi ve ayrilmasi zaruri
olan meblagdlar ile Sirket tiizel kisiligi tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler distildiikten sonra geriye kalan
ve yillik bilangoda goriilen donem karindan, varsa gecmis yil zararlarinin distilmesinden sonra kalan
miktar sirasi ile asagida gosterilen sekilde ayrilir ve dagitilir.

Genel Kanuni Yedek Akge :

a) %57 Kanuni yedek akgeye ayrilir,

Birinci Kar Payi:

b) Kalandan, varsa yil iginde yapilan badis tutarinin ilavesi ile bulunacak meblag lizerinden, genel kurul
tarafindan belirlenecek kdr dagitim politikasi cercevesinde ve ilgili mevzuat hiikimlerine uygun olarak
birinci temettd ayrilir.

Ikinci Kar Payi:
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¢) Net dénem kdrindan a ve b bentlerinde belirtilen meblaglar distildikten sonra kalan kismi Genel Kurul
kismen veya tamamen ikinci kar payr olarak dagitmaya veya Tirk Ticaret Kanunu'nun 521inci maddesi
uyarinca kendi istedi ile ayirdigi yedek akge olarak ayirmaya yetkilidir.

Genel Kanuni Yedek Akge:

d) Pay sahipleriyle kdra istirak eden didger kimselere daditiimasi kararlastiriimis olan kisimdan %57
oraninda kar payr dsdldiikten sonra bulunan tutarin onda biri Tiirk Ticaret Kanununun 519uncu
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca genel kanuni yedek akgeye eklenir.

Yasa hiikmdii ile ayrilmasi gereken yedek akgeler ayrilmadikca, Esas Sozlesme'de pay sahipleri icin
belirlenen birinci kdr payr nakden ve/veya kaydi pay biciminde daditimadikca, baska yedek akge
ayrilmasina, ertesi yila kar aktariimasina ve kar payr dagitiminda imtivazl pay sahiplerine, Yonetim Kurulu
tyeleri ile memur, mdstahdem ve iscilere, cesitli amaclarla kurulmus olan vakiflara ve bu gibi kisi ve/veya
kurumlara Kér payr dagitiimasina karar verilemez.

Kar payl dagitim tarihi itibarlyla mevcut paylarin tiimiine bunlarin ihrag ve iktisap tarihleri dikkate
alinmaksizin esit olarak daditilir.

Daditilmasina karar verilen karin dagitim sekli ve zamani, Yonetim Kurulu'nun bu konudaki teklifi tizerine
Genel Kurul'ca kararlastirilir.

Sirketimiz tarafindan Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya
Iliskin Esaslar Tebligi” (II-14.1) uyarinca hazirlanan ve KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlik A.S. tarafindan bagimsiz denetimden gegmis 01 Ocak 2017 — 31 Aralik 2017 hesap
dénemine ait finansal tablolarimizda 305.808.897.-TL “"Dénem Net Zarar” olusmasi nedeniyle, SPK'nin
kar dagitimina iliskin diizenlemeleri kapsaminda 2017 hesap dénemine iliskin kar dagitimi yapilamamustir.

Bilgilendirme Politikasi

SPK’nin Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ile ilgili Seri: II, No. 15.1 sayili tebli§i kapsaminda bulunan
hususlar dikkate alinarak, kamuoyu dogru bir sekilde ve zamaninda bilgilendirilir. Sirket'in SPK Kurumsal
Yénetim Ilkeleri prensiplerine uygun olarak hazirlanmis Bilgilendirme Politikasi bulunmaktadir.

Bilgilendirme Politikasi, SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri cercevesinde Yénetim Kurulu’nca olusturularak
onaylanmistir. CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S.'nin kamunun aydinlatimasi ve
bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve gelistiriimesi Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu
altindadir. Yatinma ligkileri Bdlimii kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirlii hususu gézetmek ve izlemek
Uzere gdrevlendirilmigtir.

14 Nisan 2011 tarihinde yapilan 2010 yili Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda Sirket yoénetimi tarafindan
hazirlanan Bilgilendirme Politikasi hakkinda, Genel Kurula bilgi verilmistir. Bilgilendirme Politikasi
kapsaminda kamunun aydinlatimasinda SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nin tavsiye ettigi sekilde internet
sitesi (izerinden erisim imkani saglanmistir.
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Bilgilendirmeler; 6zel durum agiklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik faaliyet raporlari, internet sayfasi,
sunumlar, yatinmci toplantilari ve telekonferanslar, bilgilendirme yazilari, basin biltenleri gibi
bilgilendirme araclar ile yapilir. Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu hiiktimleri sakli kalmak
uzere, CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi A.S. tarafindan kullanilan temel kamuyu aydinlatma
yontem ve araglar asagida belirtilmistir.

o Borsa Istanbul’a iletilen 6zel durum agiklamalari (elektronik ortamda KAP iizerinden yapilir),

e Periyodik olarak Borsa Istanbul’a iletilen mali tablo ve dipnotlari, bagimsiz denetim raporu,
beyanlar ve faaliyet raporu (elektronik ortamda KAP (izerinden yapilir),

e Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunlik Gazeteler vasitasiyla yapilan ilanlar ve duyurular
(izahname, sirkiiler, Genel Kurul ¢agrisi vb),

e Yazli ve gbrsel medya vasitasiyla yapilan basin aciklamalari,

e Sermaye piyasas! katilimcilar ile yiiz ylize veya tele-konferans vasitasiyla yapilan bilgilendirme
gorusmeleri,

o Internet sitesi, (www.carrefoursa.com),

e Telefon, elektronik posta, faks vb. iletisim yontem ve araglari lizerinden yapilan agiklamalar.

Sirket Internet Sitesi ve Icerigi

Sirket’in kurumsal internet sitesi mevcut olup, Sirket, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu,
SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve ilgili mevzuat kapsaminda internet sitesini pay sahiplerinin ve
yatinmcilarin bilgisine www.carrefoursa.com adresinde sunmakta ve siteyi aktif olarak kullanmaktadir.
CarrefourSA tarafindan kamuya yapilan tim 6zel durum agiklamalarina internet sitesi tzerinden erigsim
imkani saglanmaktadir. Sirket internet sitesi, Tlirkce olarak Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu, SPK Kurumsal Yonetim Ilkelerinde dngériilen icerikte diizenlenmektedir. Internet sitesinin
ingilizce olarak yayinlanmasina iliskin calismalar devam etmektedir. Esas olarak, Genel Kurul
toplantilarina dair davetlere, gindem maddeleri ile bunlara iliskin bilgilendirme dokiimanlarina, Genel
Kurul toplantilarina katiima dair bilgilere ve pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiir
bilgilere internet sitesinde dikkat cekecek sekilde yer verilmektedir. Zlgili mevzuat ve Bilgilendirme
Politikasi geredi internet sitesinde temel olarak asagidaki igeriklere yer verilmektedir:

e Bilgi Toplumu Hizmetleri

o Vizyonumuz, Misyonumuz, Degerler ve Taahhditler

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve Icra Kurulu hakkinda bilgi
e Sirketin Ortakiik Yapisi ve Istirakler hakkinda bilgi

e Sirket Ana S6zlesmesi ve Ana Sézlesme Degisiklikleri
e Ticaret Sicil Bilgileri

e Finansal Bilgiler

e Faalivet Raporiari

e Basin Aciklamalari
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o Ozel Durum Aciklamalari

e Genel Kurul Toplanma Tarihleri, Glindemleri ve Ek Bilgilendirme Dokiimaniari
e Genel Kurul Toplanti Tutanaklari ve Hazirun Cetvelleri

o Genel Kurul Toplantilar Vekéletname Ornekleri

o Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum Raporiari

e Kar Dadgitim Politikasi

e Bilgilendirme Politikasi

e Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticiler icin Ucret Politikasi
e Sikgca Sorulan Sorular Bolimdi

e Ortaklannmiza Duyurular

e Kurumsal Sosyal Sorumiuluk

e Insan Kaynaklari

Faaliyet Raporu

Faaliyet raporu, Tirk Ticaret Kanunu ve ikincil mevzuati, SPK Tebligi Seri II. No. 14.1'e gore ve SPK
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde hazirlanmaktadir. Yénetim Kurulu’nun onayindan
geciriimekte ve mali tablolarla birlikte kamuya agiklanmaktadir. Faaliyet Raporu, CarrefourSA internet
sitesinde ve Olagan Genel Kurul ilani ile birlikte EGKS (izerinden de yayimlanmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Sirket ile dogrudan iliski icinde olan galisanlar, saticilar, tedarikgiler ve benzerleri, menfaat sahibi olarak
dusundlmektedir. CarrefourSA kurumsal ydnetim uygulamalari, menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli
stzlesmelerle dizenlenen haklarini garanti altina alir. Bilgilendirme politikasi gercevesinde, ticari sir
niteligi tasimayan bilgiler; seffaf olarak kamuya yapilan agiklamalar, medya, toplantilar ve benzerleri
araciligiyla menfaat sahipleri ile paylagiimaktadir.

Sirket calisanlari, ayrica uzmanlik alanlarinda ve ilgili olduklari genel konularda; yapilan toplantilar,
diizenlenen seminerler, egitimler ve e-posta kanaliyla gonderilen bilgiler vasitasiyla bilgilendiriimektedir.
Galisanlar icin bir portal mevcuttur ve kendilerini ilgilendirecek her tirll bilgi ve belgeye bu portal kanali
ile ulagmalari saglanmistir.

Ayrica, Sirket ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan gok sayida tedarikgi firma mevcuttur. Tedarikgilerin
bilgilendirilmesi, toplanti, ziyaret ve duyurularla gergeklestiriimektedir.

Sirket, menfaat sahipleri haklarini korumak (zere etik ilkeleri benimsemis ve Etik Komitesi'ni kurmustur.
Gerekli durumlarda, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Denetim Komitesi ve/veya Kurumsal Yénetim
Komitesi de bilgilendirilmektedir.
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Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Menfaat sahiplerinin yonetime katilmasi konusunda gerekli hassasiyet gosterilerek i¢ diizenlemeler
yapilmakta, Ust dizey ydneticilere ve Yonetim Kurulu Gyelerine kolaylikla 6neri ve talepler iletiimektedir.
Calisanlarin ydonetime katihmi Sirket icinde yapilan periyodik toplantilar vasitasiyla ve yillik hedef belirleme
ve performans dederlendirilmesi toplantilar ile yapilmaktadir. Ayrica calisanlar, yonetime ve calisma
arkadaslarina geri bildirim vermekte ve sonuglar, gesitli yonetim toplantilarinda ele alinarak gerekli
degisimler igin aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu yaklasimlar ile calisanlarin, Sirket'in etkin yonetimini
temin icin gerekli katihm ve katkilari saglanmaktadir. Mavi yaka calisanlarin galisma kosullari, calisma
ortami ve kendilerine saglanan haklarla benzeri konularda diizenlemeler yapilirken calisanlarla toplantilar
yapilmakta ve Tez Koop Is Sendikasi’nin gériisleri alinmaktadir.

Calisanlar disindaki menfaat sahipleri (misteriler, tedarikgiler vb.) ile yapilan toplantilarda belirtilen
konular, Sirket politikalarinin olusturulmasinda dikkate alinmaktadir.

Insan Kaynaklar Politikasi

CarrefourSA insan kaynaklari stratejisi; perakende sektdriinde calisanlar tarafindan en cok tercih edilen
sirketlerden biri olmak ve hizmet kalitesindeki Ustlin standartlarini korumaya devam etmek (zerine
kurulmustur.

CarrefourSA'da, kisisel gelisim ve egitim vazgegilmezdir. Calisanlarin, sorumluluk almayi ve inisiyatif
kullanmay! gerektiren farkli gorevler Ustlenebilmelerine ve egditimler yoluyla slrekli gelisimlerine olanak
saglanmaktadir. Sirket, CarrefourSA Akademi catisi altinda diizenlenen cesitli egitim programlariyla
kariyer planlamasina yardimci olmakta, ayrica mesleki ve kisisel gelisim igin olanaklar sunmaktadir. Tim
terfi ve transfer siireci, IK ve ilgili is biriminin birlikte yaptigi dederlendirmeler sonucunda
gergeklesmektedir. Sirdirdlebilir bir gelisim saglanabilmesi icin Sirket icindeki acgik pozisyonlarda ig
adaylarin degerlendirilmesine oOncelik veriimekte ve yodnetici pozisyonlarina atamalarin  mimkin
oldugunca Sirket icinden gergeklesmesine 6zen gosterilmektedir. Bunun yaninda, her yil diizenli olarak
yapilan yedekleme planlariyla, 6zellikle kritik rollerin gelecedi ve mevcut kaynaklarin kisa, orta ve uzun
vadeli gelisimleri planlanmaktadir.

CarrefourSA’'da hedefler, Sirket stratejilerine ve dnceliklerine gére belirlenmektedir. Bu hedeflere paralel
olarak; hem calisanin hem de kurumun gelisimine odaklanan, is gerekliliklerinin ve CarrefourSA
yetkinliklerinin degerlendirildigi bir performans sistemi kullaniimaktadir. Yillik olarak gergeklestirilen
performans degerlendirme goriismelerinde yoneticiler ile calisanlar, hedef ve yetkinliklerini
degerlendirebilmektedirler. Calisanlarin giiclii yonlerine ve gelisim alanlarina dair bilgi edinilmesinde;
boylelikle egitim ihtiyacinin belirlenmesinde, licretlendirme galismalarinda ve kisisel kariyer planlamasi
sureclerinde, performans yonetim sisteminin giktilarindan faydalanilir.
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Insan Kaynaklari ana politikalari ile nitelikli is giiciinii Sirket’e kazandirmak, calisanlarin gelisimine yatirim
yapmak, organizasyonun sirekli gelisimini ve gliclendiriimesini saglamak ve calisanlarin tasidiklari
sorumluluklar ve organizasyona kattiklari deger dogrultusunda (cret yonetimi ve &dillendirme
sistemlerini uygulamak, calisanlarin motivasyonunu ve baglihdgini artirmak ve boylece sektériinde en ¢ok
tercih edilen sirket olmak hedeflenmektedir. Bu kapsamda, her bir personel alimmina iliskin 6lglitler
belirlenmekte ve bu dlgltlere uygun adaylar ile gérismeler yurituldr.

Sirket'te; Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda is saghdi ve giivenlidi ile ilgili calismalara katilma,
calismalari izleme, tedbir alinmasini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlari temsil
etmeye yetkili calisan temsilcileri atanmistir.

Sirketimiz ile Tiirkiye Ticaret, Kooperatif, Egitim, Biiro ve Giizel Sanatlar iscileri Sendikasi ("Tez-Koop-
Is") arasinda siirdiiriilen Toplu Is Sézlesmesi gériismeleri 09.03.2018 tarihi itibariyle sonuglanmis ve (g
yili kapsayan yeni Toplu Is Sézlesmesi imzalanarak 01 Ocak 2018- 31 Aralik 2020 dénemine iliskin olarak
ylrirlige girmistir.

Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

CarrefourSA’da Sabanci Toplulugu Is Eti§i Kurallari uygulanmaktadir. Calisanlarin bu kurallar hakkinda
bilgilendirilmesi ise kurallarin Sirket ic iletisim portalinda yayimlanmasi, basil kitapgiklarin tiim calisanlara
daditiimasi ve bilgilendirme egitimlerinin gergeklestirilmesi yoluyla saglanmaktadir.

CarrefourSA, faaliyet gosterdigi ve birebir iliskide oldugu toplum, hizmet sundugu musterileri, calisanlari,
hissedarlari ve tiim is ortaklari icin deder yaratma hedefiyle faaliyetlerini siirdirmekte, tiim faaliyetlerinde
sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisinin degismez unsurlarindan biri olarak kabul
etmektedir. Bu cercevede gida programlarindan gevreye, nitelikli istihdam yaratiimasindan yerli Gireticinin
desteklenmesine “Bugin, yarin icin bir fark yaratiyoruz” bakis acisiyla calismalarini ydrttir. Tum
calismalarini kamuoyu ile yaygin olarak paylagsmayi bir politika haline getiren CarrefourSA, bu sekilde
sektore drnek olmayi hedefleri arasinda saymaktadir.

Sosyal sorumluluk uygulamalarinda esas alinan temel ilkeler;

e Topluma karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Faaliyet gosterdigimiz her alanda topluma karsi
sosyal ve gevresel sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz, galisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir i birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

o Ulkemize karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Faaliyet gosterdigimiz alanlarda istihdam vyaratir;
sektdrde nitelikli is glicinin artmasina destek oluruz.

e Devlete karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Yasal diizenlemeler cercevesinde faaliyetlerimizi
surdiriir, devlete karsi vergi vb. gibi diger sorumluluklarimizi tam zamaninda, dogru ve seffaflik
ilkesine bagl kalarak yerine getiririz.

e Cevreye karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Geri kazanilabilir atiklarin toplanmasi ve
degerlendirilmesi calismalarina destek olur, cevrenin korunmasina ve milli tasarrufa katki saglariz.

e Yerli Ureticiye karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Yerli Gretimin gelisimini destekler, (lkemizin
kalkinmasina katki saglariz.

25

——
| —



e Calisanlarimiza karsi sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Insan kaynaklarimizin, basarimizdaki en énemli
unsur olduguna inaniriz. Dirlist ve adil yaklasimi, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikli bir calisma
ortami taahhit eder, calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosteririz.

Risk Yonetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Tirk Ticaret Kanunu’nun 378‘inci maddesi ve Seri: II, No. 17.1 sayili Teblig'in ilgili hiikiimleri uyarinca,
pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi; sirketin varhidini,
gelismesini ve devamini tehlikeye duslrebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli dnlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar yapmakla sorumlu olup, risk yonetim
sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir.

CarrefourSA'nin stratejik, finansal, operasyonel ve yasal uyum alanindaki hedeflerine ulasmasini
etkileyebilecek ve karsilagilmasi olasi her tirll firsat veya tehdit “risk” olarak tanimlanir.

Kurumsal Risk Politikasi, isin dodasi geredi karsilasilan riskleri Kurumsal Risk YoOnetimi Sistemi
cercevesinde degerlendirmek, Sirket Ust Yénetimi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Yénetim Kurulu
ile zamaninda paylasmak ve olasi kayiplari en aza indirgeyecek ve riskleri firsata donlistiirecek aksiyonlari
zamaninda alarak riskleri etkin bir sekilde yonetmektir.

CarrefourSA Kurumsal Risk Yonetimi sistemi; Sirket yoneticileri ve diger calisanlari tarafindan icra edilen,
sirket capinda strateji belirlenmesinde uygulanan, CarrefourSA'y1 etkileyebilecek potansiyel olaylarin
belirlenmesi ve risk alma istedi dogrultusunda risklerin yonetilmesi igin tasarlanmis ve kurumun
hedeflerinin gergeklestirilmesi icin makul glivence saglayan sistematik ve dinamik bir sirectir. Bu
kapsamda, CarrefourSA maruz kaldigi stratejik, dis cevre, operasyonel ve finansal riskleri etkin bir sekilde
yOneterek paydaslarina her alanda arti deder yaratmay: ve siirekli bir isbirligi saglamayi hedeflemektedir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Sirket risk ydnetimi sisteminin gdzetimi amaciyla calismalar yapar.
Komite, Yonetim Kurulu'na verdigi raporlarda Sirket'in sahip oldugu risklere iliskin durum degerlendirmesi
yapmakta, varsa olasi risklere isaret etmekte, daha 6nce sunulan risklerin gelisim durumuna iliskin bilgi
vermektedir. Bununla birlikte Komite, Sirket'in risk yonetim sisteminin etkinligini de yilda bir defa
degerlendirir.

Sirket biinyesinde dogrudan Denetim Komitesi'ne bagh olarak calisan ve icradan bagimsiz olarak
yapilandirilan Ic Denetim Baskanligi, CarrefourSA'nin biiyiimesine, gelismesine ve kurumsallasmasina
katkida bulunmaya yonelik olarak Sirket'in faaliyet gosterdigi tiim birim, lokasyon ve is alanlarinda
denetim caligmalarini stirdiirmektedir.

I¢ Denetim Baskanlig, risk odakli olarak hazirlanan ve Denetim Komitesi ile Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan Yillk I¢c Denetim Plani cercevesinde yiriittigi denetimlerde asadidaki amaglarin
gerceklestiriimesine katki saglamayi hedefler:

26

——
| —



e Yasal diizenlemelere, s6zlesmelere ve sirket ic mevzuatina uyulmasi

e Hata ve usulsizliklerin dnlenmesi

e Etkin bir kontrol sisteminin kurulmasi

e Varliklarin korunmasi

e Operasyonlarin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi

¢ Finansal ve operasyonel bilginin dogrulugu ve biitiinligiinin saglanmasi
e Kurumsal Yonetim ilkelerine uyulmasi

e Etik dederlere uyulmasi

e Risk yonetiminde etkinligin saglanmasi

o lyilestirme firsatlarinin belirlenmesi ve iyi uygulamalarin yayginlastirimasi

Bununla birlikte; icrai bir birim olarak faaliyet gésteren Risk Yoénetimi ve Kayiplari Onleme Birimi de Sirket
varliklarinin korunmasi ve glivenligine yonelik gerekli incelemeleri yapar ve gerekli tedbirleri alir.

SPK ve Raporlama Birimi: Finans bdlimunin bilinyesinde raporlama konularinda surekli denetim ve
kontroller yaparak, dis denetim calismalarina yonelik katki saglar.

Mali Haklar

Sirket idari sorumlulugu bulunan ydneticiler kadrosu, Yénetim Kurulu {yeleri ve icra Kurulu tiyelerinden
olusmaktadir.

Sirket Ana S6zlesmesi’ne goére, Yonetim Kurulu Baskani ve Uyelerinin Ucretleri Genel Kurul'ca saptanir.
Her yil Genel Kurul'da kararlastirilan ve pay sahiplerince uygun goértilen lcret, toplanti tutanaklarinda yer
almakta ve kamuya duyurulmaktadir.

Sirket idari sorumlulugu bulunan yoneticiler kadrosuna 6demeler ise, finansal tablo dipnotlarinda kamuya
aciklanmaktadir.

01 Ocak 2018 — 31 Aralik 2018 ddnemi igerisinde CarrefourSA tarafindan higbir Yonetim Kurulu Uyesine
veya Ust dizey ydneticisine herhangi bir borg verilmemis, kredi kullandiriimamis, verilmis olan borglarin
ve kredilerin siiresini uzatilmamis, sartlar iyilestirilmemis, tGglinci bir kisi araciliiyla sahsi kredi adi altinda
kredi kullandirnimamig veya bu kisiler lehine kefaletler gibi teminatlar verilmemistir.
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