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KURUMSAL PROFIL

Sigorta sektoriinde 60. y1l1 geride birakan Giines Sigorta, ¢alismalarini miisteri odakli hizmet anlayisiyla
Sigortacilik Kanunu ve bu kanuna dayanilarak, Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan diger
yonetmelik ve diizenlemeler ¢er¢evesinde ytriitmektedir.

Hayat dis1 sigortacilik alaninda paydaslarina deger yaratan sirket olma vizyonuyla; yangin ve dogal afetler,
nakliyat, su araclari, su araglar1 sorumluluk, kara araglari, kara araglar1 sorumluluk, kaza, hava araglari,
hava araclari sorumluluk, genel zararlar, genel sorumluluk, hukuksal koruma, kredi, hastalik/saglik ve
finansal branslarinda hizmet vermektedir.

Giines Sigorta, ana hissedarlar: iilkemizin en saygin bankalarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ve
Fransa’nin lider sigorta kuruluslarindan Groupama Holding Filiales et Participations’in giiciiyle 60 yildir
tiim paydaslarina en yiiksek fayday: saglamaya devam etmektedir.

Sigortacilik bilgisini, misterilerinin 6zel hizmet ve iiriin ihtiyaglarina cevap vermek iizere kullanan, satis
kadrosunu satis kaynaklarinin yildan yila artan hedeflerine destek verecek giicte yapilandiran, miisteri
memnuniyetini vazgecilmez performans Kriteri olarak benimseyen ve yatirimcilarinin haklarin
koruyarak her konuda bilgi sahibi olmalarini saglayan Giines Sigorta, Tiirk sigorta sektériinde 60 yildir
faaliyet gosteren koklii bir sirkettir.

Dokuz acente, yedi finansal boélge miidiirligi, li¢ temsilcilik ve 3 bine yaklasan satis kanalindan olusan
uzman kadrosu ve giiclii teknolojik altyapisiyla sektorde tercih edilen ve giiven duyulan bir marka olan
Giines Sigorta, her ihtiyaca ve biitceye uygun iriinleri, hizli policelestirme siirecleri ve miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan hasar hizmetleriyle sektérde fark yaratmaktadir. Kuruldugu giinden bu
yana sektorde 6ncii uygulamalara imza atan Giines Sigorta, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi
ve IS0 10002:2004 Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi'ne sahiptir.

DUNDEN BUGUNE GUNES SIGORTA

1957
Giines Sigorta kuruldu. Yangin, Nakliyat ve Kaza Sigortalar1 branslari agild1.

1959
Hayat Sigortalari bransi kuruldu.

1969
Tiirkiye’nin ilk Mihendislik Sigortalar1 bransi kuruldu.

1974
Ziraat Sigortalar1 bransi kuruldu.

1980
Istanbul Bankasi'nin hissesi Ziraat Bankasi’na gegti.

1986
Giines Sigorta Spor Kuliibii kuruldu.

1991
Giines Sigorta’nin %30 hissesi GAN’a satild1.

1992
Giines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tiirkiye Gengler Sampiyonu oldu.

1993
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Giines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tiirkiye Sampiyonu oldu.

1994
Giines Sigorta %15 hissesini halka arz etti.

1997
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi uygulamasina gegildi.

1998
Groupama’nin GAN’1 satin almasiyla Giines Sigorta’nin %30 hissesi Groupama International’a gecti.

1999
Giines Sigorta, sektoriine onciiliik ederek Hukuksal Koruma Sigortasi bransini acti.

2000
VakifBank Spor Kuliibii ile Glines Sigorta Spor Kullb birlesti.
VakifBank Glines Sigorta Spor Kullibl Kiiclik Bayanlar Jimnastik Takimi, Tiirkiye Sampiyonu oldu.

2001
Saglk (Hastalik) Sigortasi bransi acildi.
Sektorde ilk kez “Acente Konseyi” uygulamasi baslatildi.

2002

Mini Onarim Hizmeti kapsaminda Autoking ile sektorde ilk isbirligi gerceklestirildi.

VakifBank Glines Sigorta Bayan Voleybol Takimi, Bayanlar Voleybol Ligi Tirkiye Gengler Sampiyonlugu’nu elde
etti.

2003

Karayollari Motorlu Araglar Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kredi Sigortasi branslari kuruldu.
Bireysel emeklilik dontisiim izni alinarak Vakif Emeklilik kuruldu.

Kasko Ekstra ve hologramli polige gibi 6ncli uygulamalar hayata gegirildi.

ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi uygulanmaya basladi.

2007
Kurulusunun 50. yilini kutlayan Glines Sigorta pazardaki payini %6,85’e ¢ikararak 5. siraya yikseldi.
Glines Sigorta Yelken Kulibi kuruldu.

2008
Gunes Sigorta, Active Academy tarafindan dizenlenen Sigorta Zirvesi’'nde Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odili’ni aldi.

2009

Hayat Sigortalari bransi Vakif Emeklilik’e devredildi.

Ozel acente sayisi 1.800’e yiikseldi.

Glines Sigorta, elektriginin bir kismini kendi (iretmek (izere Genel Midirliik binasinda gilines enerjisi santrali
kurdu.

Banka subeleri icin Sigorta Merkezi Satis Destek Ekibi kuruldu.

2010

ISO 10002:2004 Musteri Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi alindi.

Seralarda don riskine karsi “Erken Uyari Sistemi” Tirkiye’de ilk kez hizmete sunuldu.
Sigorta sektoriiniin en biylk IT projesi olan Pusula ile ilk polige tretildi.

Saglik Provizyon Merkezi kuruldu.

GinesNet acenteleri ile intranet baglantisi saglandi.

2011
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact) imzalandi.
Giines Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu GiinesiM hizmete girdi.
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Turkiye’deki 55 bin mikrokredi sahibi MikroSigorta kapsamina alindi.

2012

Yeni IT sistemi Pusula’ya tam gegis saglandi.

Dort yillik sdzlesme ile THY’nin 200’e yakin ugagi, yolculari ve 16.000 galisani sigortalandi.
Facebook ve Twitter Uzerinden aktif olarak iletisim yapilmaya baslandi.

Turkiye’de ilk defa elektrikli araglari, bataryalariyla birlikte sigortalayan Yesil Kasko pazara sunuldu.
Yénetim Kurulu’na iki bagimsiz liye segildi.

Tiirkiye Sigorta Birligi’nin yayinladigi Sigortacilik Etik ilkeleri benimsendi.

2013

Rekabet Kanunu ilkeleri benimsendi.

“Gunes Sigorta Facebook Sigortasi” uygulamasi ve “Glinesi Yakala” yarigsmasiyla sosyal medya iletisimine hiz
verildi.

Dar gelirli vatandaslara yonelik MikroKonut Sigortasi, bir sosyal sorumluluk projesi olarak hizmete sunuldu.
MikroSigorta Griinii, Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Odiil Programi kapsaminda birincilik 6diilii kazandi.
Ozgiin is zekasi ve veri ambari projesi Armada hayata gegirildi.

Gunes Sigorta 1 milyar liralik prim barajini asti.

2014

Kurumsal web sitesi, internete giris yapan tiim cihazlara uygun olarak yenilendi ve ziyaretgilere kolayca islem
yapabilme 6zgirligi saglandi.

Acentelere Giines Puan uygulamasiyla yurtdisi seyahati kazanma imkani sunuldu.

Yabanci Uyruklulara Saglik Sigortasi (YBU) policeleri e-acenteden liretilmeye baslandi.

2015

Giinesim Tamamlayici Saglik ve iksir Giriinleri satisa sunuldu.

Hukuksal Koruma Grina satisa sunuldu.

Maden galisanlarinin galisma risklerine karsi Maden Calisanlari Zorunlu Ferdi Kaza Sigortasi Grlinii satisa
sunuldu.

Tahsilat, hasar ve muhasebe islemlerinde (Kibris Bélge MudurlGgi harig) merkezilesme galismalari tamamlandi.

2016
Sirket internet sitesi Gzerinden polige teklif ekrani olusturuldu.
Cikarilmis sermaye 150.000.000 TL'den 270.000.000 TL’ye ¢ikartildi.

2017

Ortaklarindan Groupama SA, yeniden organizasyon ile Sirket hisselerinin tamamini Groupama Holding Filiales
et Participations’a devretti.

Tibbi Sigortalar Havuzu sektér yoneticisi oldu.

Sektordeki 60. yilini kutladi.

Giines Sigorta Muafiyetli Genisletilmis Kasko ve Pert Kasko rinleri satisa sunuldu.

Acil saglik problemlerine giivence saglayan Cankurtaran Sigortasi tirlini banka kanali ihtiyaglarina uygun olarak
yenilendi.
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ViZYONUMUZ, MISYONUMUZ, DEGERLERIMIZ

Vizyonumuz

Sektorde degisim liderligini iistlenen, paydaslarina deger yaratan ve en ¢ok tercih edilen sigorta sirketi
olmak.

Misyonumuz

Musteri odakli hizmet anlayisi ile sigortalilarin ihtiyaglarini tanimak ve yaratici ¢6zimler sunmak, sektor
standartlarinin ve toplumdaki sigorta bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve farkindalik yaratmak, belirlenen
stratejik yon ve sirekli gelisen insan kaynagi ile tiim paydaslara en yiiksek faydayi saglamak.

Degerlerimiz

e Degisim Onciisii
Giivenilir
Gelisim Saglayan
Fark Yaratan
Sonug¢ Odakh
Miisteri Odakl

Miisteri iliskileri Politikamiz

Misyonumuz, vizyonumuz ve temel degerlerimizin bir yansimasi olan kalite anlayisimiz dogrultusunda
sundugumuz Uriin ve hizmetlerden duyulan miisteri memnuniyeti, bizim i¢in biiytik deger tasimaktadir.
Giines Sigorta, sigortalilarina en iyi hizmeti verebilmek icin miisteri hizmetleri siireclerini her giin daha da
gelistirmeye ve iyilestirmeye calismakta, bu amacla kapsamli calismalar gergeklestirmektedir.

Gunes Sigorta'nin miisteri hizmetlerinde sundugu yiiksek hizmet kalitesinin, uluslararasi onay kurulusu
TUV Thiiringen tarafindan sigorta sektoriinde ¢ok az sayida firmanin sahip oldugu ISO 10002 Miisteri
Sikayetleri Yonetim Sistemi Belgesi ile tescillenmesi bu ¢alismalarin bir sonucudur.

Temel ilkelerimiz

e Erisilebilirlik: Sirketimiz tarafindan sunulan ¢esitli iletisim kanallariyla miisterilerimiz
sikayetlerini, bilgi taleplerini, éneri ya da memnuniyetlerini kolay bir sekilde iletmekte ve
sirketimize erisim saglayabilmektedir.

e Bilgiye Ulasilabilirlik: Miisterilerimiz talep ettikleri bilgiye en kisa zamanda ve en hizli sekilde
ulasabilmektedir.

e Hizhh Geri Bildirim: Misterilerimiz tarafindan iletilen tiim bagsvurularin en kisa slirede
cevaplandirilmasi baslica dnceliklerimiz arasinda yer almaktadir.

e (Coziim Odakhlik: Misterilerimizin ihtiyaclar1 dogrultusunda hizli ve etkin ¢oziimler
iretilmektedir.

e  Objektiflik: iletilen tiim bagvurular objektif bir cercevede ele alinarak degerlendirilmekte, ¢ziim
slirecinde objektiflik kriterleri g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

e Gizlilik: Miisteri basvurular1 esnasinda elde edilen kisisel bilgilerin kullanimi yasalarla sinirh
olup gizlilik prensibine bagl kalinmaktadir.

e Miisteri Odaklilik: Miisterilerimize en iyi hizmeti verebilmek ve miisteri beklentilerini en yiiksek
diizeyde karsilamak i¢cin miisteri odakli yaklasim benimsenmistir.

e Inisiyatif Kullanma: Miisterilerimizin ihtiyaglarin1 en kisa siirede karsilayabilmek ve miisteri
memnuniyetini en yiiksek diizeyde tutmak icin ¢alisanlarimiz gerekli durumlarda inisiyatif
kullanarak karar alma yetkisine sahiptir.
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e Miisterinin Siirece Katilimi: Miisterilerimiz, ilettikleri basvurularin degerlendirme, ¢6zim
asamalariyla ilgili en etkin sekilde bilgilendirilmekte ve bu sekilde siirece aktif olarak katilimlari
saglanmaktadir.

e Denetime Aciklik: Miisterilerimiz tarafindan yapilan basvurularin degerlendirilmesi, ¢6ziim
asamalari, durum kodlar1 ve sonuglari raporlanmakta ve izlenmektedir.

e Kurum ici Bilgilendirme: Sirketimizde miisteri iliskilerine ait faaliyetler kurum genelinde
paylasilmakta ve takip edilmektedir.

e Siirekli fyilestirme: Miisterilerimizden gelen 6neri ve diisiinceler titizlikle degerlendirilmekte ve
stirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda kaynak olarak kullanilmaktadir.

e Profesyonel Yaklasim: Sirketimiz, profesyonel kadrosuyla ve profesyonel bir yaklasimla
miisterilerimizin taleplerine yanit vermektedir.
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ORTAKLIK YAPISI VE OZET FINANSAL BILGILER

SERMAYE VE ORTAKLIK YAPISI
Ortaklar Pay Oram Pay Tutar (TL)
(%)
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 48,02%  129.642.843,97
Groupama Holding Filiales et Participations 20,00% 54.000.000,00

Tiirkiye Vakiflar Bankasi Vakifbank Personeli Ozel Sosyal

0,
Giivenlik Hizmetleri Vakfi 10,00% 27.000.000,00

Tirkiye Vakiflar Bankasi Memur ve Hizmetlileri Emekli ve
Saglik Yardim Sandig1 Vakfi

Halka Ac¢ik Hisseler 16,97% 45.830.156,03
TOPLAM 100% 270.000.000

5,01% 13.527.000,00

Halka Agik Hisseler
%16,97

Turkiye Vakiflar
Bankasi Memur ve
Hizmetlileri Emekli

ve Saghk Yardm_——/
Sandigi Vakfi %5,01

B Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O.
%48,02

B Tiirkiye Vakifla_——
Bankasi Vakifbank
Personeli Ozel
Sosyal Giivenlik
Hizmetleri Vakfi
%10,00

B Groupama Holding
Filiales et
Participations
%20,00

( Glines Sigorta’nin ana hissedari %48,02’lik hisse orani ile Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O., ikinci
< blyik ortagi ise %20,00’lik hisse orani ile diinyanin énde gelen sigorta sirketlerinden Groupama
Holding Filiales et Participations’dir.

BORSA

iSTANBUL . o
s Y Hisseleri BIST Ana Pazar'da GUSGR sembolii ile islem goren Sirketin piyasa degeri 30.09.2018

itibariyla 410.400.000 TL'dir.
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ISTIRAKLER

Giines Sigorta’'nin Giines ]
Istiraklerimiz “stiraki . sermayedeki Sermayesi (TL)

(TL) Pay1 (%)

Vakif Emeklilik A.S. 9.831.500 37,10% 26.500.000
Tirk P ve | Sigorta A.S. 1.375.000 16,67% 8.250.000
Vakif Finansal Kiralama A.S. 21.908.579 15,65% 140.000.000
Vakif Faktoring Hizmetleri A.S. 9.593.750 13,71% 70.000.000
Vakif Menkul Kiymetler Yatirim Ort. A.S. 2.200.000 11,00% 20.000.000
Vakif Pazarlama ve Ticaret A.S. 2.951.806 9,76% 30.241.439
Tarim Sigortalari Havuz islet.A.S. 412.831 4,00% 10.320.775
Vakif insaat Restorasyon ve Ticaret A.S. 1.003.770 2,92% 34.330.281
Vakif Enerji ve Madencilik A.S. 1.503.860 1,77% 85.000.223
Vakif Gayrimenkul Yatirim Ort. A.S. 3.917.475 1,74% 225.000.000
Taksim Otelcilik A.S. 4.789.898 1,43% 334.256.687
Vakif Yatirnm Menkul Degerler A.S. 87.500 0,25% 35.000.000
TOPLAM 59.575.969

10



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. CEYREK

BASLICA FINANSAL GOSTERGELER

Finansal Gostergeler (TL) ‘
Aktif Buyuklugi

2018/09
2.231.196.578

2017/09
2.167.689.442

Yiikiimliiliikler Toplami

1.529.258.176

1.490.090.283

Odenmis Sermaye

270.000.000

270.000.000

Ozkaynaklar

701.938.402

677.599.159

Prim Uretimi

1.235.942.027

1.121.876.171

Briit Odenen Hasarlar

(770.173.460)

(586.134.942)

Faaliyet Giderleri (185.520.403) (162.894.815)

Yatirim Gelirleri 271.314.910 126.085.527

Yatirim Giderleri (231.939.407) (121.076.746)

Yatirim Kari 39.375.503 5.008.781

Teknik Boliim Dengesi 23.135.952 19.510.566

Net Kar 35.733.709 15.030.229

FINANSAL ANALIZ ORANLARI

Sermaye Yeterliligine iliskin Oranlar 2018/09 ‘ 2017/09
Yazilan Primler/Ozkaynaklar 176% 166%
Ozkaynaklar/Toplam Aktifler 31% 31%
Ozkaynaklar/Teknik Karsiliklar (Net) 53% 60%

AKktif Kalitesi ve Likiditeye iliskin Oranlar 2018/09 ‘ 2017/09
Nakit Orani 69% 60%
Likidite Orani 94% 91%
Cari Oran 102% 99%
Prim ve Reastirans Alacaklari/Toplam Aktifler 16% 21%
Acente Alacaklar1/ Ozkaynaklar 32% 28%
Faaliyet Oranlari 2018/09 2017/09
Konservasyon Orani 60% 58%
Odenen Hasarlar/(Odenen Hasarlar + Muallak Hasar) 34% 33%
Karlilik Oranlari 2018/09 ‘ 2017/09
Hasar/Prim Orani (Net) 86% 83%
Yatirim Kari/Yazilan Primler 3% 0,4%

Net Kar/Yazilan Primler

3%

1%

Net Kar/Ozkaynaklar

5%

2%

11
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Hazine brangslar1 bazinda, dnceki donem karsilastirmali 2018 yil1 3. Ceyrek sektor prim tiretim sonuglari
(kaynak: www.tsh.org.tr) asagidaki tabloda yer almaktadir:

BRANSLAR (TL) 2018/09 Pay(%) 2017/09 Pay(%)  Artis(%) . ee!

| Artis(%)

KAZA

1.315.119.134

4%

1.216.762.329

4%

8%

-13%

HASTALIK/SAGLIK

4.436.018.011

13%

3.599.358.439

13%

23%

-1%

KARA ARACLARI

5.437.277.540

16%

4.859.925.625

17%

12%

-10%

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK

KREDi

KEFALET

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

0 0% 0 0% 0 0%

47.503.162 0,1% 34.739.362 0,1% 37% 10%
224.838.847 1% 161.893.295 1% 39% 12%
588.714.756 2% 470.918.363 2% 25% 0,4%
4.772.174.447 14% 4.077.016.777 14% 17% -6%
4.096.597.717 12% 3.430.247.971 12% 19% -4%
11.484.307.308 34% 9.189.109.959 32% 25% 0,4%
60.139.809 0,2% 40.060.772 0,1% 50% 21%
27.532.147 0,1% 23.382.164 0,1% 18% -5%
988.075.306 3% 731.300.602 3% 35% 9%
193.035.184 1% 136.515.415 0,5% 41% 14%
41.077.083 0,1% 33.073.955 0,1% 24% -0,3%
237.080.326 1% 230.425.018 1% 3% -17%
111.609.490 0,3% 183.657.728 1% -39% -51%

DESTEK
HAYAT DISI TOPLAM
HAYAT

GENEL TOPLAM

132.708

34.061.232.976 \
5.442.940.323
39.504.173.300

0,0004%
86%
14%

100%

1.318.624
28.419.706.400

5.014.258.864
33.433.965.264

0,005%

12
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2017-2019 STRATEJIK YONELIMLER

Giines Sigorta 2017-2019 yillar1 arasinda calismalarina yon vermek iizere sekillendirdigi stratejik
plan kapsaminda dort stratejik yonelim belirlemistir. Bu dort stratejik yonelim ve alt bashklari

sunlardir;

Karhhk

Etkin Gider Yonetimi ve Maliyet Muhasebesine Ge¢ilmesi
Teknik ve Mali Karliligin Artirilmasi

Etkin Tahsilat ve Nakit Akis Yonetimi

Etkin Portfoy Yonetimi ile Karli Branslarda Biiytime

Operasyonel Verimlilik

Siirekli Degisim ve Gelisim ile Operasyonel Verimliligin Artirilmasi

Sistem Destegi ve Standart Hale Getirilen Raporlamalar ile Etkin Risk Ydnetimi ve
Kontrol Mekanizmalarinin Gelistirilmesi

Manuel Yiiriitiilen Is Siireclerinin Dijital Ortama Tasinarak Olciilebilir ve Raporlanabilir
Hale Getirilmesi

Isbirligi icinde Planh ve Organize Galisma Ortami Olusturulmasi

Siuirdiiriilebilir ve Dengeli Biiyiime

Banka Sigortaciliginin Payinin Artirilmasi

Dogru, Dinamik ve Rekabetci Fiyatlandirma ve Yalin Urtinler ile Karh Bilyiime
Etkin Kampanya Yonetimi

Is ve Teknoloji Siirekliliginin Saglanmasi

Paydas Memnuniyeti ve Baghlhig:

Calisan Bagliliginin ve Motivasyonunun Artirilmasi

Miisteri, Acente ve C6ziim Ortaklarinin Memnuniyeti ve Bagliliginin Artirilmasi
Marka Bilinirliginin Artirilmasi

Miisteri ile Dogrudan iletisim Kanallarinin Cagri1 Merkezi Standardina Getirilmesi
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. CEYREK

TEKNiK DEGERLENDIRME

Branglar Bazinda Teknik Degerlendirme

Kaza Sigortalari
KAZA ‘ 2018/09 2017/09  Arts (%)

Prim Uretimi - TL 35.986.729 33.606.404 7%
Konservasyon Orani (%) 78% 68% 10%
Kazanilmis Primler (net) - TL 27.723.841 17.727.437 56%
Gerceklesen Hasar (net) - TL (2.185.431) (2.254.237) -3%
Teknik Boliim Dengesi - TL 23.691.285 10.663.132 122%
Hasar/Prim (net) (%) 8% 13% -5%
Teknik Denge/Prim (%) 66% 32% 34%

2018 y1l1 3. Ceyreginde kaza bransinda prim liretimi %7 oraninda artarak 35 milyon 987 bin TL olmustur.
Konservasyon orani %78'dir.

2018 y1l1 3. Ceyreginde kaza bransinda net hasar/prim orani1 %8 olarak gerceklesmistir. Net kazanilmis
prim tutar1 27 milyon 724 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 2 milyon 185 bin TL yazilmistir. Sirket,
kaza teknik bolim dengesi gecen yilin ayni dénemine gore %122 artarak 23 milyon 691 bin TL kar
gerceklesmistir.

Hastalik/Saglik Sigortalar

HASTALIK/SAGLIK 2018/09 2017/09  Artis (%)

Prim Uretimi - TL 115.624.913 113.503.798 2%
Konservasyon Orani (%) 100% 100% 0%
Kazanilmis Primler (net) - TL 110.426.920 99.387.516 11%
Gergeklesen Hasar (net) - TL (86.559.223) (77.376.963) 12%
Teknik Boliim Dengesi - TL (4.256.785) (3.542.015) 20%
Hasar/Prim (net) (%) 78% 78% 1%
Teknik Denge/Prim (%) -4% -3% -1%

2018 yili 3. Ceyreginde hastalik/saglik bransinda prim {liretimi %2 oraninda artarak 115 milyon 625 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %100’diir.

2018 y1ili 3. Ceyreginde hastalik/saglik bransinda net hasar/prim orani %78 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutar1 110 milyon 427 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 86 milyon 559 bin TL’dir.
Hastalik/saglik teknik boliim dengesi 4 milyon 257 bin TL zarar olarak gerceklesmistir.
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. CEYREK

Kara Araclari Sigortalari
KARA ARACLARI | 2018/09 2017/09  Artis (%)

Prim Uretimi - TL 219.366.305 210.174.917 4%
Konservasyon Orani (%) 98% 98% 0,3%
Kazanilmis Primler (net) - TL 217.729.114 191.507.123 14%
Gergeklesen Hasar (net) - TL (204.317.120) (150.802.720) 35%
Teknik Boltim Dengesi - TL (31.752.352) 4.411.400 -820%
Hasar/Prim (net) (%) 94% 79% 15%
Teknik Denge/Prim (%) -14% 2% -17%

2018 y1l1 3. Ceyreginde kara araglar1 bransinda prim iiretimi %4 oraninda artarak 219 milyon 366 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %98 olarak gergeklesmistir.

2018 yili 3. Ceyreginde kara araglar1 bransinda net hasar/prim orani %94 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutar1 217 milyon 729 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 204 milyon 317 bin TL’dir.

Sirket, kara araclar1 teknik boliim dengesi 31 milyon 752 bin TL zarar ile sonuglanmistir.

Hava Araclar Sigortalari

HAVA ARACLARI 2018/09 2017/09  Artis (%)
Prim Uretimi - TL 6.635.041 5.207.489 27%
Konservasyon Orani (%) - - -
Kazanilmis Primler (net) - TL - - -
Gergeklesen Hasar (net) - TL (3) (9) -69%
Teknik Boliim Dengesi - TL (965.022) (804.696) 20%
Hasar/Prim (net) (%) - - -
Teknik Denge/Prim (%) -15% -15% 1%

2018 y1li 3. Ceyreginde hava araglari bransinda prim tiretimi %27 oraninda artarak 6 milyon 635 bin TL

olmustur.

Hava araglar1 bransinda konservasyonda iretim tutulmamistir.

dengesinde 965 bin TL zarar ger¢eklesmistir.

Sirket, hava araclar1 teknik bdliim
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. CEYREK

Su Araclar Sigortalar:
SU ARACLARI

2018/09

2017/09

Artis (%)

Prim Uretimi - TL 23.382.298 22.580.039 4%
Konservasyon Orani (%) 8% 8% 0,2%
Kazanilmis Primler (net) - TL 1.663.362 1.655.566 0,5%
Gergeklesen Hasar (net) - TL (2.398.644) (2.188.710) 10%
Teknik Boliim Dengesi - TL 221.663 645.804 -66%
Hasar/Prim (net) (%) 144% 132% 12%
Teknik Denge/Prim (%) 1% 3% -2%

2018 y1l1 3. Ceyreginde su araglar1 bransinda prim iiretimi %4 oraninda artarak 23 milyon 382 bin TL
olmustur.

2018 yili 3. Ceyreginde su araglar1 bransinda net kazanilmis prim tutart 1 milyon 663 bin TL olurken,
gerceklesen net hasar 2 milyon 399 bin TL’'dir. Sirket, su araglari teknik boliim dengesinde 222 bin TL kar
gerceklesmistir.

Nakliyat Sigortalar
NAKLIYAT 2018/09 2017/09  Artis (%)

?

Prim Uretimi - TL 20.072.783 15.956.992 26%
Konservasyon Orani (%) 49% 51% -2%
Kazanilmis Primler (net) - TL 9.643.598 8.048.947 20%
Gercgeklesen Hasar (net) - TL (2.182.665) (1.701.298) 28%
Teknik Boliim Dengesi - TL 8.617.528 8.323.760 4%
Hasar/Prim (net) (%) 23% 21% 1%
Teknik Denge/Prim (%) 43% 52% -9%

2018 yili 3. Ceyreginde nakliyat bransinda prim tretimi %26 oraninda artarak 20 milyon 73 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %49 olarak ger¢eklesmistir.

2018 yili 3. Ceyreginde nakliyat bransinda net kazanilmis prim tutar1 9 milyon 644 bin TL olurken,
gerceklesen net hasar 2 milyon 183 bin TL olmustur. Sirket, nakliyat teknik boliim dengesi ge¢en yilin ayni
donemine gore %4 artarak 8 milyon 618 bin TL kar gerceklesmistir.

Yangin ve Dogal Afetler Sigortalar

YANGIN VE DOGAL AFETLER 2018/09 2017/09  Artis (%)
Prim Uretimi - TL 229.658.374 204.395.163 12%
Konservasyon Orani (%) 34% 30% 4%
Kazanilmis Primler (net) - TL 71.250.519 57.233.576 24%
Gerceklesen Hasar (net) - TL (30.736.036) (37.715.195) -19%
Teknik Boliim Dengesi - TL 26.689.925 5.509.758 384%
Hasar/Prim (net) (%) 43% 66% -23%
Teknik Denge/Prim (%) 12% 3% 9%

2018 y1l1 3. Ceyreginde yangin ve dogal afetler bransinda prim tiretimi %12 oraninda artarak 229 milyon
658 bin TL olmustur. Konservasyon orani %34 olarak gerceklesmistir.
2018 yili 3. Ceyreginde yangin ve dogal afetler bransinda net hasar/prim oram1 %43 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar1 71 milyon 251 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 30
milyon 736 bin TL'dir. Sirket, yangin ve dogal afetler teknik b6liim dengesinde 26 milyon 690 bin TL kar
gerceklesmistir.
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GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. CEYREK

Genel Zararlar Sigortalar
GENEL ZARARLAR | 2018/09 | 2017/09  Artis (%)

Prim Uretimi - TL 199.114.501 167.976.929 19%
Konservasyon Orani (%) 9% 9% -0,3%
Kazanilmis Primler (net) - TL 15.140.130 14.860.452 2%
Gergeklesen Hasar (net) - TL (11.264.760) (10.456.807) 8%
Teknik Boliim Dengesi - TL 16.053.278 14.667.791 9%
Hasar/Prim (net) (%) 74% 70% 4%
Teknik Denge/Prim (%) 8% 9% -1%

2018 yili 3. Ceyreginde genel zararlar bransinda prim iiretimi %19 oraninda artarak 199 milyon 115 bin
TL olmustur. Konservasyon orani1 %9 olarak gerceklesmistir.

2018 yili 3. Ceyreginde genel zararlar bransinda net hasar/prim orani %74 olarak gerceklesmistir. Net
kazanilmis prim tutari1 15 milyon 140 bin TL olurken, gergeklesen net hasar 11 milyon 265 bin TL
gerceklesmistir. Sirket, teknik bolim dengesinde %9 artis ile 16 milyon 53 bin TL kar olarak
gerceklesmistir.

Kara Araclar1 Sorumluluk Sigortalari
KARA ARACLARI SORUMLULUK | 2018/09 2017/09  Artis (%)

Prim Uretimi - TL 339.811.935 314.327.768 8%
Konservasyon Orani (%) 80% 70% 10%
Kazanilmis Primler (net) - TL 222.558.835 199.037.739 12%
Gergeklesen Hasar (net) - TL (242.219.225) (208.682.330) 16%
Teknik Boliim Dengesi - TL (11.708.171) (18.734.910) -38%
Hasar/Prim (net) (%) 109% 105% 4%
Teknik Denge/Prim (%) -3% -6% 3%

2018 y1l1 3. Ceyreginde kara araglari sorumluluk bransinda prim {iretimi %8 oraninda artarak 339 milyon
812 bin TL olmustur. Konservasyon orani %80 olarak gerceklesmistir.

2018 yihi 3. Ceyreginde kara araglar1 sorumluluk bransinda net hasar/prim oram1 %109 olarak
gerceklesmistir. Net kazanilmis prim tutar1 222 milyon 559 bin TL olurken, ger¢eklesen net hasar 242
milyon 219 bin TL'dir. Sirket, kara araglar1 sorumlulukta teknik b6liim dengesindeki zarar gecen seneye
gore %38 azalarak 11 milyon 708 bin TL zarar gergeklesmistir.

Hava Araglari Sorumluluk Sigortalari

2018/09

2017/09

Artis (%)

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

Prim Uretimi - TL 10.524.910 4.095.209 157%
Konservasyon Orani (%) 0% 1% -1%
Kazanilmis Primler (net) - TL - 48.560 -100%
Gergeklesen Hasar (net) - TL 134.538 (474) 28484%
Teknik Boliim Dengesi - TL (1.198.701) (1.097.292) 9%
Hasar/Prim (net) (%) - 1% -
Teknik Denge/Prim (%) -11% -27% 15%

2018 yili 3. Ceyreginde hava araclar1 sorumluluk bransinda prim tretimi %157 oraninda artarak 10

milyon 525 bin TL olmustur.

Hava araglari sorumluluk bransinda konservasyon yoktur. Sirket, hava araglar1 sorumluluk teknik boélim

dengesinde 1 milyon 199 bin TL zarar ger¢eklesmistir.




GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. CEYREK

Genel Sorumluluk Sigortalar:
GENEL SORUMLULUK 2018/09 2017/09  Artis (%)

Prim Uretimi - TL 28.333.772 20.238.872 40%
Konservasyon Orani (%) 11% 14% -3%
Kazanilmis Primler (net) - TL 3.348.948 3.045.212 10%
Gergeklesen Hasar (net) - TL (8.104.695) (6.147.117) 32%
Teknik Boliim Dengesi - TL (3.478.530) (1.609.692) 116%
Hasar/Prim (net) (%) 242% 202% 40%
Teknik Denge/Prim (%) -12% -8% -4%

2018 yili 3. Ceyreginde genel sorumluluk bransinda prim iiretimi gecen yilin ayn1 donemine gore %40
artarak 28 milyon 334 bin TL prim iiretimi olmustur. Konservasyon orani1 %11 olarak gerceklesmistir.

Net kazanilmis prim tutar1 3 milyon 349 bin TL olurken, ger¢eklesen net hasar 8 milyon 105 bin TL’dir.
Net hasar/prim orani %242 olarak gerceklesmistir. Sirket, genel sorumluluk teknik bélim dengesinde 3
milyon 479 bin TL zarar gerc¢eklestirmistir.

Kefalet Sigortalari
KEFALET 2018/09 2017/09  Artis (%)

Prim Uretimi - TL 441.952 407.202 9%
Konservasyon Orani (%) 32% 33% -2%
Kazanilmis Primler (net) - TL 150.587 97.385 55%
Gergeklesen Hasar (net) - TL (362.897) 275.719 -232%
Teknik Boliim Dengesi - TL (95.652) 451.182 -121%
Hasar/Prim (net) (%) 241% -283% 524%
Teknik Denge/Prim (%) -22% 111% -132%

2018 y1l1 3. Ceyreginde kefalet bransinda prim tliretimi 442 bin TL olmustur. Konservasyon oranmi %32'dir.
Net kazanilmis prim tutar1 151 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 363 bin TL'dir. Sirket, finansal
kayiplar teknik boliim dengesinde 96 bin TL zarar gerceklesmistir.

Finansal Kayiplar Sigortalar:

FINANSAL KAYIPLAR 2018/09 2017/09  Artis (%)
Prim Uretimi - TL 1.708.847 1.683.968 1%
Konservasyon Orani (%) 38% 35% 3%
Kazanilmis Primler (net) - TL 586.912 543.182 8%
Gerceklesen Hasar (net) - TL (27.591) (63.973) -57%
Teknik Boliim Dengesi - TL (1.455.340) (1.290.159) 13%
Hasar/Prim (net) (%) 5% 12% -7%
Teknik Denge/Prim (%) -85% -77% -9%

2018 y1l1 3. Ceyreginde finansal kayiplar bransinda prim iiretimi %1 oraninda artarak 1 milyon 709 bin TL
olmustur. Konservasyon orani %38'dir.

Net kazanilmis prim tutar1 587 bin TL olurken, gergeklesen net hasar ise 28 bin TL'dir. Sirket, finansal
kayiplar teknik boliim dengesinde 1 milyon 455 bin TL zarar gerceklesmistir.
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Hukuksal Koruma Sigortalar:

HUKUKSAL KORUMA

2018/09

2017/09

Artis (%)

Prim Uretimi - TL 5.279.667 7.721.421 -32%
Konservasyon Orani (%) 70% 69% 1%
Kazanilmis Primler (net) - TL 5.052.006 4.277.610 18%
Gergeklesen Hasar (net) - TL 185.244 (648.003) 129%
Teknik Boliim Dengesi - TL 2.772.826 1.916.488 45%
Hasar/Prim (net) (%) -4% 15% -19%
Teknik Denge/Prim (%) 53% 25% 28%

2018 y1l1 3. Ceyreginde hukuksal koruma bransinda prim iiretimi %32 oraninda azalarak 5 milyon 280 bin
TL olmustur. Konservasyon orani %70’dir.
Net kazanilmis primler 5 milyon 52 bin TL olurken, gerceklesen net hasar 185 bin TL olmustur. Sirket,
hukuksal koruma teknik boliim dengesinde 2 milyon 773 bin TL kar gerceklesmistir.

Prim iiretimi

Hazine branslar bazinda énceki donem kargilastirmali 2018 yili 3. Ceyreginde Briit Prim Uretimi

sonuglari asagidaki sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (TL)
KAZA

HASTALIK/SAGLIK

KARA ARACLARI

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

|
|
|
|
RAYLI ARACLAR |
|
|
NAKLIYAT |

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

|
|
SU ARACLARI SORUMLULUK |
GENEL SORUMLULUK |
KEFALET |
FINANSAL KAYIPLAR |
|
|
|

HUKUKSAL KORUMA
DESTEK
GENEL TOPLAM

2018/09 | Pay(%) | 2017/09 Pay(%) Artis(%)
35.986.729 3% 33.606.404 3% 7%
115.624.913 9% 113.503.798 10% 2%
219.366.305 18% 210.174.917 19% 4%

- 0% - 0% 0%

6.635.041 1% 5.207.489 0,5% 27%
23.382.298 2% 22.580.039 2% 4%
20.072.783 2% 15.956.992 1% 26%
229.658.374 19% 204.395.163 18% 12%
199.114.501 16% 167.976.929 15% 19%
339.811.935 27% 314.327.768 28% 8%
10.524.910 1% 4.095.209 0,4% 157%
- 0% - 0% 0%
28.333.772 2% 20.238.872 2% 40%
441.952 0,04% 407.202 0,04% 9%
1.708.847 0,1% 1.683.968 0,2% 1%
5.279.667 0,4% 7.721.421 1% -32%

- 0% - 0% 0%
1.235.942.027 100% | 1.121.876.171 100% 10%
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Odenen Hasar

Hazine branslar bazinda énceki donem karsilastirmal 2018 yili 3. Ceyreginde Odenen Hasar sonuglari
asagidaki sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (TL)

KAZA

2018/09 Pay(%) |

2017/09

Pay(%)

Artig(%)

HASTALIK/SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

HAVA ARACLARI

SU ARACLARI

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR

KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK

|
|
|
|
|
|
NAKLIiYAT |
|
|
|
|
SU ARACLARI SORUMLULUK |

GENEL SORUMLULUK

KEFALET

FINANSAL KAYIPLAR

HUKUKSAL KORUMA

DESTEK
GENEL TOPLAM

Teknik Denge

5.092.590 1% 4.987.147 1% 2%
89.162.840 12% 77.126.784 13% 16%
185.522.362 24% 140.887.475 24% 32%
- 0% - 0% 0%
123.112.043 16% 60.503.862 10% 103%
9.448.867 1% 11.159.541 2% -15%
2.904.189 0,4% 6.417.705 1% -55%
59.610.405 8% 56.439.522 10% 6%
58.948.841 8% 51.412.426 9% 15%
202.573.437 26% 156.092.252 27% 30%
11.608.155 2% 12.272.435 2% -5%
- 0% - 0% 0%

17.426.648 2% 7.624.110 1% 129%
3.143.559 0,4% 895.002 0,2% 251%
1.570.705 0,2% 209.851 0,04% 648%
48.819 0,01% 106.830 0,02% -54%

0% - 0% 0%

586.134.942

Hazine branslar1 bazinda 6nceki dénem karsilastirmali 2018 yili 3. Ceyreginde Teknik Denge sonuclari

asagidaki sekilde gerceklesmistir:

BRANSLAR (TL)
KAZA

HASTALIK/SAGLIK

KARA ARACLARI

RAYLI ARACLAR

SU ARACLARI

NAKLIYAT

YANGIN VE DOGAL AFETLER

GENEL ZARARLAR
KARA ARACLARI SORUMLULUK

HAVA ARACLARI SORUMLULUK
SU ARACLARI SORUMLULUK

GENEL SORUMLULUK |
KEFALET |
FINANSAL KAYIPLAR |
|
|
|

|
|
|
|
|
HAVA ARACLARI |
|
|
|
|
|

HUKUKSAL KORUMA
DESTEK
GENEL TOPLAM

2018/09 Pay(%) 2017/09 Pay(%) Artis(%)
23.691.285 102% 10.663.132 55% 122%
(4.256.785) -18% (3.542.015) -18% 20%
(31.752.352) -137% 4.411.400 23% -820%
- 0% - 0% 0%
(965.022) -4% (804.696) -4% 20%
221.663 1% 645.804 3% -66%
8.617.528 37% 8.323.760 43% 4%
26.689.925 115% 5.509.758 28% 384%
16.053.278 69% 14.667.791 75% 9%
(11.708.171) -51% (18.734.910) -96% -38%
(1.198.701) -5% (1.097.292) -6% 9%
- 0% - 0% 0%
(3.478.530) -15% (1.609.692) -8% 116%
(95.652) -0,4% 451.182 2% -121%
(1.455.340) -6% (1.290.159) -7% 13%
2.772.826 12% 1.916.487 10% 45%
- 0% - 0% 0%
23.135.952 100% 19.510.566 100% 19%

20



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. CEYREK

Branslar Bazinda Teknik B6liim Gelir Tablosu

I-TEKNiK BOLUM
(TL)

A- Hayat D151
Teknik Gelir

KAZA

HASTALIK
/SAGLIK

120.297.811

KARA
ARACLARI

235.732.572

HAVA
ARACLARI

Su
ARACLARI

1.852.001 ‘

NAKLIiYAT

13.499.979

YANGIN VE
DOGAL
AFETLER

GENEL
ZARARLAR

19.218.093 ‘

KARA
ARACLARI
SORUMLULUK

269.606.994

HAVA
ARACLARI
SORUMLULUK

GENEL
SORUMLULUK

3.576.590

KEFALET

287.055

FiINANSAL
KAYIPLAR

586.912

HUKUKSAL
KORUMA

6.404.269

TOPLAM

802.831.457

Yazilan Primler
(Net)
Kaz.Primler
Kars.Degisim
(Net)

Devam Ed.Riskler
Kars.Degisim
Teknik Olmayan
Bol.Aktarilan
Yat.Gel.

Diger Teknik
Gelirler
Tahakkuk Eden
Riicu ve Sovtaj
Gelirleri (+

B- Hayat Dis1

37.858.827

28.085.590

(361.749)

10.127.541

115.624.913

(5.197.993)

9.800.170

70.722

(124.554.596)

214.823.937

2.905.178

13.554.693

1.186

4.447.579

(267.484.924)

1.861.792

(198.430)

(163.652)

136.985

215.307

9.788.115

(144.517)

3.104.887

751.494

(4.882.450)

93.860.530 ‘

77.245.372

(5.994.853)

18.761.805

3.848.203

17.678.250

(2.538.120)

3.896.495

15.372

166.096

(3.164.814)

273.073.315

(50.514.480)

37.123.162

9.924.997

(281.315.165)

49.825

(1.248.525)

3.218.860

130.088

(420.605)

599.539

20

48.687

(7.055.120)

139.615

10.972

290

136.178

(382.707)

645.196

(58.283)

(2.042.252)

3.671.405

1.380.601

1.352.263

(3.631.443)

745.856.359

(60.581.586)

(584.256)

98.507.653

16.581

19.616.707

(779.695.506)

Teknik Gider(-)
Odenen Hasarlar
(Net)

Muallak
Has.Kars.Degisim
Diger Teknik Kars.
Degisim

Faaliyet Giderleri

C- Teknik Boliim

Dengesi- H.Dis1

(2.035.173)
(150.258)
(52.138)

(11.929.974)

23.691.285

(89.162.176)

2.602.953

(37.995.373)

(4.256.785)

(178.223.114)
(26.094.005)
(702.175)

(62.465.630)

(31.752.352)

(965.019)

(965.022)

(1.630.338) ‘

(1.491.901)

(906.742)

768.305

221.663

(1.404.199)

(778.465)

(2.699.786)

8.617.528

(67.170.605) ‘

(26.780.103)
(3.955.932)
(3.042.285)

(33.392.284)

26.689.925

(7.271.384)
(3.993.376)
(339.999)

8.439.944

16.053.278

(173.236.492)

(68.982.733)

(39.095.940)

(11.708.171)

134.538

(1.383.063)

(1.198.701)

(1.982.587)

(6.122.108)

1.049.576

(3.478.530)

(138.832)

(224.065)

(19.809)

(95.652)

(41.968)

14.378

(2.014.662)

(1.455.340)

(19.981)

205.226

(3.816.688)

2.772.826

(481.653.374)
(108.385.132)
(4.136.597)

(185.520.403)

23.135.952
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2018 yili 3. Ceyreginde yatirim gelirleri 115 artarak 271 milyon 315 bin TL olarak gerceklesmistir. 155
milyon 496 bin TL ile kambiyo karlarindan elde edilen gelirler, yatirim gelirlerinin en biiyiik hesabin
olusturmaktadir. Ikinci biiyiik yatirim gelirini 88 milyon 150 bin TL'lik finansal yatirimlardan elde edilen
gelirler olusturmaktadir. istiraklerden 20 milyon 569 bin TL, Finansal varliklarin degerlemesinden 6
milyon 367 bin TL, arazi, arsa ve binalardan 732 bin TL gelir gerceklesmistir.

YATIRIM GELIRLERI (TL) 2018/09 2017/09 Artis (%)
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 88.149.701 57.347.949 54%
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen i i 0%
Karlar

3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 6.367.096 2.629.654 142%
4- Kambiyo Karlari 155.496.397 53.049.196 193%
5- Istiraklerden Gelirler 20.569.367 9.280.935 122%
6- Bagli Ortak. ve Miist. Yon. Tabi Tes. Gel. - - 0%
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Ed. Gel. 732.349 668.793 10%
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - 3.109.000 -100%
9- Diger Yatirimlar - - 0%
10- Hayat Teknik Bol. Aktarilan Yat. Gel. - - 0%

GENEL TOPLAM

271.314.910

126.085.527

2018 y1l1 3. Ceyreginde yatirim giderleri %92 artarak 231 milyon 939 bin TL olmustur. Kambiyo zararlari
113 milyon 133 bin TL ile yatirim giderlerinin en biiylik hesabini olusturmaktadir. Teknik bdliime
aktarilan yatirim gelirleri 98 milyon 508 bin TL olmustur. Ayn1 donemde amortisman giderleri 5 milyon
157 bin TL, yatirim ydnetim giderleri 4 milyon 83 bin TL, tiirev iirtinlerden kaynakl zararlar 2 milyon 648
bin TL, yatirim deger azalislar1 1 milyon 496 bin TL ve diger yatirim giderleri 6 milyon 915 bin TL olarak

gerceklesmistir.
Yatirim Giderleri (-) (TL) 2018/09 2017/09 Artis (%)
1- Yatirim Yonetim Gid. - Faiz Dahil (-) (4.083.228) (3.028.926) 35%
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) (1.496.396) - 0%
3- Yat. Nakte Cevrilmesi Son. Ol. Zar. (-) - - 0%
4- H. D151 Teknik Bol. Akt. Yat. Gel. (-) (98.507.653) (59.176.707) 66%
5- Tiirev Ur. Sonucunda Olusan Zar. (-) (2.647.500) - 0%
6- Kambiyo Zararlari (-) (113.133.020) (48.790.373) 132%
7- Amortisman Giderleri (-) (5.156.751) (5.627.427) -8%
8- Diger Yatirim Giderleri (-) (6.914.859) (4.453.313) 55%
‘GENEL TOPLAM (231.939.407) (121.076.746) 92%
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2018 y1l1 3. Ceyreginde Diger Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar hesabina 26 milyon 778
bin TL gider yazilmistir. Bu gideri olusturan hesaplarin gelir tarafinda 2 milyon 259 bin TL ile ertelenmis
vergi varligl ve 1 milyon 924 bin TL ile diger gelir ve karlar bulunmaktadir. 28 milyon 195 bin TL ile
karsiliklar, 2 milyon 593 bin TL ile reeskont ve 172 bin TL ile diger gider ve zararlar da gider tarafinda yer

almaktadir.

F- Diger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel. ve Karl. ile Gid. ve

Zar. (+/-) (TL) 2018/09 2017/09 Artis (%)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) (28.195.360) (28.119.814) 0%
2- Reeskont Hesabi (+/-) (2.593.405) (60.226) 4206%
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - - 0%
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesab1 (+/-) - - 0%
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 2.259.049 17.275.333 -87%
6- Ertelenmis Vergi Yiik. Gideri (-) - - 0%
7- Diger Gelir ve Karlar 1.923.658 1.631.521 18%
8- Diger Gider ve Zararlar (-) (171.688) (215.932) -20%
9- Onceki Y1l Gelir ve Karlari - - 0%
10- Onceki Y1l Gider ve Zararlar (-) - - 0%
GENEL TOPLAM (26.777.746) (9.489.118) 182%
Gelir Tablosu Ozet

1 Ocak 2018-30 Eyliil 2018 faaliyet donemi icinde 802 milyon 831 bin TL teknik gelir elde edilirken, 779
milyon 696 bin TL teknik gider gerceklesmistir. Sonuc olarak teknik boliim dengesinde 35 milyon 734 bin
TL kar gergeklesmistir.

Teknik bo6lim dengesine eklenen 271 milyon 315 bin TL'lik yatirim geliri ve 231 milyon 939 bin TL
yatirim gideri ile 26 milyon 778 bin TL'lik diger ve olagandisi faaliyetlerden kaynakli gider sonucunda,
cari ddnemde 35 milyon 734 bin TL net kar gerceklesmistir.

Gelir Tablosu Ozet (TL) 2018/09 2017/09  Artis (%)
A- Hayat Dis1 Teknik Gelir 802.831.459 683.791.855 17%
B- Hayat Dis1 Teknik Gider (-) (779.695.507) | (664.281.289) 17%
C- Teknik Boliim Dengesi- H.Dis1 (A-B) 23.135.952 19.510.566 19%
D- Yatirim Gelirleri 271.314.910 126.085.527 115%
E- Yatirim Giderleri (-) (231.939.407) | (121.076.746) 92%
I(:;/D_iger Faal. ve Olagandisi Faal. Gel .ve Karl. ile Gid. ve Zar. (26.777.746) (9.489.118) 182%
G- Donem Net Kar1 veya Zarari 35.733.709 15.030.229 138%
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2-KURUMSAL YONETIM
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YONETIM KURULU

30.09.2018 itibariyla Yonetim Kurulu Uyelerimiz asagidaki gibidir.

Goreve Baglama

Gorevi ismi Tarihi * Gorev Bitis Tarihi
Baskan Yakup SIMSEK 16.06.2017 -
Bagkan Vekili Metin Recep ZAFER 22.04.2016 -
Uye Abdi Serdar USTUNSALIH 15.04.2016 -

Uye Faruk Nafiz IMAMOGLU 16.06.2017 02.04.2018

Uye Ziilkuf KARAKAS 16.06.2017 -
Uye Hasan EMRE 02.04.2018 -
Bagimsiz Uye Mehmet BAYRAM 16.06.2017 -
Bagimsiz Uye Telat KARAPINAR 08.08.2017 -
Uye ve Genel Miidiir Serhat Siireyya CETIN 09.02.2011 -

- : devam ediyor
* Goreve ilk baglama tarihleridir. 16.06.2017 tarihli Genel Kurul ile tekrar se¢ilmislerdir.

YAKUP SIMSEK, Baskan

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Béliimii'nden 1992 yilinda mezun olan Yakup
Simsek, bankacilik kariyerine 1996 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.'da Miifettis Yardimcisi olarak
baslad1. Simsek sirasiyla Istanbul Bélge Ticari Krediler Midiirliigii, Genel Miidiirliik Ticari Krediler
Miudirligli, Teftis Kurulu Baskanligi, Dogu Anadolu Boélge Miidiirliigi, Giineydogu Anadolu Bolge
Miidiirliigii ve Nakit Yénetimi Islemleri Baskanlhig1 gorevlerinde bulundu.

2006-2008 yillar1 arasinda Vakif Leasing Genel Miidiirliigii ve Yénetim Kurulu Uyeligi, Vakif Faktoring ve
Kredi Kayit Biirosu Yénetim Kurulu Uyeligi yapan Yakup Simsek, Mart 2015-Agustos 2016 tarihleri
arasinda Vakif Portféy Yénetim Kurulu Uyeligi gérevini iistlendi. 25 Agustos 2016 tarihinde VakifBank
Genel Miidiir Yardimcisi olarak atanan evli ve iki gocuk babas1 Yakup Simsek, Ingilizce biliyor.

METIN RECEP ZAFER, Baskan VekKili

Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi iktisat Béliimii'nden mezun olan Metin Recep
Zafer, ayn1 universitede Sosyal Bilimler Enstitiisii Ekonometri Bolimii'nde lisansiistii, Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisti'nde ise doktora egitimini tamamlada.

1992 yilindan itibaren bankacilik sektériinde bir¢cok kademede gorev alan Zafer, 13 Haziran 2006
tarihinden bu yana VakifBank Genel Midiir Yardimciligi gorevini siirdiriiyor. 9 Mart 2007 tarihinde
Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyeligine atanan Zafer, 22 Nisan 2016’dan bu yana Giines Sigorta Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi gérevini yiirtitmektedir.

ABDI SERDAR USTUNSALIH, Uye

Karadeniz Teknik Universitesi Fizik Boliimii'nden mezun olan Abdi Serdar Ustiinsalih, Gazi Universitesi
Bilisim Sistemleri yiiksek lisans ile Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi yiiksek
lisans derecelerine sahiptir. 1991 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.0."da goreve baslayan Ustiinsalih,
1999-2018 yillar arasinda bankanin cesitli sube ve birimlerinde Miidiir ve Baskan unvani ile gorev
yapmistir. Calisma hayatina basladigindan bu yana yurtdisi ve yurtici bircok banka, sirket, vakif ve
dernekte gorev yapmustir. Ustiinsalih, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimcisi, Vakif Enerji ve Madencilik Yonetim Kurulu Baskan Vekilligi ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.0. Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saghk Yardim Sandigi Vakfi Denetgiligi gorevlerini
siirdiirmektedir. 15 Nisan 2016 tarihi itibariyla Giines Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi’dir.
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ZULKUF KARAKUS, Uye

1992 yiinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Béliimii'nden mezun olan Zilkiif
Karakus, bankacilik kariyerine 1993 yilinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0."da Miifettis Yardimcisi olarak
basladi. Karakus daha sonra 1996 yilinda Miifettis, 2000-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O. organizasyonu i¢inde ¢esitli Sube Miidiirliikleri, Birim Mudurligi ve Baskanlik gérevlerini tistlendi.
2013 yilindan bu yana VakifBank Ankara 1. Bélge Miidiirii olarak goérev yapan ve SMMM ve Bagimsiz
Denetim Belgesi sahibi Karakus, halen Vakif Enerji Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini de siirdiiriiyor. 16
Haziran 2017 tarihinden bu yana Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyeligi gorevini de yiiriiten Zalkif
Karakus, ingilizce biliyor.

HASAN EMRE, Uye

1973 yilinda Canakkale Ayvacik’ta dogan Hasan Emre, 1996 yilinda Orta Dogu Teknik Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetim Béliimii'nden mezun oldu. Bankacilik
kariyerine 1996 yilinda Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Fon Yonetimi Baskanligi’'nda Kambiyo Uzman
Yardimcisi olarak baglayan ve 1999-2005 yillar1 arasinda Fon Yoénetimi Dis islemler Midiirliigii'nde
uzman olarak gorev yapan Sayin Emre, Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Bahreyn Subesi'nin kurulusunda
gorev aldL

Kariyerini, 2006-2011 yillar1 arasinda Bahreyn Subesi’'nde Miidiir Yardimcisi olarak, 2011-2014 yillar
arasinda Genel Midiirliik Ticari Kredi izleme Miidiirliigii'nde Miidiir Yardimcisi olarak siirdiiren Sayin
Emre, Temmuz 2014’te Genel Miidiirlik Uyum Midirligi'nde Uyum Gorevlisi olarak ¢alisti. Temmuz
2017’den bu yana VakifBank Istirakler ve Bagh Ortakliklar Baskanhg1 gorevini siirdiiren evli ve iki cocuk
babas1 Hasan Emre, Ingilizce ve Arapca biliyor.

MEHMET BAYRAM, Bagimsiz Uye

1978 yilinda Bursa Universitesi Iktisadi ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Sosyal Siyaset ve Kooperatifcilik
Boliimii'nden mezun olan Mehmet Bayram, kariyerine 1980 yilinda Pamukbank T.A.S. Eyiip Subesinde
Memur olarak basladi. Bayram 1992 yilina kadar sirasiyla Sef Yardimcisi, Sef, 1. Midiir ve Midiir
pozisyonlarinda gorev yaptl. Bayram daha sonra sirasiyla su gorevlerde bulundu; 1992-1994 yillan
arasinda Pamukbank T.A.S. Zeytinburnu Sube Miidiiri, 1994-1997 yillar arasinda Pamukbank T.A.S. Fatih
Sube Miidiirti, 1997-2005 yillar1 arasinda Pamukbank T.A.S. Tahtakale Ticari Sube Miidiird, 2005-2010
yillar1 arasinda Halk Bankasi Tahtakale Ticari Sube Midiiri. 2010-2014 yillar1 arasinda Halk Bankasi
Istanbul I. Bélge Koordinatorliigii gérevinde bulunan Bayram, 16 Haziran 2017 tarihinden bu yana Giines
Sigorta Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadr.

TELAT KARAPINAR, Bagimsiz Uye

Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun olan Telat Karapinar, 1994-2002 yillar1 arasinda
avukathik yapmistir. 2002-2007 yillar1 arasinda milletvekilligi yapan Karapinar, 2009 yih itibariyla
sirasiyla Vakif Gayrimenkul Ekspertiz, Vakif Pazarlama ve Vakif Finansal Kiralama sirketlerinde Yénetim
Kurulu Uyeligi gérevlerini iistlendi.

Karapinar, 8 Agustos 2017 tarihinden bu yana Giines Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

SERHAT SUREYYA CETIN, Genel Miidiir ve Uye

Ankara Universitesi Sosyoloji Boliimii mezunu olan Serhat Siireyya Cetin, istanbul Ticaret Universitesi’nde
Isletme {izerine yiiksek lisans egitimi almis ve Istanbul Aydin Universitesi'nde Isletme doktorasi
yapmigtir. Ogrencilik yillarinda Tiirk Hava Yollari'nda yar1 zamanh calisarak is hayatina adim atan Cetin,
1997-2006 yillar1 arasinda Yap: ve Kredi Bankasi A.S."de Kurumsal Bankacilik alaninda goérev yapmistir.
2006-2009 yillar arasinda Giines Sigorta A.S.’de Mali isler Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev
alan Cetin, 2009-2011 yillar1 arasinda ise Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Midir Yardimcilig1 gérevini
tistlenmistir. Bunlarin yani sira 2012 yilindan itibaren TARSIM, 2013 yilindan itibaren Tiirk P&I Sigorta ve
2015 yilindan itibaren Giivence Hesab1 Yonetim Kurulu iiyesi olan Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana
Giines Sigorta Genel Miidiirliigii ve Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiiriitmektedir. lyi derece ingilizce
bilen Cetin, evli ve iki ¢ocuk babasidir.
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YONETIM KURULU UYE DEGISIKLIKLERI

16 Haziran 2017 tarihinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak atanan Faruk Nafiz imamoglu 2 Nisan 2018
tarihinde gérevinden ayrilmistir.

Hasan Emre, 2 Nisan 2018 tarihinde Yénetim Kurulu Uyesi olarak géreve atanmigtir.
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30.09.2018 Tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri Hakkinda Ozet Bilgiler

Son 5 Yilda
Ad1 Soyadi Gorevi Meslegi Ogrenim Tecriibesi Qrtakhl.(,tfl Son Durum itibariyla Ortakhk Disinda Aldig1 Gorevler
durumu (y1l) Ustlendigi
Gorevler
; Yonetim Kurulu . Yonetim e
Yakup SIMSEK Bankaci Lisans 22 . T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Miidiir Yardimcisi
Bagkani Kurulu Uyesi
. Yonetim Kurulu Yonetim .
Metin Recep ZAFER oo Bankaci Doktora 22 . T.Vakiflar Bankasi T.A.O. Genel Miidiir Yardimcisi
Bagkan Vekili Kurulu Uyesi
T.Vakiflar Bankas1 T.A.O. Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu
Abdi Serdar Yonetim Kurulu Bankact Yiiksek 27 Yonetim Genel Midiir Yardimeist, Vakif Enerji ve Madencilik A.S.
USTUNSALIH Uyesi Lisans Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi ve T.Vakiflar Bankas1 T.A.O.Emekli ve
Saglik Yardim Sandig1 Denetcisi
Hasan EMRE Yone.tlm Kurulu Bankact Lisans 22 ) T.Vakiflar Bankas1 T.A.O. Istirakler ve Bagli Ortakliklar
Uyesi Baskani
Ziilkiif KARAKUS Yone.tlm Kurulu Bankact Lisans o5 Yonetim ' T.“Vak'lﬂar Bankasi T.A.O. Bolge Miidiirliigli, Vakif Enerji
Uyesi Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
. Bagimsiz
Telat KARAPINAR Yonetim Kurulu 5 eat Lisans 24 Yonetim -
Uyesi o
Kurulu Uyesi
. Bagimsiz
Mehmet BAYRAM Yonetim Kurulu g ey Lisans 38 Yonetim .
Uyesi B
Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Yonetim
Serhat Siireyya CETIN Uyesi ve Genel Sigortact Doktora 24 Kurulu Uyesi Tiirk Pve I S.lgorta"Y onetim Kurulu“U yest, TARSIM anetlm
Midiir VMe"(é?nEI Kurulu Uyesi ve Giivence Hesab1 Yonetim Kurulu Uyesi
udiir
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YONETIM KURULU UYELERININ 2018 YILI 3. GEYREK TOPLANTILARA
KATILIMI

=z )

& g ur @ = =

s | £ | 5|3 2| ¢ | g £ s

2 o s | &5 | 2|2 |2 2 2

g % & 5 = 5 IS g B

3 £ s | 2| 2| & | 2 % £

S N R - == | 2

g g
TARIH Bask M(.S.ZTEI Baskan U U U 0 Bagimsiz Bagimsiz
askan U[J;er ve Vekili ve ve ve ve Uye Uye

05.01.2018 N N N N N N N N
16.01.2018 N N N N N N N N
25.01.2018 v R R N N N N N
13.02.2018 v R R N N N N N
16.02.2018 N N N N N N N N
23.02.2018 N N N N N N N N
01.03.2018 N N N N N N N N
20.03.2018 N N N N N N N N
30.03.2018 N N N N N N N N
02.04.2018 v R R N N N N
16.04.2018 N N N N N N N N
18.04.2018 N N N N N N N N
27.04.2018 N N N N N N N N
09.05.2018 N N N N N N N N
29.05.2018 v R R N N N N N
05.06.2018 N N N N N N N N
25.06.2018 N N N N N N N N
02.07.2018 N N N N N N N N
06.07.2018 R R R N N N N N
09.07.2018 N N N N N N N N
25.07.2018 N N N N N N N N
02.08.2018 N N N N N N N N
05.09.2018 N N N N N N N N
13.09.2018 v v v N N N N v
19.09.2018 R R R N N N N N
26.09.2018 N N N N N N N N

V: Toplantiya katilim, -: Toplantiya katilmama, Gri: ilgili tarihte YK iiyeligi olmadig durumlari belirtir.
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YONETIM KURULU KOMITELERI

Kurumsal Yénetim Komitesi

Kurumsal Yonetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK) 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak
yuriirliige giren Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yénetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin
Tebligi'nde yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. 3 Ocak 2014 tarihli
Kurumsal Yénetim Tebligi Ilkelerine gore komiteye Yatinma iliskileri Boliim Yéneticisi atanmasi
gerekliligi iizerine 30 Haziran 2014 tarihinde SPK ileri derece lisansina sahip Yatirima iligkileri Boliim
Yoneticisi gorevlendirilmis ve komite iiyelik gorevi de verilmistir. Bir baskan ve iki tiyeden olusan komite,
en az U¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir. Komite baskani, Yonetim Kurulu Bagimsiz
iiyesidir.

Komitenin baslica goérevleri arasinda Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne uyum saglanmasi icin gerekli
calismalar1 yiiriitmek, Yonetim Kurulu'na bu amagla o6nerilerde bulunmak ve Kurumsal Ydnetim
Ilkeleri'nin uygulanip uygulanmadigini ve Yatirima iliskileri Boliimii’niin ¢alismalarini izlemek yer alr.
Komite ayrica Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi'nin goérevlerini yerine getirir.

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30 Aralik 2011 tarihinde yayimlanarak yiirtirliige giren
Seri: IV, No: 56 Kurumsal Yénetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Tebligi'nde yer
alan hiikiimler ¢ercevesinde 20 Nisan 2012 tarihinde kurulmustur. Komite, en az iki liyeden olusur ve
komite tyeleri, sirketin Bagimsiz Yonetim Kurulu iiyeleri arasindan segilir. Denetim Komitesi, zorunlu
haller haricinde, prensip olarak en az ii¢ ayda bir ve gerekli olan her durumda toplanir.

Komite, sermaye piyasasi mevzuatinda ve bu diizenlemede yer alan esaslara uygun olarak Sirketin
finansal ve operasyonel faaliyetlerinin saglikli bir sekilde gozetilmesini teminen gérev yapmaktadir.
Komitenin amaci, Sirketin muhasebe sisteminin, finansal bilgilerinin kamuya ag¢iklamasinin, bagimsiz
denetiminin ve i¢ sistemlerinin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini saglamaktir. Bunlara ek olarak her
tiirli i¢ denetim ve/veya bagimsiz denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde yapilmasi i¢in gerekli tim
tedbirlerin alinmasini temin eder.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu'nun 378. maddesinin 1. fikrasinda yer alan hiikiimler cercevesinde 20 Ekim 2012 tarihinde
kurulmustur. Komitenin ayn1 zamanda SPK SERI: IV, No: 63 Tebligi ile zorunlu kilinan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi olarak da gorev yapmasina 24 Mayis 2014 tarihli Yonetim Kurulu'nda karar
verilmistir. Bir bagkan ve iki liyeden olusan komitede, Bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi bagkan, tiyelerden
biri de icradan gorevli genel miidiir yardimcisidir.

Komite, Sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin ve ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmakla sorumlu olup Yonetim Kurulu'na her iki ayda bir verecegi raporda durumu degerlendirir ve
Risk Yonetim Sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir.

KOMITE UYELERI VE GOREVLERI

Komiteler  Komite Uyeleri Unvani Komite Gorevi
Kurumsal Telat KARAPINAR Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Komite Baskani
Yonetim Abdi Serdar USTUNSALIH  Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Komitesi Fulden PEHLIVAN Yatirimal {liskileri Béliim Yoneticisi  Komite Uyesi
Denetim Telat KARAPINAR Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Komite Baskani
Komitesi Mehmet BAYRAM Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Riskin Mehmet BAYRAM Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi Komite Baskani
Erken Hasan EMRE Yénetim Kurulu Uyesi Komite Uyesi
Saptanmasi —
Komitesi Tayfun ALTINTAS Genel Mudiir Yardimecisi Komite Uyesi

30



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. Ceyrek

UST YONETIM
Gérevi ismi Goreve Baslama Gorev Bitis
Tarihi Tarihi
‘ Genel Midiir _ 09.02.2011 -
Serhat Stiireyya CETIN

Genel Miidiir Yardimcisi 01.02.2007 09.02.2011
‘ Genel Miidiir Yardimcisi Murat KOYGUN 06.11.2015 -
‘ Genel Miidiir Yardimcisi Birgiil DENLI 02.07.2012 09.07.2018
‘ Genel Miidiir Yardimcisi Tahsin ORAL 12.12.2016 -
‘ Genel Miidiir Yardimcisi Tayfun ALTINTAS 08.05.2017 -
‘ Genel Miidiir Yardimcisi Biilent SOMUNCU 11.12.2017 -
‘ Genel Miidiir Yardimcisi Mikail HIDIR 16.07.2018 19.09.2018
‘ Genel Miidiir Yardimcisi [lhan SAHIN 19.09.2018 -
‘- : devam ediyor

SERHAT SUREYYA CETIN, Genel Miidiir

Ankara Universitesi Sosyoloji B6liimii mezunu olan Serhat Siireyya Cetin, Istanbul Ticaret Universitesi'nde
Isletme ftizerine yiiksek lisans egitimi almis ve Istanbul Aydin Universitesi'nde Isletme doktorasi
yapmgtir. Ogrencilik yillarinda Tiirk Hava Yollar’'nda yar1 zamanl ¢alisarak is hayatina adim atan Cetin,
1997-2006 yillar1 arasinda Yap: ve Kredi Bankas1 A.S.’de Kurumsal Bankacilik alaninda goérev yapmistir.
2006-20009 yillar1 arasinda Giines Sigorta A.S.’de Mali isler Yénetimi Genel Miidiir Yardimcisi olarak gérev
alan Cetin, 2009-2011 yillar1 arasinda ise Satis ve Pazarlama Yonetimi Genel Midir Yardimcilig1 gérevini
listlenmistir. Bunlarin yani sira 2012 yilindan itibaren TARSIM, 2013 yilindan itibaren Tiirk P&I Sigorta ve
2015 yilindan itibaren Giivence Hesab1 Yonetim Kurulu iiyesi olan Cetin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana
Giines Sigorta Genel Miidiirliigii ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiiriitmektedir. lyi derece ingilizce
bilen Cetin, evli ve iki gocuk babasidir.

MURAT KOYGUN, Genel Miidiir Yardimcisi

Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi iktisat B6liimii mezunu olan Murat Koygun, 1992
yilinda VakifBank’ta Miifettis Yardimcisi olarak goreve basladi. Daha sonra sirasiyla 1995 yilinda Miifettis,
1997 yilinda Ankara Sube Midir Yardimciligi, 2000 yilinda Kayseri Sube Miidiirliigii, 2004 yilinda Kolej
Sube Miidiirliigii, 2007 yilinda Takip ve Kredi izleme Baskanligl ve 2011 yilinda Genel Muhasebe ve Mali
Isler Baskanhg1 gérevlerini yapti. Koygun, 2007-2016 yillar1 arasinda Vakif Enerji ve Madencilik A.S. ve
2012-2016 yillar1 arasinda Kibris Vakiflar Bankasi Ltd. ve 2017 yilinda Tiirk P&I Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeligi yapti. 1996 yilinda University of California Berkeley’de, Extension Programina katildi. TURMOB
Mali Miisavirlik Ruhsati ve Kamu Gdzetim Kurumu Bagimsiz Denetgi belgelerine sahip olan Koygun, 12
Kasim 2015 tarihi itibariyla Giines Sigorta Mali Isler Yénetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcilig
gorevini yiritmektedir.

TAHSIN ORAL, Genel Miidiir Yardimcisi

1992 yilinda istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Maliye Béliimii'nden mezun olan Tahsin Oral, is
yasamina Maliye Bakanlig1 Istanbul Defterdarhgi biinyesinde basladi. Burada kisa bir siire ¢alistiktan
sonra 1993 yilinda VakifBank Teftis Kurulu'na girdi. Oral, VakifBank biinyesinde Kredi Kartlar1 Grup
Miidiirliigii'nde Miidiir Yardimciligi’'nin yam sira cesitli subelerde Miidiirliik, Bélge Miidiirliigii ile istanbul
Avrupa ve Anadolu Kurumsal Merkezlerinde Bagkanlik gorevlerinde yer ald1.

1998 yilinda University of California Berkeley’de Extension Programina katilan Oral, 2015-2016 yillarinda
Viyana'da Vakif International AG’'de Yénetim Kurulu Uyeligi yapti. SMMM ve SPK lisans belgelerine sahip
olan Oral, 12 Aralik 2016 tarihinden bu yana Giines Sigorta Pazarlama ve Satis Yonetiminden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcilig1 goérevini yiirtitiiyor.
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TAYFUN ALTINTAS, Genel Miidiir Yardimcisi

Uludag Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Yonetimi béliimiinden mezun olan Tayfun
Altintas, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi‘'nde yiiksek lisansim tamamladl. Basak
(Groupama) Sigorta A.S.‘de cesitli kademelerde gorev yaptiktan sonra 1999-2006 yillar1 arasinda Kaza
Sigortalar1 Departman Midiirliigii gérevinde bulundu. 2006 yilinda Giines Sigorta A.S.'de Oto ve Ferdi
Kaza Sigortalari, Muhtelif Kaza Sigortalar1 ve Tarim Sigortalar1 Departmanlarindan Sorumlu Grup Midiiri
olarak goreve basladi. 2011-2017 yillar1 arasinda Oto Sigortalar1 Teknik ve Hasar Yonetimi, Aktilierya,
Hukuk, Riicu, Lojistik ve Tedarik Birimlerinden Sorumlu Grup Mudurligu gorevlerini tistlendi.

2008-2011 yillar1 arasinda Trafik Sigortalar: Bilgi Merkezi (TRAMER) Yonetim Komitesi iiyeligi ve 2003 -
2018 yilllan arasinda Turkiye Yesil Kart Reastirans Pool'u Teknik Komite iiyeligi yapti. Sayin Altintas,
1999 yilindan itibaren Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Kaza Inceleme Arastirma Komitesi
iiyeligi ve 2018 Nisan’'dan itibaren Tiirkiye Motorlu Tasit Biirosu Yonetim Kurulu iyeligi gorevlerini
stirdiriyor. Tayfun Altintas ayni zamanda 1999 yilindan beri Tiirk Sigorta Enstitiisii'nde, 2005 yilindan
itibaren de Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu ile Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitiisi’'nde 68retim gorevlisi olarak ders veriyor. 8 Mayis 2017 tarihinden itibaren Teknik ve Hasar
Yonetimi Genel Mudiir Yardimcilifl unvani ile gorev yapan Altintas, 11 Aralik 2017 tarihinde Teknik Genel
Miidiir Yardimcisi olarak gorev yapmaya basladi.

BULENT SOMUNCU, Genel Miidiir Yardimcisi

Kabatas Erkek Lisesi ve Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi isletme Béliimi'nden mezun olan
Biilent Somuncu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist iktisat boliimiinde Yiiksek Lisansini
tamamladi. 1995-1997 tarihlerinde Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu Baskani olarak gorev
yapan Somuncu, 1998-2001 yillarinda Bulgaristanin baskenti Sofya’da Hazine Miistesarligi Ekonomi
Miisavirligi gorevinde bulundu. 2006-2008 yillarinda Giiven Sigorta’da Genel Miidiir olarak goérev yapan
Somuncu, 2011-2016 yillar1 arasinda Halk Sigorta A.S.’de Genel Miidiirliik gorevini ytlritti.

Somuncu, istanbul Universitesi Meslek Yiiksek Okulu Sigortacilik Boliimii'nde Sigorta Hukuku ve Baskent
Universitesi Ticari Bilimler Fakiiltesi'nde Sigorta Hasar Uygulamalari dersleri verdi. 11 Aralik 2017 tarihi
itibariyle Glines Sigorta Hasar Yonetimi Genel Miidiir Yardimcilig1 olarak gorev yapamaya baslayan ve
2018 yih itibariyle Tiirk P&I Sigorta Yénetim Kurulu Uyesi olan Biilent Somuncu, Ingilizce ve Bulgarca
biliyor.

ILHAN SAHIN, Genel Miidiir Yardimcisi

Bogazici Universitesi Ekonomi Béliimii'nden mezun olan ilhan Sahin; 2006 yilinda VakifBank’ta Miifettis
Yardimcisi olarak goreve basladi. Daha sonra sirasiyla 2012 yilinda Ticari Pazarlama Miidiir Yardimciligy,
2013 yilinda Bireysel Bankacilik Pazarlama Miidiirliigii, 2016 yilinda Bireysel Miisteri iliskileri Yonetimi
(CRM) Miidurligi, 2017 yilinda ise Bireysel Bankacilik Pazarlama Hizmetleri Bagkanligi gorevlerini yapti.

19 Eyliil 2018 itibariyla Giines Sigorta Strateji ve Sistem Yonetimi'nden sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
olarak goreve baslayan Sahin; SPK, SMMM, SEGEM, BEAS(Bireysel Emeklilik Aracilar1) Lisans ve
Sertifikalarina sahiptir.

UST YONETiIM DEGISIKLIKLERI

2 Temmuz 2012 tarihinde Genel Miidiir Yardimcisi olarak goreve baslayan Birgiil Denli 9 Temmuz 2018
tarihinde gérevinden ayrilmistir.

16 Temmuz 2018 tarihinde Genel Miidiir Yardimcisi olarak géreve Mikail Hidir, 19 Eyliil 2018 tarihinde
gorevinden ayrilmistir.

ilhan Sahin, 19 Eyliil 2018 tarihinde Genel Miidiir Yardimcisi olarak géreve baslamistir.
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KURUMSAL YONETIM iLKELERiI UYUM RAPORU

KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

3 Ocak 2014 tarihinde 28871 nolu Resmi Gazete’de yayimlanan SPK Kurumsal Yénetim Tebligi ilkeleri
dikkate alinarak hazirlanmistir. Glines Sigorta, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan Kurumsal Yénetim
llkeleri'nde yer alan seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayali 4 prensibe uymaya azami
6lciide gayret gostermektedir.

Pay sahipleri ve menfaat sahiplerinin Sirket hakkindaki giincel bilgilere en kolay ve giivenilir yoldan
ulasabilmelerini saglamak, sirket ve mevcut potansiyel yatirimcilar arasinda diizenli bilgilendirme ve
giivene dayanan bir koprii kurmak amaciyla 2009 yihi sonunda Yatinma iligkileri Béliimii
olusturulmustur. 20 Nisan 2012 tarihi itibariyla Sirket Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmus olup sirketin
seffaflik, kamuyu ve yatirimcilari bilgilendirme yoniinde yapilan faaliyetlerinin takibi, kurumsal yénetim
ilkelerine uyumun saglanmasi ve daha bir¢ok calismalar1 takip etmektedir. Kurumsal Yonetim Tebligi
geregi 25 Haziran 2014 tarihi itibariyla SPK ileri Diizey ya da Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Uzmanhg Lisanslarindan birine sahip Yatiriman iligkileri Béliim yoneticisi atanmaya baslanmis aym
zamanda Kurumsal Yonetim Komitesinin iiyesi olarak da gérevlendirilmistir.

Sirket, bilginin kamuoyuna diizenli yayimi, ulasilmasinda kolaylik saglama ve pay sahipligi haklarinin
kullanimini kolaylastirma yoniinde yaptigi islemleri Kurumsal Yoénetim ilkeleri Uyum Raporu ile
aciklamaktadir. Ayrica menfaat sahipleri ile iliskilerin diizenlenmesi ydniinde hazirlanan politika ve
yapilan c¢alismalar1 raporda aciklar. Sirketin yonetim sorumlulugunu iistlenen Yonetim Kurulu'nun
kurulus yapisi, toplant1 katilimi, sekli ve olusturulan komiteler ve gorevlerini raporda bildirilir.

Sirket, calismalarinda kurumsal yonetim ilkelerine uyumu olumsuz etkileyecek karar ve uygulamalardan
kacinmaya calisirken, kurumsal yonetim ilkelerine uyuma yo6nelik olumlu adimlar atmaya azami 6zen ve
titizlik gosterir. Uygulanmasi zorunlu tutulan ilkelere uymaktadir. Henliz tam olarak uyum saglanamayan
prensipler, mevcut durum itibariyla bugiine kadar menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar
catismasina yol agmamistir. Raporun ilgili boliimlerinde uyum saglanan ve heniiz uyum saglanamayan
ilkelere iliskin agiklamalara yer verilmistir.

KURUMSAL YONETIM iLKELERiI UYUM RAPORU 2018

1.BOLUM - PAY SAHIPLERI

1.1 Pay Sahipligi Haklarinin Kullaniminin Kolaylastirilmasi

Pay sahiplerinin haklari, bilgi alma, kar payi, yeni pay alma, tasfiye bakiyesine katilma, sirket yonetimine
katilma ve oy hakki olarak belirlenmistir. Pay sahipligi haklarinin korunmasi, ortaklik hakkinda pay
sahiplerinin bilgi edinmesinde kolayliklar saglanmasi ve ortaklik ile yatirimcilar arasindaki iletisimin
saglanmasi sirketin, bu amaglar icin 2009 yili sonunda kurulan Yatirima iliskileri Béliimii’niin ve 20 Nisan
2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yonetim Komitesi'nin en temel goérevleri arasindadir.

Pay sahipligi haklarinin kullanimin etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve agiklamalar giincel olarak sirketin
kurumsal internet sitesinde sunulmaktadir.

2009 yili sonundan bu yana Yatirima iliskileri béliimiiniin kurulmasi ile Sirketin kurumsal yoénetim
acisindan gelisim gostermesi, SPK mevzuatina ve Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak Sirketi daha
seffaf bir yapiya kavusturmak amacglanmaktadir. En giincel ve dogru bilgiyi SPK mevzuatina ve Kurumsal
Yonetim ilkeleri'ne uygun bir sekilde yatirimcilarin hizmetine sunmak ve bu sayede yatirimcinin giivenini
kazanarak, yatirimcilarla uzun vadeli bir iliski kurmak amaglanmaktadir.

Sirketin sermaye yapisi, internet sitesinde, faaliyet raporlarinda ve ilgili belgelerde yayinlanmaktadir.
Sirketin ortaklik yapisinda gercek kisi nihai hakim pay sahipleri bulunmamaktadir.

1.1.1 Yatirnma iligkileri Béliimii ve iletisim

Yatinma iliskileri béliimii, Genel Miidiir Yardimcisi ilhan Sahin’e dogrudan bagh olarak bir yatirimci
iliskileri boliim yoneticisi ve bir yatirima iliskileri boéliim yetkilisi tarafindan yiriitilir. Boliimiin
calismalar1 hakkinda kurumsal yonetim komitesine bilgilendirmeleri yapilir, en az yilda bir kere yonetim
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kuruluna rapor hazirlanir ve b6liim calismalar1 komite tarafindan denetlenir. B6liim yoneticisi, tam
zamanl sirket ¢alisani olup sermaye piyasasi faaliyetleri diizey 3 ve kurumsal yonetim derecelendirme
uzmanlig lisans belgeleri sahibidir. Kurumsal yonetim komitesi iiyesi olarak da gérevlendirilmistir.

Yatirimc iliskileri boliimii ile iletisim yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr e-posta adresi ile
saglanabildigi gibi asagidaki yetkililere de direkt ulasilabilir.

Yatirima iliskileri Boliimii Yetkilileri

Adi Soyadi Sorumluluklar Lisans Bilgisi Telefon
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
Diizey 3 Lisansi
flhan SAHIN Genel Miidiir Yardimcisi Kurumsal Yénetim (0212) 355 6960
Derecelendirme Uzmanlig1 Lisansi
Kredi Derecelendirme Lisansi
Yatirimat {ligkileri B6lim Yoneticisi Sermaye Piyasasi Faaliyetleri
Fulden Klulrumsal Yonetim Komite Uy(.e51 o Diizey 3 Lisans1 (0212) 355 6820
PEHLIVAN Biitce Planlama ve Yatirnma Iliskileri Kurumsal Yénetim
Miidira Derecelendirme Uzmanlig1 Lisansi
Muhammed Yatirime {liskileri Boliim Yetkilisi
Biitce Planlama ve Yatirima {liskileri Miidir - (0212) 355 6828
SIVACI
Yardimcisi
Yatirime {liskileri Boliim Yetkilisi
Emre SAHIN Biitce Planlama ve Yatirnima iliskileri - (0212) 355 6822
Uzmani

1.1.2 Yatirnma lliskileri Boliimii Gorevleri

Yatirima {liskileri Béliimii’niin gérevleri asagida ézetlenmistir;

Pay sahiplerinin Yonetim Kurulu ile iletisimini kurmak,

Pay sahipleri ve yatirimcilarin sorularinin yanitlanmasina ticari sir niteliginde olmamak kayd: ile
yardimc1 olmak,

Yatirimcilar ile yapilan yazismalar ile bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve giincel
olarak tutulmasini saglamak,

Genel Kurul Toplantisi’'nin ana sézlesmeye uygun olarak yapilmasini saglamak,

Genel Kurul duyurusu, toplanti giindemi ve toplanti tutanagimi ortaklara ve yatirimcilarin
bilgisine sunmak,

E-Genel Kurul yonetimini saglamak,

Genel Kurul sirasinda sorulan sorularin cevaplarini sitede yayinlamak,

Pay sahipleriyle ilgili temettii ve bedelsiz hisse senetlerinin dagitimini saglamak,

Ceyrek donem faaliyet raporu ve bagimsiz denetim raporlarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu
(KAP) duyurularini yapmak,

Ozel durum agiklamalarinin KAP’ta yayinlanmasini, kurumsal yénetim ve kamuyu aydinlatma ile
ilgili her tiirlii husus da dahil olmak {izere sermaye piyasasi mevzuati kaynakl yiikiimliliiklerin
yerine getirilmesini gozetmek ve izlemek,

Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK) e-sirket portalina Genel Kurul, mali tablolar, Yonetim Kuruluy,

vs. hakkinda bilgileri donemsel olarak giincellemek,
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e Merkezi Kayit Kurulusu'nun MKS uygulamasi iizerinden igsel Bilgilere Erisim Listesi ve Fiili
Dolasimda Olmayan Ortak Listesi gibi gerekli islemleri yerine getirmek,

e  Kurumsal web sitesinin “yatirimci iligkileri” b6limiiniin giincelligini saglamak,

e Yillik faaliyet raporunun TTK, Hazine Miistesarligt ve SPK diizenlemelerine uygun olarak
hazirlanmasi ve zamaninda pay sahiplerinin incelemesine uygun olarak yayinlanmasini saglamak,

e Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’'nun giincellenmesini saglamak ve kurumsal yonetim
komitesi onayina sunmak,

e Kurumsal yonetim ilkelerine uyum c¢alismalarinda onciiliik etmek ve Kurumsal Ydnetim
Komitesine ¢alismalar1 hakkinda bilgi vermek,

e Enazyilda bir kere Yonetim Kurulu’na faaliyetlere iliskin rapor hazirlamak,

e Teblig ve yonetmeliklerle yayinlanan yeni diizenlemelere uyumun saglanmasina yardimci olmak.

1.2  Bilgi Alma ve inceleme Hakki

Sirket ortaklarindan Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. ile Groupama Holding Filiales et Participations’a tiger
aylik donemlerdeki kamuya acgiklanmis mali tablolar gonderilmektedir. Ayrica Tiirkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O.ya aylik olarak Grup i¢i islemler ile mali tablolarin bankacilik mevzuatina uygun hale getirilmis
format1 ile hazirlanmis BDDK paketi gonderilmektedir. Sirketle ilgili istenen diger konulardaki bilgiler,
ivedilik durumuna gore en kisa zamanda cevaplandirilmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Ozel Durumlar Tebligi'nde (II-15.1) yer alan hiikiimler ¢ercevesinde
duyurular ve bilgiler KAP ile paylasilarak pay sahiplerinin bilgilendirilmesi saglanmistur.

Donem icinde 6zel denetci tayin talebi olmamistir. Yatirimei toplantilari, telefon ve e-posta ile paydaslara
bilgi verilmesi saglanmaktadir.

1.3  Genel Kurul
1.3.1 Genel Kurul ilam ve bilgilendirme

Yonetim Kurulu'nun aldig1 karar ile birlikte Genel Kurul toplanti ilani, Genel Kurul tarihinden en az g
hafta 6nce olmak kaydiyla, pay sahiplerinin incelemesine hazir bulundurulacak tiim belgeler ile Sirketin
kurumsal web sitesinde, KAP’ta ve MKK’da duyurulur.

“Giines Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'nun Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda i¢ Yénerge”
hazirlanarak 25 Mart 2013 tarihli Genel Kurul’da onaylanmistir.

Genel Kurul i¢in duyurulan bilgiler arasinda sirket ortaklik yapisi ve toplam pay sayisi, hesap dénemi
icinde planlanan ortaklik faaliyetlerini 6nemli derecede etkileyecek yonetim ve faaliyetlerdeki
degisiklikler ve bu degisikliklerin gerekceleri hakkinda bilgiler yer alir. Yonetim Kurulu iiyelerinin varsa
azil ve degistirme gerekceleri, Yonetim Kurulu tiyeligi adaylig1 ortakliga iletilen kisilerin; 6zge¢cmisleri son
10 y1l icinde yirittiigii gorevler ve ayrilma nedenleri, iliskili taraflar ile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik
diizeyi, bagimsizlik niteligine sahip olup olmadig: gibi konularda bilgiler verilir. Yonetim kurulu iiyeleri ve
idari sorumlulugu bulunan yoéneticiler i¢in icret politikasina da yer verilir. Toplanti giindemi, esas
sozlesme degisikliginin glindemde olmasi durumunda Yonetim Kurulu karar ile birlikte esas sézlesme
degisikliklerinin eski ve yeni sekilleri ile Yonetim Kurulu'nun ortaklara toplanti ilani1 yatirimcilara
duyurulur. Sitede Genel Kurul béliimiinde “Genel Kurul Bildirim” raporu olarak topluca yer alir. KAP
iizerinden yapilan duyuru ile E-GKS sistemine de bilgi verilmis olmaktadir.

Pay sahiplerini Genel Kurul Toplantisi’'nda temsile, oy vermeye, teklifte bulunmaya ve gerekli belgeleri
imzalamaya yetkili olmak iizere vekil tayin edilebilmesi i¢cin 6rnek “Vekaleten Oy Kullanma Formu” sitede

Genel Kurul boliimiinde bulunur.

Yillik faaliyet raporu, ortaklarin incelemesi i¢in en az li¢ hafta éncesinden sitede yayinlanir. Ayrica Genel
Miidiirlik binasinda niishalar bulundurulur.
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Doénem igerisinde 09.05.2018 tarihinde %83,02 toplanti nisabi ile Olagan Genel Kurul Toplantisi
yapilmistir. Toplantiya iliskin duyurular, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde, KAP’ta ve Sirket’in internet
sitesinde yayimlanmistir.

1.3.2 Genel Kurul Giindemi

Her madde ayr1 tek bir teklifi icerecek sekilde hazirlanir. Varsa esas sozlesme degisikliginin onayina iliskin
giindem maddesi eklenir. Yonetim Kurulu iiyelerinin azli, degistirilmesi veya secimi varsa; azil ve
degistirme gerekgeleri, Yonetim Kurulu iyeligi adaylig1 ortakliga iletilen kisilerin; 6zge¢misleri son 10 y1l
icinde yiriittiigii gérevler ve ayrilma nedenleri, iligkili taraflar ile iliskisinin niteligi ve 6nemlilik diizeyi,
bagimsizlik niteligine sahip olup olmadig: gibi konularda bilgiler verilir.

Yillik faaliyet raporu, bagimsiz denet¢i raporunun okunmasi ve mali tablolarin okunup onaylanmasi, kar
dagitimi hakkinda karar alinmasi konular1 giindemde yer alir. Ayrica bagimsiz denetim kurulusunun
sec¢imi ile ilgili Yonetim Kurulu kararinin onaylanmasi ile Yonetim Kurulu iyelerine yapilan édemelerin
tespiti maddeleri giindemde bulunur. Yonetim Kurulu ve iist diizey yoneticilerin iicretlendirmelerine
iliskin esaslar hakkinda bilgi verilmesi de glindem maddeleri arasindadir.

Bagis ve yardimlara iliskin politika heniiz olusturulup Genel Kurul onayina sunulmamistir. Genel Kurul
Toplantisi’'nda dénem i¢inde yapilan bagis ve yardimlarin tutar ile yararlanicilarin listesi verilmektedir.
Yonetim Kurulu {iyelerinin, iist yonetimin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin
ortaklik ve bagl ortakliklari ile ¢ikar ¢atismasi yaratabilecek 6nemli bir islem yapmasi gibi durumlarda;
Genel Kurulda ayr bir giindem maddesi olarak ele alinir ve tutanaga islenir.

Pay sahiplerinin giindeme madde koymasina iliskin yazili iletilmis talepleri ile Yonetim Kurulu'nun
ortaklarin glindem onerileri giindem maddesi olarak eklenir. Glindem maddesi olarak onerileri kabul
etmedigi hallerde, kabul gérmeyen oneriler ve ret gerekceleri yatirima iliskileri b6limu tarafindan pay
sahiplerine bildirilir.

Varsa muhalefet serhi tutanaklara islenir.

1.3.3 Genel Kurul Toplantisi

Genel Kurul Toplantilari, Sirketin Genel Midiirliik binasinda ve biitiin pay sahiplerinin katilmasina imkan
verecek bir mekanda, es zamanlh olarak elektronik ortamda Elektronik Genel Kurul Sistemi iizerinden
yapilmaktadir. Toplant1 baskani, Genel Kurul'un ytriitiilmesi hakkinda énceden hazirliklarda bulunur ve
toplant1 dlizeni, glindem maddeleri, katiim gibi gerekli bilgiler baskana temin edilir. Yapilan Genel Kurul
Toplantilarinda mali tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan yetkililer ve bagimsiz denetgilerin
de sorular1 cevaplandirabilmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapabilmek i¢in hazir bulunmalari
saglanmaktadir.

E-Genel Kurul sisteminin kurulumu daha 6énceden yapilip toplanti 6ncesinde uygun c¢alistigina dair
kontroller yapilir. Toplant1 esnasinda kurulumun eksiksiz devam etmesi ve dogabilecek aksakliklar igin
onlemler alinir. Fiziki ortam ile elektronik ortamda toplant1 es zamanl olarak baslar, giindem maddeleri
es zamanli okunur ve oya sunulur. E-Genel Kurul’a e-katilimci ortaklarin oylar1 otomatik islenir, fiziki
ortamda bulunan ortaklarin kullandig1 sadece ret oylarin girisi yapilarak toplam oylardan ret oylar
otomatik diisiiliip kabul oylar sisteme girilmis olur. E-Genel Kurul’da giindem maddelerine yapilan
yorumlar varsa fiziki toplantida okunur, gerekirse cevaplandirilir.

Genel Kurul Toplantilarinin s6z hakki olmaksizin menfaat sahipleri ve medya dahil kamuya agik
yapilmasina dair bir zorunluluk olmayip esas s6zlesmede hiikiim bulunmamakta olup Genel Kurul
Toplantis1 kamuya ag¢ik olarak yapilmamaktadir.

1.3.4 Genel Kurul Sonrasi Bildirimler

Pay sahipleri tarafindan Yénetim Kurulu veya denetgilere yoneltilen sorulara, pay sahipligi haklarinin
kullanilmasi i¢in gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina girmemesi kaydiyla cevap verilmektedir. Genel
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Kurul toplanti tutanaklar1 isteyenlere toplanti sonunda hemen verilmektedir. Pay sahiplerine ve ilgili
makamlara posta yoluyla gonderilmektedir. Ayrica Sirket merkezinde de siirekli olarak pay sahiplerine
acik tutulmaktadir.

Genel Kurul Toplantisi sonrasinda toplant1 tutanagi ve hazir bulunanlar listesi KAP ve E-GKS iizerinden
bildirirken www.gunessigorta.com.tr adresinde yer alan Sirket internet sitesinde Yatirnma Iliskileri
Bolimii'nde yatirimcilarin bilgisine sunulmaktadir. Son bes yila iliskin Genel Kurul kararlar1 da Sirket
internet sitesinde Yatirima iliskileri Bliimii’nde yer almaktadir. Es zamanli olarak MKK sistemine -Sirket
uygulamasina da- Genel Kurul toplanti1 tutanag eklenir.

1.4 Oy Hakkl

Sirket, oy hakkini kullanmay1 zorlastirici islemlerde bulunmaz. E-Genel Kurul sistemi ile oy kullanma
firsati fiziki toplant1 katilimi saglayamayacak olan tiim pay sahiplerine saglanmistir.

Her pay sahibi pay tutar1 dikkate alinmadan bir oy hakkina haizdir. Pay sahipleri, oy haklarini Genel
Kurul’'da, paylarinin toplam itibari degeriyle orantili olarak kullanir.

Sirketin pay sahiplerinin hi¢bir imtiyaz hakki bulunmamaktadir.

Karsilikli istirak icinde olan sirket bulunmamaktadir.

1.5 Azmlik Haklan

Sirketimiz azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterilmektedir. Kanunen taninmasi gereken
tim azinlik haklarinin kullaniminda yiirtirliikteki mevzuata uyulmakta olup Sirket esas sozlesmesinde
azinlik haklarinin kapsamini genisletici bir hiikiim bulunmamaktadir.

1.6 Kar Pay1 Hakki

Sirket Ana Sozlesmesinin 24. maddesinde karin nasil dagitilacagi belirtilmektedir. Yillik faaliyet
raporunda kar dagitim politikas1 agiklanmaktadir.

Ana sozlesmeye gore; kar dagitimi, Yonetim Kurulu'nun Sirketin durumunu, yatirim ihtiyacini ve finansal
yapisini dikkate alarak ortaklarin beklentileriyle Sirketin biiytime ihtiyaci arasindaki hassas dengenin
bozulmamasini 6ngoéren kar dagitim teklifini Genel Kurul Toplantisi’'nda kabul edilmesiyle yasal siireler
icinde gerceklestirilmektedir. Sirketin karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

Genel Kurul Toplantisi’'nda kédrin dagitimina iliskin alinan karar KAP’ta ve internet sitesinde 6zel durum
aciklamasi olarak kamuya agiklanir.

1.7 Paylarin Devri

Sirketin Ana So6zlesmesinde pay devrini kisitlayan hiikiimler bulunmamaktadir. Sermayeyi temsil eden
paylar kaydilestirme esaslari cer¢evesinde kayden izlenir.

5684 sayil Sigortacilik Kanunu’nun 10. maddesi ile Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslar1 Yonetmeligi'nin 10. maddesine gore hisse devirleri, T.C. Bagsbakanlik Hazine Miistesarlig
Sigortacilik Genel Miidiirliigii'niin yazili onayina tabidir.

2017 yih icinde Groupama S.Aya ait hisselerin devrine iligkin olarak 3 Aralik 2017 tarihinde Hazine
Miistesarligi’'ndan onay alinmistir. Groupama S.A. kendi grup yapisimi sadelestirmek ve reasiirans
faaliyetleri ile holding faaliyetlerini iki farkli kurulus altinda ayirmak amaciyla sigortacilik faaliyeti
gosteren ve sigortacilik hizmetleri saglayan tiim istiraklerinin tamamini Groupama S.A. tarafindan kontrol
edilen Groupama Holding Filiales et Participations’a devredilmesi, bu kapsamda Giines Sigorta’daki %20
oranindaki paylar1 ve oy haklarinin GHFP’ye devredilmesi hususunda Miistesarlik tarafindan izin verilmis
olup 19 Aralik 2017 tarihinde devir islemi fiilen gerceklesmistir.
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2.BOLUM - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

2.1 Kurumsal internet Sitesi

Gilines Sigorta’nin internet adresi www.gunessigorta.com.tr’dir. Sirket, mevzuat uyarinca aciklanmasi
zorunlu bilgilerin internet sayfasinda yer almasindan ve giincellifinden sorumludur. internet sitesi
bilgilendirme ve kamunun aydinlatilmasi konusunda aktif olarak kullanilmaktadir. internet sitesinde
Sirket hakkinda genel bilgiler, tiriinler, acenteler, online islemler, yatirimci iliskileri, insan kaynaklari ve
iletisim gibi b6ltimler ile adreslemeler yapilmaktadir.

internet sitesinde; ticaret sicil bilgileri, ortaklik yapisi, yonetim yapisi ve organizasyonu, esas sozlesme,
Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu ile vizyon ve misyon, son bes yila ait 6zel durum agiklamalar,
faaliyet raporlari, mali tablolar ve dipnotlar, bagimsiz denetim raporlari, Genel Kurul bilgileri (giindem,
hazir bulunanlar listesi, vekaletname 6rnegi, Genel Kurul tutanaklari) yer almaktadir.

internet sitesinde misterilere Sirket hakkinda sunulan gilincel haberler, basin biiltenleri, acente adresleri,
anlasmali servisler ve destek hizmetler iletisim bilgilerinin yani sira genel sigortacilik bilgileri ve sigorta
brans bilgileri de yer almaktadir.

Miisterilerle iletisimi internet adresi iizerinden de saglayabilmek amaciyla miisteri goriis ve 6nerilerinin
iletilebildigi bir menii de iletisim formlar1 boliimiinde bulunmaktadir. “Gériis ve Onerileriniz” baghiginda
kategorilere ayrilan miisteri gorisleri ile ilgili postalar ilgili miidiirliik tarafindan cevaplandirilmaktadir.

Sirkete ait genel miidiirliik, bolge mudirliikleri finansal boélge miidiirliikleri ve temsilciliklerin telefon ve
posta adresleri “erisim bilgileri” boliimiinde yer almaktadir. “850 222 1957” nolu Miisteri Memnuniyet
Hatt1 ile polige teklif, hasar, tahsilat ve saglik sigortasi islemleri i¢in farkli faks numaralar1 misterilerin
hizmetine sunulmus ve bilgilendirme sitede yapilmaktadir.

Tirk Ticaret Kanunu'nun 1524. maddesi uyarinca internet sitesinde ilan edilecek icerigin sirketlerin
kendilerine 6zgiilenmis sayfalarina giivenli elektronik imza ve zaman damgasi ile yiiklendigi, yiiklenen
icerigin gilivenli ortamda tutuldugu, icerigin erisime hazir bulunduruldugu, giivenli olarak arsivlenmesi
gerekmektedir.

Web sitemizden yatirima iliskileri bolimii altindaki bilgi toplumu hizmetleri bashg: ile Merkezi Kayit
Kurulusu'nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) sirketimiz ile ilgili bilgilere ulagilmakta olup,
tlim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Yatirimcilarin her tiirlii soru ve goriislerini yatirimci
iletisimi saglayabilmek icin yatirimcu.iliskileri@gunessigorta.com.tr olan e-posta adresi yatirima iliskileri
iletisim basliginda bildirilmistir.

Ayrica yabanci yatirnmcinin sirket bilgilerine ulasabilmesi igin Ingilizce olarak da hazirlanmis sitede genel
olarak sirket yapisi, Yonetim Kurulu ve iist yonetim bilgileri ile yatirimar iliskileri boéliimiinde Kurumsal
Yonetim ilkeleri Uyum Raporu, sigorta sektorii hakkinda bilgiler yer almaktadir. Son bes yil mali tablo ve
dipnotlari ile yillik faaliyet raporlari da Ingilizce sitede yabanci yatirimcilarin incelemesine sunulmustur.

2.2 Bilgilendirme Politikasi

SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne bagh olarak Sirketin “Bilgilendirme Politikasi” hazirlanmis olup,
internet sitesinden hissedarlara, menfaat sahiplerine ve kamuya a¢iklanmistir.

2.3 Ozel Durum Agiklamalari

Yatirimcilarin zamaninda, tam ve dogru bilgilendirilerek sermaye piyasasinin giivenilir, seffaf, etkin,
istikrarly, adil ve rekabet¢i bir ortamda isleyisini saglamak amaciyla sermaye piyasasi araglarinin degerini,
fiyatin1 veya yatirimcilarin yatinm kararlarim etkileyebilecek nitelikteki bilgi, olay ve gelismelerin
kamuya a¢iklanmasi Ozel Durumlar Tebligi’nde (11-15.1) yapilan agiklamalara gore yapilmaktadir.

Sirkete ait bilgiler Strateji ve Sistem Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi ilhan Sahin ve Mali isler Yénetimi
Genel Miidiir Yardimcis1 Murat Koygun’'nun bilgisi ve sorumlulugu dahilinde kamuya a¢iklanmaktadir.
Sirket tarafindan 2018 yil 3. Ceyreginde SPK diizenlemeleri uyarinca dokuz adet 6zel durum agiklamasi
bulunmaktadir. Giines Sigorta faaliyetlerine iliskin zamaninda yapilmamis olan bir 6zel durum agiklamasi
bulunmamaktadir.
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Sirket hisseleri sadece yurti¢i borsalarda islem gérmektedir.

2.4 Faaliyet Raporu

Sirket ile y1llik faaliyet raporlarinda Kurumsal Yénetim Ilkelerinin uygulamalar1 hakkinda bilgi verilmek
lizere yilsonu Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu yillik faaliyet raporuna eklenir. Yil icinde
gerceklesen dnemli nitelikteki degisiklikler ara donem faaliyet raporunda yer alir.

Faaliyet raporu, Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik,
Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yénetmelik, Hazine
Miistesarlig1 Sigorta Sirketleri 2011/8 sayili Genelge ve SPK Kurumsal Yonetim Tebligi'ne gore istenen
formatta, tam ve uygun sekilde hazirlanir.

2.5 i¢sel Bilgileri Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi ve igsel
Bilgilerin Korunmasi

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan igsel bilgiye ulasabilecek kisilerin takibi Merkezi Kayit Kurulusu
(MKK) nezdinde Merkezi Kayit Sistemi Uygulamasi ile yapilmaya baslanmustir. Ozel Durumlar Tebligi’nin
(II-15.1) 7. maddesi geregince, ortakliklar tarafindan olusturulan igsel bilgilere erisimi olan Kkisiler
listesinin ve listede olusacak degisikliklerin MKK’ya bildirilmesi gerekmektedir. icsel bilgilere erisimi olan
kisiler listesinde yer alan ve isverene bagl olarak calisan yoneticilerin bir kismi asagida yer almaktadir;

ismi Gorevi

Serhat Siireyya CETIN Genel Miidiir

Murat KOYGUN Genel Miidiir Yardimcisi

Tahsin ORAL Genel Midiir Yardimcisi

Tayfun ALTINTAS Genel Miidiir Yardimcisi

Biilent SOMUNCU Genel Miidiir Yardimcisi

flhan SAHIN Genel Miidiir Yardimcisi

Ugur SEFILOGLU Grup Miidiirii

Olcay SAHIN Grup Miidiirii

Yurdakan TARHAN Grup Midirt

Muhassin Bahadir TAMKAN Teknik Muhasebe Miidiiri

Murat SUZER Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama Midiirt
Caglar GUCLU Genel Muhasebe ve Finansal Raporlama Miidiir Yardimcisi

Biitce Planlama ve Yatirimar {ligkileri Miidiirii/Yatirimci

Fulden PEHLIVAN fliskileri Bliim Yoneticisi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’'nun 10. bdliim 35. maddesi uyarinca, bu Kanuna tabi kuruluslarin tiyeleri
ve yetkilileri, bu Kanuna tabi kisiler ile bunlarin yaninda ¢alisanlar ve disaridan hizmet alimi yoluyla
sigortacilik sektdriinde is gorenler, sifat ve gorevleri dolayisiyla bu Kanuna tabi kuruluslara veya sigorta
sozlesmesi ile ilgili kisilere ait 6grendikleri sirlari, bu konuda kanunen acikga yetkili kilinan mercilerden
baskasina a¢iklayamazlar ve agiklama yapilmasi durumunda adli ceza uygulanir.
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3.BOLUM - MENFAAT SAHIPLERI
31 Menfaat Sahiplerine iliskin Sirket Politikasi

Sirket ile ilgili menfaat sahiplerine, kendilerini ilgilendiren her tiirlii hususta bilgi verilmektedir. Gerek
sirket ici toplantilarda gerekse Sirketin ¢ikarmis oldugu biiltenlerde kamuya agiklanmis bilgiler
kendilerine sunulmaktadir. 2011 yili sonunda faaliyete gec¢en intranet ve ayrica cesitli telekomiinikasyon
araclar ile de menfaat sahipleri bilgilendirilmektedir. Kamuya iliskin bilgilendirmeler basin toplantilari,
medya araciligiyla verilen demecler, KAP duyurular1 (6zel durum agiklamalar1) ve internet sayfasi
iizerinden yapilan bilgilendirmeler, MKK bilgi toplumu hizmeti ile yapilmaktadir.

Giines Sigorta personelinin kurumsal iletisim platformu, Glines-im kurumsal ve sosyal bilgileri paylasarak,
iletisim ve isbirligini artirmak ve tim calisanlar1 en kisa zamanda dogru kaynaktan bilgilendirmek
amaciyla 2011 yih eylil ayinda devreye alinmistir. Performans yonetimi, hedef yonetimi ve izin yénetimi
Personelim portali ile personelin kullanimina sunulmaktadir. Genel talep ydnetimi, toplant1 yonetimi,
Yonetim Bilgi Sistemi Midirligi'ne yapilacak talepler, Prodit-Pusula uygulama talepleri ve idari
hizmetler talep yonetimi, yetkilendirme talepleri icin Jira uygulamasi kullanilmaktadir. Donanim ve
yazilim bilgi islem problemlerine iliskin talepler i¢in Bim yardim uygulamasi; kurumsal kaynak yonetimi
icin Pusula uygulamasi; veri tabani raporlama icin Armada uygulamasi; siire¢ yonetim sistemi uygulamasi
icin KYS uygulamasi; bordro goriintiilleme i¢in e-bordro uygulamasi personelin hizmetine sunulmustur.
Calisanlarin bilgilendirilmesi i¢in ¢esitli toplantilar, organizasyonlar, e-biilten, Personel-im ve Giines-im
intranetleri vasitasiyla oldugu gibi sirket e-posta yoluyla yonetim degisiklikleri ve bazi 6nemli duyurular
ile saglanmaktadir.

Calisanlar, miusteriler, aracilar, tedarikgiler gibi tiim menfaat sahiplerine iliskin bilgilerin gizliligine 6zen
gosterilmektedir. Misteriler, tedarikeiler, c¢alisanlar, aracilar, kamu kurum ve kuruluslart ile olan
iliskilerinde ve kendi aralarindaki iliskilerde izleyecekleri etik ilkeler Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi'nin yaymladigi “Sigortacihk Etik Ilkeleri” olarak belirlenmistir. Bu ilkeler icinde
dirustlik, tarafsizlik, giivenilirlik gibi genel ilkeler ile bilgi alisverisi, miisterilerin bilgilendirilmesi,
miisteri sirlar1 ve giivenligi, ayrimciliktan kaginma ve hizmet kalitesi, ise alim, kariyer gelisimi, temsil
ilkeleri ve uygun ¢alisma ortami sunma gibi mesleginin sayginligina uygun gortiniis ve davranislari tesvik
eder. Bu ilkeler ¢ercevesinde sektore yonelik mevcut kamuoyu giiveninin arttirilmasi saglanir. Sirketimiz
tarafindan benimsenen ve tiim Giines Sigorta ¢alisanlarina duyurularak, bilgi sahibi olmalar1 saglanan etik
ilkeler ise yeni baslayan tiim personel ve danismanlar tarafindan imzalanir. Sigorta Bilgi Merkezi (SBM)
bilgi paylasim protokolii ile ilgili taahhiitname de personel tarafindan benimsenip imzalanir.

Ayrica Rekabet Kurumu'nun yayinlamis oldugu Rekabet Hukuku Uyum Programi Sirketimizce de
benimsenmekte olup Giines Sigorta Rekabet Kanunu Uyum Politikas1 hazirlanmistir. Tiim ¢alisanlarimizin
ilgili dokiimanla Rekabet Kanunu hakkinda bilgi sahibi olunmasi, sigorta sektorii sirketlerinin rekabeti,
rekabet ihlalleri olusmadan veya ortaya c¢ikmadan o6nlenmesini saglamak, sirket yoneticilerini ve
calisanlarimi rekabet kurallar1 hakkinda bilgilendirme ve rekabet mevzuatina aykir1 davranis ya da
uygulamalardan kacinma amaglanmaktadir. Bu dokiiman, ise yeni baslayan tiim personel ve danismanlara
ise baslarken imzalatilir.

Giines Sigorta A.S. Bilgi Giivenligi Politikasi’'nin bir pargasi olarak bilgi sistemleri/internet erisimi ve
giivenligi konusunda, Gilines Sigorta network’ii bilgi sistemleri kaynaklarini kullanan tiim kullanicilar i¢in
gecerli olan ortak kural ve kosullar1 agiklar. Bu dokiiman ise yeni baslayan tiim personel ve danigsmanlar
tarafindan ise baslarken imzalanur.

Sirket menfaat sahiplerinin haklarinin korunmasi ve devamlilifinin saglanmasi i¢in kalite yonetim sistemi
cercevesinde cesitli politika, prosediir, siire¢ ve uygulamalar gelistirir. insan kaynaklari politikasi, miisteri
iligkileri politikasi, bilgilendirme politikasi, tedarik¢i degerlendirme ve sézlesme hazirlik siiregleri ve
miisteri memnuniyet hatti gibi 6rneklerle 6zetlenebilir.

3.2 Menfaat Sahiplerinin Sirket Yonetimine Katiliminin Desteklenmesi

Sirkette menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda farkli modeller olusturulmustur.
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Genel Acenteler Toplantisi: Yilda bir kez diizenlenen Acenteler Toplantisi'nda Sirket genel durumu ve
hedefler Sirket yonetimi ile birlikte degerlendirilip ileriye doniik goriisler paylasilarak Sirket-is ortaklari
iliskilerinin pekistirilmesi ve gelisimi saglanmaktadir.

2010 yilinda kurulan Giines-net portali, acentelerin Sirket ile ilgili konularda bilgilendirilmesini, ayni
zamanda Sirket ile dogrudan, hizli iletisimini saglamakta ve acenteler ile iletisimi kolaylastirmaktadir.
Miisteri memnuniyeti anketi sirket internet sayfasinda miisterilerden geri doéniis alabilmek ve
degerlendirme yapmak icin kullanilmaktadir.

Bolge Koordinasyon Toplantilar:: Bolge Midirliikleri ve Genel Midirlik ¢alisanlar ve lst ydnetimin
birlikte gerceklestirdigi toplantilarda bolge taleplerinin sunumu, Genel Midiirliik ve bélge ortakliginin
iyilestirilmesi yoniinde iletisimin artirilmasi saglanmaktadir.

3.3 Sirketin insan Kaynaklari Politikasi

Giines Sigorta Insan Kaynaklar1 Politikas:: “Siirdiiriilebilir rekabetci yap1” stratejik yonelimi
dogrultusunda “Calisan memnuniyetinin artirilmas1” stratejik amacina ulasilabilmesi i¢cin insan kaynaginin
verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesidir.

Gilines Sigorta c¢alisanlarinin ortak paydasi “Takim ruhu”dur. Sigorta sektoriiniin lider ve kokli
sirketlerinden biri olarak amacimiz, ortak degerlerimizi benimseyecek, ekip ¢alismasina yatkin, basari
odakly, gelisime acik ¢alisanlar1 biinyemizde bulundurmaktir.

Giines Sigorta’da calisanlarin tiimi, sirketimizin misyonuna, vizyonuna ve kalite politikasina hakimdirler.
Tim c¢alisanlar yaptiklar: isin Giines Sigorta’nin orgiitsel etkinligine katkisinin bilincindedirler. Herkes
takim ruhu ile ¢alisma anlayisina sahiptir ve yenilik yaratma giicti iist diizeydedir.

Gilines Sigorta, ¢alisanlarina, basta egitim olmak lizere, verimli ¢alisma i¢in gerekli olan donanim ve
disipline edilmis prosediirleri saglamaya ve gelistirmeye 6zel 6nem verir ve Giines Sigorta, ¢calisanlarini en
o6nemli sermayesi olarak gortr.

Giines Sigorta, yoneticilerini kendi icinden yetistirir. Arastirmaci, vizyon sahibi, yaratici, problem ¢ézme
yetkinligine sahip genglere sigortacilik formasyonu kazandirir.

Giines Sigorta Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii, basta ise alim siireci, egitim gelisim faaliyetleri,
performans degerlendirme, kariyer planlama, iicret yonetimi, vb. uygulamalar olmak iizere ¢alisanlarin
tlim insan kaynaklari siireclerinden sorumludur. Bu kapsamda; Giines Sigorta ise alim siirecini
miilakatlarla gerceklestirir. Bagvuruda bulunan adayin sirketimize ve ise uygunlugu, kisisel 6zellikleri
degerlendirilmektedir.

En 6nemli kaynagin ¢alisanlar oldugu anlayisi ile Giines Sigorta, egitim ve gelisim faaliyetlerine biiyiik
o6nem vermektedir. Bu dogrultuda yonetsel, teknik ve kisisel gelisim alanlarinda galisanlarin ihtiyag
duyduklar: egitimleri alarak kendilerini gelistirme firsati yakalamalar: saglanmaktadir.

Giines Sigorta’da Performans Degerlendirme’nin amaci, Sirketin stratejik hedefleri ile kurum ve birey
hedefleri ve yetkinlikler kapsaminda, bireylerin performanslarini degerlendirmek ve ¢alisanlarin, uyum
icinde ¢alismalari ve kurumun istenilen sonuglari elde etmesini saglamaktir.

Giines Sigorta calisanlarinin, yetkinliklerini ve edinmis olduklar bilgi ve deneyimlerini en iyi sekilde
kullanilabilmelerine imkan vererek Kariyer Gelisim Sistemini uygulamaktadir. Bu kapsamda yliksek
performans gosteren ya da kritik pozisyonda goérev yapan calisanlara yonelik uygulanan Kariyer Gelisim
Programlar1 kapsaminda kisilerin gelisime agik olan alanlarina yonelik egitim planlamalar1 yapmaktadir.
Giines Sigorta’da yilda bir kere yapilan terfi sinavi uygulamasi ile de calisanlar kariyerlerini bir adim
ileriye tasima firsati yakalamaktadirlar. Tim ¢alisanlarin maaslar1 her ay sonunda 6denir ve yilda dort
adet ikramiye ile Yonetim Kurulu'nca belirlenen temettii 6demesi yapilir. Calisanlarin maaslarina, kariyer
basamaklari ytlikseldikce terfilerle birlikte ve donemsel olarak sendika ile uzlagsmaya varilarak belirlenen
kriterler dogrultusunda artis yapilir. Giines Sigorta calisanlari Banka Finans ve Sigorta Iscileri
Sendikasi’na iiyedirler ve sendikali ¢alisanlari temsilen Sirket i¢cinden temsilciler atanmistir. Giines Sigorta
calisanlarinin tazminat haklar1 is kanununun ilgili maddeleri ve Toplu is Sézlesmesi (TiS) hiikiimleri
cercevesinde korunmakta olup, kamuoyuna agiklanmis tazminat politikamiz heniiz olusturulmamaistir.
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34 Miisteriler ve Tedarikgilerle iliskiler

Giines Sigorta A.S.nin miisterilerine yonelik hizmetlerinde kosulsuz miisteri memnuniyetini en st
seviyede saglamak ve giderek bu hizmeti gelistirmek amaciyla, 1997 yilindan giiniimiize degin, kesintisiz
olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri uygulanmaktadir.

Giines Sigorta A.S.’nin ISO 9001:2008 Standardina gore kurulmus olan yeni Kalite Yonetim Sistemi 10-11-
12 Aralik 2003 tarihinde American Systems Registrar (ASR) tarafindan yapilan belgelendirme denetimi ile
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’'na gore belgelenmistir. 2 Mart 2010 tarihinde ise ASR
tarafindan yapilan yeniden belgelendirme denetimiyle belge ii¢ yil siire ile uzatilmistir. ISO 10002:2004
Miisteri Sikayetleri Yonetim Sistemi belgesi ilk defa 2 Mart 2010 tarihinde ASR tarafindan alinmistir.

Miisteri iliskileri Yénetimi biriminde, kurumun Bilgilendirme Yonetmeligi kapsaminda yazili veya sézlii
olarak (e-mail, web sitesi anket formlari, telefon, faks, miisteri memnuniyet hatt1 araciligi ile) gelen tim
oneri, bilgilendirme, tesekkiir ve sikayet talepleri karsilanmakta, en geg tg¢ is glinii icerisinde geri doniis
yapilarak miisteri memnuniyetini en iist seviyede gerceklestirmeye yonelik hizmet verilmektedir. Miisteri
lliskileri Politikasi, Sirket internet sitesinde yayinlanmaktadir.

Sirket, trtinlerini gelistirirken miisteri ihtiyaglarini 6n planda tutar, sigorta ihtiyaglarinin etkin ve verimli
sekilde karsilanmasini amaglar. Sirket miisterilerin triinler hakkinda bilgi sahibi olmas icin gerekli
diizenlemeleri yapar, Internet sitesi ve cagri merkezi ilizerinden iiriin bilgilendirmesi yapar. Sigorta
irtinlerine iliskin olarak so6zlesme esnasinda bilgilendirmeye 06zel o©6nem verilir. Bu amagla
sigortali/miisterilerin yazili ve sozlii olarak bilgilendirilmesi saglanir. Bilgilendirmede sigorta teminatina
dahil olan hasarlar ile alinan irtindeki istisna, muafiyet ve teminat harici hususlar, prim borcu, prim
6denmemesinin sonuglari, hasar aninda hangi belgelerin talep edilecegi ve ne sekilde hareket edilmesi
gerektigi hususlarinda aciklama yapilir. Sigortalilarin bilgi alabilecekleri ve hasar aninda dogrudan
ulasabilecekleri ¢agri merkezi ve internet dahil iletisim kanallar1 agik tutulur. Hasar siireclerinin hizh
sonuglandirilmasi i¢in sigortali dogru sekilde yonlendirilir. Hasar 6demelerinin dogru ve hizl sekilde
gerceklestirilmesi amaclanir.

Sirket mal veya hizmet satin aldig1 tedarikgileriyle olan iligkilerini standartlar geregi olusturdugu
prosediirlerle giivence altina alir. Teklif toplama asamasindan faturanin 6denmesine ve onayl tedarikgi
listesine alinma asamalarina kadar tedarikgilerin haklarini koruyup iliskileri ve kaliteyi ileri gotiirmek icin
sirket imkanlar1 ¢ercevesinde calisir. Tedarikcilerle yapilan sézlesmelerde tedarik¢inin haklarinin ihlali
durumu ortaya cikarsa Sirket kullanilmasi gereken mekanizmalarin devreye girmesinde her tiirli
kolaylig1 gosterir.

3.5 Is Siirekliligi Yonetimi

Giines Sigorta, Is Siirekliligi Yonetimi'nin sigortalilari, ¢ahisanlari, tedarikgileri icin kritik olduguna ve
sorumlu ydnetim anlayisinin bir par¢a olduguna inanmaktadir. Bu bakis acisi ile is Siirekliligi Beyani'ni
2016 yilinda kabul etmistir Acil bir olayda veya 6nemli bir is kesintisinde hizmet kalitesini ve siirekliligini
saglamak i¢in yeterli altyapilar1 kurmayy, is siirekliligini yonetmek icin operasyonel siirecleri tasarlamay1
taahhtit eder.

3.6 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi'nin yayinlamis oldugu Sigortacilik Etik ilkeleri Sirketimizce
de benimsenmektedir. Tiim ¢alisanlarimiza duyurulmasi saglanarak, etik ilkeler hakkinda bilgi sahibi
olunmasi saglanmaktadir. “Giines Sigorta Etik ilkeler” dokiimani ise yeni baslayan tiim personel ve
danismanlar tarafindan ise baslarken imzalanir.

Bununla birlikte, 2011 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi “Global Compact”1 imzalayan
Giines Sigorta, bu s6zlesmeye imza atan ilk hayat dis1 sigorta sirketi olarak Tiirk sigorta sektdriindeki
oncii roliinii bir kez daha goéstermistir. Giines Sigorta, insan haklari, ¢alisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla miicadele konularindaki 10 temel ilkeye baghlikla uymaya, kurumun degerleri ve kiltiiriiniin
yani sira is siireglerine de en iyi sekilde uyarlayacagina ve bugiine kadar oldugu gibi, bundan sonra da
calisanlarina, paydaslarina ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirecegine s6z vermistir. Her yil
yenilenen Global Compact ilerleme Bildirimi Raporu, Global Compact’e gonderilmekte ve kurumsal web
sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” boliimi altinda yer almaktadir.
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Giines Sigorta, sosyal sorumluluk projelerini ¢evre ve toplumsal dayanisma basliklari altinda dogal
kaynaklarin dogru kullanilmasi, ¢evrenin korunmasi ve toplumsal gelisimin saglanmasi konularina
odaklanarak sekillendirmekte ve siirdiirmektedir.

Genel Midiirlik binasina kurulmus olan “Giines Enerjisi Santrali” ile 2009’dan bu yana kendi elektrigini
iretmekte ve yesil enerji kullanarak dogaya katkida bulunmaktadir.

Kredi kullanan dar gelirli girisimci kadinlara 6zel mikro iiriinler gelistiren Gilines Sigorta, MikroKonut ve
MikroSigorta iirlinleri ile dar gelirli girisimci kadinlarin giivencesi olmustur. Sirket sosyal sorumluluk
projeleri detayli olarak kurumsal web sitesinde “kurumsal sosyal sorumluluk” béliimii altinda yer
almaktadir.

Gilines Sigorta, sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda tniversitede egitim géren 6grencilere yonelik bir

burs programi yiiriitmektedir. Burs programindan Mart 2017-Mayis 2017 bahar egitim déneminde 99
6grenci; Eyliil 2017-Ocak 2018 giiz egitim déneminde 134 6grenci yararlanmistir.
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4.BOLUM - YONETIM KURULU

4.1 Yonetim Kurulunun Yapisi

Sirket faaliyetleri ve idaresi, Genel Kurul tarafindan Tirk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi mevzuati ve
Sigorta Mevzuati hiikiimleri dairesinde secilecek Genel Miidiir dahil sekiz liyeden olusan bir Yénetim
Kurulu tarafindan yiiriitiiliir. 30 Haziran 2018 tarihi itibariyla Yonetim Kurulu Baskan ve iiyelerinin
isimleri, gorev ve géreve baslama siireleri asagida sunulmustur;

Ismi Gorevi Goreve Baslama Tarihi
Yakup SIMSEK Bagkan 16.06.2017
. . 09.03.2007 (YK iiyesi)

Metin Recep ZAFER Bagkan Vekili 22.04.2016 (Baskan vekili)
Abdi Serdar USTUNSALIH Uye 15.04.2016

Zulkuf KARAKUS Uye 16.06.2017

Hasan EMRE Uye 02.04.2018

Telat KARAPINAR Bagimsiz Uye 08.08.2016

Mehmet BAYRAM Bagimsiz Uye 16.06.2017

Serhat Siireyya CETIN Uye ve Genel Miidiir 09.02.2011

Sirketin Genel Miidiirt, Yonetim Kurulu'nun tabii iiyesidir ve oy hakki vardir. Yonetim Kurulu iiyeleri
arasinda iki bagimsiz Yonetim Kurulu iiyesi de 2012 yilinda yapilan Genel Kurul itibariyla secilmeye
baslamistir. Bagimsiz tliyelerin secimlerinde kurumsal yonetim teblig ilkelerine azami uyuma dikkat edilir.
Bagimsiz iiye bagimsizliginin korunmasi i¢in Yonetim Kurulu ityelik siireleri sinirlandiriimistir.
Bagimsizligin ortadan kaldiran bir durum olustugu takdirde, bagimsiz iiye tarafindan gerekcesi KAP’ta
aciklama yapmak iizere Yonetim Kurulu'na iletilir, es anli olarak Kurul yazili olarak bilgilendirilir ve iiye
istifa eder. Bosalan tiyelik icin Aday Gosterme Komitesi, degerlendirme sonucuna goére yeni adaylar1 Genel
Kurul secimine kadar Yonetim Kurulu’'na bildirir.

Yonetim Kurulu tiyeleri arasinda kadin iiye bulundurma zorunlulugu esas sozlesme ile belirlenmemis
olmakla birlikte aksi bir se¢im i¢in yapilan bir diizenleme de bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu tiyeleri bir yil i¢in segilir, ancak siireleri biten iiyeler yeniden secilebilir. Yonetim Kurulu
iiyelerine verilecek ticretin miktarini Genel Kurul tayin eder. Genel Kurul gerek goriirse Yonetim Kurulu
iiyelerini her zaman degistirebilir. Yonetim Kurulu'nda herhangi bir tiyelik agilirsa, Yonetim Kurulu ayni
ortaklarca gosterilen adaylar arasindan kanuni sartlar1 haiz birini gecici olarak iiye secer. Bu sekilde
secilen iye ilk toplanacak Genel Kurul Toplantis’'na kadar vazife gorir ve Kurulca se¢imin onay1 halinde
yerine secildigi liyenin kalan siiresini tamamlar. Genel miidiiriin gérev siiresi Yonetim Kurulu tiyelerinin
gorev siliresine bagh degildir.

Sirket Yonetim Kurulu iiyeleri, donem icinde Sirket ile islem yapma ve rekabet yasaklarina en iyi sekilde
uymaktadir. Yonetim Kurulu tiyeleri ile sirket arasinda borg/kredi iliskisi bulunmamaktadir.

4.2 Yénetim Kurulu Uyelerinin Yetki ve Sorumluluklar:

Sirketin Yonetim Kurulu tyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina, Sirket Ana S6zlesmesi’'nde
acikca yer verilmistir. Ana Sézlesme’nin 13. maddesine gore Yonetim Kurulu miinhasiran Genel Kurulun
kararlarina birakilan hususlar disinda kalan biitiin islemler hakkinda karar almaya yetkilidir.

Guines Sigorta Yonetim Kurulu tyeleri Sigorta Sirketleri ve Reasiirans §irketlerinin Kurulusg ve Calisma
Esaslarina Iliskin Yonetmeligin 6. maddesinde yer alan niteliklere uymak zorundadir. Yénetim Kurulu
iiyeligine atanan kisilerin belgeleri hazirlanarak Hazine Miistesarligi’'na gonderilmektedir.

Yonetim Kurulu tyeleri ve denetgilerinin 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri ve 6zge¢misleri Sirketin

faaliyet raporunda bildirilmektedir. Ayrica internet sitesinde Yonetim Kurulu bashgi altinda baskan ve
iyelerin 6zge¢cmisleri yer almaktadir.

45



GUNES SIGORTA FAALIYET RAPORU 2018 3. Ceyrek

Pay sahipleri basta olmak tlizere menfaat sahiplerine ydnelik sorumluluklarin yerine getirilmesi icin
stiregleri komiteler yardimi ile kontrol eder. Olusabilecek risklerin etkilerini en aza indirebilmek i¢in risk
yonetim, bilgi sistemleri ve siireclerini iceren i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygun yonetilmesi ve
korunmasi tizerindeki sorumluluklarini azami sekilde iistlenir. Menfaat sahipleri ile iliskilerin etkinliginin
siirekliligi icin Kurumsal Yénetim Komitesi ve Yatirima iliskileri Béliimii ile ¢alismalar gerceklestirir.
Olusabilecek anlasmazliklarin ¢éziimlenmesi ve iletisimde ortak dil olusturulmasi i¢in dnderlik eder.

Yonetim Kurulu tuyelerinin gorevleri boyunca sirkette olusabilecek zararlarinin karsilanabilmesi igin
sorumluluklar mesleki sorumluluk sigortasi ile teminat altina alinir.

4.3 Yonetim Kurulu Toplantilarinin Sekli

Yonetim Kurulu Toplantilarinin giindemleri ana s6zlesmede belirtilen hususlara ve yetkilere gore tespit
edilir. Yonetim Kurulu, Sirket islerinin liizumuna gore baskanligin daveti veya en az iki liyenin istegiyle ve
ayda bir defadan az olmamak tizere toplanir. Toplantilar Sirket merkezinde veya kararlastirilan diger bir
mahalde yapilir. Yonetim Kurulu’'nda her tiyenin bir oy hakki bulunmaktadir. Yonetim Kurulu kararlarinin
gecerli olabilmesi i¢in {iyelerin yarisindan bir fazlasinin toplantilara katilmasi sarttir. Kararlar toplantiya
katilan tyelerin ¢ogunluguyla alinir. Bu kural, Yonetim Kurulu Toplantilarinin elektronik ortamda
yapilmasi halinde de uygulanir. Oylarda beraberlik olursa, goriisiilen husus sonraki toplantida tekrar
miizakere edilir. Bu toplantida da beraberlik olursa teklif reddedilmis sayilir.

4.4 Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komiteler

Yonetim Kurulu’'nda, Kurumsal Yonetim Komitesi, Denetim Komitesi ve Riskin Erken Saptanmasi1 Komitesi
2012 yilinda olusturulmustur. 31 Mart 2018 itibariyla komite iiyeleri asagidaki gibidir:

Komite Uyeleri Komite Gorevi

Kurumsal Yonetim Komitesi

Telat KARAPINAR Komite Baskani
Abdi Serdar USTUNSALIH Komite Uyesi
Fulden PEHLIVAN Komite Uyesi/Yatirima iliskileri Boliim Yéneticisi

Denetim Komitesi

Telat KARAPINAR Komite Baskani
Mehmet BAYRAM Komite Uyesi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

Mehmet BAYRAM Komite Baskani
Hasan EMRE Komite Uyesi
Tayfun ALTINTAS Komite Uyesi
44.1 Denetimden Sorumlu Komite

20.04.2012 tarihinde kurulan Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu adina Sirketin i¢ sistemlerinin etkinligini
ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve
ilgili diizenlemeler ¢ergevesinde isleyisini ve {liretilen bilgilerin biitiinligiinii gozetmek, bagimsiz denetim
kuruluslari ile derecelendirme, degerleme ve destek hizmeti kuruluslarinin Yénetim Kurulu tarafindan
secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, Yonetim Kurulu tarafindan secilen ve soézlesme
imzalanan bu kuruluslarin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na
istinaden yiriirlige giren diizenlemeler uyarinca konsolidasyona tabi ortakliklarin i¢ denetim
faaliyetlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii saglamakla sorumludur.
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Kamuya aciklanan yillik ve ara dénem finansal tablolarin gergege uygunlugu ve dogruluguna iligkin
degerlendirmelerini yonetim kuruluna sunar. Yillik faaliyet raporunda komitenin faaliyetleri, yapilan
toplantilar ve sonuglar1 hakkinda bilgi verilir. Denetim Komitesi en az iki liyeden olusur ve komite iiyeleri,
Sirketin bagimsiz Yonetim Kurulu tyeleri arasindan segilir.

Zorunlu haller haricinde, Denetim Komitesi prensip olarak en az li¢ ayda bir olmak tizere yilda en az dort
kez ve gerekli olan her durumda Komite Bagkani'nin yapacagi davet lizerine Sirket merkezinde toplanir.

4.4.2 Kurumsal Yonetim Komitesi

20.04.2012 tarihinde kurulan Kurumsal Yénetim Komitesi, Sirket icerisinde Kurumsal Yénetim ilkelerinin
uygulanip uygulanmadigini, uygulanmiyor ise gerekcesini ve bu prensiplere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen c¢ikar catismalarini tespit ederek, yonetim kuruluna kurumsal yoénetim
uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunur. Yatirim iligkileri boliimiiniin faaliyetleri komiteye
raporlanir ve yapilan ¢alismalar hakkinda komite goriisii alinir. Ayrica kurumsal yonetim tebligi
kapsaminda Aday Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gorevlerini de yerine getirmektedir.

30 Haziran 2014 tarihinde ilk defa Yatinma iliskileri Béliim Yéneticisi gérevlendirilmis ve komite iiyelik
gorevi de verilmistir. Komite, zorunlu haller haricinde prensip olarak en az ii¢ ayda bir ve gerekli olan her
durumda Komite Baskani’'nin yapacagi davet lizerine Sirket merkezinde toplanir.

4.4.3 Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

1 Temmuz 2012 tarihinde ytriirliige giren 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’'nun 378. maddesinin 1.
fikrasinin yer alan hiikiimler cergevesinde Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 20 Ekim 2012 tarihinde
kurulmustur. Komitenin ayni zamanda SPK tebligi ile zorunlu kilinan Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
olarak da gorev yapmasina 24 Mayis 2013 tarihli Yonetim Kurulu karari ile karar verilmistir. Komite, bir
baskan ve iki liyeden olusmustur; baskan bagimsiz yonetim kurulu iiyesi olup, iiyelerden biri icradan
gorevli genel miidiir yardimcisidir.

Komite, sirketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diisiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin ve ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla ¢alismalar
yapmakla sorumlu olup yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu degerlendirir ve risk
yonetim sistemlerini en az yilda bir kez gézden gegirir.

I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Miidiirliigii, 21 Haziran 2008 tarih 26913 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik” kapsaminda 1 Subat
20009 tarihi itibari ile kurulmustur. Sirketin maruz kaldig1 baslica riskler; sigorta riski, kredi riski, piyasa
riski, likidite riski ve operasyonel riskler olarak bes ana baslikta takip edilmektedir. Risk yonetim
politikasi, faaliyet raporunun ilgili bolimiinde ve internet sitesinde yer almaktadir. Mudirligiin
calismalar1 komiteye raporlanir ve yapilan calismalar hakkinda komite goriisi alinir.

4.5 Yénetim Kuruluna Uyelerine ve idari Sorumlulugu Bulunana Yoneticilere Saglanan Mali

Haklar

Sirketin Yonetim Kurulu iyelerine Genel Kurulda ortaklarin karariyla belirlenen huzur hakki disinda
herhangi bir iicret 6demesi yapilmamaktadir. Bagimsiz yonetim kurulu iiyelerine 6denen icretler
bagimsizliklarini etkileyecek diizeyde bulunmamakla birlikte ayrica kar payi, pay opsiyonlar1 veya
performansa dayali ddeme tiirlerini igermez.

Her yil yapilan Genel Kurul Toplantisi sirasinda yonetim kurulu iiyelerine belirlenen {icretlere iliskin

politika ve 6denen tutari yayimlanan genel kurul tutanagi ile yatirimcilarin bilgisine sunulur. Yillik faaliyet
raporunda yonetim kurulu iiyeleri ve iist diizey yoneticilere verilen mali haklar bilgisi yayinlanmaktadir.
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3-FINANSAL BILGILER VE RISK YONETIMI
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Mali Durum, Karliik ve Tazminat Odeme Giicline lligkin Bilgiler
Giines Sigorta’nin aktif biiyiikligi 2018 yili 3. Ceyreginde 2017 yil sonuna gore %3 artarak 2 milyar 231
milyon 197 bin TL, prim tiretimi ise gegcen senenin ayni dénemine goére %10 artis ile 1 milyar 235 milyon
942 bin TL olarak gergeklesmistir. Sirketimiz, yeni kosullara hizli1 adapte olabilme, paydaslariyla isbirligi
ve gliven icinde ¢alisma ve sigorta bilincini yurt geneline yayma konusunda faaliyetlerini siirdirmektedir.

Sirketimiz, sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin tabi oldugu yoénetmeliklere uygun olarak, mevcut

ve muhtemel ytlikiimliiliiklerini karsilayacak teminatlar1 da Hazine nezdinde tesis etmistir. Giines Sigorta,

likit varliklardan olusan gii¢lii aktif yapisi, yatirirma yonlendirilen varliklarin vade dagilimi ile finansal

acidan bir sikinti yasamaksizin, tiim yasal ve ticari sorumluluklarini zamaninda yerine getirmistir. Rapor

donemi dahil son bes yila iliskin 6zet finansal bilgiler asagidaki tabloda sunulmaktadir.

2018/09
2.231.196.578

2.167.689.442

Aktif Biyiiklik 1.739.461.693 | 1.536.796.760 | 1.360.677.815
Ozkaynaklar 701.938.402 677.599.159 | 499.493.732 306.102.414 386.503.611
Odenmis Sermaye 270.000.000 270.000.000 | 270.000.000 150.000.000 150.000.000

Yazilan Briit Primler

1.235.942.027

1.660.979.253

1.372.978.363

1.288.378.653

1.212.631.056

Briit Odenen Hasarlar

(770.173.460)

(839.528.421)

(757.106.144)

(696.390.840)

(595.834.102)

Briit Muallak Hasarlar

(1.511.519.583)

(1.201.948.725)

(942.205.353)

(921.743.589)

(660.427.714)

Prim Konservasyon

Pay1 745.856.360 884.253.507 750.809.359 724.034.071 644.469.650
Teknik Boliim Dengesi 23.135.952 27.875.122 21.292.481 | (142.886.269) 31.756.112
gzgservasyo“ Oram 60% 53% 55% 56% 53%
Net Hasar Prim Oram 36% 32% 82% 98% 79%

(%)

Faaliyet Giderleri (185.520.403) (223.530.094) | (205.556.938) | (213.563.360) | (169.437.510)
Yatirim Gelirleri 271.314.910 173.061.749 82.849.995 100.241.570 64.078.323
Yatirim Giderleri (231.939.407) (156.094.603) (89.647.014) (91.510.436) (60.454.916)
Yatirim Kan 39.375.503 16.967.146 (6.797.019) 8.731.134 3.623.407
ZD:;‘:_‘:‘ Net Kar1ve 35.733.709 26.493.239 | (48.065.707)| (162.568.880)|  13.439.548
Ozkaynak Karlilig1 (%) 5% 4% -12% -53% 3%
Aktif Karlilig: (%) 2% 1% -3% -11% 1%
Teknik Boliim Dengesi o o 0 0 o

/ Yazilan Primler (%) 2% 2% 1% 11% 3%
Net Kar / Yazilan 39% 29% 4% 13% 1%

Primler (%)

Kar Dagitim Politikasi

Sirket Ana Sozlesmesi'nin 24. maddesinde karin nasil dagitilacag: belirtilmektedir. Kar dagitimi Yonetim
Kurulu tarafindan Sirketin durumu, yatirim ihtiyaci ve finansal yapisi dikkate alinarak kararlastirilmakta;
ortaklarin beklentileri ve sirketin biiylime ihtiyaci arasindaki hassas dengenin bozulmamasini éngéren
kar dagitim teklifi Genel Kurul'un kabul etmesiyle yasal siireler icinde gerceklestirilmektedir. Sirketin
karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.
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Hissedarlara Bilgi

Pay sahipleri ve yatirimcilar ile iliskiler Kurumsal Yonetim Komitesi ile Strateji ve Sistem Yonetimi'ne
baglh Biitce Planlama ve Yatinnma Iliskileri Miidiirliigii sorumlulugundadir. Pay sahiplerinin ve
yatirimcilarin bilgilendirilmesi yazili ya da s6zli olabilmektedir. Yazili bilgilendirmeler kayit altinda
tutulmakta olup, Kurumsal Yonetim Komitesi sorulan konu ve sorular ile verilen cevaplar hususunda
bilgilendirilir.

Pay sahipleri ve yatirnmcilar, Yatirnmar iligkileri Béliimii’'nden direkt bilgi aldiklar1 gibi Sirket internet
sitesi, MKK araciligiyla da dénemlik gelismeler, finansal raporlar, mali tablolar, 6zel durum agiklamalari
gibi konularda bilgilendirilirler. Web sitemizden Yatirimci iliskileri Béliimii altindaki “Bilgi Toplumu
Hizmetleri” bashgi ile Merkezi Kayit Kurulusu'nun (MKK) sirketler bilgi portalindaki (e-Sirket) Sirketimiz
ile ilgili bilgilere ulasilmakta olup tiim paydaslarin bilgilendirilmesi saglanmaktadir. Ayrica 2013 yilindan
itibaren Sirketimizin Genel Kurul Toplantilarina elektronik ortamda katilma imkani saglanmistir.

En biiyiik paya sahip ortagi olan VakifBank 1954 yilinda kurulmus olup kurumsal ve bireysel olmak tizere
19,6 milyon miisteriye internet ve telefon bankaciligi yoluyla ulasmaktadir. VakifBank 30 Eylil 2017
itibariyla, alternatif dagitim kanallarini teskil eden toplam 4.021 adet ATM ve 213.536 adet POS cihazi,
ayrica 926 adet sube ile misterilerine hizmet vererek i¢ ve dis ticaretin finansmaninda onci bir rol
istlenmektedir.

VakifBank’in ABD New York ve Kuzey Irak Erbil subelerinin yani sira bir de Bahreyn’de kiy1 bankaciligi
subesi vardir. Avusturya’da VakifBank International AG sirketine ait Viyana, Kéln ve Frankfurt subeleri ve
Kibris Vakiflar Bank. Ltd. ile de yurtdisi faaliyetlerini desteklemektedir.

VakifBank, 30 Eylul 2017 itibariyla yayinlanan konsolide olmayan mali tablolar dikkate alindiginda 246,8
milyar TL aktif biiytkligi ile sektoriin 7. en biiyiik bankasidir. VakifBank grubu, yatirim bankaciligi
hizmetlerinden portfoy yonetimine; bireysel bankaciliktan hayat ve elementer sigortaciliga; ticari ve
kurumsal bankaciliktan faktéring ve finansal kiralama hizmetlerine ve gayrimenkul yatirimina odaklanan
bir faaliyet yelpazesine sahiptir.

Ikinci ana ortak Groupama S.A., kendi grup yapisim sadelestirmek ve reasiirans faaliyetleri ile holding
faaliyetlerini iki farkli kurulus altinda ayirmak amaciyla sigortacilik faaliyeti gosteren ve sigortacilik
hizmetleri saglayan tiim istiraklerinin tamamini Groupama S.A. tarafindan kontrol edilen Groupama
Holding Filiales et Participations’a devredilmesini 19 Aralik 2017 tarihinde gergeklestirmistir.

Cok kanalli dagitim agi ile sigorta sirketi, banka ve finansal hizmetler saglayicisi olarak 13 milyon tiye ve
miisterilerine hizmet etmektedir. Groupama Grup sigorta pazarinda Fransa’'nin sekizinci biiylik sigorta
sirketidir. Groupama, tarim ve bireysel saglik sigortasinda birinci sirada, konut sigortalarinda ikinci, oto
kaza sigortalarinda doérdiinct siradadir.

Groupama Group, 2016 yilsonunda toplam 13,6 milyar Avro gelir, 322 milyon Avro net kar elde etmistir.
Fransa, 10,8 milyar Avro ile en biiyiik pazarini olustururken sirket 2,7 milyar Avro iilke dis1 sigortacilik
faaliyet geliri ve 133 milyon Avro finansal ve bankacilik faaliyet geliri elde etmistir. Net bilesik rasyo orani
%7100,3’diir. Toplam aktif biiytikliigii 98,1 milyar Avro ve 6zsermaye toplami 8,8 milyar Avro’dur.

Fransa disinda yogunluklu olarak italya, Tirkiye, Macaristan, Romanya, Yunanistan, Portekiz, Bulgaristan,
Slovakya, Tunus, Cin ve Vietnam olmak iizere 11 iilkede faaliyet gésteren Groupama Group, 7 bin 800’1
Fransa disinda olmak iizere toplam 32 bin 600 ¢alisana sahiptir.

Ticari Sicil Bilgileri

Ticaret Unvani: GUNES SIGORTA ANONIM SIRKETI

Ticaret Sicil No: 66019

Sicil Tarihi: 17/09/1957

Sirket Adresi: Biiyiikdere Cad. Giines Plaza No: 110 Esentepe-Sisli/ISTANBUL
Mersis No: 0434005698400014
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ILETiISIM BILGILERI

GENEL MUDURLUK

Giines Plaza, Biiyiikdere Cad. No: 110
34394 Esentepe-Sisli/ISTANBUL
Tel: (0850) 222 1957
www.gunessigorta.com.tr
bilgi@gunessigorta.com.tr

Faks Numaralari

Genel Faks: (0212) 355 6464
Police TeKklif Islemleri: (0212) 355 6870
Hasar Islemleri: (0212) 355 6871
Tahsilat Islemleri: (0212) 355 6872
Saglik Sigortas Islemleri: (0212) 355 6873

Miisteri Memnuniyeti Hatti

E-posta: musteri.iliskileri@gunessigorta.com.tr
Tel: (0850) 222 1957 Faks: (0212) 355 6876

Yatirnma iliskileri
E-posta: yatirimci.iliskileri@gunessigorta.com.tr

iISTANBUL-1 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Halaskargazi Mah. Yapikredi isham No: 71/3
Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700

ISTANBUL-2 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Sahrayicedid Mah. Halk Sokak Siddiklar Is Merkezi
No: 52 Kat: 2

34734 Kadikoy/iISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

iSTANBUL-3 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Sahrayicedid Mah. Halk Sokak Siddiklar is Merkezi
No: 52 Kat: 2

34734 Kadikéy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5351

EGE FINANSAL BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Bulvari No: 55 Heris Tower Is Merkezi Kat: 9-10
35210 Pasaport/IZMIR

Tel: (0232) 497 4131

ORTA ANADOLU-1 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvar1 No: 97 Gama Is Hani Kat: 2

06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4650

ORTA ANADOLU-2 FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvar1 No: 97 Gama Is Hani Kat: 2

06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4680

GUNEY VE DOGU ANADOLU FINANSAL BOLGE MUDURLUGU
Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan Is Merkezi A Blok Kat: 2
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800
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KADIKOY BOLGE MUDURLUGU

Sahrayicedid Mah. Halk Sk. Siddiklar is Merkezi
No: 52 Kat: 2 34734 Kadikdy/ISTANBUL

Tel: (0216) 571 5353

iISTANBUL BATI BOLGE MUDURLUGU
Halaskargazi Mah. Yapikredi Is Han1 No: 71/3
Sisli/ISTANBUL

Tel: (0212) 867 1700

ORTA ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
Atatiirk Bulvar:1 Gama Ishani No: 97 Kat: 2
06650 Kizilay/ANKARA

Tel: (0312) 410 4646

EGE BOLGE MUDURLUGU

Sehit Fethibey Bulvari Heris Tower Is Merkezi No: 55 Kat: 9-10
35210 Pasaport/IZMIR

Tel: (0232) 497 4141

AKDENIZ BOLGE MUDURLUGU

Metin Kasapoglu Cad. Ayhan Kadam s Merkezi A Blok Kat: 1 No: 3-4-5
07100 ANTALYA

Tel: (0242) 311 9500

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU

Yeni Déseme Mah. Karaisali Cad. Baysan Is Merkezi A Blok Kat: 2
01120 Seyhan/ADANA

Tel: (0322) 459 7800

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU

K. Maras Cad. Bordo ishani No: 4 Kat: 3
61200 TRABZON

Tel: (0462) 323 1300

MARMARA BOLGE MUDURLUGU

Konak Mah. Lefkose Cad. No: 42 Origami Flat Office Kat: 5
16110 Niliifer/BURSA

Tel: (0224) 275 4200

KIBRIS BOLGE MUDURLUGU

Selver Somuncuoglu Sok. No: 14
Koskligiftlik-Lefkosa/KIBRIS

Tel: (0392) 228 6690-227 9513-228 6482

ERZURUM TEMSILCILIGI

Yukar1t Mumcu Cad. Ak¢ay Apt. No: 4 Kat: 5
25200 ERZURUM

Tel: (0442) 235 1957

KAYSERI TEMSILCILIiGI

Gevher Nesibe Mah. Gok Sk. Avrupa Hastanesi Yani No: 17 Kat: 1/1
38010 Kocasinan/KAYSERI

Tel: (0352) 222 5645

SAMSUN TEMSILCILIGI

Kazimpasa Cad. No: 2 Adnan Kefeli is Ham Kat: 4
55030 SAMSUN

Tel: (0362) 432 4663-432 8033



