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BOLUM I - KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ("SPK”) “Kurumsal Yénetim Ilkeleri”ne uyum konusunda azami 6zen gésteren Vestel
Elektronik Sanayi ve Ticaret AS'de (“Sirket” veya “Vestel Elektronik” veya “Vestel”) kurumsal yonetim calismalar
2004 yilinin sonlarinda baslatiimistir. Bu konudaki Sirket uygulamalarinin bagimsiz bir gozle degerlendirilerek
kamuya aciklanmasini saglamak (zere, son on bir yildir kurumsal yonetim derecelendirme hizmeti alinmaktadir.
BIST Kurumsal Yonetim Endeksi'nde de yer alan Vestel Elektronik’in Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notu,
derecelendirme almaya basladigi 2007 yilindan bu yana siirekli artis géstermektedir. Tirkiye'de Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yénetim Ilkelerine uygun olarak derecelendirme yapmak iizere faaliyet izni bulunan SAHA
Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri AS'nin gergeklestirdigi kurumsal yonetim derecelendirme
calismasi sonucunda, Sirketin notu 21 Subat 2017 tarihi itibariyla yukan yonla revize edilerek 10 (izerinden 9,49
(%94,86) olarak giincellenmistir. Alinan bu yiiksek not Vestel Elektronik’in kurumsal yonetim konusuna verdigi
Oonemi ve bu alanda daha da ileriye gitme cgabalarini bir kez daha teyit etmektedir. Vestel Elektronik Tirkiye'de
kurumsal yonetim uygulamalarnni benimseyen oncii sirketlerden biri olarak, bugiine kadar kurumsal yonetim
alaninda kat ettigi ilerlemeler dogrultusunda 2013 yilinda World Finance tarafindan “Best Corporate Governance,
Turkey 2013” Odiili'ne de layik gériilmiistir.

Sirketin Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu'nun ana bolimler itibariyla dagiimi asadida yer almaktadir:

Alt Kategoriler Agirhk 2017 Yilinda Alinan Not (%)
Pay Sahipleri 0,25 94,89
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 0,25 97,58
Menfaat Sahipleri 0,15 96,70
Y6netim Kurulu 0,35 92,12
Toplam 1,00 94,86

Sirketin  Kurumsal YoOnetim Derecelendirme Raporlarina www.vestelyatirimciiliskileri.com adresindeki Sirket
internet sitesinden ulagilabilir.

Vestel Elektronik tim faaliyetlerini ilgili yasal diizenlemeler ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun “Kurumsal Yonetim
Ilkeleri” ile uyum icinde yiriitmektedir. Sirket, Kurumsal Yénetim Tebligi (II-17.1) ekinde yer alan Kurumsal
Yénetim Ilkeleri'nden zorunlu olan ilkelerin timiine uyum saglamis olup, uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerin
biiyiik cogunlugunu da benimsemistir. Sirket biinyesinde Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uyumu daha da gelistirmek
lzere 2017 yilinda yapilan calismalara asadida kisaca yer verilmektedir.

e Borsa Istanbul AS'de ("BIST” veya “Borsa Istanbul”) islem géren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari
st seviyede olan sirketlerin paylarindan olusan BIST Surdurilebilirlik Endeksi'ne ilk kez Kasim 2015'te dahil
olan ve 2016 yilinda oldudu gibi 2017 yilinda da endekste yer almayi siirdiiren Vestel Elektronik, endeks
kriterlerine uyumunu devam ettirmek suretiyle Kasim 2017 - Ekim 2018 déneminde de Endeks'te yer almaya
hak kazanmistir.

e Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-15.1 sayili Ozel Durumlar Tebligi'nin 24'lincii maddesinde yapilan degisiklige
uyum kapsaminda, kamuyu aydinlatma uygulamalarinin etkin bir sekilde yerine getirilmesini teminen, KAP
aciklamalarina iliskin gerekli prosedirleri belirleyen “Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS Kamuyu
Aydinlatma Prosediiri” hazirlanarak Yénetim Kurulu’nun 23.10.2017 tarihli karari ile yirirlige girmistir.

Uygulanmayan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin Gerekgeleri

Kurumsal Yénetim ilkeleri’'nin uygulanmasi esnasinda Sirket yapisi ile uyusmayan ve faaliyetleri engelleyebilecegi
dustiniilen bazi ilkelere yer verilmemistir. S6z konusu ilkeler ve bu ilkelerin uygulanmama gerekgeleri asagida
Ozetlenmektedir:

o Sirket Esas Sozlesmesi’‘nde pay sahiplerine 6zel denetim isteme hakki taninmasi ve azlik haklari
ile ilgili ek diizenleme bulunmasi: Tiirk Ticaret Kanunu'ndaki 6zel denetci atanmasi ve azlik haklarina
iliskin mevcut diizenlemelerin yeterli oldugu disinildiginden bu haklar ayrica Esas Soézlesme ile
dizenlenmemistir.


http://www.vestelyatirimciiliskileri.com/

e Yonetim Kurulu Gye sayisi ve komite yapilanma gereklilikleri nedeniyle bazi Yonetim Kurulu Gyeleri birden
fazla komitede gorev almaktadir.

e Kurumsal Yénetim Ilkelerinin 4.6.5 no.lu maddesi uyarinca Yonetim Kurulu Uyelerine ve (st diizey
yOneticilere verilen Ucretler ile sadlanan diger menfaatler toplu olarak yillik faaliyet raporu vasitasiyla kamuya
aciklanmaktadir. Ancak kisi bazinda aciklama yapilmamaktadir.

o Sirketimiz Yonetim Kurulu’'nda halihazirda bir kadin Uye yer almakta olup, Yonetim Kurulu'ndaki kadin Gye
oraninin Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nden 4.3.9 numarali ilkede 6ngérilen orana yukseltiimesi Sirketimizin orta
vadeli hedefleri arasindadir.

e Sirket Esas Sozlesmesi'nde bir hiikiim bulunmamasina karsin, Sirketin Yénetim Kurulu Baskani ile Icra Kurulu
Baskani ayni kisi dedildir. Sirkette hic kimse sinirsiz karar verme yetkisine sahip dedildir.

Sirket, zorunlu olmayan ilkelerden heniiz uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugiine kadar herhangi bir c¢ikar
catismasina maruz kalmamistir.

Vestel Elektronik, Kurumsal Yonetim Ilkelerinin Sirket biinyesinde benimsenmesinin Sirkete sagladigi olumlu
katkilarin bilincinde olarak, tiim calisanlari ve Ust diizey yoneticileri ile birlikte Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uyumu
daha da gelistirmeyi ve kurumsal yonetim alaninda en yiiksek standartlara ulasmayi bir hedef olarak belirlemistir.
Sirketimiz SPK Kurumsal Yonetim Tebligi uyarinca uygulanmasi zorunlu olan tiim ilkelere uyum saglamis olup
uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelere de uyum saglamak lizere gerekli calismalara devam etmektedir.

BOLUM II - PAY SAHIPLERI
2.1. Yatinma Iliskileri Boliimii

Mevcut ve potansiyel pay sahipleri ile iligkilerin diizenli bir sekilde yiritiilmesi, basta bilgi alma ve inceleme hakki
olmak lzere pay sahipligi haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin kolaylastirilmasi, yatirimci ve analistlerden gelen
bilgi taleplerinin karsilanmasi, Sirketin sermaye piyasalarindaki bilinirliginin ve taninirhdinin artirimasi ve sermaye
piyasasl mevzuatina gerekli uyumun saglanmasi konularinda calismalar yiiriiten Yatinmar Iliskileri Bélimi, Vestel
Sirketler Grubu Icra Kurulu Uyesi Sn. Bekir Cem Koksal’a bagl olarak faaliyet gdstermektedir.

Yatinma Tligkileri Bollimi yuritmekte oldugu faaliyetlerle ilgili olarak yilda en az bir kez Yonetim Kurulu'na rapor
sunmaktadir. Yatinma Iligkileri Bélim, 2017 yili calismalarina iliskin raporunu, Kurumsal Yénetim Komitesi'nde
gorisilmesinin ardindan, 05.01.2018 tarihinde Yoénetim Kurulu'na sunmustur.

Yatinmai iligkileri Béliimii'nde gérev alan kisilere iliskin bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir.

Adi Soyadi | Gorevi Lisanslarn
_ Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi
Serap Mutlu Yatinmei Iligkileri Direktorl ve (No: 201618),
P Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanligi

Lisansi (No: 700906)

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi
(No: 212803),

Ozgiin Unaldi | Yatinma ligkileri Uzmani Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanlg
Lisansi (No: 703108)

Tirev Araclar Lisansi (No: 308913)

Yatinmar ligkileri Bolimi'nde gdrev alan kisilere iliskin bilgiler 31.07.2014 ve 29.12.2014 tarihlerinde KAP'ta
yayimlanmustir.



Yatirnma iliskileri Boliimii’niin 2017 Yilinda Yiiriittiigii Baslica Faaliyetler:

Yatinmcilar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile dider bilgi ve belgelere iliskin kayitlarin saglikl, givenli
ve giincel olarak tutulmasi saglanmis, Merkezi Kayit Kurulusu AS (“"MKK") nezdindeki islemler Hukuk Bolimii
ile koordine edilmis,

Ddnem igerisinde pay sahiplerinden gelen Sirket ile ilgili bilgi talepleri kamuya aciklanmamis, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler harig olmak (izere, Sirketin Bilgilendirme Politikasi dogrultusunda, acik ve net olarak, ylz
ylize, yazil olarak veya diger iletisim araglari araciligiyla yanitlanmis,

Sirketi takip eden analistlerin bilgi talepleri karsilanmig, yatirmcilar bilgilendirmek Gzere analistler tarafindan
Sirket hakkinda yazilan raporlarin dogru, eksiksiz ve Sirketi en iyi tanitacak sekilde hazirlanmalarn saglanmis,

Donem igerisinde gergeklestirilen Olagan Genel Kurul toplantisinin ilgili Departmanlarla isbirligi icinde
mevzuata, Esas Sozlesme'ye ve dider Sirket ici diizenlemelere uygun olarak yapilmasi saglanmis,

Genel Kurul toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve incelemesine sunulacak dokiimanlar hazirlanmis,
pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki her tirli bilgi ve agiklama giincel olarak Sirket
internet sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmus,

Sirket internet sitesi siirekli olarak gilincellenerek pay sahiplerinin Sirket hakkinda dogru, kesintisiz ve glincel
bilgiye ulagmalari saglanmis,

Her 3 ayda bir mali tablolarin agiklanmasini takiben, Sirketin finansal sonuglarini ve hisse performansini Borsa
Istanbul'daki benzer sirketler ile karsilastiran bir analiz calismasi hazirlanarak Ust yodnetimin bilgisine
sunulmus,

Yasal siiresi iginde kaydilestiriimeyerek Yatirnmci Tazmin Merkezi'ne intikal eden Sirket hisse senetlerine iligkin
Sirkete basvuran hak sahipleri icin gerekli islemler yiritilmas,

Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her tiirli husus da dahil olmak Ulzere, sermaye piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yikimliliklerin yerine getirilmesi gozetilmis, Sirket ici gerekli bilgilendirmeler
yapilarak ilgili strecler takip edilmis, mevzuat ve Sirketin Bilgilendirme Politikasi uyarinca yapilmasi gereken
KAP aciklamalari takip edilerek zamaninda yapilmalari saglanmig,

Yerli ve yabancl yatinmcilar ve analistlerle Sirketin faaliyetleri, finansal performansi ve donem icindeki diger
gelismeler hakkinda bilgilendirme toplantilar yapilmis ve araci kurumlar tarafindan diizenlenen konferans ve
roadshow’lara istirak edilmistir.

2017 yil igerisinde pay sahipleri ve yatinmcilar bilgilendirmeye ydnelik olarak:

— Araa kurumlar tarafindan yurt ici ve yurt disinda dizenlenen 2 yatinmci konferansina istirak edilmis,
- Yatinmailar ve analistlerle ylz ylze veya telekonferans yoluyla toplam 129 goriisme yapilmis,
— Dénem igerisinde Yatirimci Iligkileri Bolimii'ne e-posta ve telefon yolu ile gelen yaklagik 200 adet bilgi

talebi karsilanmisg,

— SPK diizenlemeleri uyarinca, kamuyu aydinlatma kapsaminda toplam 52 adet &6zel durum agiklamasi

yapiimistir. Ozel durum agiklamalarinin tamami zamaninda yapilmis ve es zamanli olarak internet sitesinde
de yayinlanmistir.

2.2, Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

e Sirket Esas Sozlesmesi'nde pay sahiplerinin mevzuatla taninan bilgi alma ve inceleme hakkini kaldiran veya
sinirlayan higbir hikiim bulunmamaktadir.

e Pay sahipleri arasinda bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda ayrim yapilmamakta, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler harig tim bilgiler pay sahipleri ile paylasiimaktadir.



* YIl icinde pay sahiplerinden ve analistlerden gelen bilgi taleplerine Sirketin Bilgilendirme Politikasi dogrultusunda
ve gerekirse konu ile ilgili en yetkili kisi ile gorigllerek agik, net ve ayrintili olarak cevap verilmis, ticari sir
kapsamina girmemek kaydiyla her soru en kisa zamanda ve etkin bir sekilde cevaplandinimistir. Gelen bilgi
taleplerine pay sahiplerinin istedi dogrultusunda telefon, e-posta veya dider yollarla yazili veya s6zlii olarak cevap
verilmistir.

e 2017 yil icerisinde pay sahipligi haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikteki tim hususlar Kamuyu
Aydinlatma Platformu araciliiyla yapilan 6zel durum aciklamalari ve Sirketin internet sitesi vasitasiyla pay
sahiplerine duyurulmustur. Yabanci yatinrmcilarin da bilgilendirilmesini saglamak (zere, KAP agiklamalari ve
yatinmcilar agisindan énem arz eden her tiirlii bilgi Ingilizceye de cevrilerek siteye eklenmistir.

» En 6nemli pay sahipligi haklari arasinda yer alan bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniimasinin kolaylastiriimasi
icin Sirketin internet sitesinde, SPK Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde internet sitesi icin 6ngériilen bilgilerin tamamina
yer verilmis ve yerli ve yabanci yatinmcilara en fazla bilginin en kisa zamanda, dogru, hizli, es zamanl, tam ve
anlagilabilir sekilde aktarilabilmesi saglanmistir. Internet sitesinin giincellenmesi ve takibi Yatinma iliskileri
Bolim{’'ntn sorumlulugundadir.

e Sirket Esas Sozlesmesi'nde 6zel denetim yapilmasini zorlastirici herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Ozel
denetim isteme hakki Turk Ticaret Kanunu'nun 438. ve 439. maddeleri uyarinca anonim ortakliklar icin her pay
sahibine taninmis bir hak oldugundan Esas S6zlesme’de ayrica diizenlenmemistir. Ddnem icerisinde Sirkete pay
sahiplerinden 0zel denetci atanmasina iliskin bir talep gelmemistir. Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu'nun
onerisiyle Genel Kurul tarafindan atanan bagimsiz denetim kurulusu tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantilan

o Sirketimiz Genel Kurul toplantilari Kurumsal Yonetim Ilkelerinin “Genel Kurul” bashgi altinda yer alan tim
prensiplere uygun sekilde dizenlenmektedir.

e Genel Kurul toplantilari pay sahiplerinin katihimini artirmak amaciyla pay sahipleri arasinda esitsizlige yol
agmayacak ve pay sahiplerinin miimki{n olan en az maliyetle katilimini saglayacak sekilde gergeklestirilmektedir.

e Sirketin 2016 yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisi 9 Mayis 2017 tarihinde saat 10:00'da Sirket Esas
Stzlesmesi'ne uygun olarak Raffles Istanbul Levazim Mahallesi, Koru Sokak No: 2, Zorlu Center, 34340 Begiktas,
Istanbul adresinde gergeklestirilmistir.

* Toplantiya ait davet, kanun ve Esas S6zlesme’de 6ngoriildiigu gibi, toplanti zamani, yeri ve toplanti glindemini
de ihtiva edecek sekilde, Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nin 14.04.2017 tarih ve 9036 sayili nishasinda, 14.04.2017
tarihli Diinya Gazete'sinde, Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda, Merkezi Kayit Kurulusu AS'nin E-Genel Kurul
Sistemi Uzerinde ve Sirketin “www.vestelyatirimciiliskileri.com” adresli internet sitesinde, ilan ve toplanti ginleri
haric olmak (zere, Genel Kurul toplanti tarihinden (g hafta &énce ilan edilmistir. Genel Kurul'a katilimin
kolaylastiriimasi amaciyla, gazetede ilan verilmis ve Sirket internet sitesinden, ilan da dahil olmak tzere, 1.3.1
no’lu Kurumsal Yénetim Ilkesi kapsaminda hazirlanan Genel Kurul Bilgilendirme Dokiimani ile mevzuat geregi
yapilmasi gereken tiim bildirim ve agiklamalarin yani sira, Olagan Genel Kurul'a iliskin her tiirlii bilgi ve belgeye
ulagiimasi saglanmis, ilgili dokiimanlar fiziki olarak da Sirket merkezinde pay sahiplerinin incelemesine hazir
bulundurulmustur. Ayrica, Genel Kurul'a vekaleten katilim igin gerekli olan vekaletname ornedi Sirket internet
sitesinde pay sahiplerinin kullanimina sunulmustur.

e Olagan Genel Kurul toplantisinda Sirketin toplam 335.456.275,00 TL'lik sermayesine tekabiil eden
33.545.627.500 adet paydan 2.731,995 TL'lik sermayeye karsilik 273.199,5 adet pay asaleten, 280.905.391,425
TL'lik sermayeye karsilik 28.090.539.142,5 adet pay vekaleten temsil edilmis olup, Genel Kurul %83,74 katilim
orani ile toplanmistir.

e Genel Kurul giindemi hazirlanirken, her teklifin ayri bir baslik altinda verilmis olmasina dikkat edilmis ve glindem
basliklari acik ve farkli yorumlara yol acmayacak sekilde ifade edilmistir. Gindemde “dider”, “cesitli” gibi ibarelerin
yer almamasina 0zen gosterilmis ve Genel Kurul toplantisindan 6nce verilecek bilgiler ilgili olduklar giindem

maddelerine atif yapilarak verilmistir.


http://www.vestel.com.tr/

 Oladgan Genel Kurul éncesinde pay sahiplerinin, Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun ve/veya Sirketin ilgili oldugu diger
kamu kurum ve kuruluglarinin gindeme madde konulmasina iliskin bir talebi olmamustir.

e 29.08.2012 tarihli ve 28396 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda
Uygulanacak Elektronik Genel Kurul Sistemi Hakkinda Teblig’e uygun olarak pay sahiplerine Olagan Genel Kurul
toplantisina elektronik ortamda katilma ve oy kullanma hakki verilmistir.

e Toplanti bagkani Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca Genel Kurul’un yiritilmesi icin édnceden hazirlik
yapmis ve gerekli bilgileri edinmistir.

e Esas Sozlesme'de menfaat sahipleri ve medyanin Genel Kurula katihmina iliskin bir dizenleme
bulunmamaktadir. Ancak Sirketin dnceden bilgilendirilmesi kaydiyla katihm mimkin kihnmaktadir. Sirketin 2016
yilina ait Olagan Genel Kurul toplantisina pay sahipleri disinda menfaat sahipleri veya medyadan katilim
olmamistir.

¢ Glindemde o&zellik arz eden konularla ilgili Yonetim Kurulu Gyeleri, ilgili diger kisiler, finansal tablolarin
hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan vyetkililer ve denetcilerin gerekli bilgilendirmeleri yapabilmeleri ve sorulari
cevaplandirabilmeleri igin Genel Kurul toplantisinda hazir bulunmalari saglanmistir.

¢ Olagan Genel Kurul toplantisinda giindemde yer alan konular acik ve anlasilabilir bir sekilde aktarilarak pay
sahiplerine esit sartlar altinda gorislerini aciklama ve soru sorma hakki taninmistir. Toplantida pay sahiplerinden
gindemle ilgili olmayan veya hemen cevap verilemeyecek kadar kapsamli bir soru gelmemistir. Genel Kurul
toplantisi esnasinda pay sahiplerinden gelen sorulara Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust diizey yoneticiler tarafindan
gerekli aciklamalar yapilmaktadir.

» Sirketin Badis ve Yardim Politikasi dogrultusunda 2016 yili iginde yaptigi toplam 186.008,16 TL tutarindaki badis
ve yardimlar Genel Kurul’da ayri bir gindem maddesi olarak pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

e 6362 sayll Sermaye Piyasasi Kanunu'nun 19. maddesi uyarinca 2017 yilinda yapilacak badislar icin st sinir
belirlenerek Genel Kurul'un onayina sunulmustur.

¢ 2017 yilinda Yénetim Kurulu'nda karar alinabilmesi icin bagimsiz yonetim kurulu Gyelerinin gogunlugunun olumlu
oyunun arandigi ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle kararin Genel Kurul‘a birakildigi herhangi bir islem olmamistir.

e Esas Sozlesme'nin 11. maddesi uyarinca Yonetim Kurulu Gyeleri Genel Kurul'un iznini alinmadan Tirk Ticaret
Kanunu’nun 395. ve 396. maddelerinde belirtilen islemleri yapamazlar. Sirketimizin bilgisi dahilinde, yil iginde
yonetim kontrolini elinde bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu Gyeleri, idari sorumlulugu bulunan ydneticiler
ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlari, Sirket veya bagh ortakliklan ile cikar catismasina
neden olabilecek 6nemli bir islem yapmamis ve/veya Sirketin veya bagl ortakliklarinin isletme konusuna giren
ticari is tirinden bir islemi kendi veya baskasl hesabina yapmamis ya da ayni tiir ticari islerle ugrasan bir baska
ortakliga sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla girmemistir. S6z konusu kisiler disinda sirket bilgilerine ulasma imkani
olan dider kisilerin kendileri adina Sirketin faaliyet konusu kapsaminda yaptiklari islem de bulunmamaktadir.

¢ Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazir bulunanlar listesi toplantinin yapildidi giin icinde Kamuyu Aydinlatma
Platformu aracihdiyla kamuya duyurulmustur. Genel Kurul toplantilarina iliskin tutanaklar ve hazir bulunanlar
listeleri Sirket merkezinde pay sahiplerinin incelemesine agik tutulmaktadir. Ayrica Sirketin internet sitesinde Genel
Kurul toplantilarina iliskin her tirll ilan, belge ve dokiiman pay sahiplerinin ve tiim menfaat sahiplerinin bilgisine
sunulmaktadir.

2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklan

e Vestel Elektronik'te oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kaginilirken sinir étesi de dahil olmak
lizere her pay sahibine oy hakkini esit, kolay ve uygun sekilde kullanma imkani sadlanmaktadir. Bu kapsamda,
Sirket Esas Sozlesmesi'nin Olagan ve Olaganiistii Genel Kurullar ve Karar Nisabi baslikli 21. maddesi uyarinca,
Sirketin Genel Kurul toplantilarina katilma hakki bulunan hak sahiplerine bu toplantilara, Tiirk Ticaret Kanunu’nun
1527. maddesi uyarinca elektronik ortamda da katilma hakki taninmaktadir.



e Vestel Elektronik hisselerinin tamami esit haklar ihtiva etmektedir. Oy hakkinda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Bu husus Sirket Esas Stézlesmesi'nde de yer almaktadir.

* Sirket Esas Sozlesmesi'nde pay sahibi olmayan kisinin temsilci olarak vekaleten oy kullanmasini engelleyen bir
hiikkiim bulunmamaktadir.

e Sirketin istiraklerinin Vestel Elektronik'te payr bulunmamaktadir. Bu nedenle karsilikh istirak iliskisi ve bu iligkinin
Genel Kurul’'da oylamaya yansimasi gibi bir durum olusmamistir.

e Kanunen taninan haklar disinda, Sirket sermayesinin yirmide birinden azini temsil eden pay sahipleri icin Sirket
Esas Soézlesmesi'nde ayr bir diizenleme yapilmamistir. Ancak, azinlik hissedarlar basta olmak (zere tim
hissedarlari ve menfaat sahiplerini esit olarak temsil etmek lzere Yonetim Kurulu'nda iki bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi gbrev yapmaktadir.

2.5. Kar Payi Hakki

» Sirket karina katihm konusunda pay sahiplerine taninmis bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse esit kar payi
hakkina sahiptir.

o Sirket kar dagitimi kararlarini, Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenleme ve kararlari, vergi yasalan, ilgili diger yasal mevzuat hikimleri ve Sirket Esas Stzlesmesi'ni dikkate
alarak belirlemektedir.

 19.03.2007 tarihli ve 2007/9 sayili Yonetim Kurulu Karari ile uygulanmakta olan Sirket "Kar Dagitim Politikas!",
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kar Payr Tebligi (II-19.1) dodrultusunda tadil edilmek suretiyle, 2013 yilina ait
Olagan Genel Kurul'da pay sahiplerinin onayina ayrica, Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Sirketin internet sitesi
aracilidiyla pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

e Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilerek Sirket internet sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda
aciklanan Sirket Kar Dagitim Politikasi'nda kar payl 6demelerinin orani, nakit ve/veya bedelsiz pay olarak
dagitiimak (izere, ulusal ve kiiresel ekonomik sartlara, Sirketin bliylime ve yatirim planlari ile finansal durumuna
bagli olarak her yil Yonetim Kurulu tarafindan gézden gegiriimek suretiyle, Sirketin her hesap yili icin belirlenecek
dagitilabilir net karinin en az %25'i olarak belirlenmistir.

* Esas Sozlesme’'de belirtildigi tizere, karin hangi tarihlerde ve ne sekilde daditilacagi Yonetim Kurulu’nun Sermaye
Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak hazirlanan teklifi Gzerine Genel Kurul tarafindan
kararlagtiriimaktadir.

¢ 2016 yil Olagan Genel Kurulu’nda, Yonetim Kurulu’nun 11.04.2017 tarih ve 2017/10 sayili karari dogrultusunda,
2016 yil hesap doneminin, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati geregince Tirkiye Muhasebe Standartlar’'na gore
hazirlanan konsolide mali tablolara gére 167.719.000 TL net donem kar, Vergi Usul Kanunu hukdmleri
cergevesinde diizenlenmis mali tablolara gore ise 102.637.476 TL net donem kari ile sonuglanmasina ragmen,
gecmis yil zararlaninin  mahsubu sonucu daditilabilir kar kalmamasi nedeniyle, kar payr dagitiminin
yapilamayacadina iliskin pay sahiplerine ayri bir giindem maddesi ile bilgi verilmis ve kar payr dagitimi
yapilmamistir.

e Kar Dagitim Politikasi ve kar daditimina iliskin mevzuatin 6ngérdigu bilgiler yillik faaliyet raporunda yer
almaktadir. Kar Dagitim Politikas ayrica Sirketin internet sitesinde kamuya agiklanmigstir.

2.6. Paylarin Devri

e Sirket Esas Sotzlesmesi'nde pay devrini kisitlayan bir hikim bulunmazken, Sirketin paylarinin serbestce
devredilebilmesini zorlastirici bir uygulamasi da bulunmamaktadir.



BOLUM III - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
3.1. Kurumsal Internet Sitesi ve Igerigi

e Kamunun aydinlatiimasinda Sirketin kolay ulagilabilir ve aktif bir internet sitesi bulunmaktadir. Internet sitesi;
pay sahiplerinin, menfaat sahiplerinin ve tim kamuoyunun agik, net ve es zamanh olarak bilgilendirilmesi
amaciyla kurulmustur. Internet sitesinde yer alan bilgiler siirekli olarak giincellenmektedir.

e Sirketin internet sitesinin adresi www.vestelyatirimciiliskileri.com’dur. Ayrica, Sirket “Sermaye Sirketlerinin
Acacaklar Internet Sitelerine Dair Yénetmelik” ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1524. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca internet sitesi acilmasi, bu sitenin belirli bir boliminin Sirketce kanunen yapilmasi gereken ilanlarin
yayinlanmasi icin 6zgilenmesi ve bilgi toplumu hizmetlerine ayrilmasina iliskin usul ve esaslar cercevesinde
Merkezi Veri Tabani Hizmet Sadlayicisi destek hizmetini MKK'dan almakta ve Sirketge kanunen yapilmasi gereken
ilanlara MKK'nin e-Sirket Sirketler Bilgi Portal Gizerinden erisilebilmektedir.

e Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan baglica bilgi ve belgelere Sirket internet
sitesinde yer verilmistir.

* 2015 yilinda BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'ne dahil olma galismalari kapsaminda, Sirketin strdurdlebilirlikle ilgili
uygulama ve calismalarini kapsayan ayri bir boélim hazirlanarak Sirketin internet sitesine Tirkge ve Ingilizce olarak
eklenmistir.

« Sirketin internet sitesindeki bilgiler ilgili mevzuat hiikiimleri geredince yapilmis olan agiklamalar ile ayni ve tutarl
olup celiskili veya eksik bilgi icermemektedir.

« Sirketin ortaklik yapisi ve Sirkette dolayl olarak %5'ten fazla paya sahip gergek kisi pay sahiplerinin isimleri, pay
miktarlari ve oranlari asgari 6 ayda bir giincellenerek Sirket internet sitesinde aciklanmaktadir.

« Internet sitesinde yer alan bilgilerin biiyiik kismi, uluslararasi yatirimcilarin da bilgilendirilebilmesi icin Ingilizce
olarak da sunulmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

» Sirketin faaliyet raporlar, Tlrk Ticaret Kanunu ve buna bagl mevzuat ile Sermaye Piyasasi Mevzuati ve bu
kapsamda Kurumsal Yonetim Ilkeleri gozetilerek, kamuoyunun Sirketin faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye
ulasmasini saglayacak ayrintida hazirlanmaktadir.

e Ayrica, Yonetim Kurulu yillik faaliyet raporu 28.08.2012 tarihli ve 28395 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
“Girketlerin Yillk Faaliyet Raporunun Asgari Iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” hikimlerine uygun
olarak hazirlanmaktadir.

e Yillk Faaliyet Raporu, Tirkce ve Ingilizce olarak hazirlanmakta ve internet sitesi vasitasiyla kamuya
aciklanmaktadir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI
4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

e Menfaat sahipleri, Sirketin hedeflerine ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi olan calisanlar, alacaklilar,
musteriler, tedarikgiler ve gesitli sivil toplum kuruluslari gibi kisi, kurum veya cikar gruplarini kapsamaktadir. Sirket
islem ve faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin mevzuat ve karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen haklarini koruma
altina almaktadir. Bu haklarin mevzuat ve karsilikl sodzlesmeler ile korunmadidi durumlarda ise menfaat
sahiplerinin gikarlarinin iyi niyet kurallar gergevesinde ve Sirket imkanlar 6lglisinde korunmasina azami 6zen
gosterilmektedir.

e Sirket ile ilgili tim menfaat sahiplerinin kendilerini ilgilendiren hususlarda bilgilendirilebilmeleri icin gerekli ve
sistematik iletisim kanallar olusturulmustur.


http://www.vestelyatirimciiliskileri.com/

e Calisanlar ile yoneticiler arasinda periyodik olarak toplantilar diizenlenerek calisanlarin Sirket hakkinda etkin
olarak bilgilendiriimeleri saglanmaktadir. Cift tarafli bilgi akisina 6nem verilmekte, Ustten alta dogru bilgi akisinin
yani sira alttan Uste dogru bilgi akisinin da gerceklestiriimesi saglanmaktadir. Sirket icerisinde calisanlar ile
yoneticilerin bilgi paylasiminin artiriimasi igin acik kapi sistemi uygulanmaktadir. Ayrica calisanlar, Sirket igerisinde
kullanilan kurumsal portal ve e-posta vasitasiyla siirekli olarak bilgilendiriimektedir.

e Vestel Elektronik, misteri memnuniyetini 6lcmek (zere, en énemli menfaat gruplarindan biri olan bayilerine
dizenli bayi ziyaretleri gerceklestirmektedir. Bu ziyaretlerin yani sira, bdlgesel “Bayi Bulusmalar” organize
edilmekte, bu bulusmalarda Sirketin stratejisi ve vizyonu bayiler ile paylasilarak karsilikl goriis aligverisinde
bulunulmaktadir. Gerek goériilmesi halinde bayilerle birebir veya toplu olarak da ilave toplantilar diizenlenmektedir.

o Sirket yurt ici ve yurt disindaki tedarikcileriyle her 3 ayda bir yiz yiize dederlendirme toplantilari
gergeklestirmektedir.

 Vestel Grup sirketlerinin satis sonrasi faaliyetleri Vestel Misteri Hizmetleri Genel Midirligu (“Vestel Misteri
Hizmetleri”) tarafindan yuritilmektedir. Vestel Misteri Hizmetleri, yurt genelinde hizmet sunan ve sayisi 360'a
ulasan yetkili servisler, 11 ilde 12 lokasyonda konumlandirdi§i merkez servisleri, Venus akilli telefon ve Vestel
tabletlere yepyeni bir servis anlayisiyla hizmet vermek icin olusturulan 5 gUiVENUSsU cadgri merkezi, Servis
Akademisi ve teknik ve saha birimleri ile beklentileri memnuniyete, memnuniyeti tesekkiire donistiren ve giiven
duyulan hizmetler sunma misyonu ile faaliyet gdstermektedir. Bu misyon dogrultusunda, 4 bdlgeye ayriimis
sekilde bolgesel olarak yonetilen yetkili servisler icin iki yilda bir tim yetkili servis sahiplerinin ve Sirket (st
yonetiminin katildigi Yetkili Servis Toplantilari diizenlenmektedir. Geri bildirimlerin paylasildidi ve karsilikli goriis
alisverisinde bulunuldugu bu toplantilarda, yetkili servisler icin gelecek 1 yillik dénemin planlamalar yapiimakta ve
basarill uygulamalar &dillendirilmektedir. Bu toplantilarin yapilmadigi yillarda ise ilgili bdlgenin ihtiyaglarina
yonelik Bolgesel Toplantilar gerceklestiriimektedir. Yetkili servislerle sirekli iletisim kapsaminda, Vestel Misteri
Hizmetleri Genel Midur( tarafindan her ay yetkili servislere glindemdeki konular ile ilgili bilgilendirme e-postalari
gonderilmektedir. Vestel Mugsteri Hizmetleri ayrica VMH+ haber portali lizerinden yetkili servisler ile anlik iletigim
saglamaktadir. Bu platformdan, Vestel Misteri Hizmetleri'nin yani sira yetkili servisler de haber paylasimi
yapabilmektedir. Ayrica yilda iki kez 6 ayin enleri, dnemli gelismeleri ve basarilan basili olarak hazirlanan VMH+
gazetesinde yayinlanmaktadir.

e Pay sahipleri ve yatirmcilar Sermaye Piyasasi Mevzuati ile SPK diizenlemeleri dogrultusunda ve belirlenen
ybntemler vasitasiyla bilgilendirilmektedir.

e Menfaat sahipleri arasinda cikar gatismalarinin ortaya cikmasi veya bir menfaat sahibinin birden fazla cikar
grubuna dahil olmasi durumunda; sahip olunan haklarin korunmasi agisindan mimkiin oldugunca dengeli bir
politika izlenmekte ve her bir hakkin birbirinden bagimsiz olarak korunmasi hedeflenmektedir.

* Menfaat sahipleri Sirketin mevzuata aykir ve etik agidan uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yénetim
Komitesi'ne, Denetim Komitesi'ne veya Yatirmc Iliskileri Boélimi’'ne telefon ve/veya e-posta yolu ile
iletebilmektedir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

 Vestel Elektronik'te basta sirket calisanlari olmak lzere menfaat sahiplerinin kendilerini ilgilendiren konularda
sirket yonetimine katiimini destekleyici sistem ve mekanizmalar sirket faaliyetlerini aksatmayacak sekilde
gelistirilerek hayata gegcirilmektedir. Ayrica, Yonetim Kurulu’'nda yer alan badimsiz Uyeler Sirketin ve pay
sahiplerinin yani sira tim menfaat sahiplerinin de yénetimde temsil edilmesini miimkiin kilmaktadir.

e Insan kaynaklarindan sorumlu icra Kurulu iyesi Sirketin en biiyiikk menfaat gruplarindan biri olan calisanlari icra
Kurulu’nda temsil etmektedir.

e Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran o6nemli kararlarda, menfaat sahiplerini temsilen Ust diizey
yoneticiler Yénetim Kurulu ve Icra Kurulu toplantilarina gériis bildirmek lizere cagirimaktadir. Ayrica, Yénetim
Kurulu ve Icra Kurulu toplantilarina belirli araliklarla ilk agizdan gériis bildirmek amaciyla calisanlarin katilmasi
hususuna da énem verilmektedir.



e Sirket calisanlari, Sirkete deger katacak onerilerini ve varsa, sikayetlerini Vestel kurumsal portal lzerinde yer
alan “Vestel Oneri, Sikayet ve lyilestirme Sistemi” araciifiyla dogrudan insan Kaynaklar Béliimii'ne ya da tim
calisanlarin kullanimina acik olan “Oneri Modiilii” vasitasiyla 6neri sorumlularina ve yoneticilerine iletebilmektedir.
Calisanlar ayrica, Toplam Uretken Bakim (TPM) ve Kaizen-Siirekli Iyilestirme faaliyetleri kapsaminda, giinliik
retim sireclerine iliskin kalite, maliyet, is gtivenligi, verimlilik gibi konulardaki iyilestirici dnerilerini ve fikirlerini
fabrikalarin degisik bélgelerinde bulunan kiokslardan, web (izerinden, kurumsal portalda yer alan “Oneri ve Takdir
Tanima Sistemi” lizerinden veya oneri kutular ile otonom bakim kutularina atilan 6neri formlari aracilidiyla
yonetimle paylasabilmektedir. Toplanan calisan 6nerileri TPM Ofisi 6nderliinde oneri sorumlulari tarafindan
degerlendirilerek uygun bulunan o6neriler Sirket hedef ve stratejileri dogrultusunda projelendirilerek hayata
gegirilmektedir. Calisanlarin bu sisteme katilmasini  tesvik etmek amaciyla, Kaizen'e veya projeye
donistirdlmesine karar verilen oOneriler icin calisanlar odillendiriimekte ve oéneri sunan her personelin 6dal
katalogunda bulunan 6diillere sahip olabilmesi icin hesabina para puan yiiklenmektedir.

e Sirketin yurt ici satis stratejisinin olusturulmasi stirecinde bayilerin geri bildirimleri ve pazar dinamikleri ile ilgili
gorusleri dikkate alinmaktadir. Bayi ziyaretlerine ve bulusmalarina ek olarak 6zellikle Ramazan ayinda Sirket Ust
yonetiminin de katildigi “iftar bulusmalar” diizenlenmekte ve bu bulusmalarda bayilerin goruslerini birebir Sirket
yonetimine aktarmalarina imkan taninmaktadir. Sirketin Satis ve Pazarlama Departmanlarinin  yurt igi
kampanyalar kurgulamak (zere iki ayda bir diizenledikleri kampanya toplantilarina bayiler de davet edilmekte ve
mevcut kampanyalar hakkindaki goérigleri ve onerileri alinmaktadir. Bayilerin yerel olarak uyguladiklari basarili
kampanyalardan ilham alinmakta ve bazi kampanyalar Sirket tarafindan ulusal boyuta tasinabilmektedir.

Sirket, bayilerinden (rinleriyle ilgili gelen fikirleri ve geri bildirimleri Gretim sireglerine entegre etmektedir. Bu
kapsamda bayiler icin diizenli olarak fabrika ziyaretleri organize edilmekte ve bu ziyaretler sirasinda lansmani
yapilacak yeni Uriinler hakkinda bayilere bilgi verilmektedir. Sirket, fabrika ziyaretleri sirasinda bayilerden aldig
geri bildirimler ile son tiiketicinin taleplerini ve ihtiyaclarini daha iyi anlama ve bunlan Griinlerine yansitma firsatini
yakalamaktadir.

Vestel Elektronik icin son tiiketiciye temas eden ve Sirketi sahada temsil eden bayilerinin memnuniyeti en az
misteri memnuniyeti kadar 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda bayilerin memnuniyetini 6lgmek amaciyla 2016
yilindan itibaren memnuniyet anketleri dizenlenmeye baslanmistir. Ayrica bayilerin 6nerilerini, sorularini ve
taleplerini direkt olarak Sirketin ilgili birimlerine aktarabilmeleri icin Bayi Iletisim Platformu (“BIP” - web tabanli
calisan Intranet sistemi) kurulmustur. BIP sayesinde Sirket, bayilerinden gelen geri bildirimlerle ilgili hizli bir
sekilde aksiyon alabilmektedir. Ayrica BiP'ten gelen geri bildirimler diizenli olarak (st ydnetim ile de
paylasiimaktadir.

e Vestel Elektronik’in satin alma profesyonelleri tarafindan her 3 ayda bir ilgili dénemin tedarik siiregleri hakkinda
Ust yonetime sunum yapilmaktadir. Tedarikgilerden gelen geri bildirimler, dneriler ve beklentiler bu sunumlar
vasitasiyla Uist yonetime detayli bir sekilde aktarnimaktadir. Bu sunumlar neticesinde sektériin énde gelen birgok
tedarikgi firmasinin Sirketin Gretim tesislerinin bulundugu Manisa’ya yatirim yapmalari saglanmistir.

Sirket, tedarikgilerini trtin gelistirme ve Uretim sireglerine de dahil etmektedir. Bu kapsamda, yeni tedarikgiler ile
Uretim sureglerini yakindan gérmek isteyen mevcut tedarikcilerin satis ve Ar-Ge ekipleri igin fabrika ziyaretleri
dizenlenmektedir. Fabrika ziyaretleri esnasinda tedarikgilerin Vestel'in tretim teknolojisi ve kalite uygulamalarini
yakindan tanimalari hedeflenmektedir. Sirketin Ar-Ge Departmani tarafindan tasarlanacak yeni bir Grin, ilk
tasarim asamasinda &zellikle Griin icin kritik dGneme sahip komponentleri saglayacak tedarikgiler ile paylagiimakta,
tedarikgilerden gelen geri bildirimler dogrultusunda Uriinlerde bazi tasarimsal revizyonlar yapilabilmektedir. Bunun
yani sira, mevcut drlinlerin Gretim stireglerinin iyilestiriimesinde de tedarikgilerin gorisleri dikkate alinmaktadir.

Sirket kendi kullanimina has malzemeler igin tedarikgi firmalar ile birlikte ortak yatinm yapabilmekte veya
tedarikcinin Uretim devamlihdini sadlayabilmek icin miktar garantisi verebilmektedir. Ayrica, kritik malzemelerin
Uretiminde tedarikgi firmalar ile birlikte iyilestirmeler yapiimaktadir.

Vestel Elektronik icin tedarikgilerinin memnuniyeti biyik 6énem tagimaktadir. Tedarikgiler Sirket ile web tabanli
tedarikgi portal ve yine bu portal tizerinden ulasilabilen ve 2015 yilinda devreye alinan Tedarikci Yasam Dénguisii
Modili (SCL - Supplier Life-cycle Management) lizerinden iletisime gegmektedir. Sirket tedarikgilerine tedarikgi
portali lizerinden her sene memnuniyet anketi yapmaktadir. 2017'nin ilk geyreginde baslayan bu uygulama ile
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yerli ve yabanci tiim tedarikgiler Sirketin satin alma, tedarik zinciri, kalite ve AR-GE uygulamalarn hakkindaki geri
bildirimlerini ve dederlendirmelerini portal izerinden Sirkete iletebilmektedir.

Vestel Elektronik igin tedarikgilerinin gelisimi de Onem tasimaktadir. Tedarik Zinciri Mikemmelligi Projesi
kapsaminda tedarikgilerin siireclerini iyilestirmek icin gelistirilen ve uygulamaya alinan Tedarik Agi Isbirligi (SNC -
Supply Network Collaboration) ve Tedarikgi Yasam Donglisii Modili gibi sistemlerin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi icin tedarikcilere editim programlari diizenlenmektedir. Bunun yani sira, Vestelin Uzak Dogu
ofisinde calisan Tedarik Zinciri Sorumlulari tarafindan gerek duyulmasi halinde Sirketin yurt disindaki
tedarikgilerine anlik destek verilmektedir.

« Vestel Elektronik, yetkili servislerden iletilen geri bildirimlere de biiyiik 5nem vermektedir. Ust diizey yoneticilere
dogrudan ulasan her bir geri bildirim titizlikle dederlendiriimekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Yetkili
servisler Servis Operasyon Uzmanlari'na diledikleri anda WhatsApp Uzerinden anlik olarak ulasabilmekte ve
kullanmis olduklari SAP CRM (Customer Relationship Management/Miisteri Iliskileri Yonetimi) Sistemi {izerinden
stiregler ve sistemler ile ilgili her tirll sorularini form araciligi ile iletebilmektedir. Yetkili servisler, ayrica “Fikirler
Fora” ismi verilen dneri sistemini de kullanarak oneri ve goruslerini Sirkete ulagtirabilmektedir. Bu dnerilerden
projeye donistirilmesine karar verilen fikirler Sirket tarafindan hayata gegirilmektedir. Yetkili servisler
misterilerin Grinler hakkinda ilettigi geri bildirimleri de Sirketle paylasmaktadir. Paylasilan bu geri bildirimler hem
Uriin gelistirme hem de Urin iyilestirme sireglerinde Sirket tarafindan dikkate alinmaktadir.

Yetkili servislere rol model teskil etmek (izere, ideal bir yetkili servis nasil olmali sorusundan yola cikilarak Vestel
Misteri Hizmetleri biinyesinde olusturulmus olan merkez servisler, sahada yetkili servislerin ¢cozemedigi konular
s6z konusu oldugunda devreye girmektedir. Ayni zamanda merkez servisler, yetkili servislerin koordinasyonu,
editimi, denetimi ve hizli yedek parga temininden de sorumludur.

Vestel Misteri Hizmetleri biinyesinde yer alan Vestel Servis Akademisi tarafindan miusterilerle birebir iletisim
halinde olan yetkili servis teknisyenlerine Grinlerle ilgili uygulamali uzmanlik ve gelisim egitimleri verilmektedir.
Manisa'da gerceklestirilen egitimlere katilan teknisyenlerin Sirketin Gretim merkezi Vestel City'i ziyaret etmesine
olanak saglanirken, teknisyenler iretim siiregleri ve Urlinler hakkinda da bilgilendirilmektedir. Merkez servislerde
bulunan egitim salonlarinda diizenli olarak yetkili servis personellerine egitimler veriimektedir. Ayrica, gelisim alani
tespit edilen yetkili servislere merkez servis misteri temsilcileri veya teknisyenleri tarafindan ziyaretler
diizenlenerek 6zel olarak ilgili konular hakkinda egitimler verilmektedir. Canl yayin stiidyosundan gerceklestirilen
diizenli online egitimlerle de yetkili servis personeli teknik olarak glincel bilgilere gok hizli erisebilmektedir.

Tiim menfaat sahiplerinin geri bildirimlerinin alinmasi ve dederlendiriimesi amaciyla yilda bir defa bagimsiz bir
arastirma sirketine “Paydas Algi Anketleri” yaptinimaktadir. Bu kapsamda, yetkili servislere de Servis Memnuniyet
Anketi uygulanmaktadir. Bu ankette yetkili servislerin Vestel Misteri Hizmetleri'ne olan badlligi, editimler,
kullanilan altyap! ve elektronik sistemler, merkez servisler ile olan iletisim, yedek parca destedi, cagri merkezi
siirecleri gibi konular hakkindaki geri bildirimleri alinmaktadir. Ote yandan, her yil bagimsiz bir arastirma sirketi
araciidyla mdsterilere uygulanan memnuniyet anketinde, misterilerin yetkili servislerden aldiklari hizmet de
sorgulanmaktadir.

e Vestel Elektronik mdisterilerinin sikayet ve onerilerinin takip edilmesine ve degerlendiriimesine azami 6zen
gostermektedir. Bu kapsamda mdusterilere hizmet sonrasi memnuniyet anketleri yapilmakta ve aldiklari hizmetten
memnun kalip kalmadiklarini aninda élgmek amaciyla telefon araciligiyla memnuniyet mesajlari génderilmektedir.

Yapilan anket uygulamalari ve ziyaretlerin yani sira; misteriler, sikdyet ve onerilerini, Vestel Misteri Hizmetleri'ne,
7/24 hizmet veren Vestel Cagri Merkezi, kurumsal internet sitesi veya mobil uygulama (zerinden mdsteri
temsilcilerine dogrudan erisim olanadi sunan Capcanli Destek Hatti, sosyal medya hesaplari, WhatsApp
uygulamasi, vmh@vestel.com.tr e-posta adresi ve bayi ve servis noktalar araciligi ile de iletebilmektedir. Tim
oneri ve sikayetler Vestel Misteri Hizmetleri'nin ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetimi Sistemi Belgesi'ne sahip
sikayet sistemi ile ele alinmaktadir. Gelen sikayetler, sikayet takip numarasi ile kayit altina alinmakta ve takip
edilmektedir. Sikayetlerin dederlendirilmesi, neticelendiriimesi ve tiiketicilere ara bildirim ve geri bildirimlerin
iletiimesi sistem standartlari dahilinde gerceklestiriimektedir. Sikayetlerin dnlenmesi ve misteri memnuniyetinin
sadlanmasi amaciyla, iyilestirme calismalari ile sikayetlerin ana nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik projeler
hayata gecirilmektedir. Servis egitimleri, sistem denetimleri, sikayet yonetimi ve memnuniyet analizleri ile sistemin
surekli iyilestiriimesi hedeflenmektedir.

11


mailto:vmh@vestel.com.tr

Misterilere memnuniyetin Otesinde fark yaratan bir deneyim yasatmak amaciyla tesekkiirle sonlanan cadrilar
takip edilmektedir. Tim bu calismalar 1sidinda, kaliteli hizmet ve sirdirilebilir bir basar icin gelistirme ve
iyilestirme calismalari takip edilmekte ve hayata gegirilmektedir.

4.3. insan Kaynaklar Politikasi

e insan Kaynaklar faaliyetleri Zorlu Holding Insan Kaynaklari Grup Baskanlhi§i’na baglh Vestel Insan Kaynaklari
Direktorliigii tarafindan yuriitilmektedir. Direktérliik; Endistriyel Iligkiler Mudirligl, Ise Alm ve Yetenek
Yénetimi Mudirliga, Egitim ve Gelisim Midiirligi ve Idari isler Midirligi olmak iizere 4 ana organizasyon
altinda yapilandiriimistir. Zorlu Holding insan Kaynaklari Grup Baskani Vestel Sirketler Grubu’nun Icra Kurulu’nda
da yer almaktadir. Bu sayede calisanlara iliskin her tirli konuda yonetime dogrudan ve siirekli bilgi iletiimesi
saglanmaktadir.

o Sirket; ise alim, terfi-yatay ilerleme, isten cikarma, tazminat, kariyer yolu, performans o6lcim sistemi,
performans sonugclarinin {cretlendirmeye yansimasi ve egitim politikalari konularini kapsayan Insan Kaynaklari
Politikasi’'ni yazill olarak olusturmustur. Insan Kaynaklari Politikasi araciifiyla calisanlara gérev tanimlari ve
dagiimi ile performans ve 6diillendirme kriterleri duyurulmustur.

« Vestel Insan Kaynaklar Direktérliigi, siirdiirmekte oldugu basarili faaliyetleri ile 2017 yilinda 2 global édiile layik
gorilmuistir. Bu ddaller

- Stevie Odiilleri'nde "How a Young Team Attract, Recruit, Affilliate Young Candidates in an Excellent Way!"
projesiyle "Yilin insan Kaynaklari Takimi" Bronz Odiilii ve

— Brandon Hall Group’un bu yil 23.’sii diizenlenen Insan Kaynaklari Mikemmellik Odiillerinde Yetenek
Kazanim alaninda “Best New Hire Onboarding Program” kategorisindeki Giimiis Oduili‘diir.

Vestel insan Kaynaklari Direktorligii ayrica, HR Excellence Awards'ta 2017 yilinda hayata gegirdigi "TechnoTrip"
Projesi ile bircok kurumun kiiresel ¢apta yaristigi "Most Innovative Deployment of HR Technology" kategorisinde
finalist olmustur.

« Insan Kaynaklari Politikasi kapsaminda asadida yer alan hususlar uygulanmaktadir:

— Ise alim, terfi ve isten cikarmaya iliskin kriterler yazili olarak belirlenmistir. Ise alima iliskin kriterler ise
Alim Yonetmeligi, terfi ve yatay ilerlemeye iliskin kriterler ise Tayin-Terfi Yonetmeligi'nde ayrintili olarak
belirlenmigtir.

— Vestel Sirketler Grubu, calisanlarina yonelik, bireysel performansi esas alan, ancak ayni zamanda ilgili
bolim ve Sirket sonuglar ile de badlanti kuran, calisanlarin bireysel, organizasyonun ise kurumsal
gelisimine katki saglanmasini amaglayan bir performans dederlendirme sistemine sahiptir. Performans
degerlendirme sisteminin sonuglari {icretlendirme, egitim ve kariyer gelisimi konularinda kullaniimaktadir.

— Hay Group Grade sisteminin kriterleri dikkate alinarak is dederlemesi yapilmis ve calisanlarin kademe
yapisi ortaya konmustur. Bu yapi dikkate alinarak Ucret politikasi belirlenmis ve giiniin kosullarina uygun
uyarlamalarla ydnetilen bir lcret sistemi kurulmustur.

— Calsanlara yonelik olarak kapsaml editim programlari uygulanmaktadir. Egitim siireci tiim Vestel Grubu
sirketleri igin ortak bir merkezden yiiritiliirken, tiim silreg intranet lizerinden gergeklesmektedir. Egitim
programlari calisanlarin kariyerlerinde ilerlemelerini saglayacak sekilde ve genis kapsaml olarak
hazirlanmistir.  Calisanlarin  kariyer planlamalari ve istekleri dogrultusunda egitim programlarini
secmelerine imkan taninmaktadir.

— Vestel Sirketler Grubu’nun 6zellikle mihendislik kadrolari igin “Vestel Teknoloji Akademisi” adi altinda bir
akademi kurulmustur. Bu akademi ile 300’e yakin calisana yiiksek lisans ve doktora ile lisansisti egitim
olanagi saglanmaktadir. Bunun disinda “Management Trainee” programlari her yil diizenli olarak planlanip
uygulanmakta, nitelikli yonetici yetistirmeye yonelik calismalar bu ve benzeri programlar ile devam
ettirilmektedir.

— Terfi ve yatay ilerleme olmak Uzere iki ayri kariyer gelisim yapisi kurulmus olup, yénetmelikte belirlenen
surelerle sistem galigtirlmaktadir.

— Calisanlara yonelik oryantasyon programlari diizenlenmektedir. Her bolimiin ve pozisyonun programi ayri
olarak olusturulmus olup siire ve igerik olarak farklliklar arz etmektedir.
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— Calsanlara vyonelik olarak periyodik bilgilendirme kurumsal portal ve e-posta sistemi ile
gergeklestiriimektedir. Her birim kendi iginde belli periyotlarla toplantilar gergeklestirmektedir. Bu
toplantilar; Uretim toplantilan (her sabah fabrikalarda), bélim toplantilari (her Pazartesi), happy hour
toplantilan (Cuma giinleri), kalite ydnetim toplantilari (her iki ayda bir), biitce toplantilari (her ay) ve AR-
GE yeni Urln toplantilari (her ay) olmak (izere diizenlenmektedir.

— Calisanlara egitim, kariyer olusturma, terfi ve diger konularda herhangi bir (etnik, dil, din, irk, cinsiyet vs.)
ayrim yapilmaksizin esit davranilmaktadir.

— Calisanlar arasinda ayrnimciida neden olabilecek uygulamalara karsi gerekli onlemler alinmis olup
calisanlar hicbir ayrim goézetilmeksizin esit tutulmaktadir. Calisanlardan ayrnimcilik konusunda herhangi bir
sikayet gelmemistir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

e Vestel Elektronik Etik Kurallari yazil olarak hazirlanmig ve Bilgilendirme Politikasi gercevesinde Sirketin internet
sitesi vasitasiyla kamuya aciklanmigtir. Yonetim Kurulu, Sirket ve galisanlari igin olusturulmus olan Etik Kurallar'in
uygulanmasina azami 6zen gosterilmektedir.

» Vestel Elektronik, sosyal sorumluluk ilkesi cergevesinde gerek Zorlu Holding AS biinyesinde yapilan egitim, spor
ve kiltir alanlarindaki hizmetlere katki saglamakta, gerekse Sirket olarak dogrudan sosyal calismalarda
bulunmaktadir. Vestel Elektronik’in de (iyesi oldugu Zorlu Grubu, 2007 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler
Sozlesmesi'ni imzalayarak kurulusundan bu yana benimsedigi ilkeleri ve dederleri kiiresel sosyal sorumluluk
boyutuna tasimada guiclii bir adim atmistir. Sézlesmeyi imzalayan sirketlerin bu konulardaki faaliyetlerini ve
sonucunda yarattiklar degeri aciklayan ilerleme Bildirimi’ni her yil yayinlamayi taahhiit etmelerinden yola cikarak
Vestel Elektronik de, 2016 yili bildirimini, 2017 yilinda Zorlu Holding AS Uzerinden “unglobalcompact.org”
sitesinde yayimlamistir.

e Sirket, bu uygulamalar giivence altina almak icin ise SEDEX (Supplier Data Ethical Exchange) B grubu lyesi ve
BSCI (Business Social Compliance Initiative)'de kayith tedarik¢i Gye konumundadir. SEDEX ve BSCI Sosyal
Sorumluluk denetimlerinin yani sira Sirkette bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan periyodik olarak FWC (Fair
Working Conditions) ve ICS (Initiative Clause Sociale) denetimleri de gerceklestiriimektedir.

o Tedarik Zinciri Mikemmelligi (Supply Chain Excellence) Projesi kapsaminda, Vestel Elektronik’in Etik
Kurallari'nin  Sirketin tedarikgileri ile de paylasiimasi ve bu kurallarin tedarikgiler tarafindan da uygulanmasinin
tegviki icin Etik Kurallar Sirketin satinalma web sitesine de eklenmistir. 2016 yilinda ayrica, Vestel Elektronik'in
catismasiz tedarik zinciri taahhidine uygun olarak, drinlerini olusturan parca ve malzemelere ait baz
madenlerin (Altin, Kalay, Tungsten, Tantal) insan haklari ihlallerinin yasandigi “Catismalardan Etkilenmis ve
Yiiksek Riskli Bolgeler“den (Conflict-Affected and High-Risk Areas) temin edilmemesine yonelik olarak Sirketin
tedarik zincirindeki i ortaklarini bilgilendirmek ve uyarmak amaciyla SLC (Supplier Lifecycle) Sistemi’ne ekleme
yapilarak tedarikcilerden bu yéndeki uyum taahhitleri toplanmaya baslanmis ve bu uygulama 2017 yilinda da
devam ettirilmistir.

o Vestel Elektronik, tiiketici elektronigi ve beyaz esya sektorlerinde diinya sirketi olma sorumlulugundan
hareketle, tim operasyonlarinda, Uretim hatlarinda ve Urinlerinde cevresel gbdzden gecgirme faaliyetleri
yluritmektedir. Sirket faaliyet, Uriin ve hizmetlerinden etkilenen galisanlarin, misterilerin ve gevre halkinin
sagligini ve guvenligini gbzetmeyi, gelecek nesiller adina cevreyi ve dodal hayati korumayi kendine gorev
saymaktadir. Bu 6nemi 1998 yilinda TSE'den TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi'ni, 2017 yilinda
ise ISO 14064 Sera Gazi Yonetim Sistemi Sertifikas’'ni alarak belgelemistir. Vestel Elektronik, gevresel agidan
strekli gelismeyi, cevre kirliligini 6nlemeyi, yirirliikte bulunan cevreyle ilgili mevzuata ve idari dizenlemelere
uyacadini ve benimsemis oldugu Cevre Politikasi 1siginda;

— Yeni Urlin, proje ve operasyon dederlendirmesinde cevre faktoriiniin dikkate alinmasi,

—  Uriin tasaniminda ve (retim siireclerinde zararl madde kullaniminin azaltiimasi ve daha az kirletici ézelligi
bulunan maddelerin arastiriimasi,

— Atiklarin azaltimi, tekrar kullanimi, geri dénlisiimi ve geri kazanimi igin calismalar yapilmasi,

— Verimlilik artisi ve yeni teknoloji kullanimini tesvik ile enerji, su ve dodal kaynaklarin tasarrufunun
saglanmasi,

— Uygun oldugu yerde geri doniisiimlii ambalaj malzemesinin kullanilmasi ve
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— Cevre bilincinin olusturulmasi amaciyla etkinliklerin diizenlenmesi
konularinda calismalar yapmayi ve bu yolda yeterli ve yerinde kaynak tahsis etmeyi taahhiit etmektedir.

o Sirket cevresel uygulamalari kapsaminda, 2017 yilinda Yildiz Teknoparkin bu yil ikincisini dizenledigi
Teknolojinin Yildizlar Odilleri'nde Tdrkiye'nin Yildizlar kategorisinde akilli telefon ve televizyon Uretiminde
kullandigi “Nano Krom Kaplama Sistemi” ile Teknoloji ve Inovasyon Yildizi Odiili’'niin sahibi olmustur.

 Biyogesitlilikle ilgili olarak ise, Vestelin Organize Sanayi Bélgesi'nde yer almasi nedeniyle mevcut olan ve
artirlmasi planlanan 40.000 m? vyesil alanda yaklasik 110 farkli bitki/agac tiiriinin bakimi ve yasatiimasi
saglanmaktadir.

Cevre ve Enerji ile ilgili Ulusal ve Uluslararasi Mevzuatlara Uyum

o Sirket, Urlin hayat cevrimi boyunca uymakla yukimli oldudu tiim yasal diizenlemelere uygunlugunu takip
etmektedir. Yasal mevzuata uyumun takibinde “ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi” ve “ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi Standardi” esas alinmaktadir. Cevrenin ve insan sagliginin korunmasini garanti altina
almak amaciyla Vestel Elektronik, yasal diizenlemeler ve Yonetim Sistemleri Politikasi temelinde birgok prosediir
olusturmus olup, faaliyetlerinin bu prosediirlere ve yasal diizenlemelere tam uyumunu saglamaktadir.

Bu kapsamda Sirket, sektore yonelik asagidaki yasal diizenlemelere Avrupa'da tam uyum saglamaktadir:

— Atk Elektrikli ve Elektronik Esyalar Direktifi (WEEE - Directive on Waste Electrical and Electronic
Equipment),

— Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair Direktif
(RoHS - Directive on the Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical and
Electronic Equipment),

—  Enerji ile Tigili Uriinler igin Cevreye Duyarl Tasarim (Ekotasarim) Gereklilikleri Cerceve Direktifi (Ecodesign
Framework Directive for Energy-Related Products),

- Kimyasallarin Kaydi, Dederlendirilmesi, izni ve Kisitlanmasina iliskin Tiiziik (REACH - Regulation of the
Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals).

Enerji Verimliligi

 Vestel Elektronik operasyonlarinda eneriji verimliligi firsatlarini dederlendirerek ve uygulayarak cesitli projeleri
sistematik olarak hayata gegirmektedir. Sirketin temel politikasi yliksek tretim miktarlarina diisiik enerji tiiketimi
ile ulasmaktir. Bu anlayis dogrultusunda Sirket, Uretim sireclerindeki enerji tiiketimini gozeterek, verimlilik ve
kalite acisindan daha iyi sonuglara ulasmayi hedeflemektedir.

Eneriji tiketimi ve ilgili siiregler, Cevre ve Enerji Yonetim Sistemleri kapsaminda, TPM modeli ve Sirket is planlari
anahtar performans endikatorleri yonetimi uygulamalari ile bitlnlesik olarak yonetilmektedir. Sirket TPM (Toplam
Uretken Bakim) Yonetim Sistemi'ni basariyla uygulayarak sirdirilebilirligini saglamaktadir. TPM, (retim
sistemlerinde sifir ekipman durusu ve sifir kalite hatasi hedefleyen bir bakim sistemidir. TPM, Uretim ve hizmet
streglerinde, tim calisanlarin katilimini gerektiren, otonom bakimi 6ngoéren, ariza giderme degil 6nleme
yaklasimini benimseyen, ekipman etkinligini en Ust diizeye cikaran bir bakim yonetimi yaklagimidir. TPM sistemi
yaklagimi ile gevresel kazanimlarimizi asagidaki sekilde siralayabiliriz:

— 5S Yaklasimi ile tertip diizenin saglanmasi, kirliligin azalmasi,

— Kaizen yaklagimi ile iyilestirme galismalari,

— Otonom Bakim yaklasimi ile az ariza, az sagilma, eneriji tasarrufu ve hammadde tasarrufu,
— Hurda ve rework’lin azaltilmasi — dolayisiyla atiklarin azaltiimasi,

— Verimlilik ve kalitenin artmasi — siirekli iyilestirme.

Vestel Elektronik TPM Yoénetim Sistemi'nin ilk safhasini basar ile tamamlayarak 11 Ocak 2013te JIPM (Japan
Institute of Plant Maintenance) tarafindan verilen “TPM Excellence Award (TPM Miikemmellik Odiilii)”"nii almaya
hak kazanmis, 2014 sonunda da TPM Miikemmellik Odiili'niin siirekliligi denetimini basariyla tamamlayarak TPM
Milkemmellik Sireklilik Odili'nt  almistir.  Sirket 2016 yilinda ise TPM Ozel Odiil kategorisindeki ©n
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degerlendirmeyi basari ile gecerek Subat 2017’de TPM Ozel Odiil'iinii almistir. Sirketin bagl ortakligi Vestel Beyaz
Esya Sanayi ve Ticaret AS ise TPM felsefesini ve araglarini sistemine entegre ederek, tiim sireglerinde
gerceklestirdigi siirekli iyilestirme faaliyetleri ile 2014 yilinda JIPM tarafindan "TPM Miikemmellik Odiilii"ne (TPM
Excellence Award) layik gériilirken, 2017'de de Mikemmellik Odili'niin ikinci asamasi olan "TPM Siireklilik
Odiili"niin (Award for Excellence in Consistent TPM Commitment) sahibi olmustur. Vestel Beyaz Esya, ayni anda
buzdolabi, camasir makinesi, bulasik makinesi, klima-termosifon ve pisirici cihazlar fabrikalarinda yirittigi TPM
faaliyetleri sonucu beyaz esya sektoriinde 6 ayri fabrikada 6 ayn driin ailesi ile ayni anda bu &diile layik gortlen
ilk ve tek firma olarak diinya capinda bir basariya imza atmistir.

Enerji verimliligine iliskin performans sonuglar (st yonetim tarafindan dizenli araliklarla takip edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Sirkette Enerji Yonetim Sistemi'nin etkin bir sekilde yonetilmesi icin enerji gorevlisi ve eneriji
ybnetim temsilcisi atanmistir. Sirket 2012 yilinda denetimleri gecerek TS EN 50001 Enerji Yonetim Sistemi
Sertifikasi'ni almaya hak kazanmis ve 2017 yilinda da siirekliligini saglamistir.

2017 yilinda devreye alinan enerji tasarrufu calismalari ana basliklari ile asadida verilmektedir:

— 55"-65" TV modellerinde kalip 1sitma enerjisinin azaltiimasi,

— Buharl arka kapaklarda 1si transferinin azaltiimasi,

— Robot vakum enerji dengeleme sistemi ile vakum kullanimi,

— PIHR lehimleme sistemi ile enerji verimliliginin saglanmasi,

- Plastik enjeksiyon makinesine diisiik eneriji tiiketimli otomatik fan sogutmasi yapilmasi,
— Elektrikli tornavida gegcisi ile basingli hava tasarrufu.

iklim Degisikligi

o iklim degisikligi, sadece cevresel degil, ayni zamanda sosyal ve ekonomik bir tehdittir. Vestel Elektronik iklim
degisikligini hem dinyanin gelecedi, hem de Sirketin siirdirilebilirli§i acisindan 6nemli bir risk olarak kabul
etmekte ve bu konuda ciddi projeler yiriitmektedir. Bu kapsamda Sirket karbon ayak izinin 6&lgilmesi ve
azaltimasina dair calismalar yaparak Karbon Saydamlik Projesi'ne dahil olmustur. Vestel Elektronik, 2017 yilinda
ISO 14064 Sera Gazi Yonetim Sistemi Sertifikasi alip sera gazi salinimlarini dogrulatarak, karbon salinimi bilgilerini
cdproject sitesi lzerinden yayinlamistir. Bilindigi (izere Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure Project -
CDP) 2000 yilinda, sirketlerin, yatinmcilarin ve hiikiimetlerin iklim degisikligi tehdidine karsi dnlem almalarini
saglayacak bilgileri toplamak ve paylasmak amaciyla baglatilan bir girisimdir. CDP'ye Tirkiye'den katilan sirketler
de Ernst & Young Tiirkiye’'nin destegi ile CDP metodolojisine gore derecelendiriimektedir. Vestel Elektronik 2017
yilinda CDP'nin yenilenen skorlama metodolojisi kapsaminda, Iklim Degisikligi modiiliinde beyanda bulunmus ve B
(modiliin ortalama puani C'dir) puani almigtir.

Surdiirilebilirlik

e Cevreye duyarlilik ve surdurilebilirlik Vestel Elektronik’in vizyonunun en 6nemli bilesenlerindendir. Dinyanin
hem sosyal hem ekonomik hem de gevresel agidan hizli bir dedisim siireci iginde olmasi sebebiyle dodgal
kaynaklarin (zerinde artan baski, dogal yapiyi bozmaya yonelik tehdit olusturmaktadir. Vestel Elektronik gevreye
karsi duyarli olma politikasi dogrultusunda, ancak kendi Grlin tasarimlarini sorumlu bir anlayis ile hayata
gecirdiginde siirdirilebilir olacaginin farkindadir. Bu digilinceden hareketle Vestel Elektronik, gerek driinlerinin
kullanimi sirasinda tiikettikleri enerjinin azaltilmasi, gerekse Uriinlerinde kullanilacak gevreye duyarl, geri
déniisimli yeni malzemelerin gelistirimesi amaciyla Ar-Ge faaliyetlerine énemli bir biitce ayirmaktadir. Uriin
tasarimlarinda daha az gui¢ tiketimi, uzun Griin émri icin glvenilirlik, zararli kimyasallarin elimine edilmesi, geri
doniisebilir malzeme kullanimi, malzeme kullaniminda gesitliligin azaltimasi, daha az hammadde kullanimi vb.
konular ana tasarim maddeleri olarak yer almakta ve degerlendiriimektedir. Sirketin sahip oldugu yilda 15 milyon
adet elektronik ve dijital Griin ve 10 milyon adet beyaz esya Uretim kapasiteleri distindldigiinde, bir Grindn
tasariminda yapilacak iyilestirmenin zincirleme olarak tedarik zincirinde, Uretim esnasinda, Grlniin kullaniminda ve
yasam slresi sonunda birgok cevresel etkiyi (enerji tiiketimi, yakit tiiketimi, tagima kaynakli karbon saliniminin
azaltilmasi, ambalaj kullaniminin azaltiimasi vb.) iyilestireceginin farkinda olarak Vestel Elektronik bu konuya
ayirdigi kaynadi siirekli olarak artirmaktadir. Ana ortadi Zorlu Holding AS'nin yiriitmekte oldugu Surdirilebilirlik
Projesi'ne de aktif olarak katilim gésteren Vestel Elektronik, proje kapsaminda 2017-2022 yillari igin belirlenen
Sirdirdlebilirlik Hedefleri'ne ulasmak igin siirdirilebilirlik konularini is stratejilerine eklemeye baslamistir.
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e Vestel Elektronik, sirdiirilebilirlik alaninda yapilan calismalar dogrultusunda, Borsa Istanbul adina endeks
hesaplamasi yapan Ethical Investment Research Services Limited (EIRIS)'in yaptigi dederlendirmeler neticesinde,
2 Kasim 2015 tarihinden itibaren BIST'te islem géren ve kurumsal siirdiriilebilirlik performanslar (st seviyede
olan sirketlerin paylarindan olusan BIST Siirdiirilebilirlik Endeksi'ne dahil olmus ve endeks kriterlerine uyumunu
devam ettirmek suretiyle 2017 yilinda da endekste yer almayr sirdirmuistir. Vestel Elektronik, EIRIS'in
gerceklestirdigi dederlendirmeler sonucu Kasim 2017 - Ekim 2018 déneminde de Endeks'te yer almaya hak
kazanmistir. Sirketin strdirilebilirlikle ilgili yaptigi calisma ve uygulamalara www.vestelyatirimciiliskileri.com
adresinden ulasilabilir.

* Vestel Elektronik’in de bir lyesi oldugu Vestel Sirketler Grubu (“Vestel”) icin kendi gelisimi toplum gelisimiyle
esdederdir. Bu bilingle Vestel, topluma deder katan sosyal sorumluluk projelerine glicli bir kaynakla destek
vermeye, yenilerine oncilik etmeye ve gelecede yonelik gelistirdigi cevreye duyarli riin iletisimleriyle bu konuda
toplumsal bilinci sekillendirmeye devam edecektir.

e Sosyal sorumluluk calismalarinin topluma katkisinin somut ve siirdirlebilir olmasina biiylik Gnem veren Vestel,
kisa émurll projelere yatinm yapmak yerine uzun vadeli ve kendini Uretme kapasitesine sahip iglerin arkasinda
durmayi tercih etmektedir. Bu anlamda, bir sosyal sorumluluk projesine baglarken, toplumda ¢zellikle hangi
alanlarda ve konularda kamu destedinin sinirli kaldiginin ya da ulasamadiginin arastiriimasina 6ncelik
verilmektedir. Vestel, altina imzasini koydugu ya da destegini verdigi sosyal sorumluluk projelerinde, sahip oldugu
toplam kalite anlayisindan &diin vermeden tiim faaliyetlerinde gosterdigi performans ve hassasiyeti
gostermektedir.

o Vestel biinyesinde engelli vatandaslarimiza olan duyarliligin her firsatta gosterildigi bircok projeye imza
atiimaktadir. Bu projeler kisaca asadida 6zetlenmektedir:

— Elektronik fabrikasinda baslatilan “Esit Sans” projesiyle isitme ve konusma engellilerin gesitli egitimlerin
ardindan istihdam edilmeleri amaclanmistir. 5 Mayis 2015 tarihinde 11 kisiyle baslayan proje kapsaminda
engelli personel sayimiz 2017 yil sonu itibariyla 170’e ulasmistir. Engellilerin calisacadi bolgelerde Gretim
bantlari onlara 6zel olarak diizenlenmistir. Bu proje ile istihdami sagdlanan engelli bireylerin yasamlarini
kolaylastirmak, engelli olmayan calisanlarin duyarlliklarini arttirmak ve birbirleriyle olan iletisimlerini
gliclendirmek amaciyla 22 Aralik 2015 tarihinde, Celal Bayar Universitesi Siirekli Egitim Merkeziyle “Temel
Isaret Dili Egitimi” baslatiimistir. 2015, 2016 ve 2017 yillarinda sirasiyla 28 kisi, 21 kisi ve 20 kisi olmak
lizere bugiine kadar toplamda 69 Vestel calisani bu egitime katilarak sertifikalarini almistir.

— Isitme engelli calisanlarin isyeri ve is disi yasamlarina katki saglamak icin 4 isaret dili terciimani
gorevlendirilmis, ayrica Vestel High-end Egitim Akademisi'nde terclimanlar vasitasiyla isitme engelli
calisanlarin ilk kademe yoneticisi olan 51 kisiye isaret dili egitimi verilmistir.

— Engelli galisanlarin sportif faaliyetlerine de destek verilmektedir. Bu baglamda 2015 yilindan bu yana 14
engelli personele spor misabakalarina katilabilmeleri igin 2.796 saat (373 guin) Ucretli izin verilmigtir.
Isitme engelli 2 bayan calisanimiz Bisiklet dalinda Turkiye'yi temsilen engelli olimpiyatlarina katilmistir.

— Girket yalnizca istihdam yaratarak degil, ayni zamanda giinliik hayatlarini kolaylastirarak da engelli
vatandaslarimizin yaninda yer almaktadir. 2017 yilinda 16 engelli vatandasimiza 3 adet akili ve 13 adet
manuel tekerlekli sandalye dagitiimistir.

— Manisa OSB tarafindan hayata gecirilen ZEKI (Zihinsel Engelli Korumal Is Yeri) Projesi kapsaminda Vestel
Beyaz Esya tarafindan 10 zihinsel engelli ise alinmistir.

— Son 1 yil icerisinde 39'u Vestel Beyaz Esya’da olmak lzere toplamda 100 engelli vatandasimiz Vestel
biinyesinde istihdam edilmis ve bdylece Vestel'de galisan engelli sayisi 440a yiikselmistir.

— Vestel, Uriinlerinden fabrikalarina, misteri hizmetlerinden madazalarina kadar her alanda engelli erigimini
gelistirmek {izere baslattigi “Erisilebilirlik Projesi” ile toplumun her kesiminin hayatini kolaylastiracak bir
donlsime imza atmayl hedeflemektedir. 360 derece bir proje olarak yiritiilmekte olan Erisilebilirlik
Projesi ile Vestel tarafindan Uretilen cihazlarin, Vestel'in fabrika dahil tiim calisma ortamlarinin ve iletisim
kanallarinin engelli bireyler tarafindan rahatlikla kullanilabilmesi hedeflenmektedir. Proje kapsaminda,
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Vestel'in Urettigi televizyon ve beyaz esya Uriinleri cep telefonu ve tabletle sesli olarak yonetilebilirken,
beyaz esyalarin kontrol paneline yerlestirilen Braille alfabesi ile hazirlanmig servis kitleri sayesinde Uriinler
gorme engelli bireyler igin erisilebilir hale gelmistir. Sirketin akilli cep telefonu Venus'iin V3 5040 modeli
ile Vestel televizyonlar da "erisilebilirlik modu" sayesinde sesli komut/kontrol ve sesli geri bildirim mobil
uygulamasi ile kontrol edilebilmektedir. Bunlarin yani sira kiiclik ev aletleri de sesli ydnlendirme ile
kullanilabilmektedir. Erisilebilirlik Projesi ile ayrica kullanim kilavuzlarinin sesli hale getirilmesi, tanitim
videolarinin sesli sekilde tasvir edilmesi ve isitme engelli bireylere yonelik goriintiili cagri merkezinin
olusturulmasi saglanmistir.

— Sirket Erisilebilirlik Projesi kapsaminda, Young Guru Academy (“YGA") ile birlikte 7-8 Mayis 2016
tarihlerinde Engelsiz Hackathon'u diizenlemistir. Vestel Elektronik, yarisma kapsaminda gérme engellilerin
gunlik ihtiyaclarina somut ¢dziimler sunan Urlinlerden uygun goriilen driinlere AR-GE ve (retim destegi
saglamay! taahhiit etmistir. Sirket, bu kapsamda yarismaya katilan ve “Engelleri Algilayan Gozlik” projesi
ile birinci olan grup tarafindan gelistirilen “Akilli Baston WeWalk” projesinin hayata gecirilmesi icin YGA
girisimcilerine tum bilgi birikimini ve Vestel City'nin kapilarini agmistir. Tasarim ve Uretim temelleri Vestel
City'de atilan Urlnin endustriyel tasarim, yazilim, donanim tasarim ve prototip caligmalar yine Vestel
City'de YGA'nin gondlli mihendisleriyle birlikte yapilmistir. Mobil uygulama destediyle gérme engellilerin
hareket 6zgurliklerini artirmak ve hayatlarini kolaylastirmak igin gelistirilen Akilli Baston WeWalk, engel
algilama, telefonla entegrasyon ve acgik platform 6zelliklerine sahiptir. Tim mobil uygulamalarin entegre
olabildigi WeWalk, bluetooth ile cep telefonuna badlanarak, gérme engelli kullaniciya cep telefonuna hig
dokunmadan bastonu (izerinden navigasyon, ulasim gibi cesitli hizmetler alabilmesini saglamaktadir.
Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi inovasyon Zirvesi'nde Yilin Sosyal inovasyonu secilen Akilli Baston WeWalk,
Diinya GSM Birligi'nin Mobil Diinya Kongresi kapsaminda diizenlenen ve sektériin diinya capinda en
onemli ddiilleri arasinda gosterilen Global Mobile Awards 2017'de de "En lyi Giyilebilir Mobil Teknoloji"
kategorisinde finale kalmistir.

— Vestel, 2017 yihinda 10’uncusu diizenlenen Taraf Devletler Konferansi’'na Erisilebilirlik Projesi ile katilmistir.
“Daha 1yi Bir Yasam Icin Teknoloji” bashiginda gerceklesen Konferansin 14 Haziran'daki oturumuna,
Birlesmis Milletler yetkilileri, tiim diinyadan Ulke temsilcileri ve Turkiye'yi temsilen Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile birlikte katilan Vestel, konferansta engelli bireylere yonelik hayata gecirdigi yenilikgi
cozlimlerini paylasmistir. Konferans'ta uluslararasi katiimcilarla Vestelin engelli bireyler icin gelistirdigi
Urdnlerinin yani sira engelli istihdamina ve engelli bireylere yonelik yaptigi diger sosyal sorumluluk
calismalari da paylasiimistir.

o Vestel Elektronik sosyal sorumluluk anlayisi kapsaminda spor alaninda toplumsal yasamin gelismesine katkida
bulunmayi sorumluluklari arasinda saymaktadir. Sirket bu anlayistan yola gikarak, Tirkiye Voleybol Federasyonu
("TVF") ile gergeklestirdigi is birligi kapsaminda, 2016-2017 ve 2017-2018 sezonlari igin Tirkiye'nin en (st
Bayanlar Voleybol Ligi olan Sultanlar Ligi'nin isim sponsoru, Tirk Milli Voleybol Takimlari’nin ise ana sponsoru
olmustur. Vestel Elektronik ayrica Tirk voleybolunun gelecedini sekillendiren ve ylizlerce sporcunun yetismesini
saglayan TVF Voleybol Okullari “Fabrika Voleybol“un da resmi sponsorlugunu Gstlenmistir.

* Vestel Beyaz Esya biinyesinde Kizilay igbirligi ile Nisan ayinda kan bagisi kampanyasi diizenlenmis ve yogun ilgi
gbren kampanyada 208 inite kan toplanmistir. Calisanlarin talebi izerine Kasim ayinda bir kan badisi kampanyasi
daha diizenlenmis olup, “6.000 calisanimiz ile 1.000 badisci ariyoruz” sloganiyla yola c¢ikilan kampanyada 1.232
basvuru alinmistir. Bu basvurular icinden 1.046 kan badisi gerceklestirerek Tirkiye'de bir endistri tesisinde bir
giin icinde kan badislama rekoru kirilmistir. Badislanan bir Gnite kan ile 3 can kurtarilabildigi diistndldiginde
Vestel Beyaz Esya toplamda 3.138 cana umut olmustur.

e Kiitiiphanesi bulunmayan, kitap ihtiyaci olan kdy ve kdy okullarina yardimda bulunmak amaciyla Nisan ayi
icerisinde “Kitap Toplama Kampanyasi” baglatilarak Vestel Beyaz Esya’nin tiim fabrika sahalarina kitap toplama
kutulan yerlestirilmistir. Kampanya kapsaminda yaklasik 1 aylik zaman gercevesinde 1.400 adet kitap toplanarak
12 Mayis Cuma giinii Manisa il Halk Kiitiiphanesi'ne bagislanmistir.

¢ Kadin emeginin énemini vurgulamak Uzere, Vestel Beyaz Esya tarafindan 8 Mart Kadinlar Giinii'nde, sirketin

kadin calisanlarina, Soma‘ya katki ve kadin istihdamina yardim etmek (izere Soma Bélgesi kadinlar tarafindan
yapllmis el emedi sabunlar armadan edilmistir.
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¢ Vestel'in biinyesinde yer alan Vestel Misteri Hizmetleri de sosyal sorumluluk alaninda planli ve siirdirdlebilir bir
yaklasimla projeler gerceklestirmektedir. Bu kapsamda Kizilay ile imzalanan protokol cercevesinde, dort yildir
diizenli kan badisi kampanyalari diizenlenmektedir.

2017 yiinda Vestel Misteri Hizmetleri calisanlar, tamamen goniilliliik esasiyla 5 ayr alanda sosyal sorumluluk
calismalari ylritmistr.

— Cocuk Grubu her ay en az 5 cocugu mutlu etme hedefiyle yurt genelinde yiizlerce cocuga ulasmistir.
Grubun Manisa Cezaevi'nde anneleriyle birlikte kalmakta olan gocuklara yapti§i yardim, Cagri Merkezleri
Dernegi tarafindan En Etkili Sosyal Sorumluluk Projesi segilerek Birincilik Odiili'ni almistir.

—  Sesli Kitap Grubu, GETEM Bogazici Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji Merkezi biinyesinde kurulu
Gorme Engelliler Kitiiphanesi igin kitap seslendirmektedir. Gonllli calisanlarin okuduklar kitaplar ile
kitiphanede bir Vestel kitaplidi olusturulmustur.

— Yaglilar Grubu, Manisa Huzurevi’'ne her ay diizenli ziyaretler gergeklestirmektedir.

— Barinak Grubu, hayvan dostlarimiz icin calismaktadir.

— Adim adim iyilik pesinde kosan Vestel calisanlar yurt icinde diizenlenen tiim yarislarda Vestel ve Zorlu
markasina yakisir dereceler elde etmekte ve sosyal gevrelerini bilinglendirerek secilmis STK'lara badis
toplamaktadir.

Bunlarin yani sira kadin galisanlarimizi bilinglendirmek ve kadina yénelik siddete dur diyebilmek igin her yil dikkat
cekici fotograflardan olusan bir sergi acllmakta ve siddete karsi bilinglendirme seminerleri verilmektedir. Ayrica,
Manisa Kadin Siginma Evi'ne de diizenli yardim yapilmaktadir.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1. Y6netim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

o Sirket, Genel Kurul tarafindan secilecek en az bes, en ¢ok on bir kisiden olusan bir Yonetim Kurulu tarafindan
idare, temsil ve ilzam olunur.

e Yonetim Kurulu dyelerinin cogunlugu icrada yer almayan Uyelerden olusur.

o Sirketin 09.05.2017 tarihinde yapilan 2016 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda, Yonetim Kurulu iye sayisinin 6
olarak belirlenmesine ve 2017 yili Olagan Genel Kurulu'na kadar gorev yapmak tizere Sn. Ahmet Nazif Zorlu, Sn.
Selen Zorlu Melik, Sn. Mehmet Emre Zorlu ve Sn. Olgun Zorlu'nun Yénetim Kurulu Uyesi olarak, Sn. Ali Akin Tari
ve Sn. Haci Ahmet Kiligoglu'nun ise Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmelerine karar verilmistir.

Sirket Esas Sozlesmesi'ne uygun olarak belirlenen Yonetim Kurulu Gyeleri ve gorevleri asadidaki tabloda yer
almaktadr.

Yonetim Kurulu

. Son Durum
Adi Soyadi Gorevi Gorev Siiresi Z(::pDiugz:?ell-t\llzz:wa itibaryla Gry P Uyelik
o Disinda Aldigi Siniflandirmasi
Gorevler ~
Gorevler
2017 Olagan . .
Ahmet Nazif Genel Kurul Zorlu Grubu sirketlerinde icrada yer
Zorlu Bagkan toplantisina Yonetim Kurulu Baski':mllgl - almayan iiye
ve Baskan Yardimciligi
kadar
Dilerbank AS Ydnetim
2017 Olagan Vgstel Be}.’ az !Esya San. ve Kurulu Uyesi ve
Tic. AS Yonetim Kurulu . o
. Baskan Genel Kurul . - .| Denetim Komitesi M .
Ali Akin Tari Uyesi, Zorlu Enerji Elektrik | =~ =7 . . Bagimsiz lye
Yardimcisi toplantisina - P Uyesi, Diler Holding
Uretim AS Yonetim Kurulu M-
kadar AS Yoénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi S
Uyesi
2017 Olagan _
Selen Zorlu YOnetim Genel Kurul Zorlu Grubu Sirketlerinde ) Icrada yer
Melik Kurulu Uyesi | toplantisina Yonetim Kurulu Uyeligi almayan Uye
kadar
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2017 Olagan

Mehmet Emre Yonetim Genel Kurul Zorlu Grubu Sirketlerinde ) Icrada yer
Zorlu Kurulu Uyesi | toplantisina Yénetim Kurulu Uyeligi almayan Uye
kadar
2017 Oladan
Olgun Zorlu Yonetim Genel Kurul Zorlu Grubu Sirketlerinde ; Icrada yer
Kurulu Uyesi | toplantisina Yonetim Kurulu Uyeligi almayan Uye
kadar

Seker Mortgage

2017 Olagan Vestel Beyaz Esya San. ve | Finansman AS,

Hacl Ahmet Yonetim Genel Kurul Tic. AS Yonetim Kurulu Sekverbank K|br|_5_ Ltd., N ..
Kilicoglu Kurulu Uyesi | toplantisina Bagkan Yardimcisi, Zorlu Doganv Gazetecilik AS Bagimsiz liye
kadar Enerji Elektrik Uretim AS ve Dogan Holding
Yonetim Kurulu Uyesi AS’de Yonetim Kurulu
Uyesi

Ahmet Nazif Zorlu — Yonetim Kurulu Baskani

(1944 - Denizli) Ahmet Zorlu, calisma hayatina Denizli Babadag'da, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren aile
sirketinde baslamistir. Ilk tekstii magazasini Trabzon'da acan Ahmet Zorlu, 1970 yilinda sirketin merkezini
Istanbul’a tasiyarak agabeyi Zeki Zorlu ile birlikte Zorlu Holding’in temellerini atmistir. 1976 yilinda ilk Gretim
sirketi olan Korteks'i kuran Ahmet Zorlu, tim sirketleri 1990 yilinda Zorlu Holding catisi altinda toplamistir. 1994
yiinda Vestel'i Zorlu Holding biinyesine katarak yeni is alanlarinin da yolunu agmistir. Ahmet Zorlu'nun tekstil
sektorliyle basladigi girisimciligi; elektronik, beyaz esya, enerji, gayrimenkul, metalurji ve savunma gibi bircok
farkl alanda faaliyet gosteren sirketlerle devam etmistir. Ahmet Zorlu, Vestel Elektronik ve Vestel Beyaz Esya
basta olmak (izere, halen Zorlu Grubu biinyesinde farkl sektérlerde hizmet veren birgok sirkette Yonetim Kurulu
Baskani veya Baskan Vekili olarak gérev yapmaktadir.

Sivil toplum kuruluslariyla da yakindan ilgilenen Ahmet Zorlu, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu (DEIK) Yénetim Kurulu
Uyesi, Tiirkiye Sanayiciler ve Is Insanlari Dernegi (TUSIAD) , Denizlililer Birligi Egitim ve Kiltiir Vakfi (DENSIR),
Babadagli Sanayici ve isadamlar Dernedi (BASIAD) ve Tiirkiye Ev Tekstili Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi
(TETSIAD) Uyesidir.

Ali Akin Tari — Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

(1943 - Korukdy) Ali Akin Tari Istanbul Hukuk Fakiiltesinden mezun olduktan sonra, 1972-1986 yillari arasinda
Maliye Bakanligi'nda hesap uzmani ve bag hesap uzmani olarak gorev yapmistir. 1986 yilinda Hesap Uzmanlari
Kurulu Bagkan Yardimciligi, 1989 yilinda da Istanbul Grup Baskanligi gérevine atanmis ve bu gérevini 2001 yilinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Kurul Uyeligi'me atanana kadar siirdiirmiistiir. Ali Akin Tari, ayni yil
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Kurul Uyeligi gorevine ilaveten Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu Fon
Kurulu Uyeligi'ne secilmis, 2004 yilinda gorev siiresinin dolmasi nedeniyle Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'ndan ayrilarak Maliye Bakanhgi Bakanlik Misavirligi gorevine atanmistir. 2007 yilina kadar bu gorevi
yuriten Sn. Tar, 2007 yilinda farkll alanlarda faaliyet gésterme arzusu ile ézel sektérde gérev almak lzere
kamudan kendi istediyle ayriimistir. 2008 yilinda Dilerbank Yoénetim Kurulu ve Denetim Kurulu lyesi olmus, buna
ek olarak 2011 yilinda da Diler Holding Yénetim Kurulu Uyeligi'ne segilmistir. Ali Akin Tari, Vestel Elektronik Sanayi
ve Ticaret AS'deki Yénetim Kurulu Uyeligi'nin yani sira, Zorlu Grubu Sirketlerinden Vestel Beyaz Esya Sanayi ve
Ticaret AS ile Zorlu Enerji Elektrik Uretim AS'de de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Selen Zorlu Melik — Yonetim Kurulu Uyesi

(1975 - Trabzon) Selen Zorlu Melik, Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bdliimii'nden
mezun olmustur. Calisma yasamina 1998 yilinda Denizbank'ta baglamistir. Denizbank Bursa Subesi’'ndeki stajinin
ardindan 1999 yilinda ayni bankada Management Trainee (MT) Programi'na katilmistir. Denizbank Genel
Miidiirlii§ii'nde gesitli gérevierde bulunduktan sonra 2001 yilinda California Universitesi Berkeley'de Pazarlama
Diploma Programi'na katilmigtir. 2002 yilinda Korteks Iplik Fabrikasi'nda calismaya baslayan Selen Zorlu Melik,
2004 yilinda Korteks Yénetim Kurulu Uyeligi'ne atanmistir. Selen Zorlu Melik, Vestel Elektronikteki Yénetim Kurulu
Uyeligi'nin yani sira Zorlu Holding ve Zorlu Grubu sirketlerinde de Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Mehmet Emre Zorlu — Yonetim Kurulu Uyesi

(1984 - Istanbul) Mehmet Emre Zorlu, 2006 yilinda Ko¢ Universitesi Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
Bolimii'nden mezun olduktan sonra 2007-2008 yillarinda Ingiltere'de Essex Universitesi'nde Yenilik ve Teknoloji
Yonetimi Master Programi’ni tamamlamis ve 2009 yilinda Vestel Sirketler Grubu'nda galigmaya baslamistir.
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Mehmet Emre Zorlu, Vestel Elektronik'teki Yonetim Kurulu Uyeligi'nin yani sira Zorlu Holding ve Zorlu Grubu
sirketlerinde de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev yapmaktadir. Sn. Zorlu, Turkiye Geng Isadamlari Dernegi
(TUGIAD) ve Endeavor Tirkiye Gyesidir.

Olgun Zorlu — Yoénetim Kurulu Uyesi

(1965 - Trabzon) Olgun Zorlu, Ingiltere’de tekstil ve is idaresi konularinda tamamladigi yiiksek 6greniminin
ardindan 1986 yilinda is hayatina atilarak 1988 yilindan itibaren Zorlu Holding blinyesindeki sirketlerde yoneticilik
yapmaya baslamis ve gorev aldi§i sirketlerin yurt disi pazar arastirmalari ve yeni uygulamalar gelistirme
faaliyetlerini ydnetmistir. Sn. Zorlu 1998 yilindan itibaren Zorlu Holding Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaya baslamistir. Olgun Zorlu, Vestel Elektronik’teki Yonetim Kurulu Uyeligi'nin yani sira Zorlu Holding ve
Zorlu Grubu sirketlerinde de Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini yiiritmektedir.

Haci Ahmet Kiligoglu — Yénetim Kurulu Uyesi

(1956 - Giresun) Haci Ahmet Kilicoglu, ingiltere’deki University of Essexten ekonomi dalinda lisans ve yiiksek
lisans derecelerini almistir. Calisma hayatina 1979 yilinda Sanayi ve Teknoloji Bakanhdi'nda baslayan Sn. Kilicoglu,
kariyerine 1980 yilinda Tiirkiye Is Bankas'nda uzman yardimasi olarak devam etmistir. Askerlik gdrevini
tamamladiktan sonra bir donem 0zel sektérde calisan Sn. Kilicoglu 1984 vyilindan itibaren Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi ve F-16 ucak projesinde idari gorevlerde bulunmustur. 1987’de Tirk Eximbankta goéreve
baslayan Ahmet Kilicoglu, bu kurumda cesitli kademelerde bulunduktan sonra, 1998-2010 vyillari arasinda Genel
Miidir ve Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir. 1998-2010 yillari arasinda Tiirkiye Bankalar Birligi
Yénetim Kurulu Uyeligi'ni de siirdiiren Sn. Kiligoglu, 2001 yilinda Diinya Eximbanklari Birligi (The Berne Union)
Baskanligi'na secilmistir. Ayrica, 2008-2009 yillarinda Islam Kalkinma Bankasi Baskan Danismanligi gorevinde
bulunmustur. 2010 yilinda Denizbank Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérev yapan Sn. Kilicoglu, Vestel
Elektronik Sanayi ve Ticaret AS'deki Yonetim Kurulu Uyeligi'nin yani sira, Zorlu Grubu Sirketlerinden Vestel Beyaz
Esya Sanayi ve Ticaret AS ile Zorlu Enerji Elektrik Uretim AS'de de Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev
yapmaktadir. Sn. Kilicoglu ayrica, Seker Mortgage Finansman AS, Sekerbank Kibris Ltd., Dogan Gazetecilik AS ve
Dogan Holding AS'de de Yénetim Kurulu Uyeligi gdrevlerini siirdiirmektedir.

Sirketimiz Icra Kurulu Baskani Sn. Turan Erdogan’dir.

Enis Turan Erdogan — Icra Kurulu Baskani

(1955 - Mersin) Enis Turan Erdogan 1976 yilinda ITU Makina Miihendisligi Fakiiltesinden mezun olmus, 1979'da
Ingiltere’de Brunel Universitesi'nde Isletme Master’t yapmistir. Tiirkiye'ye déndiikten sonra ozel sektdrde cesitli
sirketlerde yoneticilik yapan Turan Erdogan 1988 yilinda Vestel'e katilmistir. 1988'den bu yana Vestel'de cesitli
yoOneticilik pozisyonlarinda gorev alan Sn. Erdogan, 2013 yilina kadar Vestel Dis Ticaret Baskanligi ve Vestel
Elektronik Icra Kurulu Uyeligi gérevlerinde bulunmustur. Turan Erdogan 1 Ocak 2013'‘ten itibaren Vestel Sirketler
Grubu Icra Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir. Sn. Erdogan 2002-2006 yillari arasinda da 2 dénem
TURKTRADE Bagkanligi goérevinde bulunmustur. 2010-2014 yillarn arasinda ise Avrupa’nin en biyik ICT
Konfederasyonu DIGITALEUROPEa secilmis ilk Tiirk Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapmistir.

e Sirket Yonetim Kurulu, en st diizeyde etki ve etkinlik saglayacak sekilde yapilandiriimaktadir. Bu konuda
Sermaye Piyasasi Kanunu ve SPK Teblig ve diizenlemelerine uyuma azami 6zen gosterilmektedir.

e Yonetim Kurulu, Tirk Ticaret Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Sirket Esas S6zlesmesi’'nin 17. maddesinde belirtilen
yetki ve gorevlere haizdir.

e Vestel Elektronik Yonetim Kurulu toplam 6 lyeden olusmaktadir. Yénetim Kurulu’'nda yer alan 6 lyeden 4'Q
icrada yer almayan lye, 2'si ise bagimsiz lye niteligine sahiptir. SPK'nin Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uygun
olarak Yénetim Kurulu'nun {icte biri gorevlerini higbir etki altinda kalmaksizin yapabilme niteligine sahip bagimsiz
tUyelerden olugsmaktadir.

* Esas Sozlesme'de ifade edilmemesine karsin Yonetim Kurulu Bagkani ve Icra Kurulu Bagkani farkli kisilerdir.
Yonetim Kurulu Baskani Sn. Ahmet Nazif Zorlu, Vestel Sirketler Grubu Icra Kurulu Baskani ise Sn. Enis Turan
Erdogan’dir. Sirkette hic kimse sinirsiz karar verme yetkisine sahip degildir.

e YOnetim Kurulu dyelerinin Sirket disinda bagka gorev veya gorevler almasina iliskin herhangi bir sinirlama
getirilmemistir ancak bu konuda Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde 6éngoriilen diizenlemelere uyulmaktadir.
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e 2016 yih Genel Kurul'u oncesi Aday Gosterme Komitesi'nin gorevlerini de Ustlenen Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne 2 bagimsiz iye aday! sunulmustur. Bagimsiz Yonetim Kurulu iye adaylari, aday gosterildikleri esnada,
mevzuat, Esas Sozlesme ve Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yer alan kriterler gergevesinde bagimsiz olduklarina
iliskin yazill beyanlarini Komite'ye iletmislerdir. Adaylarin bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadiklarina iliskin
Komite tarafindan hazirlanan 11.04.2017 tarihli dederlendirme raporu Yonetim Kurulu'na sunulmus ve Yonetim
Kurulu yaptigi degerlendirmeler sonucu 11.04.2017 tarih ve 2017/7 sayil karariyla, adaylarin bagimsiz (ye olarak
Yonetim Kurulu'na secilmeleri icin Genel Kurul'da ortaklarin onayina sunulmasina karar vermistir. 9 Mayis 2017
tarihinde gerceklestirilen 2016 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda s6z konusu teklif ortaklarca kabul edilmistir.
Bagimsiz Yonetim Kurulu lye adaylarina iliskin bilgiler Genel Kurul toplanti ilani ile birlikte yayinlanan Genel Kurul
Bilgilendirme Dokiimani vasitasiyla kamuya agiklanmistir.

Badimsiz Yonetim Kurulu adaylarinin bagimsizlik beyanlari asadida yer almaktadir:

“Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret AS (“Sirket”) Yonetim Kurulu’'nda mevzuat, Esas Stézlesme ve Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayili "Kurumsal Yonetim Teblidi"nde belirtilen kriterler kapsaminda “bagdimsiz

liye” olarak gérev yapmaya aday oldugumu, bu kapsamda;

a) Sirket, sirketin yonetim kontroli ya da onemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim
kontrolinu elinde bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarin yénetim
kontrolline sahip oldugu tiizel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim
arasinda; son bes yil icinde 6nemli gbérev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam
iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarinin veya imtiyazl paylarin %5‘inden fazlasina birlikte veya
tek basina sahip olunmadigini ya da énemli nitelikte ticari iliskinin kurulmadigini,

b) Son bes vyil icerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil),
derecelendirilmesi ve danismanlidi olmak U{zere, yapilan anlasmalar gergevesinde sirketin dnemli 6lglide
hizmet veya Urln satin aldi§i veya sattigi sirketlerde, hizmet veya Qriin satin alindigi veya satildidi
donemlerde, ortak (%5 ve (zeri), 6nemli gérev ve sorumluluklar lstlenecek yonetici pozisyonunda galisan
veya Yonetim Kurulu Gyesi olmadigimi,

c) Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle (istlenecedim gorevieri geredi gibi yerine getirecek
mesleki egitim, bilgi ve tecriibeye sahip oldugumu,

¢) Bagh oldugum mevzuata uygun olarak, liniversite 6gretim Uyeligi haric, lye olarak segildikten sonra kamu
kurum ve kuruluslarinda tam zamanlh calismayacagimi,

d) 31/12/1960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)'na gore Tirkiye'de yerlesik sayildigimi,
e) Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecek, sirket ile pay sahipleri arasindaki gikar catismalarinda
tarafsizligimi koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgiirce karar verebilecek giigll etik

standartlara, mesleki itibara ve tecriibeye sahip oldugumu,

f) Sirket faaliyetlerinin igleyisini takip edebilecek ve (stlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine
getirebilecek 6lclide sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

g) Sirketin Yonetim Kurulu'nda son on yil igerisinde alti yildan fazla Yonetim Kurulu tyeligi yapmadigimi,
g) Sirketin veya sirketin yonetim kontroliin(i elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroliine sahip oldugu
sirketlerin lgten fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz Yonetim
Kurulu Gyesi olarak gorev almadigimi,
h) Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilen tiizel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu beyan ederim.”

e Yénetim Kurulu tiyelerinden Sn. Haci Ahmet Kilicoglu ve Sn. Ali Akin Tari SPK'nin Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde

yer alan Bagimsizlik Kriterleri'ne uygun olarak bagimsizlik niteligini haizdir. 2017 faaliyet yilinda bagimsiz Yénetim
Kurulu tyelerinin bagimsizliklarini ortadan kaldiracak bir durum olmamistir.
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e Sirketin Yonetim Kurulu’'nda halihazirda 1 kadin (iye yer almakta olup, Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nde en az %25
olarak belirlenen kadin iye oranina ulasmak Sirketin orta vadeli hedefleri arasinda yer almaktadir. Ancak bu
hedefe ulasmak igin hentiz bir politika olusturulmamistir.

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslar
¢ Yonetim Kurulu faaliyetlerini seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumlu bir sekilde yiriitmektedir.
e Yonetim Kurulu toplantilarinin ne sekilde yapilacadi Sirket Esas S6zlesmesi’'nde yazili olarak diizenlenmistir.

e Yonetim Kurulu toplanti glindemleri Yonetim Kurulu Baskani ve lyeler tarafindan belirlenmektedir. Glindemin
belirlenmesi asamasinda yoneticilerden gelen taleplere 6nem verilir.

e Yonetim Kurulu toplantilarinin lizum goriildiikce ve en az ayda bir kez olmak (izere gerceklestirilmesi Sirket Esas
Sozlesmesi'nin 16. maddesi ile dizenlenmistir. Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu Baskani veya bulunmadidi
hallerde Baskan Vekili tarafindan toplantiya ¢agrilir. Herhangi bir (ye, Yonetim Kurulu Baskani’ndan Yonetim
Kurulu'nu toplantiya cagirmasini talep edebilir. Sirket sermayesinin en az 20’de birini temsil eden pay sahipleri ve
menfaat sahipleri de Yénetim Kurulu'nu toplantiya davet edebilir.

e Toplantilara katilimin artinlabilmesi amaciyla yilin baslangicinda toplanti tarihleri belirlenerek Yénetim Kurulu
Uyelerine bildiriimektedir. Bu sayede Uyelere, takvimlerini toplantilara gére ayarlama sansi taninmaktadir. Ayrica,
toplantilara katilimi artirmak amaciyla Esas S6zlesme’de “Yonetim Kurulu’ndan izin almadan arka arkaya (g
toplantiya katilmayan Yénetim Kurulu Uyeleri gérevinden gekilmis sayilir.” hilkmi yer almaktadir.

e Yonetim Kurulu tye tam sayisinin ¢ogunlugu ile toplanmakta ve toplantida hazir bulunanlarin ¢ogunlugu ile
karar almaktadir.

* Sirket Yonetim Kurulu 2017 yilinda yaptigi toplantilarda toplam 52 karar almistir. Toplantilara katiim orani %100
olmus ve kararlarin %1000 mevcudun oybirligiyle alinmistir.

 Toplantilara iliskin gagr toplanti gliniinden en az 7 giin 6nce e-posta yolu ile yapiimaktadir. Cagri ile beraber
toplanti giindemi ve giindeme iliskin bilgi ve belgeler yazili olarak Yonetim Kurulu Baskani'na bagl olarak
olusturulan sekretarya tarafindan Yonetim Kurulu tyelerine ulastinimaktadir.

¢ Yonetim Kurulu toplantilarinda Gyeler tarafindan farkh goéris aciklanan konulara iliskin makul ve ayrintili karsi oy
gerekgeleri karar zaptina gegirilmektedir. Ayrica, bagimsiz Gyelerin farkli goris agikladigi konulara iliskin karsi oy
gerekceleri kamuya agiklanir. Ancak, bugiine dek boéyle bir durum olusmamistir.

e Yonetim Kurulu Baskani ve lyelerinin adirlikh oy veya veto hakki bulunmamaktadir. Her lye bir oy hakkina
sahiptir.

o Sirketin her tiirlii iliskili taraf islemlerine iliskin Yonetim Kurulu kararlari Kurumsal Yénetim Ilkeleri'ne uygun
olarak bagimsiz liyelerin cogunlugunun onayi ile alinmaktadir.

e Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari ile Sirkette sebep olacaklari zararlara karsilik Sirketin
ana ortadl Zorlu Holding AS tarafindan Vestel Elektronik’i de kapsayacak sekilde Yonetici Sorumluluk Sigortasi
yaptiniimigtir.  Yonetici Sorumluluk Sigortas’'nin  toplam yillik sorumluluk limiti Sirket sermayesinin %?25'ini
asmaktadir.

5.3. Yonetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhigi

e Yonetim Kurulu'nun goérev ve sorumluluklarinin saglkli bir bicimde yerine getirilmesini teminen, Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yénetim Ilkeleri dogrultusunda, Yénetim Kurulu'na bagh olarak calismak (izere
Kurumsal Yonetim Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Denetim Komitesi olusturulmustur. Yoénetim
Kurulu'nun yapilanmasi geredi Sirket tarafindan ayn bir “Ucret Komitesi” ve “Aday Goésterme Komitesi”
kurulmamis olup, bu komitelerin gérevleri Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yerine getirilmektedir.
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e 4.5.3 no.lu Kurumsal Yoénetim Ilkesi uyarinca Denetim Komitesi lyelerinin tamami, diger komitelerin ise
bagkanlari bagimsiz Yonetim Kurulu lyeleri arasindan segilmektedir. Yine ilkelere uygun olarak Icra Kurulu
Baskani komitelerde yer almamaktadir.

* Komite Uyelerinden Sn. Ali Akin Tar ve Sn. Haci Ahmet Kiligoglu Yonetim Kurulu dye sayisi ve SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri dodrultusunda komitelerin yapilanma gereklilikleri nedeniyle birden fazla komitede gorev
yapmaktadir.

» Komite toplantilari mevzuatin 6ngérdidi ve calisma esaslarinda agiklanan siklikta ya da herhangi bir liyeden
gelen talep dikkate alinarak yapilmaktadir. Komiteler, calismalari hakkindaki bilgiyi ve toplanti sonuglarini igeren
raporlar Yénetim Kurulu'na sunmaktadir.

o Komitelerin goérevlerini yerine getirmeleri igin gereken her tiirlli kaynak ve destek Yonetim Kurulu tarafindan
saglanmaktadir. Komiteler, gerekli gordiikleri kisiyi toplantilarina davet edebilir ve goriislerini alabilir.

» Komitelerin gorev alanlari, calisma esaslari ve hangi lyelerden olusacagi Yonetim Kurulu tarafindan belirlenerek
KAPta ve Sirketin internet sitesinde kamuya agiklanmaktadir.

Denetim Komitesi

e Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: X, No: 19 sayih Tebligi'nin 3. maddesi uyarinca kurulmus olan Denetim
Komitesi finansal ve operasyonel faaliyetlerin saglkli bir sekilde gozetilmesini teminen gorev yapmaktadir.
Komite'nin amaci; Sirketin muhasebe sistemi, finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasi, bagimsiz denetimi ve
Sirketin i¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin igleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmaktir.

o Denetim Komitesi faaliyetleriyle ilgili ihtiyac gordii§li konularda bagimsiz uzman goriislerinden yararlanir.
Denetim Komitesi'nin ihtiya¢c duydugu danismanlik hizmetlerinin bedeli Sirket tarafindan karsilanir.

e “"Denetim Komitesi Calisma Esaslar” Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi
dodrultusunda revize edilerek 27.03.2014 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda kabul edilmistir. Revize edilen
calisma esaslari Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Sirketin internet sitesi araciligiyla pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

e Denetim Komitesi SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne uygun olarak yapilandinlmistir. Komite iki yeden
olusmaktadir.

¢ Komite Baskani Yonetim Kurulu biinyesindeki bagimsiz Uyeler arasindan segilmistir ve seciminde de belli
niteliklere sahip olmasina dikkat edilmistir. Komite Baskani'nin daha ©6nce benzer bir gérevde bulunmus, mali
tablolar analiz edebilecek bilgi birikimine sahip, muhasebe standartlarina vakif ve yiiksek nitelikli olmasina 6zen
gosterilmektedir.

* Denetim Komitesi'nin her iki lyesi de bagimsiz Uyeler arasindan secilmistir. Komite Bagkani Sn. Ali Akin Tari'dir,
diger lye Sn. Haci Ahmet Kiligoglu'dur.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 9 Mayis 2017 tarihli toplantisinda alinan karar dogrultusunda Komite gérev dagilimi
asadidaki gibidir:

Komite Uyeleri Gorevi Nitelikleri ]
Ali Akin Tari Komite Bagkani | Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
Hacl Ahmet Kiligoglu Komite Uyesi Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

¢ Denetim Komitesi'nin en az Uig ayda bir olmak Uzere yilda en az 4 defa toplanmasi esastir. Komite 2017 yilinda 6
toplanti yapmistir.

¢ Denetim Komitesi'nin kararlarinin ve toplanti tutanaklarinin tutulmasindan yénetim sekretaryasi sorumludur.

» Komite ayrintili ve yazili olarak diizenlenmis calisma esaslari dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
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 Denetim Komitesi'nin 2017 yilinda gergeklestirmis oldugu faaliyetler asadida yer almaktadir:

— Sirketin finansal ve operasyonel faaliyetlerinin takibi,

— Kamuya aciklanacak yillik ve ara dénem finansal tablolarin Sirketin izledigi muhasebe ilkeleri ile gercede
uygunlugunun ve dogrulugunun gozetimi ve onay,

— Badimsiz denetim sirketinin secimi, bagimsiz denetim so6zlesmelerinin hazirlanarak bagimsiz denetim
surecinin baglatiimasi,

— Bagimsiz denetim faaliyetinin etkinliginin ve performansinin takibi,

- I¢ kontrol ve i¢ denetim sisteminin isleyisinin ve etkinliginin gézetimi,

- Ic¢ kontrole ve i¢ denetime iliskin raporlarin incelenmesi ve onaylanmasi.

Kurumsal Yonetim Komitesi

* Kurumsal Yonetim Komitesi Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Kurumsal Yonetim Tebligi dogrultusunda Sirketin
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne olan uyumunu izlemek, bu konuda iyilestirme galigmalarinda bulunmak ve Yoénetim
Kurulu'na dneriler sunmak tzere kurulmustur.

e “Kurumsal Yonetim Komitesi Calisma Esaslar” Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim
Tebligi kapsaminda revize edilerek 27.03.2014 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda kabul edilmistir. Revize edilen
calisma esaslari Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Sirketin internet sitesi araciidiyla pay sahiplerinin bilgisine
sunulmustur.

* Komite, icrada gorevli olmayan iki Yénetim Kurulu iyesi ve Yatinmar iligkileri Béliim yoneticisi olmak {izere en az
3 lyeden olusur. Komite Baskanligi gorevi bagimsiz lyeler arasindan secilmis Sn. Ali Akin Tari tarafindan yerine
getirilmektedir.

 Kurumsal Yénetim Komitesi, Aday Gésterme Komitesi ve Ucret Komitesi gérevlerini de yerine getirmektedir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 9 Mayis 2017 tarihli toplantisinda alinan karar dogrultusunda Komite gérev dagilimi
asadidaki gibidir:

Komite Uyeleri Gorevi Nitelikleri

Ali Akin Tari Komite Baskani Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Mehmet Emre Zorlu Komite Uyesi Icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyesi
Serap Mutlu Komite Uyesi Yatinmai Iligkileri Direktorii

e Komite'nin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilmesi icin yilda en az 2 defa toplanmasi esastir. Kurumsal
Yonetim Komitesi 2017 yilinda 4 toplanti yapmistir.

o Komite'nin ayrintili ve yazili olarak diizenlenmis calisma esaslari dogrultusunda 2017 yilinda gerceklestirmis
oldugu faaliyetler asadida yer almaktadir:

— Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'ne uyum kapsaminda Yonetim
Kurulu'na kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunulmasi ve Sirket blinyesinde
mevzuata uyum igin gerekli galigmalarin yiritilmesi ve gézetilmesi,

—  Yatinma ligkileri Blimii'niin calismalarinin gézetilmesi,

— Yonetim Kurulu badimsiz {ye adaylarinin bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadiklarina iligkin
degerlendirme raporunun hazirlanarak Yonetim Kurulu’na sunulmasi,

- Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-15.1 sayii Ozel Durumlar Tebliginin 24'linci maddesinde yapilan
degisiklige uyum kapsaminda, KAP agiklamalarina iliskin prosediirleri belirleyen “Vestel Elektronik Sanayi
ve Ticaret AS Kamuyu Aydinlatma Prosedirii“niin hazirlanarak Yénetim Kurulu’nun onayina sunulmasi,

— Kurumsal Yénetim Derecelendirme galismalarinin ylrutilmesi,

—  Ucret Komitesi gérevleri kapsaminda (cretlendirmede kullanilan kriterlere ulasma derecesi dikkate
alinarak, 2017 yili icin Sirketin Yonetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan ydneticilerine
6denecek (cretlere iligkin 6nerinin Yénetim Kurulu'na sunulmasi.
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Riskin Erken Saptanmasi Komitesi

« Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Tirk Ticaret Kanunu, Sirket Esas S6zlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
Kurumsal Yénetim Ilkeleri dogrultusunda Sirketin varligini, gelismesini ve devamliigini tehlikeye diisiirebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve riskin yénetilmesi amaciyla
kurulmustur. Komite Sirketin devamliligi ve gelisimi {izerinde olumsuz sonuglar yaratabilecek tehditlerin 6nceden
tespit edilebilmesi ve bu tehditlere karsi aksiyon planlarinin alinarak risklerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin
calismalarini stirdiirmektedir.

e “Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Calisma Esaslari” Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayil Kurumsal
Yonetim Tebligi kapsaminda revize edilerek 27.03.2014 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda kabul edilmistir.
Revize edilen calisma esaslari Kamuyu Aydinlatma Platformu ve Sirketin internet sitesi araciligiyla pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur.

e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, Yonetim Kurulu'nun en az iki Gyesinden olusur. Komite'nin iki Gyeden

Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan segilir. Komite Baskanli§i gorevi bagimsiz lyeler arasindan segilmis Sn. Haci
Ahmet Kiligoglu tarafindan yerine getirilmektedir. Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin diger Uyesi ise Yonetim
Kurulu Uyesi Sn. Selen Zorlu Melik'tir.

e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi'nin iki ayda bir Yonetim Kurulu'na rapor sunmasi esastir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 9 Mayis 2017 tarihli toplantisinda alinan karar dogrultusunda Komite gérev dagilimi
asadidaki gibidir:

Komite Uyeleri Gérevi Nitelikleri
Haci Ahmet Kilicoglu Komite Bagkani Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi )
Selen Zorlu Melik Komite Uyesi Icraci Olmayan Yoénetim Kurulu Uyesi

e Riskin Erken Saptanmasi Komitesi calismalarinin etkinligi icin gerekli goriilen ve calisma esaslarinda aciklanan
siklikta, prensip olarak yilda en az 3 defa toplanir. Komite 2017 yilinda 6 defa toplanmis ve hazirladidi 6 adet risk
raporunu Yonetim Kurulu'na sunmustur.

o Komite'nin ayrintili ve yazili olarak diizenlenmis calisma esaslari dogrultusunda 2017 yilinda gerceklestirmis
oldugu faaliyetler asadida yer almaktadir:

— Yiksek seviye risk dederlendirmesi yapilmis, stratejik, finansal ve operasyonel alanlarda sirket icin kritik
Oneme sahip risklere ait envanter gikarilmistir.

— Riskler mevcut kontrol ve énlem faaliyetlerinin etkinlik performansi dikkate alinmadan (Dodal Risk) ve
dikkate alindiktan sonra (Artik Risk) olmak (izere 2 farkl sekilde dederlendirilmistir.

— Risk raporlarinda yer alan dodal ve artik riskler, 4l risk skalasina (Kabul Edilebilir, Kontrol ile Kabul
Edilebilir, Arzu Edilmeyen, Kabul Edilemez) gére degerlendirilmistir.

— Risk raporlarinda yer alan sektér ve sirket bazl riskler, COSO (The Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission) risk taksonomisine gore 9 adet ana risk bashidi (Dis Cevre,
Operasyonel, Yetkilendirme, Bilgi Islem ve Teknoloji, Diiriistliik/Biitiinliik, Finansal, Siirec/Operasyonel,
Raporlama ve Stratejik) temel alinarak gruplandiriimistir.

— Dederlendirmeler neticesinde, risklerin genel olarak; Dis Cevre, Operasyonel, Finansal ve Stratejik ana
risk basliklar altinda toplandigi gériilmistdir.

— Risk envanterleri ve Kurumsal Risk Yonetimi Bolimi{ arastirmalar neticesinde, sirketin varligini,
gelismesini ve devamliigini tehlikeye disiirebilecek risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli onlemlerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amaciyla risk raporlari hazirlanarak Komite'ye
sunulmustur.

S6z konusu raporlar;

o Global Riskler 2017,
o Vestel Finansal Riskleri,
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Beyaz Esya Sektorli PESTLE Analizi ve Tiiketici Elektronigi Sektorii PESTLE Analizi,
Olumsuz Seyreden Finansal ve Ekonomik Gostergeler,

Tirk - Alman Iligkileri - Krizin Gelisimi ve Olasi Etkileri,

Beyaz Esya ve Elektronik Sektéri Riskleri 2017 Raporu’dur.

O O O O

— Kurumsal Risk Yonetimi siireglerine iliskin yeterli seviyede gozetim yapabilmesi igin, 2017 yili igerisinde
Beyaz Esya ve Elektronik Sektérlerine Iliskin Riskler kapsaminda 20 adet riskin yer aldigi sirket ici bir
anket yapimistir. Beyaz esya ve elektronik sektorlerine iliskin risklerin etki ve olasiliklarinin
degerlendirildigi anket online olarak gergeklestiriimis olup sonuglar yeterli seviyede katiima ulasinca st
yonetimle paylasilacaktir. Onem derecesine gére siralanacak riskleri iceren anket sonuclari risklerin ortak
bir algiyla yénetilmesi amacina hizmet edecektir.

5.4. Risk Yonetim ve iI¢ Kontrol Mekanizmasi

e Vestel Elektronik’in varligini, gelismesini ve devamliligini tehlikeye disirebilecek risklerin erken teshisi, tespit
edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve risklerin merkezi bir yapida yodnetilmesi amaciyla 2012
yilinda kurulan Zorlu Holding Kurumsal Risk Yonetimi Bolimi faaliyetlerine devam etmektedir. Zorlu Holding Risk
Politika ve Prosediirii ile Kurumsal Risk Yonetimi Cercevesi Zorlu Holding blinyesinde faaliyet gdsteren tiim iligkili
sirketlerde devam eden risk yonetimi ¢alismalarina dayanak olusturmaktadir.

e I¢ kontroliin saglanmasi amaciyla Sirket icinde yodun olarak bilgi teknolojilerinden faydalanilmakta ve SAP
sistemi kullanilmaktadir. SAP sistemi vasitasiyla isletmelerdeki tim entegre is siireclerinin bilgi sistemleri tizerinde
ylruttlmesi/kaydedilmesi saglanarak isletmeye hiz ve verimlilik kazandirimaktadir. Bu sistemlerin etkin
kullaniimasi ile birlikte calisanlarin ve yoneticilerin yetkileri dogrultusunda kendilerini ilgilendiren her tiirli bilgi ve
raporlamaya kolaylikla ulasmalari saglanmaktadir.

e Sirketin i¢ kontrol sistemleri; risk yonetimi analizleri ile ve/veya i¢ denetim faaliyetleri esnasinda ortaya ¢ikan
riskler ve ilgili risk azaltici aksiyonlar gozetilerek risk odakl bir yaklasim ile degerlendiriimektedir. Vestel
Elektronik’in vizyonu ve misyonu dogrultusunda gerceklestirilen faaliyetler sirasinda Sirket, stratejik hedefler,
finansal durum, operasyonel aktiviteler, mevzuat, is givenligi ve sagligi, varliklarin ve itibarin korunmasi ile ilgili
risklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Bu risklerin dogru sekilde tanimlanmasi ve yonetilmesi icin, Zorlu Holding
Kurumsal Risk Yonetimi felsefesi asagida dzetlenmistir;

— Sirketin tiim faaliyetlerinde; risk bilinci ve kiltiiriinin yerlestirilmesi ile risklerin karar mekanizmalarinin bir
pargasl olmasinin saglanmasi,

— Sirketin hedeflerini etkileyebilecek risk ve firsatlarin ortak bir algiyla birlikte ortaya gikarilmasi,

— Risklerin etki ve olasilia gore tanimlanmasi ve dederlendirilmesi,

— Risk alma istahina uyumlu bir sekilde alinan en uygun aksiyonlar ile bu risklerin proaktif olarak
yonetilmesi.

e 15.03.2013 tarihinden bu yana faaliyet gosteren Riskin Erken Saptanmasi Komitesi 6102 sayil Tirk Ticaret
Kanunu’nun 378'inci maddesine uyum ve risklerin koordineli sekilde y&netilmesi amaciyla; ilgili sirketlerin varligini,
gelisimini ve devamliligini tehlikeye diistirebilecek risklerin erken teghisi, bunun igin gerekli 6nlem ve carelerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesine iligkin calismalar yuritmektedir.

 Bu sistemlerin etkinligi ve verimliligi diger Zorlu Grubu Sirketleri'nde oldugu gibi Vestel Elektronik'te de, Zorlu
Holding Denetim ve I¢ Kontrol Genel Midiirliigii biinyesindeki I¢c Denetim Béliimii tarafindan risk bazli hazirlanan
ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yillik denetim programi gergevesinde gergeklestirilen denetim galismalari
ile gbzden gegirilmekte ve Yonetim Kurulu'na raporlanmaktadir.

* Yil icerisinde, Iic Denetim B&limii ile Denetim Komitesi arasinda periyodik olarak gerceklestirilen toplantilarda, yil
icerisinde planlanan ve gergeklesen denetimler dederlendirilmekte, karsilasilan bulgular paylasiimakta, belirlenen
bulgulara yonelik alinmasi gereken aksiyon planlari ve takip sonuglari dederlendiriimekte ve gelecek dénem igin
planlar gdzden gecirilmektedir.
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5.5. Sirketin Stratejik Hedefleri

e Yonetim Kurulu biiylime, risk ve getiri dengesini en uygun diizeyde tutarak, akilc ve tedbirli risk ydnetimi
anlayisiyla Sirketin éncelikle uzun vadeli cikarlarini gdzeterek Sirketi idare ve temsil eder. Yoénetim Kurulu Sirketin
belirlenen finansal ve operasyonel hedeflerine ulasmasindan da sorumludur. Yonetim Kurulu Sirketin stratejik
hedeflerini tanimlar, Sirketin hedeflerine ulasmak igin ihtiyac duyacadi isgiicii ve finansal kaynaklari belirler ve
ybnetimin performansini denetler.

o Sirketin stratejik hedeflerine yonelik fikirler Yonetim Kurulu veya yoneticiler tarafindan olusturulabilir. Yonetim
Kurulu olusturdugu hedeflere iliskin mutlaka yoneticilerin fikrine danisir. Yoneticiler tarafindan olusturulan
hedefler ise 6ncelikle yonetim kademesinde tartisildiktan sonra Yénetim Kurulu’na sunulur ve Yénetim Kurulu
tarafindan onaylanir. Stratejik hedeflere iliskin yapilan toplantilara yoneticiler de davet edilebilir. Onaylanan
hedeflere yonelik calisma en kisa siirede baslatilir ve ulasilan sonuglar {ist yonetim tarafindan yil iginde dizenli
olarak izlenir ve Yonetim Kurulu’na raporlanir.

e Yonetim Kurulu Sirketin faaliyetlerini, hedeflerine ulasma derecesini ve gecmis performansini gézden gegirmek
amaciyla yilda en az bir kez dederlendirme toplantisi gergeklestirir.

5.6. Mali Haklar

e Kurumsal Yonetim Ilkeleri geregince, 18.05.2012 tarihli Yonetim Kurulu karari ile kabul edilerek, Sirketin internet
sitesinde pay sahiplerinin bilgisine sunulmus olan “Yénetim Kurulu Uyeleri ve Idari Sorumlulugu Bulunan
Yoneticiler icin Ucret Politikas" Kurumsal Yénetim Ilkeleri cercevesinde tadil edilmek suretiyle, 26.03.2014
tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu ile kamuya aciklanmis, ayrica Sirketin internet sitesi araciligiyla pay
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

* Yénetim Kurulu tyelerine édenecek olan huzur hakki, her sene Genel Kurul tarafindan belirlenmektedir. Ucret
belirlenirken, Uyelerin bagimsiz veya icraci olmalari, aldiklari sorumluluk, calisma siireleri, sahip olduklar bilgi,
beceri ve deneyim gibi unsurlar dikkate alinmakta, ayrica sektérde yer alan benzer sirketlerin Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucret seviyeleri ile de karsilastirmalar yapiimaktadir.

e 2017 yilinda Vestel Elektronik Yonetim Kurulu Uyelerine sektér emsallerine uygun olarak yilik 121.100,00 TL
briit Uicret 6demesi yapilmistir. 2018 yilina iliskin Gcret 2017 yil Olagan Genel Kurulu’'nda belirlenecektir. Yonetim
Kurulu lyelerine baskaca bir menfaat saglanmamaktadir.

e Yonetim Kurulu lyelerine yonelik performans 6lcimi ve buna badli bir édiillendirme bulunmamaktadir.

e Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretlendirmesinde kar payi, pay opsiyonlari veya Sirketin performansina
dayali ddeme planlan kullaniimamaktadir.

* Vestel Elektronik Idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilerine Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan tutarda icret
ddenmektedir. Idari Sorumlulugu Bulunan Yéneticilere, ayrica, yil sonlarinda, Sirketin finansal performansi ve
yOneticilerin buna yaptiklari katkilar dikkate alinarak, Yonetim Kurulu tarafindan uygun gorilen tutarda prim
ddenebilir. “Ust Diizey Yénetici Ucret Politikasi” belirlenirken; Sirketin iretim ve satis faaliyetlerinin boyutu,
faaliyet alaninin yayginlii, yurt digi faaliyetleri, galisan sayisi, istirakleri ve bunlarin toplamdaki agirlig,
faaliyetlerin sirdirilmesi icin sahip olunmasi gereken bilgi seviyesi, bulunulan sektériin &zellikleri, rekabet
kosullari ve benzer firmalarin tcret dizeyi dikkate alinmaktadir.

« Sirketin Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleriyle, Ust diizey yoneticilerine saglanan mali menfaatlere finansal tablo
dipnot aciklamalarinda ve yillik faaliyet raporunda toplu olarak yer verilmektedir. Bu kapsamda 31.12.2017
tarihinde sona eren on iki aylik dénemde Ydnetim Kurulu Uyeleri ve Ust dizey ydneticilere 6denen maas ve
Ucretler toplami 31.553 bin TL'dir (01.01.-31.12.2016: 26.318 bin TL).

o Sirket 2017 yili icerisinde herhangi bir Yénetim Kurulu iyesine veya idari sorumlulugu bulunan yoneticilerine
bor¢ vermemis, kredi kullandirmamis, verilmis olan borglarin ve kredilerin slresini uzatmamig, sartlarini
iyilestirmemis, Gglncl bir kisi aracihdi ile sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.
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