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Özet Bilgi



 

 

 

 

 

 

İlgili Şirketler []

İlgili Fonlar []

Özel Durum Açıklaması (Genel)

Yapılan Açıklama Güncelleme mi? Hayır (No)
Yapılan Açıklama Düzeltme mi? Hayır (No)
Konuya İlişkin Daha Önce Yapılan Açıklamanın Tarihi -
Yapılan Açıklama Ertelenmiş Bir Açıklama mı? Hayır (No)

Bildirim İçeriği

Açıklamalar

Bankamızın yönetim kurulu tarafından alınan kararlar kapsamında;

1. Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu'na (Kurum) yapılacak ön izin başvurusuna müspet cevap gelmesi veya ilgili 
yönetmelikte belirtilen süre içerisinde Kurumca olumsuz bir görüş bildirilmemesi kaydıyla, halihazırda münhal bulunan 
Satıştan sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı pozisyonuna Hasan ALTUNDAĞ'ın, ondan boşalacak olan Pazarlamadan 
sorumlu Genel Müdür Yardımcılığı pozisyonuna da Mehmet Fatih YORULMAZ'ın  atanmasına;

2. Mevcut durumda Ödeme Sistemleri Operasyon Müdürlüğü altında bir servis olarak yapılanmış olan Çağrı Merkezi'nin 
ayrılarak, Çağrı Merkezi Müdürlüğü olarak ihdasına,

3. Çağrı Merkezi Müdürlüğü, Pazarlama işkolu altında bulunan Dijital Kanallar ve Ödeme Sistemleri Geliştirme Müdürlüğü ve
Ödeme Sistemleri Operasyon Müdürlüğü'nün doğrudan Genel Müdüre bağlı olarak faaliyet gösterecek ve ismi Genel 
Müdürlük tarafından belirlenecek ayrı bir işkolu altında yapılandırılmasına,

4. Doğrudan Genel Müdüre bağlı olarak faaliyet gösterecek Ombudsmanlık yapısının kurulmasına, bu yapının görev 
tanımının detaylandırılması ve Ombudsmanlığa bağlı faaliyet gösterecek servislerin organize edilmesi ile ilgili hususlarda 
Genel Müdürlüğün yetkilendirilmesine,

5.  Stratejik Planlama Müdürlüğü ile Başekonomistlik'in birleştirilerek, Stratejik Planlama ve Ekonomik Araştırmalar 
Müdürlüğü isminde, doğrudan Genel Müdüre bağlı olarak faaliyet gösterecek yeni bir müdürlüğün ihdas edilmesine,

6. İnşaat ve Emlak Müdürlüğü ile İdari İşler Müdürlüğü'nün birleştirilerek, İdari İşler ve Satın Alma Müdürlüğü isminde hali 
hazırda yukarıda zikredilen iki müdürlüğün bağlı bulunduğu iş kolu altında faaliyet göstermeye devam edecek yeni bir 
müdürlük ihdas edilmesine;

7. Yatırım Projeleri Müdürlüğü'nün Kredi Risklerinden sorumlu Genel Müdür Başyardımcısı'na bağlanmasına,

8. Bilgi Güvenliği Servisi'nin doğrudan Genel Müdüre bağlı olarak faaliyet gösterecek şekilde yapılandırılmasına,

9. Karadeniz Bölge Müdürlüğü'nün kapatılmasına, bunun yerine Marmara Bölge Müdürlüğü'nün kurulmasına, şubelerin 
bölge müdürlükleri arasındaki dağılımının Genel Müdürlük tarafından belirlenmesine, 

Özel Durum Açıklaması (Genel)



karar verilmiştir. 

Kamuoyunun bilgilerine arz ederiz.

Yukarıdaki açıklamalarımızın, Sermaye Piyasası Kurulu‘nun yürürlükteki Özel Durumlar Tebliğinde yer alan esaslara uygun olduğunu, bu 
konuda/konularda tarafımıza ulaşan bilgileri tam olarak yansıttığını, bilgilerin defter, kayıt ve belgelerimize uygun olduğunu, konuyla ilgili 
bilgileri tam ve doğru olarak elde etmek için gerekli tüm çabaları gösterdiğimizi ve yapılan bu açıklamalardan sorumlu olduğumuzu beyan 
ederiz.


