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Ozel Durum Agiklamasi (Genel)

Ozet Bilgi

E-Ticaret, depo ve lojistik operasyonlarinin baslamasi
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Ozel Durum Acgiklamasi (Genel)
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ligili Sirketler 1
ligili Fonlar 1

Ozel Durum Agiklamasi (Genel)

Yapilan Aciklama Giincelleme mi? Evet (Yes)
Yapilan Agiklama Diizeltme mi? Hayir (No)
Konuya iliskin Daha Once Yapilan Agiklamanin Tarihi 31.03.2020
Yapilan Agiklama Ertelenmis Bir Agiklama mi? Hayir (No)
Bildirim igerigi

Agiklamalar

31.03.2020 tarihinde yapilan 6zel durum agiklamasinda, tim Diinya'da pandemiyi asmak igin siiren saglik miicadelesine dahil olarak, ¢alisanlarimizin ‘Evde Kal' ¢agrisina
uyabilmesi adina 31.03.2020 tarihinden itibaren e-ticaret depo ve lojistik operasyonlarimiza gegici bir siire ara verildigi; 31 Mart 2020 saat 24.00'e kadar olan tiim siparislerin
miisterilere en kisa zamanda ulastirilmasina ve 31 Mart 2020 saat 24.00'e kadar olan online siparislerin iade siireglerinin 90 giine uzatilmasina, karar verildigi bildirilmisti.

Vakko Miisterilerinin siparislerini geciktirmemek ve magdur etmemek adina, 14.04.2020 tarihi itibariyle, e-ticaret depo ve lojistik operasyonlarinin galisanlarin gonilliilik esasina
uyularak baslatilmasina ve online magazalarimiz ile Vakko app'ten satin alinan triinlerin musterilerimize sevkiyatlarinin yeniden baslatilmasina karar verilmistir. 14.04.2020
tarihinden itibaren olan tiim siparislerde iade siiresi 60 gilin olarak belirlenmistir.

Bu cergevede, depo ve lojistik operasyonlarinda ¢alisanlarimizin ve misterilerimizin sagligini korumak igin gerekli her tirli 6nlemin en st dizeyde alindigini kamuoyunun
bilgilerine sunariz.

Yerel ve kiiresel yetkililerin yonlendirmelerini stirekli takip ediyor, saglikli ve duyarli kalmaya 6zen gdsteriyoruz. Her zaman oldugu gibi tim paydaslarimizla iletisime agik
oldugumuzu da belirtmek istiyoruz

Yukaridaki agiklamalarimizin, Sermaye Piyasasi Kurulu‘nun yiirirliikteki Ozel Durumlar Tebliginde yer alan esaslara uygun oldugunu, bu
konuda/konularda tarafimiza ulasan bilgileri tam olarak yansittigini, bilgilerin defter, kayit ve belgelerimize uygun oldugunu, konuyla ilgili

bilgileri tam ve dogru olarak elde etmek icin gerekli tim ¢abalari gdsterdigimizi ve yapilan bu agiklamalardan sorumlu oldugumuzu beyan
ederiz.



