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KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU

TURKIYE HALK BANKASI A.S.
Haber ve Séylentilere iliskin Aciklama

Ozet Bilgi

Déviz islemleri Hakkinda

( MERKEZI KAYIT
s) iISTANBUL



I('A'P Haber veya Séylentilere iliskin Aciklama
L |

KAMUYU AYDINLATMA PLATFORMU

ligili Sirketler 1
ligili Fonlar 1

Haber veya Séylentilere iliskin Aciklama

Yapilan Agiklama Giincelleme mi? Hayir (No)
Yapilan Agiklama Diizeltme mi? Hayir (No)
Konuya iliskin Daha Once Yapilan Aciklamanin Tarihi -

Yapilan Agiklama Ertelenmis Bir Agiklama mi? Hayir (No)
Bildirim igerigi

Agiklamalar

Bankamizin dijital kanallarinda gerek bilgilendirme amagli, gerekse doviz alim satim islemlerinde kullaniimak tizere
yayinlanan kurlarin sisteme aktarilmasinda kullanilan dis veri kaynaginda meydana gelen sistemsel ve operasyonel hata
nedeniyle, 31.08.2018 aksami piyasa kapanisi sonrasinda, kisa bir siire i¢cin bankamiz doviz kurlari olmasi gerekenden
daha disuk seviyelerden yayinlanmaya baslamistir.

Yapilan ilk incelemede, sorunun Bankamiza veri saglayan dis veri kaynagindan otomatik olarak alinan kura esas verilerin
hatali olmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Bazi musterilerimiz, dijital kanallardan yaptiklari déviz alim satimlarini
kisa bir siire ile bu hatali kurlar Gzerinden gerceklestirmistir. Sorunun tespiti Uzerine, doviz alim satim islemleri gegici
olarak kapatilmis, kisa slirede alinan tedbirlerle sistemde dogru kurlarin uygulanmasi saglanmistir.

Piyasa kosullarinin tamamen disinda, teknik bir hatadan kaynaklandig goriilen bu islemler nedeniyle banka disina
herhangi bir doviz ya da TL kaynak ¢ikisi olmamistir. Toplam 1.256 misterimizin 3,3 Milyon USD, 124 miisterimizin 539
Bin EUR, 383 misterimizin ise diger doviz cinslerinde 689 Bin USD'ye es tutarda doviz alim satim islemi gergeklestirdigi
anlasilmistir. Bu islemlerin USD cinsinden toplam buyukliigi 4,6 Milyon USD civarindadir. Yapilan detayli incelemeler
sonrasinda, hatali kurlardan yapilan islemler iptal edilmistir. Gergeklestirilen dlizeltme calismalar sonucunda
Bankamizin ya da musterilerimizin mali anlamda magduriyeti olusmamistir.

Bankamiz, hatanin tekrar etmemesi icin gerekli hukuki ve teknik tedbirleri almis olup, hatali veri saglayici kurulus
hakkinda her turll yasal haklarini sakli tutmaktadir. Ayrica konunun yetkili kurumlar tarafindan incelenmesi amaciyla
gerekli girisimler baslatilmistir.

Ayrica, bazi yazili ve gorsel medya kuruluslari ile sosyal medya hesaplarinda, Bankamizin giliven ve itibarini sarsici,
kamuoyunu ve yatirimcilari yaniltici nitelikte haber ve yorumlarin yapildigi da goérilmektedir. Gergekle bagdasmayan bu
haber ve yorumlara itibar edilmemesini kamuoyunun bilgilerine saygiyla sunariz.



Yukaridaki aciklamalarimizin, Sermaye Piyasasi Kurulu‘nun yurirlikteki Ozel Durumlar Tebliginde yer alan esaslara uygun oldugunu, bu
konuda/konularda tarafimiza ulasan bilgileri tam olarak yansittigini, bilgilerin defter, kayit ve belgelerimize uygun oldugunu, konuyla ilgili

bilgileri tam ve dogru olarak elde etmek icin gerekli tim ¢abalari gdsterdigimizi ve yapilan bu agiklamalardan sorumlu oldugumuzu beyan
ederiz.



