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1. AMAC VE KAPSAM

Kog Toplulugu Etik ilkeleri ile Tiirkiye Petrol Rafinerileri Anonim Sirketi Etik ilkeleri’nin bir parcasi
olan igbu Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S Kisisel Verilerin Korunmasi Cergeve Politikas1 (“Politika”),
Tiirkiye Petrol Rafinerileri A.S (“Sirket”) olarak, kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda
Mevzuata uyum saglamak amaciyla yiiriitmekte oldugu uyum faaliyetlerinin ¢ercevesini belirlemeyi ve
koordinasyonu saglamay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda amag, Sirketimizin, kisisel veri isleme
faaliyetlerinin, hukuka uygunluk, diristlik ve seffaflik ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmesinin
siirdiiriilmesidir.

Sirketimiz calisanlar1 ve yoneticileri bu Politika’ya uygun hareket etmekle yiikiimlidiir. Is
Ortaklarimizin da, ilgili islemlere uygulanabilir oldugu Sl¢iide bu Politika’daki ilke ve esaslara uygun
hareket etmesi beklenmektedir.

2. TANIMLAR
“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.

“Anonim Hale Getirme” Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.

“Tlgili Kisi” Kisisel verisi islenen gercek kisi (miisteriler, ziyaretciler, tedarikgiler ve is ortaklari,
calisanlar ve ¢alisan adaylar1 vb).

“fs Ortaklar1” Tedarik¢i, miisteri, yiiklenici, is ortaklar1 ile sirket nam ve hesabina hareket eden her
tiirlii temsilci, taseron ve danismanlari ve Tiipras’in is yaptigi diger iiglincii taraflar1 kapsar.

“Kisisel Veri” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

“Kisisel Verilerin Islenmesi” Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hile getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasimin engellenmesi gibi
veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirlii islem.

“Ko¢ Toplulugu” Ko¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayli olarak, tek basmna veya
miistereken kontrol edilen sirketlerin tiimiinii ve Ko¢ Holding A.S.’nin konsolide finansal raporunda yer
alan is ortakliklarin1 (Joint-Ventures) ifade eder.

“Mevzuat” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak iizere, kisisel verilerin
korunmasina iliskin Tiirkiye’de ve ilgili lilkelerde ytiriirliikte olan, ilgili mevzuatin tiimii.

“(zel Nitelikli Kisisel Veri” Irk, etnik koken, siyasi diislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkimiyeti ve
giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli verilerdir.

“VERBIS” Veri Sorumlular: Sicil Bilgi Sistemi.

“Veri Isleyen” Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel veri isleyen gercek
veya tiizel kigi.

“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin islenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisi.



3. GENEL iLKELER

Bu Politika’nin ihlali, Sirketimiz, ilgili yoneticileri, calisanlar1 icin hukuki, idari ve faaliyet gosterilen
bolgedeki Mevzuata bagli olarak cezai yaptirimlar da déahil olmak tizere agir sonuglar dogurabilecek
ve en 6nemlisi Ko¢ Toplulugu’nun ve Sirketimizin itibarinin ciddi bir sekilde zarar gormesine sebep
olabilecektir.

Sirketimiz bakimindan Oncelikle 6nem arz eden hususlardan biri, kisisel verilerin islenmesinde
Mevzuata ve Mevzuatta 6ngoriilen genel ilkelere uygun davranilmasidir. Bu kapsamda, Sirketimizin,
Mevzuata uygun olarak kisisel verilerin islenmesinde asagida siralanan ilkelere uygun hareket etmesi
beklenmektedir.

Sirketimiz, faaliyetleri kapsaminda yiiriittiigli kisisel verileri isleme siireclerini Tiirkiye Petrol
Rafinerileri A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’'na® uygun sekilde
gergeklestirmektedir.

3.1 Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Kisisel veriler kisilerin temel hak ve 6zgiirlikklerine zarar gelmeyecek sekilde genel giiven ve diiriistliik
kuralina uygun olarak islenmektedir. Bu c¢ergevede, kisisel veriler Sirketimizin is faaliyetlerinin
gerektirdigi olcilide ve bunlarla sinirh olarak iglenmektedir.

3.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

Sirketimiz kisisel verilerin islendigi siire boyunca dogru ve giincel olmasi i¢in gerekli onlemleri almakta
ve belirli siirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve gilincelliginin saglanmasina iliskin gerekli
mekanizmalar1 kurmaktadir.

3.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amaglarini agik¢a ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda iglemektedir.

3.4 islendikleri Amacla Baglantih, Stmirh ve Olgiilii Olma

Sirketimiz kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve olgiide toplamakta olup
belirlenen amaglarla sinirli olarak islemektedir.

3.5 Ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza
Etme

Sirketimiz, kigisel verileri iglendikleri amag igin gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta dngoriilen
minimum siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz 6ncelikle ilgili Mevzuatta kisisel
verilerin saklanmasi i¢in bir siire 6ngoriiliip ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu
siireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklanmaktadir. Kisisel veriler belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik
imha siirelerine veya veri sahibi bagvurusuna uygun olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya
yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilmektedir?.

! https://www.tupras.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi
2 Kisisel verilerin islenmesi ve saklanmasma iliskin detayli aciklamalar TPR.HUK.RHB.0006 sayili Tiipras
Saklama ve Imha Politikasinda yer almaktadir.



4. POLITIKA’NIN UYGULANMASI

4.1. Kisisel Verilerin Veri Isleme Sartlarina Uygun Olarak Islenmesi

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida
belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin
dayanag1 olabilmektedir. islenen verilerin 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde, isbu Politika’da
“Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenmesi” baslig1 icerisinde yer alan sartlar uygulanacaktir.

(i) Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik rizasi
belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan kigisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda veri sahibinin agik rizasina gerek
kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

(i) Kanunlarda A¢ik¢a Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikc¢a dngoriilmekte ise diger bir ifade ile ilgili kanunda kisisel
verilerin iglenmesine iligskin agikca bir hiikiim olmasi halinde isbu veri isleme sartinin varligindan s6z
edilebilecektir.

(iii) Fiili Imkansizhk Sebebiyle flgilinin Acik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini acgiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagska bir kisinin hayat1 veya beden biitiinligiinii korumak
i¢in kisisel verisinin iglenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

(iv) Sozlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan flgi Olmas:

Veri sahibinin taraf oldugu bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine getirilmis sayilabilecektir.

(v) Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi

Sirketimizin hukuki yiikiimliiliikklerini yerine getirmesi i¢in iglemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.

(vi) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla
sinirli olarak islenebilecektir.

(vii) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmast icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin
kisisel verileri islenebilecektir.

(viii) Sirketimizin Mesru Menfaati i¢cin Veri Islemenin Zorunlu Olmas:

Kisisel veri sahibinin temel hak ve oOzgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin mesru
menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.



4.2 Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinin Mevzuatta Belirlenen Ozel Nitelikli Kisisel
Veri Isleme Sartlarina Dayah Olarak Yiiriitiilmesi

Ozel nitelikteki kisisel veriler kural olarak, Mevzuatta belirlenen sartlara uygun olarak islenmektedir.
Sirket i birimlerinin yiiriitmekte oldugu 6zel nitelikli kisisel veri isleme faaliyetlerinin bu sartlara uygun
hareket edildiginden emin olunmakta, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iligkin alinmasi gereken
idari ve teknik tedbirler ile asagidaki sartlarin varlig1 temin edilmektedir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli Kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi diger
bir ifade ile ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iligkin agik¢a bir hiikiim olmasi halinde ilgili
kisinin agik rizas1 aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin a¢ik rizas1 alinmaktadir.

(ii) Saghk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli Kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan agik riza aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi
almmaktadir.

4.3 Kisisel Verilerin Aktariminda Uyulmasi1 Gerekenler

Sirketimiz hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemlerini
alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 0Ozel nitelikli kisisel verilerini {igiincii kisilere
aktarabilmektedir. Sirketimiz bu dogrultuda Mevzuatta 6ngoriilen diizenlemelere ve ilgili otorite
kararlarinda ¢izilen ¢erceveye uygun hareket etmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESINE {LISKIN
YUKUMLULUKLER

5.1 VERBIS’i Giincel Tutma Yiikiimliiliigii

Sirketimiz VERBIS e kayit yiikiimliiliigiinii yerine getirmis olup, kayith bilgilerde degisiklik olmasi
halinde degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren yedi giin igerisinde bilgilerini VERBIS de
giincellemektedir. Ilgili birimlerin bildirimleri iizerine giincellemeleri gereklestirmek Bas Hukuk ve
Uyum Miisavirligi’nin sorumlulugundadir.

Sirketimiz VERBIS de gerceklestirdigi giincellemeleri, yilda iki kez, 6 aylik periyodlarla (Haziran-
Aralik), Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Misavirligi’ne raporlamaktadir.

5.2 llgili Kisileri Aydinlatma Yiikiimliiliigii

Sirketimiz, Mevzuata uygun olarak kisisel veri sahiplerini kisisel verilerinin veri sorumlusu olarak kim
tarafindan, hangi amaglarla islendigi, hangi amagclarla kimlerle paylasildigi, hangi yontemlerle
toplandig1 ve hukuki sebebi ve veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi kapsaminda sahip oldugu
haklar1 konusunda bilgilendirmektedir.

Bas Hukuk ve Uyum Miisavirligi tarafindan kisisel veri toplama kanallar1 bir liste halinde giincel bir
sekilde tutulmakta ve yilda iki kez 6 aylik periyodlarla (Haziran-Aralik) Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum
Miisavirligi ile paylasilmaktadir.

5.3 Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama ve Denetim Yiikiimliiliigii

Sirketimiz, Mevzuata uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak agiklanmasini, erigimini,
aktarilmasim1 veya baska sekillerde meydana gelebilecek giivenlik eksikliklerini 6nlemek igin,
korunacak verinin niteligine gore gerekli tedbirlerini almaktadir. Bu kapsamda Sirketimiz Mevzuata



uygun olarak gerekli gilivenlik diizeyini saglamaya yonelik ve idari tedbirleri almakta, denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Denetim sonuglarina iliskin denetim raporu hazirlanmakta ve bu rapor
kapsaminda gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Hazirlanan denetim raporu ve alinan tedbirler, her yil
Kasim ayinda Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi ile paylagiimalidir.

Ayrica Bag Hukuk ve Uyum Miisavirligi tarafindan tedbirler kapsaminda ¢aligsanlara Mevzuata iliskin
egitimler verilmektedir. Ger¢eklesen egitimlere iligskin olarak Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum
Miisavirligi’ne bilgi verilmektedir.

5.4 Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1t Durumunda Alinacak Tedbirler

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durum en
kisa siirede ilgili kisiye ve Mevzuata uygun olarak ilgili otoritelere bildirilmektedir. Veri ihlallerine karst
etkin ve hizli bir ¢6ziim mekanizmasi olusturarak ihlalin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli ve yeterli
Ol¢iide aksiyon alinmaktadir. Bu kapsamda, takip edilmesi gereken siireci detayli bir sekilde aktaran
TPR.HUK.RHB.0009 sayili Veri Ihlali ve Yonetimi Plam1 Politikas1 olusturulmustur. Bahse konu
Politika ile; veri ihlal siireclerini yonetmek iizere Hukuk, Bilgi Teknolojileri, Kurumsal iletisim ve insan
Kaynaklar1 (calisanlarin kisisel verilerinin etkilenmesi halinde) departmanindan temsilcilerin bulundugu
Veri Giivenligi Ekibi olusturulmustur. Ayrica bu gibi durumlarda derhal Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum
Miisavirligi’ne bilgi verilmektedir.

5.5 Ilgili Kisiyi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Ilgili kisilerin, gerek duyduklar1 hallerde veri sorumlularina bagvuruda bulunarak kisisel verilerine
iliskin  bilgi  talebinde bulunma haklar1  vardir. Bu dogrultuda Tlgili kisiler
https://www.tupras.com.tr/Kisisel-verilerin-korunmasi  adresinden ulasilabilecek Tiirkiye Petrol
Rafinerileri A.S Veri Sahibi Bagvuru Formu’ndan yararlanabileceklerdir.

Kisisel veri sahibinin, Kanun’da yer alan haklara iligkin talebini usule uygun olarak Sirketimize iletmesi
durumunda, Sirketimiz talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin i¢inde ilgili talebi
licretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kurul
tarafindan belirlenen tarife uyarinca ticret alinabilecektir. Bu talepleri cevaplandiracak Bas Hukuk ve
Uyum Miisavirligi’nin, taleplere ulasabilmesini saglayan teknik gelistirmeler Sirketimiz tarafindan
tamamlanmustir.

Veri sahibi bagvurular1 ve cevaplama siireci bir liste halinde tutulmakta ve yilda iki kez 6 aylik
periyodlarla (Haziran-Aralik) Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi ile paylasilmaktadir.

Ayrica ilgili otoritelerden Sirketimize gelen her tiirlii bilgi ve belge talebi ve bu otoritelere Sirketimiz
tarafindan yapilacak her tirli basvuru hakkinda islem yapilmadan once Bas Hukuk ve Uyum
Miisavirligi’nin ve Ko¢ Holding Hukuk ve Uyum Miisavirligi’nin goriisii alimmalidir.

YETKi VE SORUMLULUKLAR

Sirketimiz tiim calisanlar1 ve y®oneticileri bu Politika’ya uymakla yiikiimliidiir. Sirketimiz, Is
Ortaklar’nin da ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu dlgiide, bu Politika’ya uyumlu davranmasini
bekler ve bunun i¢in gerekli adimlar atar.

Bu Politika’ya, yiiriirliikteki Mevzuata, Kog Toplulugu Etik Ilkeleri veya Tiipras Etik Ilkeleri ile
yayinlanmis diger standart ve politikalarimiza aykirt oldugu diisiiniilen herhangi bir eylemden haberdar
olunmasi halinde, Sirketimiz KVK Uyum Sorumlusu ve/veya Bas Hukuk ve Uyum Miisavirligi ile
iletisime gegilebilir.


https://www.tupras.com.tr/kisisel-verilerin-korunmasi

Sorulariniz veya tereddiit ettiginiz konularla ilgili liitfen yukarida sayilan departman veya kisiler ile
iletisime geciniz. Alternatif bir yoOntem olarak, etik ihlaller ile ilgili tiim bildirimlerinizi,
“https://piy.tupras.com.tr/BildirimKayit.aspx” linki {izerinden veya alternatif olarak Ko¢ Holding Etik
Hatti’na “koc.com.tr/ihbarbildirim” adresinden yapabilirsiniz.

Isbu Politika’nin ihlali, isten gikarilma dhil olmak iizere Disiplin Yénetmeligimizde belirlenen disiplin
cezalarina neden olabilir. Bu Politika’nin li¢iincii taraflar tarafindan ihlal edilmesi halinde ise, sz
konusu taraflar ile Sirketimiz arasindaki hukuki iligki derhal sonlandirilabilecektir.

YURURLUK TARiHi

Isbu Politika 16 Mart 2022 tarihli Yénetim Kurulu Karari ile yiiriirliige girmis olup Politika’nin
yiriitiilmesinden Tiiprag Bas Hukuk ve Uyum Miisavirligi sorumludur.

Degisiklik Tarih Notlar




