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Turkiye Garanti Bankasi A.S. (“Garanti Bankas!” veya “Garanti”
veya“Banka"veya“GarantiBBVA"), Bankacilik Mevzuati, Sermaye
Piyasasi Mevzuati ve Turk Ticaret Kanunu ve ilgili duzenlemeler
uyarinca belirlenen kurumsal yonetim ilkelerine baghdir ve
bu ilkelerin hayata geciriimesine azami 6zen gosterir. Garanti
BBVA, faaliyet raporu ve web sitesini bu uyum cercevesinde
guncelleyip tum paydaslarinin  hizmetine sunmaktadir. Pay
sahipleri surekli guncel tutulan Garanti BBVA Yatirimei lliskileri
web sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte, en son gelismeler
ve faaliyetler hakkinda bilgi edinebilmekte, sorularini Yatirimci
lliskileri Mudurlugu'ne ve Istirakler ve Hissedarlar Servisi'ne
yonlendirebilmektedir.

Garanti BBVA'nin, kurumsal yonetim ilkelerine verdigi 6nemin bir
sonucuolarak, Il-17.1sayiliKurumsalYonetim Tebligicercevesinde,
uyulmasl zorunlu olmadigl hukme baglanan ilkelere uyum
durumu, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu'nda ilgili
basliklar altinda aciklanmaktadir. Bununla birlikte 02 Ekim 2020
tarihinde Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1 ve 8'inci maddelerine
gerekli eklemelerin yapildigl “Kurumsal Yonetim Tebliginde (lI-
17.1) Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig (1I-17.1.a)" kapsaminda yer
verilen Sardaralebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi kapsamindaki
aciklamalar dailgili basliklarda agiklanmaktadir.

Banka'da kurumsal yonetim ilkelerine uyumun izlenmesi ve bu
konuda iyilestirme calismalarinda bulunulmasindan sorumiu
olan Kurumsal Yonetim Komitesi, Bankacilik Duzenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim llkelerine Iliskin Yonetmelik ile Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayimlanan ve o donem yarurlukte bulunan Seri: 1V,
No: 56 sayill Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve

FINANSAL
SAGLIK

2021 ONCELIKLI
KONUMUZ: COVID-19

2021 PERFORMANSI
VE ONGORULER

Uygulanmasina lliskin Teblig cercevesinde Subat 2013 tarihinde
kurulmustur. Komite 2021 yilinda ttim tyelerin katilimiyla 3 kez
toplanmistir. Yénetim Kurulu, Kurumsal Yénetim Komitesi'nin
2021 yilinda yarattogtu calismalart etkin, yerinde, yeterli ve
mevzuata uygun goérmustar. Kurumsal Yonetim Komitesi'nin
faaliyetlerine iliskin bilgiye Yatinmci iliskileri web sitesi, Cevresel
Sosyal ve Yonetisim bolumunde Komiteler basliginda detayli
sekilde yer verilmistir.

Ote yandan Garanti BBVA, 11-17.1 sayili Tebligde uyulmasi zorunlu
kilinan tum ilkelere 2021 yili icinde uyum saglamistir. Zorunlu
olmayan ilkeler ile birlikte Kurumsal Yonetim ilkelerine Uyum
durumu ve Surdurulebilirlik Tlkelerine Uyum durumu asagidaki
tablolarda 6zetlenmistir.

B&liim U.I;/a:; S;SU“;: iigisiz  Muaf U\{:l'(“
Pay Sahipleri 15 0 1 0 1
padnain 5 o o 0 o
Menfaat Sahipleri 20 0 0 0 1
Yonetim Kurulu 19 3 1 0 2
Toplam 59 3 2 0 4
Tiir U.I:l:‘n llj;(sur:: ilgisiz Degerlendirilecek
Genel 11 1 0 0

Cevre 25 1 0 0

Sosyal 16 0 0 0
Yonetim 6 0 0 0
Toplam 58 2 0 0

Kurumsal Yonetim Tebligi cercevesinde Sarduarulebilirlik
iIkeleri Uyum Cercevesi kapsamindaki aciklamalarin da
yer aldigi Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu'na
www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresinde indirme

Merkezinden ulasabilirsiniz.
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DAHA FAZLA OPERASYONEL ENiYiVE DATAVE KURUMSAL FINANSAL RAPORLAR

SORDOROLEBILIRLIK MUSTERIYE ULASMA USTUNLUK EN BAGLI TAKIM TEKNOLOJi YONETISIM VE EKLER

Garanti BBVA, Kurumsal Y®netim Derecelendirme notunu

} ] } Ana Boliimler Agirhik 10.12.2021
ilk olarak 2014 yilinda almistir. JCR Eurasia Rating tarafindan
alinmaya devam edilen derecelendirme hizmeti kapsaminda Pay Sahipleri %25 9,67
Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne uyum notunu 2014 yilinda 9,14
seviyesinden 2021 yilinda 9,79'a yukseltmistir ve Gorangm  K@muyu Aydiniatma ve Seffaflik %25 9.85
Pozitif olarak belirlenmistir. Kurumsal Yonetim Derecelendirme Menfaat Sahipleri %15 9.86
notu 7 Esik Puani'nin Gzerinde olmasi nedeniyle Garanti BBVA
hisse senedi Borsa Istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi'nde Yonetim Kurulu %35 9,81
yer almaya devam etmektedir. Sermaye Piyasasi Kurulu

Genel Uyum Notu 9,79

duzenlemeleri cercevesinde agirliklandiriimis doért ana baslikta

uyum notlarr yandaki gibidir:

Her bir konu hakkinda detayli bilgiye ilgili basliga tiklayarak
ve www.garantibbvafaaliyetraporu.com adresinde indirme

Merkezi sayfasindan ulasabilirsiniz.

Garanti BBVA 2021 Entegre Faaliyet Raporu 20

(7]


https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx
https://www.garantibbvainvestorrelations.com/tr/entegre-faaliyet-raporu-2021/indirme-merkezi.aspx

UYUM DURUMU TAM UYUMLU ENTEGRE RAPORDA iLGiLi
NO iLKE — OLUNMAYAN BASLIK VEYA DIGER SAYFA NO.
EVET KISMEN HAYIR MUAF ILGISIZ jLKELER HK.ACIKLAMA KAYNAKLAR
A. GENEL
Al. Strateji, Politika ve Hedefler
Yonetim Kurulu CSY oncelikli konularini,
risklerinive firsatlarini belirler ve buna
uygun CSY politikalarini olusturur. S6z
k litikal tkin bir b d .
onusu politikalarin etkin birbicim e. X Oncelikli Konularimiz 60-66
uygulanmasi bakimindan; Ortaklik ici
yonerge, is prosedurlerivs. hazirlanabilir.
Bu politikalari¢in Yonetim Kurulu karari
alir ve kamuya aciklar.
CSY politikalarina, risk ve firsatlarina
uygun Ortaklik Stratejisini belirler. Oncelikli Konularimiz, 60-87
Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina X Deger Yaratimimiz, 120713;3
uygun kisa ve uzun vadeli hedeflerini Surdurulebilirlik
belirler ve kamuya aciklar.
A2. UYGULAMA/ iZLEME
CSY politikalarinin yuratulmesinden
sorumlu komiteleri/birimleri belirler
k klar. lu komite/
ve kamuya aciklar. Sorumlu komite https://surdurulebilirlik.
birim, politikalar kapsaminda )
. garantibbva.com.
gerceklestirilen faaliyetleriyilda en
; X tr/surdurulebilirlik-
az bir kez ve her haltkarda Kurul'un X -
leili d | lerinde villik faalivet yaklasimimiz/garanti-
ilgili duzenlemelerinde yillik faaliye
& ' v bbva-ve-surdurulebilirlik/
raporlarinin kamuya aciklanmasiigin )
’ . : surdurulebilirlik-yonetimi/
belirlenen azamistrelericerisinde
kalacak sekilde Yonetim Kuruluna
raporlar.
Belirl k deli hedefl
dofutusunda yguamaveeyiem | X Deger aratimimz, 5087,
s ve Y Strdurtlebilirlik 120133
planlariniolusturur ve kamuya aciklar.
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UYUM DURUMU TAM UYUMLU ENTEGRE RAPORDA iLGiLi
NO ILKE — OLUNMAYAN BASLIK VEYA DIGER SAYFA NO.
EVET KISMEN HAYIR MUAF ILGISIZ jLKELER HK.ACIKLAMA KAYNAKLAR
Gelisen dunyanin
taleplerini gozeterek;
BBVA Grubuile paralel
olarak dunyada ve
finans sektorunde
etkisini hissettiren ana
trendler isiginda stratejik
onceliklerimizi gézden
geciriyoruz ve yeniden
sekillendiriyoruz.
CSY Kilit Performans Gostergelerini Yeni stratejik
(KPG) belirler ve yillar bazinda oncehklerlm\z\ev ile birlikte, Sayilarla Garanti BBVA,
5 karsilastirmali olarak aciklar. Teyv\t M belirlemis oldugumuz 5021 Temel Performans 36-37,
edilebilir nitelikteki verilerin varhigi performans kriterlerindeki -~ 40-41
. ) Gostergeleri
halinde, KPG'leriyerel ve uluslararasi gelisimizi her yil entegre
sektor karsilastirmalariyla birlikte sunar. rapor kapsaminda
paylasmaktadir. Rapor
dahilinde aciklanan
KPG'lerin yerel ve
uluslarasi sektor
karsilastirmalariyla
sunulmasi konusu,
onumuzdekiraporlama
dénemlerinde uygulamaya
alinacak bir iyilestirme
alanidir.
Is streclerine veya Urtin ve hizmetlere
6 ysonehkcsurduru\merlik performansini X Surdum\ebwhr_m 120-133,
) Operasyonel Ustanluk - Il 158-165
iyilestiriciinovasyon faaliyetlerini aciklar.
A3. RAPORLAMA
Surdurulebilirlik performansini,
hedeflerini ve eylemleriniyilda en az https://www.
7 bir kez raporlar ve kamuya aciklar. X garantibbvainvestorrelations
Surdurulebilirlik faaliyetlerine iliskin com/tr/entegre-faaliyet-
bilgileri faaliyet raporu kapsaminda raporu/
aciklar.
Paydaslaricin ortakligin konumu,
performansi ve gelisiminin
anlasilabilmesi acisindan énemli
nitelikteki bilgilerin, dogrudan ve 6zlu
8 bir anlatimla paylasiimasi esastir. X Paydaslarimizin Katilimi 68-73

Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal
internet sitesinde ayrica aciklayabilir,
farkli paydaslarin ihtiyaclarinidogrudan
karsilayan ayriraporlar hazirlayabilir.

Garanti BBVA

Entegre Faaliyet Raporu


http://www.garantibbvafaaliyetraporu.com 
http://www.garantibbvafaaliyetraporu.com 
http://www.garantibbvafaaliyetraporu.com 
http://www.garantibbvafaaliyetraporu.com 

UYUM DURUMU

TAM UYUMLU

ENTEGRE RAPORDA iLGiLi

NO ILKE . I(I)_"K":_:T_'I‘_:";LAKN BASLIK VEYA DIGER SAYFA NO.
EVET KISMEN HAYIR MUAF ILGISIZ ACIKLAMA KAYNAKLAR
Oncelikli Konularimiz,
Seffaflik ve gtvenilirlik bakimindan https://surdurulebilirlik.
azami 6zen gosterir. Dengeli garantibbva.com.
9 yaklasim kapsaminda aciklama ve M tr/surdurulebilirlik- 60-67
raporlamalarda oncelikli konular yaklasimimiz/garanti-
hakkinda her turlt gelismeyi bbva-ve-surdurulebilirlik/
objektif bir bicimde aciklar. sorumlu-ve-seffaf-yonetim/
seffaf-raporlama/
Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler
10 (BM) 2030 Surdurulebilir Kalkinma M Surdurulebilir Kalkinma 88-99
Amaglari'ndan hangileriile iliskili Amaclari ve Hedeflerine Katki
oldugu hakkinda bilgi verir.
Raporlama doneminde
Cevresel, sosyal ve kurumsal Garanti BBVA tarafina
1 yonetim konularinda aleyhte acilan X Cevresel, sosyal ve kurumsal .
ve/veya sonuclanan davalara yonetim konularinda aleyhte
iliskin aciklama yapar. acilan ve/veya sonuclanan
dava bulunmamaktadir.
A4. DOGRULAMA
Bagimsiz tctinci taraflara
(bagimsiz surdurulebilirlik guivence
saglayicilarina) dogrulatildigi
1 takdirde, sur.t.:luruu\ebilirl.lk X Bég\msu Denetci Gorus ve 506-210
performans olcimlerini kamuya Guvence Raporlari
aclklar ve soz konusu dogrulama
islemlerinin artirilmasi yonunde
gayret gosterir.
B. CEVRE
Cevresel ilkeler
Faaliyetlerimizin Cevresel
Etkileri,
Cevre yonetimi alanindaki politika https://surdurulebilirlik.
ve uygulamalarini, eylem planlarini, garantibbva.com.
13 cevresel yonetim sistemlerini (ISO X tr/surdurulebilirlik- 128
14001 standardt ile bilinmektedir) yaklasimimiz/garanti-bbva-
ve programlarini aciklar. ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/
cevre-yonetim-sistemi/
https://surdurulebilirlik.
garantibbva.com.
Cevre ileilgilikanun ve ilgili diger tr/surdurulebilirlik-
14 duzenlemelere uyum saglar ve X yaklasimimiz/garanti-bbva- -
bunlariaciklar. ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/
cevre-yonetim-sistemi/
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Surduralebilirlik ilkeleri
kapsaminda hazirlanacak
raporda yer verilecek cevresel

15 raporun siniri, raporlama donemi, X Rapor Hakkinda 4
raporlama tarihi, veri toplama
surecive raporlama kosullartile
ilgili kisitlarragiklar.

https://surdurulebilirlik.
garantibbva.com.
Cevre ve iklim degisikligi konusuyla tr/surdurulebilirlik-
i ilgili ortakliktaki en tst duzey M yaklasimimiz/garanti-
sorumluyu, ilgili komiteleri ve bbva-ve-surdurulebilirlik/
gorevleriniaciklar. diger-csy-politikalari/
iklim-degisikligi-eylem-plani-
beyani/
https://surdurulebilirlik.
garantibbva.com.

Hedeflerin gerceklestirilmesi tr/surdurulebilirlik-

17 de dahil olmak tzere, cevresel X yaklasimimiz/garanti- .
konularin yonetimiicin sundugu bbva-ve-surdurulebilirlik/
tesvikleriaciklar. diger-csy-politikalari/

cevresel-ve-sosyal-kredi-
politikalari/
Cevresel sorunlarinis hedeflerine

18 ve stratejilerine nasil entegre X Deger Yaratimimiz 82-87
edildigini aciklar.
is sureclerine veya urin
ve hizmetlerine yonelik

19 surdarulebilirlik performanslarini X Operasyonel Ustunluk - 11 158-165
ve bu performansiiyilestirici
faaliyetlerini aciklar.

Sadece dogrudan operasyonlar
bakimindan degil, ortaklik deger

50 zinciri boyunca ¢evresel konulari X Deger Yaratimimiz, 82-87,
naslil yonettigini ve stratejilerine Surduralebilirlik 120-133
tedarikei ve musterileri nasil
entegre ettigini aciklar.

https.//
Cevresel konularda (sektorel, WWW.
bolgesel, ulusal ve uluslararasr) garantibbvainvestorrelations.
politika olusturma sureclerine com/tr/surdurulebilirlik/
dahil olup olmadigini; cevre detay/Paydas-

21 konusunda tyesi oldugu dernekler, X Katilimi/1568/8112/0 -
ilgili kuruluslar ve sivil toplum https://www.
kuruluslarrile yaptigiis birliklerini garantibbvainvestorrelations.
ve varsa aldigi gorevlerive com/tr/surdurulebilirlik/
destekledigi faaliyetleri aciklar. detay/Desteklenen-

Insiyatifler/483/1606/0"
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Cevresel gostergeler (Sera
gazi emisyonlari (Kapsam-1 Faaliyetlerimizin Cevresel
(Dogrudan), Kapsam-2 (Eneriji Etkileri,
dolayh), Kapsam-3 (Diger dolayh)), https://www.
55 hava kallte?\, enem yonetulml, su» X garannbbva\hvestorrelat\ons. 128-130
ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, com/en/environment-
biyocesitlilik etkileri) 1siginda social-governance/detail/
cevresel etkileriile ilgili bilgileri Global-Eco-Efficiency-
donemsel olarak karsilastirilabilir Plan-2021-25/1872/8565/0
bir sekilde raporlar
Verilerini toplamak ve hesaplamak
icin kullandigi standart, protokol, Faaliyetlerimizin Cevresel
23 X ) 128
metodoloji ve baz yil ayrintilarini Etkileri
aciklar.
https://www.
Oncekiyillarla karsilastirmali garantibbvainvestorrelations.

o4 olarak rapor yiliicin cevresel M com/en/environment- .

gostergelerin durumunu agiklar social-governance/detail/

(artis veya azalma). Global-Eco-Efficiency-
Plan-2021-25/1872/8565/0

Cevresel etkilerini azaltmak

icin kisa ve uzun vadeli hedefler

belirler ve bu hedefleri aciklar. Bu

hedeflerin Birlesmis Milletler Iklim

Degisikligi Taraflar Konferansi'nin Faaliyetlerimizin Cevresel

25 onerdigi sekilde Bilime Dayali X 128
. ) ] ) Etkileri

olarak belirlenmesi tavsiye edilir.

Daha once belirledigi hedeflere

gore rapor yilinda gerceklesen

ilerleme s6z konusu ise konu

hakkinda bilgi verir.
https://surdurulebilirlik.
garantibbva.com.

iklim krizi ile mucadele stratejisini tr/surqur.ulgblhrhkf .

26 ve eylemlerini aciklar. X yaklasimimiz/garanti-bbva- -
ve-surdurulebilirlik/cevresel-
etkilerimizin-yonetimi/
iklim-degisimi-yonetimi/

Sundugu urunler ve/veya
hizmetlerin potansiyel olumsuz
etkisini 6nleme veya minimize

27 etme program ya da prosedurlerini X Surdralebilirlik 120-130

aciklar; tctinca taraflarin sera gazi
emisyon miktarlarinda azaltim
saglamaya yonelik aksiyonlarini
aciklar.
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Garanti BBVA, cevresel
. ve sosyal kredi politikasi
Cevresel etkilerini azaltmaya N
R o . R kapsaminda aldig
yonelik aldigl aksiyonlar, yuruttaga ) T,
. o ) aksiyonlari, yarattagu
projeler ve girisimlerin toplam ) .
28 N N X projeler ve girisimlerin
sayisinive bunlarin sagladigi
) toplam sayisini Cevresel ve
cevresel fayda/kazanc ve maliyet N )
sosyal etki degerlendirme
tasarruflarini aciklar. . )
sistemi tablosunda her yil
aciklamaktadir.
Toplam enerji tuketim verilerini
9 (harnﬂm"add.e\er hval.'ic) raporlar ve M Ek3
enerji tuketimlerini Kapsam-1ve
Kapsam-2 olarak aciklar.
Raporlama yilinda uretilen ve
30 tuketilen elektrik, i1s1, buhar ve X Ek3 -
sogutma hakkinda bilgi saglar.
Yenilenebilir enerji kullaniminin
artiriimasi, sifir veya dtsuk
31 karbonlu elektrige gecis X Surdurdlebilirlik 120-130
konusunda calismalar yapar ve bu
calismalariaciklar.
30 Yen\\eneb\\\r‘enng| Uretimve M Faaliyetlerimizin Cevresel 128
kullanim verilerini aciklar. Etkileri
Enerjiverimliligi projeleri yapar
ve bu calismalar sayesinde enerji Faaliyetlerimizin Cevresel
33 o ) X 128
tuketim ve emisyon azaltim Etkileri
miktarini aciklar.
Yer altindan veya yer Gstinden Ek 3,
cekilen, kullanilan, geri https://www.
dondsturulen ve desarj edilen garantibbvainvestorrelations.
sumiktarlarini, kaynaklarini ve com/en/images/pdf/GEP-IR-
34 prosedurlerini (Kaynak bazinda M Website_07092021.pdf
toplam su ¢ekimi, su cekiminden
etkilenen su kaynaklari; geri https://www.
dondsturalen ve yeniden kullanilan garantibbvainvestorrelations.
suyun ylzdesi ve toplam hacmi com/en/images/pdf/
vb.) raporlar. Water-2021.pdf
Operasyonlar veya faaliyetlerinin
herhangi bir karbon fiyatlandirma
35 swbstemme(Emwsyon Ticaret M Dustk Karbonlu Ekonomiye 126127
Sistemi, Cap & Trade veya Karbon Gegcisin Finansmani
Vergisi) dahil olup olmadigini
aciklar.
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Raporlama doneminde biriken
36 veya satin alinan karbon kredisi X Ek5
bilgisini aciklar.
https://surdurulebilirlik.
garantibbva.com.
: tr/surdurulebilirlik-
Ortaklik icerisinde karbon f sur.ur.ug i .
37 fiyatlandirmasi laniyor i X yaklasimimiz/garanti-
yatia astuyguianiyorise bbva-ve-surdurulebilirlik/
ayrintilarini aciklar. . . )
diger-csy-politikalari/
iklim-degisikligi-eylem-plani-
beyani/

Cevresel bilgilerini acikladigi ttm https://surdurulebilirlik.

38 zorunlu ve gonullu platformlari X garantibbva.com.tr/ 44
aciklar. kutuphane-kaynak/

C. SOSYAL

C1. Insan Haklari ve Calisan Haklari
insan Haklari Evrensel
Beyannamesine, Turkiye'nin

ladigi ILO Sozl leri
onayladigiILO Sozlesmelerine ve https://surdurulebilirlik.
Tarkiye'de insan haklari ve calisma
hayatini duzenleyen hukuksal garantibbva.com.
v v tr/surdurulebilirlik-
cerceve ve mevzuata tam uyumun R )

39 i - . X yaklasimimiz/garanti-

taahhut edildigi Kurumsal Insan .
bbva-ve-surdurulebilirlik/
Haklari ve Calisan Haklari Politikasi ) " )
R . diger-csy-politikalari/insan-

olusturur. S6z konusu politikay! ] )

R haklari-beyani/
ve politikanin uygulanmasiile ilgili
rolleri ve sorumluluklari kamuya
aciklar.
ise alim sureclerinde firsat esitligi
saglar. Tedarik ve deger zinciri
etkilerini de gozeterek adil is
glicd, calisma standartlarinin
iyilestiril i, kadinistihd o

4o Yestirimesi kadinistindamive X En lyi ve Bagli Takim 168177
kapsayicilik konularina (kadin,
erkek , diniinanc, dil, irk, etnik
koken, yas, engelli, multeci
vb. ayrimiyapilmamasi gibi)
politikalarinda yer verir.

Belirli ekonomik, cevresel,
toplumsal faktorlere duyarl
kesimlerin (dustk gelirli kesimler,

. kadinlar vb.) veya azinlk M Paydaslarimizin Katilimi, 70-73,
haklarinin/firsat esitliginin Girisimciligin Desteklenmesi | 78-79
gozetilmesi konusunda deger
zinciriboyunca alinan onlemleri
aciklar.
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Firsat Esitligi ve Cesitlilik,
Ayrimciligl, esitsizligi, insan https://surdurulebilirlik.
haklariihlallerini, zorla calistirmayi garantibbva.com.

4 »(')}nlebymi ve duzeltici uygulamalara X tr/surdur‘u|§b|l|rlikf 174176
iliskin gelismeleri raporlar. Cocuk yaklasimimiz/garanti-
isci calistirlmamasina yonelik bbva-ve-surdurulebilirlik/
duzenlemeleriaciklar. diger-csy-politikalari/insan-

haklari-beyani/
Calisanlara yapilan yatirim (egitim,
gelisim politikalari), tazminat,
taninan yan haklar, sendikalasma
hakki, is/hayat dengesi coztmleri
ve yetenekyonetwmme liskin https://www.garantibbva.
politikalariniaciklar. Calisan

43 sikayetlerive anlasmazliklarin X §om.tr/tr/garant‘\ihakkmda/ -
cozumune iliskin mekanizmalari msan_kaynakl;ﬂ/msan_

o kaynaklari_politikalari.page
olusturarak uyusmazlik ¢c6zum
streclerini belirler. Calisan
memnuniyetinin saglanmasina
yonelik olarak yapilan faaliyetleri
duzenliolarak aciklar.
Is saghgi ve guvenligi politikalari https://www.
olusturur ve kamuya aciklar. Is garantibbvainvestorrelations.

44 kazalarindan ve sagligin korunmasi X com/tr/surdurulebilirlik/ -
amaciyla alinan énlemleri ve kaza detay/ISG-Yonetim-
istatistiklerini aciklar. Sistemi/944/3803/0

https://www.garantibbva.
com.tr/tr/kisisel-verilerin-
Kisisel verilerin korunmasi ve veri korunmasi-kanunu.page

45 guvenligi politikalarini olusturur ve X -

kamuya aciklar https://www.garantibbva.
com.tr/tr/bilgi-guvenligi-
politikasi.page
https://surdurulebilirlik.

Etik politikasi olusturur (is, calisma garantibbva.com.

etigi, uyum strecleri, reklam ve tr/surdurulebilirlik-

46 pazarlama etigi, acik bilgilendirme X yaklasimimiz/garanti- -
vb. calismalari dahil) ve kamuya bbva-ve-surdurulebilirlik/
aciklar. diger-csy-politikalari/etik-ve-

dogruluk-ilkeleri/
Toplumsal yatirim, sosyal

47 Sorum\uluk,fijansal kapsaymhkvve M Sardaralebilirlik 120133
finansmana erisim kapsamindaki
calismalarini aciklar.

https://surdurulebilirlik.
Calisanlara CSY politikalari garantibbva.com.

48 ve uygulamalari konusunda M tr/surdurulebilirlik-
bilgilendirme toplantilari ve egitim yaklasimimiz/odak-
programlariduzenler. alanlarimiz/en-iyi-ve-en-

bagli-takim/egitim/

Garanti BBVA

Entegre Faaliyet Raporu
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C2. Paydaslar, Uluslararasi Standartlar ve

inisiyatifler
Surdaralebilirlik alanindaki
faaliyetlerini tum paydaslarin
(calisanlar, musteriler, tedarikgciler

49 ve hizmet saglayicilar, kamu X Paydaslarimizin Katimi 70-73
kuruluslari, hissedarlar, toplum ve
sivil toplum kuruluslari vb) ihtiyac
ve onceliklerini dikkate alarak
yuruatar.

Musteri sikayetlerinin yonetimi Daha Fazla Musteriye Ulasma,

50 ve ¢cozumune iliskin mu‘stﬂeri M https://www.garantibbva. 136-138
memnuniyeti politikasi dtzenler ve com.tr/tr/musteri-deneyimi-
kamuya aciklar. destek.page
Paydas iletisimini strekli ve Paydaslarimizin Kat',"m’

) . o . https://surdurulebilirlik.
seffaf bir sekilde yurttur; hangi )
. garantibbva.com.
paydaslarla, hangiamacla, ne tr/surdurulebilirlik-

51 konuda ve ne sikliklailetisime X o 70-73

o T yaklasimimiz/
gectigini, surduralebilirlik
faaliyetlerinde kaydedilen odak-g\?nlar\m\z/
gelismeleriaciklar. oncel|kl|-k‘on‘ul‘ar\m\‘z/

paydaslarimizin-katilimi/

Benimsedigi uluslararasi
raporlama standartlarini (Karbon Rapor Hakkinda,
Saydamlik Projesi (CDP), Kuresel https://surdurulebilirlik.
Raporlama Girisimi (GRI), garantibbva.com.

50 Uluslararasi Entegre Raporlama M tr/surdurulebilirlik- 4
Konseyi (IIRC), Surdurulebilirlik yaklasimimiz/garanti-

Muhasebe Standartlari Kurulu bbva-ve-surdurulebilirlik/
(SASB), iklimle lliskili Finansal sorumlu-ve-seffaf-yonetim/
Aciklamalar Gorev Guct (TCFD) seffaf-raporlama/

vb.) kamuya aciklar.

imzacisi veya tyesioldugu

uluslararasi kurulus veya ilkeleri

(Ekvator Prensipleri, Birlesmis

Milletler Cevre Programi Finans

Girisimi (UNEP-FI), Birlesmis

Milletler Kuresel llkeler (UNGC),

53 Birlesmis Milletler Sorumlu X $§Slirm:|akkmda‘ 4711
Yatirim Prensipleri (UNPRI)
vb.), benimsedigi uluslararasi
prensipleri (Uluslararasi Sermaye
Piyasasi Birligi (ICMA) Yesil/

Surduralebilir Tahvil Prensipleri
gibi) kamuya aciklar.

Garanti BBVA Entegre Faaliyet Raporu
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ACIKLAMA

MUAF iLGisiz

ENTEGRE RAPORDA iLGiLi
BASLIK VEYA DIGER
KAYNAKLAR

SAYFA NO.

54

Borsa Istanbul Surdurulebilirlik
Endeksi ve uluslararasi
surdarulebilirlik endekslerinde
(Dow Jones Surdurulebilirlik
Endeksi, FTSE4Good, MSCI CSY
Endekslerivb.) yer almakicin
somut caba gosterir.

Garanti Hisse Senedi

42-44

D. KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Yonetim llkeleri

55

II-17.1 sayili Sermaye Piyasasi
Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi
kapsaminda zorunlu olarak
uyulmasi gereken Kurumsal
Yonetim ilkeleriyaninda tum
Kurumsal Yonetim ilkelerine
uyum saglanmasi icin azamicaba
gosterir.

Sorumluluk Beyanlari

211

56

Surduralebilirlik konusunu,
faaliyetlerinin cevresel etkilerini
ve bu konudakiilkeleri kurumsal
yonetim stratejisini belirlerken goz
onunde bulundurur.

Yonetisimimiz

48

57

Kurumsal Yonetim ilkeleri'nde
belirtildigi sekilde menfaat
sahiplerine iliskin ilkelere uyum
saglamak ve menfaat sahipleriile
iletisimi guclendirmek icin gerekli
tedbirlerialir. Surdurulebilirlik
alanindaki tedbirler ve stratejilerin
belirlenmesinde menfaat
sahiplerinin géruslerine basvurur.

Onceliklendirme Analizi

60-62

58

Sosyal sorumluluk projeleri,
farkindalik etkinliklerive egitimler
ile surdurulebilirlik konusu

ve bunun 6nemi hakkinda
farkindaligin artirilmasi konusunda
calisir.

https://surdurulebilirlik.
garantibbva.com.
tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-
bbva-ve-surdurulebilirlik/
diger-csy-politikalari/
kurumsal-sosyal-sorumluluk-
politikasi/

Garanti BBVA

Entegre Faaliyet Raporu
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Surdaralebilirlik konusunda https://www.
uluslararasi standartlara ve garantibbvainvestorrelations.
59 inisiyatiflere tye olmak ve X com/tr/surdurulebilirlik/ -
calismalara katki saglamak icin detay/Desteklenen-
caba gosterir. Insiyatifler/483/1606/0
https://surdurulebilirlik.
garantibbva.com.
tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-
bbva-ve-surdurulebilirlik/
diger-csy-politikalari/etik-ve-
Rusvet ve yolsuzlukla mucadele ile dogruluk-ilkeleri/
60 vergisel acidan durustluk ilkesine M

yonelik politika ve programlarini
aciklar.

https://surdurulebilirlik.
garantibbva.com.
tr/surdurulebilirlik-
yaklasimimiz/garanti-
bbva-ve-surdurulebilirlik/
diger-csy-politikalari/
kara-para-aklanmasinin-
onlenmesi-politikasi/

Garanti BBVA

Entegre Faaliyet Raporu
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