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Gelecek

Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi olarak strdurulebilirlik yolculugumuzda gerceklestirdigimiz
calismalari G¢Uncl surdurulebilirlik raporumuzla paydaslarimizin gérislerine sunmaktan mutluluk
duyuyoruz. Raporumuzda, faaliyetlerimizden kaynaklanan sosyal, ekonomik ve cevresel etkilere
yonelik ydnetimsel yaklasim ve taahhutlerimizi, elde ettigimiz performans sonuclarini ve gelecege
dénuk bakis acilarimizi sizlerle paylasiyoruz. Strdurulebilirlik raporumuz ile basta yatirimci ve
hissedarlarimiz, mUsterilerimiz, calisanlarimiz, is ortaklarimiz, Gniversiteler ve sivil toplum kuruluslari
olmak Uzere tim paydaslarimiza en glncel ve butlncul bilgiyi sunmay! amacliyoruz.

Calisma

Bu rapor, “GRI Standartlari: Temel” secenedine uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporun ana
cercevesini olusturan konulari, sirketimiz énceliklerini belirlemeye ydnelik tarama calismalariyla
olusturduk. Bu calismalari gerceklestirirken Global Reporting Initiative (GRI) Standardi’nda dnerilen
temel raporlama ilkelerini takip ettik. Rapor icerigi, Anadolu Anonim TUrk Sigorta Sirketi’nin
01.01.2020 - 31.12.2020 tarihleri arasindaki faaliyetlerini kapsamaktadir. Ayni zamanda Birlesmis
Milletler Kuresel ilkeler Sézlesmesi (BMKIS) ilerleme Bildirimimiz yerine de gecmektedir. Anadolu
Sigorta olarak 6nUimuzdeki doénemlerde de surdurulebilirlik faaliyetlerimizi yillik olarak raporlamayi
ve uygulamamizi paydaslarimizin beklentileri dogrultusunda gelistirmeyi hedefliyoruz.

Anadolu Sigorta Surdurulebilirlik Raporu ile ilgili gérus ve onerilerinizi
surdurulebilirlik@anadolusigorta.com.tr adresi Uzerinden bize iletebilirsiniz.
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Genel Mudurun Mesajl

Saygideger Paydaslarimiz,

KoronavirUs salgininin gélgesinde gecen 2020

yili sonrasinda ilgili déneme iliskin strddrulebilirlik
raporumuzu sizlerle paylasiyoruz. Bu zorlu strecte tum
faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi, uzaktan erisim de
dahil olmak Uzere ¢esitli calisma metotlarini bir arada
kullanarak, herhangi bir kesinti yasamadan ve eksiksiz
olarak yuruttuyoruz.

Bu strecte en dnemli dnceligimiz; calisanlarimiz, is
ortaklarimiz ve tim paydaslarimizin saghgini korumak
adina gerekli olan tum &énlemleri etkin bir sekilde
almak oldu. Koronavirls salgininin Turkiye'de kendini
gostermesinin dncesinde gerekli hazirliklari yapmaya
basladik ve pandemi sUreci ile birlikte tUm sUreclerimizi
uzaktan calismaya uygun olabilecek sekilde duzenledik.
Calisanlarimiz ve acentelerimize verdigimiz egitimleri
e-6grenme platformlarimiz ile uzaktan egitime

uygun hale getirdik. Sigortalama sUreclerimiz icin
normalde dogrudan sahada gerceklestirdigimiz risk
degerlendirmelerinin de ¢cok dénemli bir bdIUMUnU
uzaktan gerceklestirmeye basladik.

Bu olaganUstl sUrecte is ortaklarimiza ve
musterilerimize her anlamda destek oluyor, hizli ve
oncu sekilde aldigimiz 6nlem ve aksiyonlari devam
ettiriyoruz. Pandemi déneminin basindan itibaren
saglk sigortalilarimizin Koronavirts kaynakli tum tedavi
giderlerini istisnai olarak karsiliyoruz. Acentelerimize
6zel hazirladigimiz paketlerimiz ile bu sUreci onlarin da
daha kolay atlatabilmeleri icin destek oluyoruz.

Anadolu Sigorta kuruldugu glnden itibaren cevresel,
ekonomik ve sosyal kalkinmayi destekleyerek gelecek
nesillere yasanabilir bir dinya birakmayi éncelik olarak
benimsemistir. Bu yil G¢clnclsunU yayinladigimiz
strdurdlebilirlik raporumuzla tum paydaslarimizin
kurumsal strdurulebilirlik politikalarimizdan is
modelimize, Urln ve hizmetlerimizden toplumsal gelisim
calismalarimiza kadar bir dizi baslikta Anadolu Sigorta
ile ilgili en dogru bilgiye ulasmalarini hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik konularinin is modelimize entegrasyonu
Anadolu Sigorta icin yuksek éncelikli konularin

basinda gelmektedir. Bu dogrultuda, faaliyetlerimiz
sirasinda takip ettigimiz ana ilkeleri, faaliyet alanlarini,
yonetsel arag ve sUrecleri Surdurulebilirlik Politikamiz
tarif etmektedir. Anadolu Sigorta Strdurulebilirlik
Komitesi ise sirket strdarulebilirlik dnceliklerinin
belirlenmesinden, bu alanlarda stratejik hedeflerin
olusturulup hayata geciriimesinden ve elde edilen
performansin dederlendirilip raporlanmasindan sorumlu
organdir. Dogrudan faaliyetlerimize ek olarak sigortacilik
streclerimiz ile yarattigimiz etkinin de ¢ok blyUk
oldugunun farkindayiz. Bu dogrultuda sirketimizin
strdurulebilirlik stratejisi ve yonetisiminin is modelimize
ve is yapis slreclerine entegrasyonu icin 2020 yilinda
yeni bir projeye imza atarak Cevresel ve Sosyal Risk
Yoénetimi Sistemimizi devreye aldik.

Sigortacilik sektérinln rotasini belirleyen dijital
gelismelere ydnelik dncl calismalarimiza hiz kesmeden
devam ediyoruz. Dijital gelecedi kazanmak icin Grtn
ve hizmet sUreclerimizde nesnelerin internetinden
yvapay zeka ve telemetriye kadar bircok farkl
teknolojiyi kullanarak sektérimuzde ilklere imza
atmayi hedefliyoruz. Bu baglamda sirketimizin

Dijital Sigortacilik Komitesi dijitallesme ve dijital
ekonomiye hazirlik icin Yonetim Kurulu'na bagdlh olarak
calismalarini devam ettiriyor. Raporlama déneminde
de dijitallesme alaninda sektérimuze édncultk eden
calismalari hayata gecirmeye devam ettik. Mobil
uygulamalarimizda yaptigimiz gelistirmeler ile
musterilerimize yonelik planlanan strateji ve aksiyonlari
etkin bir sekilde uygulayabiliyor ve onlara daha
kisisellestirilmis uygulamalar sunabiliyoruz. Gelismis
teknolojik alt yapimiz uzaktan calisma imkanlariyla
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Surdurulebilirlik konularinin is
modelimize entegrasyonu
Anadolu Sigorta icin yluksek
6ncelikli konularin

basinda gelmektedir.

bize operasyonel acidan da kolayliklar sunuyor,
musterilerimizin sigortacilik ihtiyaclarini kesintisiz olarak
karsilayabilmemize olanak sagliyor. Gerceklestirdigimiz
dijitallesme calismalari, faaliyetlerimizin ¢evresel
etkilerini ybnetme konusunda da bize yardimci oluyor.
Dogrudan etkilerimizi yonetmek amaciyla kaditsiz
sigortaciliga gecis yonunde suUrekli iyilestirici adimlar
atiyoruz. Raporlama yilinda kagit tuketimlerimizi daha
da azaltarak. bir énceki yila kiyasla kisi basi kagit
tiketimimizi 5 kg'dan yaklasik 2 kg'a kadar dustrduk.
Sardurulebilirlik konusunda yalnizca kendi faaliyetlerimiz
icin dedil, tum paydaslarimizin menfaati icin ¢alisiyoruz.
2020 yilinda acentelerimizde acente basi police kadit
tUketimi de 23 kg’'dan 18 kg’a dustu.

Salgin hastaliklari tetikleyici etkisi de bilinen iklim
degdisikligini en buyuk klresel risklerden biri olarak
degerlendiriyoruz. iklim degisikligiyle micadele
calismalarimiz dogrultusunda operasyonel
tuketimlerimizi strekli takip ederek yéonetiyoruz. Bu
dogrultuda ¢alisan basina yillik enerji tuketimimiz

13 GJ'den 9 GJ'e kadar geriledi. Buna paralel olarak
calisan basi sera gazi emisyon miktarimiz da 1,6
tCOe'den 1,2 tCO e'ye kadar dustt. Bu dustslerin
altinda yatan sebeplerden biri her ne kadar pandemi
sUreci ile hayatimiza giren uzaktan calisma dUzenleri
de olsa normal calisma rutinine déndukten sonra

da bu performansi ileriye tasimak istiyoruz. Kendi
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkileri azaltmaya
cabalarken Ulkemizin iklim degdisikligi ile mUcadelesi
ve enerji glvenlidi icin azami éneme sahip oldugunu
dUstndugumuz yenilenebilir enerji projelerine destek
vermeye de devam ediyoruz. Raporlama déneminde
hayata gecirdigimiz “Bireysel Cati Tipi GUnes Eneriji
Paneli Sigortas!” Urinumuz ile 10 kWh'ya kadar
elektrik Uretimi saglayan gunes enerji panellerine
teminat saglamaya basladik. RUzgar enerjisi alaninda
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745 MW, glnes enerjisi alaninda ise 1400 MW kurulu
glce teminat veriyoruz. MUsterilerimizin iklim risklerini
yonetmelerine destek olmak, bir sigorta sirketi olarak is
modelimizin dnemli bir parcasidir. Ozellikle sel ve toprak
kaymasi risklerinin yonetilmesi i¢cin kullandigimiz risk
haritalarimizin kullanimini G¢ yeni il ekleyerek ve alti ilin
de kapsamini genisleterek gelistirdik.

Kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimiz kapsaminda
yerel STK’larla birlikte hareket ederek gergeklestirdigimiz
toplumsal gelisim faaliyetlerimize 2020 yilinda da devam
ettik. DenizTemiz Dernegdi/TURMEPA'ya 2011 yilindan
beri destek veriyoruz.

Raporlama periyodunda gerceklestirdigimiz
calismalarimiza ek olarak Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri (UN WEPs) imzacisi olma
sUrecini de baslattik. Cesitlilik ve firsat esitligi kurumsal
yapimizi zenginlestiren en énemli degerlerdendir.
Dolayisiyla is yerlerinde ve toplum genelinde kadinin
glglenmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi
yonunde sirketlerin sorumluluklarinin altini gizen

UN WEPs imzacisi olarak bu alanda calismalarimizi
strdurecegiz.

2020 yilindaki faaliyetlerimizle elde ettigimiz
sonuclardan gurur duyuyoruz. Ontmizdeki dénemde
de calismalarimiza hiz kesmeden devam ederek

aynl basari ¢izgisini koruyacagimiza inaniyoruz. Bu
vesileyle, 95 yili askin basari 6ykimuzun ilham kaynagdi
olan musterilerimize, bizlerden gliven ve destedini
esirgemeyen hissedarlarimiza, dzverili calismalarindan
dolayl da tUm acentelerimiz, is ortaklarimiz ve
calisanlarimiza tesekkUrlerimi sunarim.

Saygilarimla,

s>

Mehmet Sencan
GENEL MUDUR
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SIGORTACILIK SEKTORUNUN
GELECEGI

Ekonomik faaliyetlerin gelismesinin éntundeki en dnemli
engel belirsizliktir. Belirsizliklerden dogan riskler,
bireylerin, yatirimcilarin ve girisimcilerin faaliyetlerini
sekteye ugratir. Kiresel ekonomiyi etkileyecek boyutta
gerceklesebilecek riskler son dénemde 6zellikle kuresel
iklim degisikliginin yarattigi ¢evresel ve sosyal riskler ile
siber saldirilar ve bilgi teknolojileri altyapilarini tehdit
eden riskler olarak belirginlesmektedir. Sigorta sektdri
oyuncularinin policelendirme ve yatirim kararlarini
alirken iklim degisikligi etkileri basta olmak Uzere
sosyal ve cevresel risklere yonelik degerlendirmeler

10

Sigortacilik sektoru
sagladigi ekonomik
deger, istihdam ve vergi
gelirlerinin yaninda sosyal
glivenlik sisteminin
Uzerindeki yukl
hafifleterek de Ulke
ekonomisine onemli

bir katki saglar.

yapmalari gerekmekte, yeni jenerasyon musterilerinin
taleplerini ise hem sosyal sorumluluk hem de yeni
gelisen blockchain, kestirimci analiz yontemleri, robotik
hizmetler gibi teknolojiler acisindan degerlendirmeleri
gerekmektedir. Turkiye’'deki ulusal sigortacilik
sektorintn dnclsu olan Anadolu Sigorta, “Gelecegi
Kazanmak?” icin dijital gelismelere yonelik yatirimlarini
surekli artirmakta, sigortacilik ve yatirim streclerinde
risk degerlendirmelerini gergeklestirirken hem is
stratejisi hem de sosyal sorumluluk bakis a¢isindan
cevresel ve sosyal riskleri de ele almaktadir.

g e JO 9 e 12 s O 7
-l i & JCOfl &
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Salgin Hastaliklar, iklim Degisikligi ve
Sigortacilik Riskleri

Dunya Saghk Orgutu 21. yuzyihn saglik tehditlerini
siralarken, sUregelen risk olan kronik hastaliklarin

vani sira iklim degisikliginin sonuglarina ve bulasici
hastaliklara dikkati gekmistir. Sirketimiz saglik
sigortalilari arasinda kronik hastaligi olanlari
belirleyebilmek, mevcut sigortalama sureclerinin
otomatize etmek icin calismalar sUrmektedir.

2021 yilinda da pandeminin insanligin baslica

glundemi olmaya devam etmesi, saglik alanina ilgiyi
yogunlastirmaktadir. Saglik, dogasi itibariyla kirllgan
ve uzmanlik gerektiren bir alandir. Sadece iktisadi
akilla yaklasildiginda, olumsuz sonuglar dogurabilir.
Pandeminin sagdlik sigortaciligi acisindan finansal bir
diger riski de Koronavirts asilari 6zelindeki belirsizliktir.
Aslyl geri 6deme kapsamina almay! distindlugumuzde,
kriterlerin bilimsel olarak belirlenmesi gerekmektedir.
Ayrica kamu inisiyatifinde sunulmayacaksa, yUksek
tutarl oldugu takdirde bu da finansal bir riski isaret
etmektedir.

Saglik sigortacihgr sektorindeki birgok dnemli oyuncu,
tum salgin hastaliklari kapsam icine almistir. Oysa bu
son derece belirsiz bir risktir. iklim degisikligine yonelik
gerekli d6nlemler makro duzeyde alinmadigi takdirde,
pek cok farkli virls yeni mutajenleriyle pandemi icin
siradadir.

Pandemi ile risk teskil eden bir diger husus da
ertelenmis saglik hizmetleridir. Ertelenmis saglik
hizmetleri dnleyici ve tedavi edici olarak ikiye
ayrilabilir. Onleyici saglik hizmetleri arasinda asilarin
ertelenmis olmasi, dnlenebilecek hastaliklarin (kizamik
gibi) yayilimini gindemimize tasiyabilir. Tedavi edici
hizmetlerin ertelenmis olmasi ve ileride gerceklesmesi
ise dUsUk birlesik oranlarla yapilan yenilemelerin
ardindan yUksek tazminat prim oraniyla karsilasmamiz
riskini dogurabilecedinden burada olusacak risklerin
ivi analiz edilmesi, veri analizi calismalarinin bu konuda
yogunlasmasi énem arz etmektedir.

Sigortaciligin Siirdiiriilebilir Ekonomik
Kalkinmaya Katkisi

Sigortacilik sektéru, bireylerin ve sirketlerin farkl
risklerinin yonetiminde ¢dzUm ortadi olmasi yoluyla
ekonomik kalkinma Uzerinde dogrudan pozitif katki
saglar. Sigorta UrUnleri sayesinde riskler; dngdrulebilir,
oOlculebilir maliyetlerle transfer edilerek kisi ve
kuruluslar, finansal glvence altina alinir. Boylelikle
bireylerin ve kurumlarin kaynaklarini baska alanlarda
degerlendirmelerine firsat saglanir. Bu sUrecte sigorta
sirketleri; arastirma gelistirme faaliyetleri, akademik
ortakliklarla sahip olduklari veriler ve ileri analiz

1 TUIK Trafige Kayith Arac Sayisi, SBM
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iklim degisikligine yénelik
gerekli 6nlemler makro
dizeyde alinmadigi
takdirde, yaklasik 400 farkl
virlis yeni mutajenleriyle
pandemi icin siradadir.

araclariyla ¢cesitli alanlardaki risk dlzeyini etkin bir
bicimde tespit ettiginden Ulke kaynaklarinin verimli
sekilde tahsis edilmesini saglar.

Sigortacilik sektérinun yerel ekonomi Uzerinde
dogrudan ve dolayl pozitif etki olusturdugu bir alan

da kredi ve yatirim ekonomisidir. Sigortacilik Grtnleri
sayesinde artan tasarruflar ile birlikte sermaye
birikimleri artarak yatirima déntsur. Bunun yaninda
sigorta sirketleri de Urettikleri primler araciligiyla elde
ettikleri sermayeyi yatirimlara yonlendirir. Diger taraftan
sigortacilik sektort sagladigr ekonomik deger, istihdam
ve vergi gelirlerinin yaninda sosyal guvenlik sisteminin
Uzerindeki yukU hafifleterek de Ulke ekonomisine dnemli
bir katki saglar.

Sigorta Bilincinin Yayginlastiriimasi

Sigortacilik sektérinlin gelecekteki gelisimi acisindan
pazar genelinde yaygin bir sigortalilik bilincinin hakim
olmasli cok dnemlidir. Bu pencereden bakildiginda
Turkiye pazarinin sigortacilik alaninda gelisime acik
bircok noktasl bulunmaktadir. Gegtigimiz yillarda
gerceklestirdigimiz periyodik tuketici egilimleri
arastirmalarinda pazarin %50’sinin Uzerinde bir
kesiminin sigorta Urlnleri ve getirileri hakkinda
yeterince bilgilendirilmemis oldugu ve zorunlu sigortalar
disinda kalan Urunlerin gerekliligi konusunda net bir
fikir gelistirmedigini géruyoruz. Bu durum sigortalilik
oranlarindan da takip edilmektedir. Ornegin 2020 sonu
itibariyla Turkiye'deki araclarin yaklasik %80Q’inin Zorunlu
Trafik Sigortas! bulunurken %27’si'

n
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zorunlu olmayan, en yaygin sigorta Urlnlerinden olan
kasko sigortasi ile glvence altina alinmistir. Konutlarin
%57'si?> Zorunlu Deprem Sigortasi teminati altindadir.
Yangin, hirsizlik gibi risklere karsi teminat saglayan
zorunlu olmayan Urtnlerden olan konut sigortalilik

Sigortacilik
sektorlunin gelecekteki
gelisimi agisindan

pazar genelinde yaygin
bir sigortalilik bilincinin
hakim olmasi ¢ok

onemlidir.

orani ise bu oranin ¢cok daha altinda seyretmektedir.
Anadolu Sigorta olarak “Tiirkiye’nin Sigorta Okulu”
kimligimiz dogrultusunda toplum genelinde sigorta
bilincinin yayginlastiriimasina yonelik calismalar
yUrUtlyoruz. Sigorta konusunda verilecek dogru ve
nitelikli bilgiler, mUsteri ihtiyaciyla harmanlandiginda
sigorta bilincinin artacagina inaniyoruz. MUsteri

ile birebir iletisimde olan paydaslarimizin musteri
odakli yaklasimla seffaf ve yalin bilgilendirme
saglayabilmelerini kolaylastirmak adina calismalar
yUrUtlyoruz. Satis kanallarimiza her hafta bir
Uranumuz ile ilgili olarak kisa, net ve Urinin
benzersiz yanlarini ortaya cikaran “Haftanin ipucu”
konulu e-posta calismalari hazirliyor ve iletiyoruz.
Ayrica her yil yeniledigimiz Urin katalogumuz ile
Urunlerimizin rahat anlasiimasina ve musterilerimize
de kolay anlatilabilmesine imkan sagliyoruz. Uriin
afis ve brosurlerimiz ile streci destekliyor ve tim
satis kanallarimizin erisebildigi portala yUkleyerek,
kendilerinin de basabilmelerine ve muUsterilerimize
ulastirabilmelerine imkan sagliyoruz. Ote yandan,
Urdnlerimize yonelik dijital ve dijital disi olmak Uzere
farkli mecralar Gzerinden yUrGttigumuz musteri
iletisim calismalarimizda, Grun iceriginin kolay
anlasiimasi adina igeriklerimizi tablo ve grafiklerle
destekliyor, Grinudn temel noktalarini ortaya cikararak,
yalin bir anlatimla musterilerimize ulasmaya 6zen
gosteriyoruz. Aylik bulten calismalarimiz ile de
Urdnlerimizi musterilerimize en basit hali ile anlatmaya
calistyoruz. Urtnlerimizin kapsamlarini cok daha
etkili bir sekilde musterilerimize anlatabilmek icin
yvenilikei infografik video icerikleri hazirlayarak web
sitemizde, sosyal medya hesaplarimizda ve diger
platformlarda yayinliyoruz. Ayni zamanda saghk
sigortalari &zelinde Urun kapsaminda yer alan
paketlerin icerikleri, &zet bilgiler, karsilastirma tablolari,
sektdrdeki diger Urlnlere gére 6ne ¢ikan yanlarimiz
gibi farkli kategorilerde ¢alismalar hazirlanmistir.
Hazirlanan ¢alismalari sirketimizin dijital ortamlarina

2 DASK

yUkleyerek acentelerimizin ve musterilerimizin ihtiyac
duydugunda hizlica ulasmasini hedefliyoruz. Kurumsal
web sayfamiza eklenen Chatbot ile muUsterilerimizin
Urdnlerimiz ile ilgili sorulart AS’li robot yardimiyla
yanitlanabilmektedir. MUsterilerimizin Grlnlerimiz
kapsaminda faydalanabilecekleri hizmetleri, sosyal
medya iceriklerimiz ile de destekleyerek musterimizle
paylasiyoruz.

Gergeklestirdigimiz tum bilinglendirme calismalariyla
birlikte, internet ve acente kanallarimiz vasitasiyla
potansiyel sigorta tuketicilerinin de en dogru bilgiye
kolay erisimini saglayarak Turkiye'de sigorta bilincinin
gelistiriimesine yénelik calismalarimizi sdrdurtyoruz.

Miisteri Deneyimi Odakl Hizmet
Anlayisi

Uran gelistirmeden satisa tim Grin ve hizmet
sUreclerinde musterilerimize en iyi deneyimi sunmak
temel hedeflerimizden biridir. Bu amacla dncelikle
Urdnlerimizi hedef tuketiciye en yUksek katma degeri
sunacak sekilde tasarliyoruz. Tedarik¢i firmalarla bir
araya gelerek gerceklestirdigimiz musteri deneyimi
yolculugu calismalariyla elde ettigimiz bilgi ve
tecrUbeyi, hizmet kompozisyonu ve is akislarinda
ivilestirme alanlarini belirlemekte kullaniyoruz. Bu
alanda kullandigimiz bir diger arac¢ da periyodik
olarak gercgeklestirdigimiz musteri memnuniyeti
arastirmalaridir. Urtin ve hizmetlerimizde musteri
odakli yaklasimimizi korumak amaciyla musteri
deneyimi ¢alismalari intiyaci dogan konularda bir
araya gelerek dinamik ve interaktif metodolojilerle
musteri deneyimi yolculugunu tasarlama, gézden
gecirme ve iyilestirme calismalari yUrtatlyoruz. Bu
calismalarda; musteri ile temasi olan taraflari ve
musteri deneyimi yolculugundaki her bir adimda
sorumlu paydaslardan temsilcileri bir araya getiriyor,
calistaylar duzenliyoruz. Bu akislardaki tecrtbeler
Uzerinden iyilestirme noktalarini saptiyor ve gerek
duyulan noktalar icin yeni is akislari belirliyoruz.
Duzenli genel degerlendirme anketleri ile de bu sureci
destekliyor, aldigimiz geri donusler dogrultusunda
sUreclerimizi yeniliyoruz. Musterilerimizden daha
fazla geri bildirim alarak memnuniyetlerini artirmak
amacilyla asistans hizmet sUreclerimizin tamaminda
memnuniyeti dlcimleyebilir hale getiriyoruz. Ek olarak,
360° Musteri Analitigi calismalari kapsaminda hasar,
Urdn satin alma, satin alinan Urdnlerle iliskili saglanan
hizmetler ve diger hizmet sltreclerinde kisiye &zel
olanak ve sUrec¢ tasarimlariyla farklilasmaya devam
ediyor ve musterilerimizin deneyim ve haz noktalarini
daha yukariya tasimayi hedefliyoruz. Ayrica dijital
tarafta da bu amacla, kullanicilarin dijital ortamlardaki
(6zellikle internet sitesindeki) davranislarini élcimltyor
ve musteri deneyimini iyilestirebilmek adina dijital
platformlarimizda strekli glincellemeler yapiyoruz.
Elde ettigimiz tum bu bilgilerle, Urdnlerimizin, hizmet

stre¢ ve kanallarimizin musteri beklenti ve ihtiyaclarini
daha kapsamli bicimde karsilamasini saglayarak musteri
deneyimini strekli gelistiriyoruz.

MUsterilerimizin beklenti, sikayet, 6neri ve
memnuniyetlerini kolaylikla iletebilecedi iletisim kanallari
sunmak ve bize ulasan sikayetleri musteri odakl bir
yvaklasimla degerlendirerek cozim Uretmek, yanitlamak
amaciyla ISO 10002 Standardiyla uyumlu MUsteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi’ni kurduk. MUsterilerimiz,
geri bildirim ve sikayetlerini, Cagri Merkezi ve e-posta
gibi kanallardan dogrudan iletebilmektedir. Ayrica
sikayet servisleri ve sosyal medya aracilidiyla iletilen
sikayetler de kayit altina alinarak gruplandirilmakta

COVID-19 Siirecinde Uriin ve
Hizmetlerimizde Miisteri Deneyimini
Kolaylastiriyoruz

icinde bulundugumuz pandemi déneminin
getirdigi dncelikler gbz énunde bulundurularak
Urdn ve hizmetlerimizde musterimizin deneyimini
kolaylastiracak uygulamalar sunmaktayiz. Ornegin;
COVID-19 vakalarinin tlkemizde gérulmesinin
hemen ardindan, Ozel Saglik Sigortaciiginda
salgin hastaliklar muafiyet kapsaminda olmasina
ragmen, COVID-19 hastaligina ait tedavi
giderlerinin Ozel Saglik Sigortasi ve Tamamlayici
Saglik Sigortasi poligelerimizdeki mevcut sartlar
ve limitler kapsaminda istisnai olarak Sirketimizce
karsilanacagini bildirdik. Yurt Disi Seyahat ve
Riskli Hastaliklar Sigortasi UrUnlerimize de segimli
COVID-19 teminati ekledik. Sigortalilarimizin
20.000 TL'ye kadar olan saglik giderlerine ait
faturalari Saghgim Cepte mobil uygulamasi
Uzerinden iletebilmelerine ydnelik dizenleme
yaptik.

“Evde Kal, Sigortani indirimli A’ kampanyamiz
ile sigortalilarimizin evden dijital kanallarimiz
araciligiyla satin alacaklari Grdnlerimiz igin

indirim avantajl sagladik. Kasko sigortalilarimizin,
police teminati kapsamindaki herhangi bir hasar
nedeniyle onarim veya mini onarim gdrecek olan
binek ve hafif ticari araclarini evlerinden teslim alip
onarim sonrasinda evlerine teslim etmeye basladik.
ikame araclari da eve teslim ederek, ihtiyac
sonrasinda yine evden teslim aldik. Kisisellestirilmis
hasar ve hizmet deneyimi sunmak amaci ile
musteri verileri Uzerinden hazirladigimiz projenin
de 2021 yilinda hayata gecmesini planhyoruz.

Police vadesi bitmek Uzere olan ancak COVID-19

ve belirlenen sUreler cercevesinde yanitlanmaktadir.
Olusan ¢6zUum ve yanitlar da sistem tarafindan kayit
altina alinmaktadir. Bizim icin tUm bildirimlerin eksiksiz
olarak kayit altina alinmasi ve tekrar ulasilabilir olmasi
esastir. Sistem kayitlari Hazine ve Maliye Bakanhgrna
raporlanmakta ve ilgili yonetim sistemi denetcileri
tarafindan da denetlenmektedir. Farkli platformlar
Uzerinden iletilen toplam sikayet sayisi, bir 6nceki
sene 56.589 iken 2020 yilinda 39.046 olmustur.

Talep ve sikayetlerin ¢c6zUme ulastiriimasi konusunda
bilgilendirmeler dlzenli olarak yapiimakta ve Ust
Yénetimimize aylik periyotlarda raporlanmaktadir. Her
talep ve sikayet kategorisi icin ortalama ¢dzUm sUresi
hedefleri de belirlenmekte ve takip edilmektedir.

O

salgini nedeniyle kasko, saglik, ferdi kaza ve konut
policeleri kapsamindaki check-up, dis paketi, mini
onarim gibi hizmetleri alamayan sigortalilarimizin
hizmet kullanim haklarini uzattik. Oto, konut

ve isyeri hasarlarinda online hasar tespiti ile
sosyal mesafenin korunmasini ve ekspertiz
sUrecinin hizlanmasini sagladik. Saglik Sigortasi
basvurularinin dijital form Uzerinden yapilmasina
olanak sagladik. Tum bu iyilestirmeler ve
gelistirmeler ile musterilerimizin deneyimledigi tum
streclerimizi kolaylastirmayi ve dijitallestirmeyi
hedeflemekteyiz.

TSS poligelerimizde Ucretsiz check-up hizmeti
sunulmaya baslandi. Seyahat Grtnlerimizin
kapsamina COVID-19 giderlerinin de eklenmesi
konusunda anlasma saglandi.

KUcUk ve orta 6lcekli isletmelerin herhangi bir
fiziki zarar olmaksizin finansal kayiplarina yonelik
yeni bir salgin hastalik riskine karsi teminat
saglayan ve sektdrde bir ilk olan yeni Grinimuz
“Ticari Parametrik Salgin Hastaliklar Sigortasi’ni
piyasaya sunduk.

Tahsilat stUreclerinin etkin yUrattlmesine
yonelik olarak yil icinde iyilestirme calismalari
yapildl. Yasanan pandemi strecinde kredi
karti tahsilatlarinda, bankalar ile ilave taksit
kampanyalari gerceklestirildi, piyasa kosullari
dikkate alinarak, policelerde uygulanan taksit
sayilarinda duzenlemeler yapildi.
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Her Biitceye Uygun Sigorta ‘ :

Sigorta Urunlerini kullanarak varlik ve yasam
kalitesini glvence altina almak herkesin hakkidir.
Bunun icin Grtnleri cesitlendirmek gerektigine
inaniyoruz. Bu amacla farkli gelir grubunda yer
alan kisilere hitap edecek Urunler gelistiriyoruz.
Sigorta yaptirmak isteyen henlz sigorta glvencesi
bulunmayan ya da sirketimizden duzenlenmis
herhangi bir sigorta Urint bulunmayan
muUsterilerimiz icin farkl butge opsiyonlarina
yonelik alternatifli Grdnler sunmaya devam

ediyor ve Urlnlerimizi gelistirerek farkl kesimlere
ulasmayi hedefliyoruz. Trafik, kasko, konut ve
saglik bransinda bulunan trtnlerimiz kapsaminda
cesitli butgeler i¢in olusturdugumuz alternatifli
Urdn paketlerimiz ile sigortalilarimizin ihtiyaclarini
karsiliyoruz. Tam Bakim Trafik Sigortasi
UrinUumuzde, trafik policesi teminatlarinin yaninda
kasko policesi alamayan musterilerimize mini
onarim ve bakim ihtiyaclarina yénelik ek hizmetler
sunarak fayda sagliyoruz. Kasko sigortalarinda;
Pert Kasko ve Hesapli Kasko UrUnlerimiz ile ara¢

sahiplerine daha dusUk butcelerle araglarini
gUvence altina alma imkani taniyoruz. Ozel

saglk sigortalarinda Urtnlerimizi ¢esitli bltce ve
ihtiyaclara uygun sekilde sunuyor ve tamamlayici
saglik sigortasi Grunimuz ile de SGK glvencesi
olan musterilerimizin aradaki fark tutarini
Ustlenerek, 6zel hastanelerden faydalanmasini
sagliyoruz. Konut sigortasi GrUnlerimizi de
cesitlendirerek Hesapli, Standart ve Elit olmak
Uzere her butceye uygun Uc¢ paketi bulunan Yeni
Nesil Konut Sigortasi UrinUmuzUu musterilerimize
sunuyoruz. Gencleri hedef kitle olarak
tanimladigimiz sigortacilik Grtnlerini, seffaf, anlasilir
ve samimi bir dil ile tUketicilerle bulusturmayi
hedefleyen dijital sigortacilik servisi “Juno”yu ve
bu platformda ilk Urtn olarak cep telefonu ekran
kirilmasina yonelik “Kirthir Mirithr” isimli Grintmuaza
hayata gecirdik. Ayni zamanda sosyal farkindalik
yvaratmak amaciyla Mehmetgik, sehit yakinlari,
gazilerimize “Mehmetg¢ik Hesapli Kasko Sigortasi”
UrdnUmuuzd sunmaktayiz.

N\ (M)
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Yeni Ekonomi ve Sigortac|l|k Kasko Urunlerini ele alacak olursak buginun

teknolojisiyle sigortalinin ara¢ kullanim becerileri,
kullanim sikligi ve benzer kisisel davranis kaliplarini
takip edebilmemiz, gercek zamanli olarak risk azaltici
uyarilar yapabilmemiz, acil durumlarda dogrudan
mUdahale edebilmemiz mimkundur. Gelisen
teknolojiler de dustnulirse d&nimuzdeki dénemlerde,
kasko Urtnlerinin gelistirilmesinde kullanilan geleneksel
risk parametrelerinin degdisecegdini 6ngdrmek yanlis
olmaz. Sigorta sektdérunin gelecegini dogrudan
etkileyecek trendlerin ikincisi de endustri 4.0 ya da
doéngusel ekonomi gibi yeni Gretim organizasyonlarinin;
paylasim ekonomisi hizmetleri ve basta otomobiller
olmak Uzere; ¢esitli akilli, etkilesimli, robotik, otonom
Urdnler gibi yeni Urdn ve hizmet modlarinin sigortacilik
Urlnlerinin dogasi Uzerinde yapacagdi etkidir.

Sigortacilik sektérinun gelecedini sekillendirecek
temel trendler, 2 ana grupta degerlendirilmektedir.
Bu trendlerin ilki bUyUk veri (big data), blok zincir
(blockchain), yapay zeka, robotik ve benzeri
teknolojilerin sigortacilik sektdru streglerinde
kullaniminin yayginlasmasidir. Bu teknolojiler
sigortacilik streclerinin kagitsizlasmasina, islem
ve Kisisel bilgi gUvenliginin artirilmasina, yalin

ve cevik sUreclerin olusturulmasina, musterilere
tamamen kisisellestirilmis UrUnler gelistiriimesine
olanak tanimaktadir. Bu kapsamda 6zellikle
kisisellestirilmis Urlnler gelecek nesillerin beklentilerinin
karsilanmasinda énem kazanacaktir.
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Bu noktada glnumuzde sektdrde tartisilan konulardan
birisi olan otonom araglarin sigortalanmasini érnek
gosterebiliriz. Geleneksel kasko Urunlerinde, cesitli
Ulkelerde uygulama farkhliklari olmakla birlikte temel
olarak ara¢ sahibi ve strtct sorumlulugu 6n plandadir.
Oysa tam otonom arac¢ teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte sorumlulugun aracin yénetim sisteminde
kullanilan algoritmayi gelistiren yazilimcilara gegmesi
s&z konusudur. Bu durum en yaygin kullanilan kasko

Granlerini, Grdn sorumlulugu Grtnlerine dénusturebilir.

Bu baglamda Anadolu Sigorta olarak biz de dunya
genelinde yasanan bu gelismeleri ve ortaya konan
ivi uygulama orneklerini dikkatle takip ediyoruz.
Gergeklestirdigimiz Ar-Ge calismalariyla mevcut
uygulamalarin dtesine gecgerek kendi teknoloji

ve uygulamalarimizi gelistirmek ve uluslararasi

sigortacilikta s6z sahibi bir sirket olmak icin ¢alisiyoruz.

Otonom Araglar ve Sigorta ‘ :
Sirketlerinin Gelecegi

The Royal Society for the Prevention of Accidents
istatistiklerine gore trafik kazalarinin %95'i insan kaynakli
hatalardan olusuyor. Kiresel otomotiv sektdrt sosyal,
ekonomik ve teknolojik trendlerin etkisiyle kokll bir
degdisim strecinden geciyor. Otonom araclarla birlikte
trafik kazalarinin blyuk élctide azalacak olmasi, ara¢
sigorta primlerinde ciddi bir disls yasanmasina

sebep olacak olup, sigorta sirketlerinin gelir kayiplarini
kompanse etmek icin nasil bir yol izleyecekleri dnemli bir
konu haline gelmekte. Bu degisim, otomotiv endustrisi
ile birlikte su an tahmini olarak 700 milyar dolarlik bir
degdere sahip olan otomotiv sigortaciligi sektoriinde de
kurallarin bastan yazilmasina neden olacaktir.

Otonom araclarda kazalardan surtcuUlerin degdil otomobil
Ureticilerinin sorumlu olmasi bekleniyor. Bu sigorta
sirketleri icin bireysel ara¢ sigortasi kavraminin yok
olmasi tehdidi gibi gértnse de firmadan tuketiciye
(B20C) olan geleneksel is modellerinin yani sira,
otomobil Ureticileri ile firmadan firmaya (B2B) yeni

is modelleri olusumuna olanak da sagdlayabilecektir.
Trafikte farkl seviyelerde otonom araclar karmasik
halde bulunacagdi icin sorumluluk belirlemek ne kadar
zorlassa da farkl kategoriler belirlenerek ayri sigorta
kollari olusturmak gibi bir firsat dogabilir. Araclardan
toplanacak buyUk miktardaki verilere erisim, carpisma
gibi cekismeli durumlarda sigorta sirketlerine fayda
saglayabilir. Ureticilerin ve sigortacilarin hibrit sigorta
policeleri olusturmak icin ortak bir paydada bulusup

bu verileri kullanmasi, arac sahiplerinin kisisel bilgilerini
korurken sorumlulugun adil ve uygun bir sekilde
tanimlanabilmesini saglamaya yardimci olacaktir. Bazi
otonom arac Uretici firmalari ise kendi sigorta birimlerini
olusturarak sigortay! ve araci komple bir hizmet olarak
sagliyorlar. Yillik primler yerine abonelik sistemlerine
dayanan ve “kullandigin kadar 6de” gibi yeni sigortacilik
fikirleri klasik araclardan tam otonom araclara varan
zaman periyodunda sigorta sirketlerine fayda saglayabilir.

Bunun disinda, araclardaki buttn sistemlerin birbiriyle
baglantili olmasi, yodun bir veri akisinin mevcut olmasi
ve bu veriyi anlamlandirmak, 6zellikle analitik alanda
ilerlemis sigorta sirketleriicin bireylere 6zgu strts
performansi gelistirme yéntemleri icin geri bildirimler
vermek, risk faktorlerini belirlemek gibi farkl alanlarda
yeni is kollari olusturabilir. Araclardan alinan veriler
arttikca, insanlarin nerede ne zaman ve nasil araba
kullandiklarini, hangi gtvenlik ozelliklerini kullandiklarini,
araclarini nasll strdtklerini, neredeyse gercek zamanli
olarak hangi sigorta oranlarinin gerektigini belirleyebiliriz.
Ayrica, kazalar her ne kadar azalsa da araclara herhangi
bir zarar gelmesi durumunda olusacak masraf eskisinden
cok daha fazla olacaktir. Kaza kaynakl risklerin disinda
vandalizm, bozuk yollar, doda olaylari gibi nedenlerle
gorllen zararlar devam edecektir. Dolayisiyla bu gibi
aksakliklara karsi sigortaya olan talep, otonom aracli
dunyada da devam edecektir. Ek olarak yeni sigorta
kategorileri de olusmaya baslayacaktir. Ornegdin otonom
araclar, yazihm guncellemeleri ve performans verilerinin
duzenli akisi icin baglantiya ihtiyac duyuyorlar. Bu da

ag tabanl saldirilara karsi gvenlik acidr olusturabilir. Bu
nedenle uzaktan arac hirsizligina, yetkisiz girise, fidye
yvazilimina ve arac¢ kontroltnun ele geciriimesine ek olarak
kimlik hirsizhgi, gizlilik inlalleri ve kisisel verilerin kodtlye
kullaniimasina karsi koruma saglanmasi gerekiyor. Ayrica,
trafigi ve yol aglarini ydnetmek icin bulut tabanli sunucu
sistemlerine ihtiyac duyulacak ve bu sistemdeki hata ve
arizalar da risk faktort olusturacaktir. Yazilim hatalari,
bellek yetersizligi, algoritma hatalarindan kaynakli
sorumluluklar Accenture ile Stevens Institute tarafindan
yapilan bir ¢calismaya gdre 2,5 milyar dolarlik bir degere
sahip. Bulut sunucu sistemleri, sinyaller ve strtculeri
koruyacak siber gtivenlik dnlemleri olarak “altyapi” bashgi
altina alinacak diger sorumluluklar ise yillik 500 milyon
dolarlik bir dedere sahip. 2026’ya kadar bu yeni sigorta
alanlarindan ABD icin yapilan tahminlerde 81 milyar dolar
gelir ongorultyor. Bu da 2050’ye kadar primlerdeki
kayiplarin fazlasiyla telafi edilebilecegdi farkl firsatlarin
olustugunu gosteriyor.
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KURUMSAL YONETIM

Sigortacilik sektdérindn itibarli bir Gyesi olarak gerek
sirketimizin gerekse ulusal ve uluslararasi sermaye
piyasalarinin gelisimi acisindan finansal performans
kadar kurumsal yénetim ilkelerine uyumun da
onemine inaniyoruz. Seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerini merkeze alan kurumsal ydnetim anlayisimizin
uygulama ilkelerini SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkeleri olusturur. Bu ilkelere uyum
dlzeyimizi her yil yayimladigimiz Kurumsal Yonetim

18

Anadolu Sigorta is
ortaklarindan 6ncelikle
kurumla 6zdes bir
calisma kultlranq, is

etigi anlayisini ve fark
yaratan bir hizmet kalitesi
arayisini benimsemelerini
beklemektedir.

Uyum Raporu ve Kurumsal Yénetim Bilgi Formu
vasitasiyla kamuoyuna duyururuz.

Sirketimiz hisseleri Borsa istanbul'da islem gérmektedir.

Anadolu Sigorta Kurumsal Yonetim Endeksinde yer
alir ve Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi her vil
gerceklestirilmektedir. Kurumsal Yénetim yapi ve
anlayisimizi detayl bir sekilde 2020 faaliyetlerimizi
kapsayan Faaliyet Raporumuzda inceleyebilirsiniz.
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Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim
Yapisi

Yoénetim Kurulu, Sirket faaliyetlerinin en Ust
duzeyde ydnetiminden sorumludur. SPK mevzuati
cercevesinde UgU bagdimsiz olmak Uzere, toplam
dokuz Uyeden olusur.

Sirketimizin gergek kisi nihai hakim pay sahibi
bulunmadigi dikkate alinarak Yénetim Kurulu
Uyelerimizin tamaminin bagimsiz hareket edebilme
ve dolayisiyla da Sirketimiz ile menfaat sahiplerinin
cikarlarini her seyin UstUnde tutarak kararlarda
tarafsiz davranabilme avantajina dogal olarak sahip
olduklari dusunulmektedir.

Yonetim Kurulu'nda biri Baskan olmak Gzere 3
kadin Uye gbérev yapmaktadir. Genel MudurlUk ve
Yonetim Kurulu Baskanligr gorevi farkli bireylerce
yUrtatulmektedir. Yéonetim Kurulu'nda icrada gorevli
tek Gye Genel Mudur olup diger Gyelerin icra rolu
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu’nun gérev ve sorumluluklarini verimli
bir sekilde yurUtebilmesi icin ¢esitli alt komiteler
olusturulmustur. Bu komiteler; Kurumsal Yonetim
Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite, Riskin

Erken Saptanmasi Komitesi ve Dijital Sigortacilik
Komitesi'dir. Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi gdrevlerini

de ifa eder. SPK mevzuati kapsaminda kurulan tim
komitelerin baskanlk gorevlerini bagimsiz ydnetim
kurulu Uyeleri Ustlenir.

Genel Mudur'un baskanlik ettigi icra Kurulu biri kadin
Uye olmak Uzere toplam 9 Gyeden olusur ve Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen stratejik hedeflerin
hayata gecirilmesinden sorumludur.

Yonetim Kurulu ve Komitelerinin calisma usul
ve esaslari hakkinda detayli bilgiye Faaliyet
Raporlarindan ve kurumsal web sitesinden
erisilebilir.

Risk Yonetimi

Urain ve hizmetlerin dogdasi geredi risk ydnetimi,
sigorta sirketleri i¢cin diger sektérlerden ¢ok daha
farkl bir 6nem arz eder. Zira sigorta sirketlerinin
Urettigi her prim, sirkete gelirle birlikte belirli bir
miktar da risk getirir. Sigorta sirketlerinin rekabetciligi
ve basarisi da bu riski degerlendirebilme ve
yonetebilme kapasitesine baglidir. Dolayisiyla sirket
genelinde gelismis bir risk ydonetim algisi hakimdir.
Anadolu Sigorta’nin en Ust duzey risk ydnetim
organi Yonetim Kurulu'nda érgutlenmis Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi'dir. Bu Komite aracihgiyla
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icra Kurulu biri kadin

uye olmak uzere toplam 9
uyeden olusur ve Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen
stratejik hedeflerin

hayata gecirilmesinden
sorumliudur.

Yonetim Kurulu sirket risk politikalari ve bunlara
iliskin uygulama usullerini belirler. Bunlar sirket Ust
yonetimi, risk yonetimi birimleri ve tum is birimleri
tarafindan uygulanan yazili standartlardir.
Uluslararasi uygulamalara paralel olarak; sigortalama
riski, kredi riski, aktif pasif riski, operasyonel

risk, itibar riski ve strateji riski ayri ayri izlenir,
degerlendirilir ve kontrol edilir. Yonetim Kurulu'nca
belirlenerek yurarltige girmis bulunan risk

yonetimi politikalari; risk yonetimi fonksiyonunun
organizasyonunu ve kapsamini, risk limitlerinin
belirlenme ve risklerin 6lctlme usullerini, limit
ihlallerinin olusmasi durumunda izlenecek yollari,
cesitli olay ve durumlarda alinacak aksiyonlari iceren,
genel nitelikli standartlardir.

Sirketin varlik portféyU, senaryo analizi ve stres
testleri yolu ile ¢esitli soklara tabi tutularak

sinanir. S6z konusu analizler asgari olarak Ucer

ayhk dénemler itibariyla yerine getirilir. Sirketin

risk toleransi, uzun vadeli stratejiler, 6z kaynak
olanaklari, saglanacak getiriler ile genel ekonomik
beklentiler dikkate alinarak Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir ve risk limitleri ile ifade edilir. Tesis edilen
limitlerde olusan asimlar Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Mudurltgi’nce, Genel Mudur’e ve Yonetim Kurulu’'na
raporlanir. Risk yénetimi, izleme ve kontrol faaliyetleri
sonucunda elde edilen bulgular, Yonetim Kurulu'nun
bu konuda yetkilendirilmis Yonetim Kurulu Uyesi
araciligiyla Yénetim Kurulu'na dtzenli olarak
raporlanir.
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ic Denetim

Anadolu Sigorta’da i¢ denetim faaliyetleri, “Sigorta ve
ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” hUkUmleri uyarinca, Yonetim Kurulu'na
bagh Teftis Kurulu Baskanhgi tarafindan yuratulur. Yine
ayni duzenlemeler geregi, Teftis Kurulu Baskanligi, Genel
Muduarlukte faaliyet gdsteren tum is birimlerimiz, bdlge
mudurltklerimiz ve bir adet subemiz icin yilda en az bir
kez denetim faaliyeti gerceklestirir. Bu kapsamda 2020
yilinda, 31 adet Genel Mudurltk birimi, 9 adet Bolge
MUaduarltgu ve 1 adet Sube Mudurladu olmak Uzere
toplam 41 birimin denetimi tamamlanarak tespit ve
degerlendirmeler raporlar halinde sunulmustur.

2020 yilinda
toplam 803
acentemizin

denetim faaliyeti
gerceklestirilmistir.

Denetim calismalarimiz kapsaminda acentelerimiz en
az Uc yilda bir kez denetlenir. Bankalar hari¢c olmak
Uzere toplam prim Uretimi icindeki payl en az %5

ve daha yUksek olan acenteler icin en az yilda bir

kez, tum diger acenteler icinse en az Uc yilda bir kez
raporlama yapilir. Bu kapsamda 2020 yilinda toplam
803 acentemizin denetim faaliyeti gerceklestiriimistir.
Risk odakli bir yaklasimla ve katma deger Uretme
hedefiyle olusturdugumuz denetim metodolojisi ulusal
ve uluslararasi ic denetim standartlariyla da uyumludur.

Yasal Uyum ve is Etigi

MUsteriler, tedarikciler ve is ortaklari ile iliskiler, Grin
gelistirmeden calisma yontemlerine ve is slreclerine
kadar sigortacilik faaliyetlerinin buyuk ¢cogunlugu
yasa ve duzenlemelerle sekillendirilir. Bu nedenle yasal
uyum sigorta sirketleri icin son derece dncelikli bir
calisma alanidir. Bu bilingle calismalarimiz, sigortacilik
faaliyetlerini dlUzenleyen yasa ve dlizenlemelere tam
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uyum icinde yUrutaldr. Yasal uyum sUregleri, dncelikle
tum is birimlerimizin sorumlulugunda olmak Uzere,

risk yonetimi ve i¢c kontrol sUreclerinin de bir pargasi
olarak, proaktif bir yaklasimla yénetilmektedir. Tabi
oldugumuz mevzuat, potansiyel mevzuat ve ydnetmelik
degisiklikleri ve bunlara uyum durumlari strekli kontrol
edilerek izlenmektedir.

Anadolu Sigorta blUnyesinde gerceklestirdigimiz

yasal uyum faaliyetleri Genel Mudure dogrudan bagli
Risk Yoénetimi ve ic Kontrol Madurltgt Uyum Birimi
tarafindan yUratalar. Yasal uyum, Icra Kurulu Gyeleri ve
is birimi yoneticileri dahil olmak UGzere tiUm organizasyon
tarafindan dikkatle izlenir ve uygulanir. Uyum Birimi,
yeni bir mevzuat yayimlanmasi ya da yUururlukteki
mevzuatta bir degisiklik olmasi halinde, ilgili birimlere
bildirimleri yapar ve alinan aksiyonlari izler. Uc ayda bir
yvayimlanan Uyum Raporlariyla yasal uyum gelismeleri
hem Yonetim Kurulu’na, hem de istiraki oldugumuz
Turkiye Is Bankasi A.S.ye raporlanir.

Uyum Birimi, sadece yasal uyum gerekliliklerini is
birimlerine teblig edip alinan aksiyonlari takip etmez.
Ayni zamanda is birimlerinin ihtiyaglari dogrultusunda
danismanlik destegi de verir. Ornedin yeni arun,
hizmet ve sUrec gelistirme faaliyetlerinde, ilgili yasal
uyum kontrolUnl yaparak birimlere mevzuata uyum
bakimindan almalari gereken tedbirleri belirlemek
konusunda destek verir. Danismanlik hizmeti
strecinde, gerekli durumlarda Hukuk ve Ricu islemleri
MUdurltgu’'nin destedi alinir ya da konuya bagli olarak
danisman hukuk firmalarindan hizmet alinir.

Sigorta sektdérinde glven ve istikrarin saglanmasi,
hizmet kalitesinin artiriimasi, haksiz rekabetin ve
ekonomide zarar dogurabilecek islem ve uygulamalarin
onlenmesi, toplumsal yararin artirilmasi icin yasalarin
oOtesinde sirketin is yapls bicimi ve degerlerini de tarif
eden kurallar bulunur. Anadolu Sigorta Etik Kurallar ve
Uygulama ilkeleri belgesinde belirtilen bu kurallar, sirket
calisanlari icin baglayici niteliktedir. Bu kapsamda
Anadolu Sigorta ve tum mensuplari; yasalara ve

etik kurallara uyumu, adalet, saydamlik, durustluk ve
glUvenilirlik degerlerini basta musterileri ve toplum
olmak Uzere paydaslari gbzinde zedeleyecek, sirketin
ve sigortacilik sektérinln itibarini dUsurebilecek tim
davranislardan kacinir. Higbir ¢alisan, rusvet ve yolsuzluk
faaliyetlerine dahil olmayi reddetmek gibi etik kurallara
bagdli davranmasi sonucunda sirketin ugradigi ticari bir
zarardan otlrt sorumlu tutulamaz.
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Etik Kurallar'a uyum duzeyi, ic denetim sUrecleriyle
denetlenmektedir. Uyumsuzluk hallerinin tespiti
durumunda gerceklestirilecek duzeltici calismalarin
uygulama yontemleri, gerekli durumlarda uygulanacak
disiplin uygulamalari ve bu faaliyetleri yUrUtecek is
birimi ve organlari, sirket ici mevzuat ile belirlenmistir.
Bu mevzuat hakkinda da tUm calisanlarimiz
bilgilendirilmektedir.

Calisanlarimizin Etik Kurallari 6grenerek 6zimsemesi
amacilyla ézel egitimler duzenlenmektedir. Bu
egitimler, genel is etigi konularinin yaninda &zellikle
suiistimal, rusvet, yolsuzluk ve suc gelirlerinin
aklanmasi ve terdérin finansmaninin énlenmesine

iliskin yuktmlulukler gibi MASAK mevzuatindan
kaynaklanan konulari da icerir. Anadolu Sigorta’da
calismaya yeni baslayan arkadaslarimiza da bu
egitimler duzenli olarak verilmektedir. Bu kapsamda
2020 yilinda, sinif i¢ci ve uzaktan egitim ydntemi ile 124
adet Sirket personeli MASAK mevzuati kapsaminda
bilgilendirilmistir. Sirketimiz yukumlU personelinin
tamami 2020 yil sonu itibariyla sug gelirlerinin
aklanmasi ve terérin finansmaninin dnlenmesine iliskin
yukumlulukler kapsaminda sinif i¢ci veya e-6grenme
yontemleri ile bilgilendirilmistir. Belirtilen sayida
calisanimiza cevrimici Etik Kurallar ve Uygulama ilkeleri
egitimi verilmistir.

Yolsuzlukla micadele ve suiistimallerin engellenmesi
ic denetim fonksiyonunun temel calisma alanlarindan
biridir. Suiistimal ve yolsuzluga yonelik riskler
belirlenerek ilgili sorumlular tarafindan yonetilmeleri
saglanir. Bu kapsamda incelemeye tabi islem adedine
goére her yil istatistiksel ydontemlerle belirlenmis

yeterli 6rneklem sayisi Uzerinden denetim ¢alismalari
gerceklestirilmektedir. 31.12.2020 tarihi itibariyla

10 adet muhtelif suiistimal ve yolsuzluga yonelik
sorusturma yapilarak sonuclandiriimistir. Genel olarak,
acenteler tarafindan police Uzerinde yapilan tahrifat
yva da sahte police eylemleri én plana ¢ikmaktadir.
Yapilan sorusturma ve incelemeler sonucunda bu

tar durumlarin énlenmesine yoénelik cesitli duzeltici
aksiyonlar hayata gecirilmistir. Yine denetimler sonucu
sorumlulugu tespit edilen 2 is ortagimizla calismalar
sonlandiriimistir.
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Sigorta sektoriinde gliven ve
istikrarin saglanmasi,

hizmet kalitesinin artirilmasi,
haksiz rekabetin ve
ekonomide zarar
dogurabilecek islem ve
uygulamalarin

onlenmesi, toplumsal yararin
artirllmasi icin yasalarin
Otesinde sirketin is yapis
bicimi ve degerlerini de tarif
eden kurallar bulunur.
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Turkiye'nin ilk ulusal sigorta sirketi olarak, uluslararasi
sigortacilikta referans gosterilen bir sirket olmak
vizyonu dogrultusunda, faaliyetlerimizi durustlUk,
seffaflik, sorumluluk ve insani degerlerden taviz
vermemek ilkeleriyle yUrttlrtz. KUresel sigortacilik
sirketleri arasinda érnek olma ve Turkiye'deki
sUrdurulebilirlik gindemini takip etme ve yol
gosterme amaciyla 2019 yilinda imzacisi oldugumuz
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sozlesmesi
(BMKIS) (UN Global Compact) ile paralel olarak
calismalarimizi strdUriyoruz.
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Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakma
misyonuyla ekonomik kalkinmayi; cevresel,

sosyal ve yonetisim boyutlarini da gdzeterek
desteklemek, Sirketimizin kuruldugu ginden bu
yana, dnceliklerimiz arasinda yer alir. Bu kapsamda
tum operasyonlarimizda, Urlin ve hizmetlerimizde
surdurulebilirligi hedefler; toplumsal dlcekte de
sUrdurdlebilir kalkinmay! destekleriz.

Sigorta ve reasUrans alaninda faaliyet gdsteren koklu
bir sirket olarak temel gdrevimiz dogaya ve insana
saygil, karliligr yuksek strdurulebilir bir is modeliyle
paydaslarimiz icin deger UGretmektir. Bu dogrultuda
benimsedigimiz strdUrulebilirlik vizyonunun

ana unsurlari faaliyetlerimizin sosyal, cevresel ve
ekonomik boyutlariyla strdurulebilir kalkinma
Uzerinde yarattigi etkileri yonetmek; bu alanlarda
ortaya ¢ikan mega-trendlerin sirket operasyonlari
Uzerinde olusturdugu etkileri ydnetmek;
paydaslarimizin bu boyutlara yonelik beklentilerini
karsilamak; tim bu calismalarda seffaflik ve hesap
verebilirligi 6n planda tutmaktir.

Surdurtlebilirlik ydonetimi konusunda temel
hedefimiz, gerceklestirdigimiz calismalarla

sirket faaliyetleri Uzerinde olumsuz etki
Uretebilecek surdurulebilirlik risklerini bertaraf
edip firsat olusturma potansiyeli olan konularda
performansimizi artirmaktir. Bunun yaninda
gelistirdigimiz Grlun ve hizmetlerle mUsterilerimizin
sUrdUrUlebilirlik risklerini yonetmelerinde temel is
ortadi olmak da strdurulebilirlik ydnetimine ydnelik
hedeflerimizdendir. Sigortalama sUreclerimizde
cevresel ve sosyal risklerin degerlendirilmesini
saglayacak olan Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimi
Sistemimiz ile bu kapsamda cesitli aksiyonlar
aliyoruz.
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Sigortacilik Ozelinde
Konular

iklim degisikligi nakliyat hasarlarini olumsuz
etkilemektedir. Ayrica nakliyat sigortasinda
onemli bir yeri olan fosil yakittan (petrol,
petrol tasimaciligr ve petrol Ureticiligi

gibi) uzaklasiimasi nakliyat sigortalari
kapasitesinin azalmasinda etkili olacaktir.
Diger taraftan, yenilenebilir off-shore

enerji gibi yeni endUstrilerin devam eden
bUyUmesinin, gelecekte 6ngdrilen is kaybini
telafi etme potansiyeline sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Ayrica denizcilik sektérinde de Anadolu
Sigorta olarak ¢cevreye Gnem vermekteyiz.
Dogaya zararl (trol balikcilik) teknelere
teminat vermiyor ve 2020 yilinda
uygulamaya gecilen dustk stlfarlt yakit
uygulamasi ile hava kirliligini azaltmada
6nemli bir rol oynuyoruz.

2020 yiliicinde Ticari Siber Guvenlik
teminatinin, KOBI paket policesi icerisinde
bir ek teminat olarak da sunulmasina
baslanmistir.

Anadolu Sigorta Genel Sorumluluk
bransinda oldudu gibi isveren Sorumluluk
Urintnde de sektdre ydn veren bir
pozisyondadir. Anadolu Sigorta police
kosullarinda 6331 sayili is Saghgi ve
Guvenligi kanununa uygun olarak faaliyet
goOsterilmesi ve gerekli egitimlerin verilmesini
sart kosarak ve olasi bir hasarda bu

konulari sorgulayarak dolayli bir olumlu etki
olusturmaktadir.

Bu baglamda Anadolu Sigorta, gerek
faaliyetlerinde gerekse Urlin ve hizmetlerinde
buglnun ihtiyaclarina, gelecek nesillerin
ihtiyaclarini giderme kapasitesini engellemeden
yanit verebilme ilkesini benimser.
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Yonetimi Sistemi

Cevresel ve Sosyal Risk ‘ .
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Surdurulebilirlik, hem Sirketimiz hem

de sektdérimuz icin glin gectikce dGnem
kazanan bir olgu olmaktadir. Sektoérde
fark yaratan uygulamalarimiza raporlama
yvilinda Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
Sistemi’ni (CSYS) kurarak devam ettik.
Bir sigorta sirketi olarak her ne kadar
etkileri dUsUk olsa da operasyonlarimizdan
kaynaklanan ¢evresel ve sosyal etkiler
sUrdurulebilirlik politikalarimiz ve
sUreclerimiz tarafindan dikkatli bir
sekilde takip edilmektedir. Dogrudan
faaliyetlerimizden kaynaklanan etkilerin
yénetimine ek olarak sigortalama ve fon
yénetimi streclerimizde de ekonomik
sUrdurulebilirligin yani sira gevresel ve
sosyal strdurulebilirligin gdzetilmesine
yoénelik bir sistem kurguladik. CSYS
kapsaminda asla sigortalamayacagdimiz
faaliyetleri belirledik ve Cevresel ve Sosyal
Etkilerin Yonetimi Politikamizi olusturarak
kurumsal web sitemizde yayinladik. Ek
olarak cevresel ve sosyal acidan fayda
saglayan faaliyetlere yodnelik projelerin
desteklenmesi de CSYS sUrecimizin bir
parcasidir. Sigortalama sUreglerimizin risk
degerlendirme asamasinda ¢evresel ve
sosyal acidan risk teskil edebilecek bazi
sektérlere yonelik risk degerlendirme
calismalari da pilot bir uygulama

ile Kurumsal Strateji ve Performans
Yénetimi Baskanhgimiz tarafindan
degerlendirilmektedir. Onumuzdeki
dénemde bu hassas sektdr uygulamasini
vayginlastirarak cevresel ve sosyal

risk degerlendirmelerini sigortalama
sUreclerimize tam anlamiyla entegre etmeyi
planliyoruz.

CSYS hakkinda detayli bilgiye ve
Cevresel ve Sosyal Etkilerin Yonetimi
Politikamiza kurumsal internet sitemizin

“Sirdiirilebilirlik” bdlimUnden

ulasabilirsiniz.
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Anadolu Sigorta Surdurulebilirlik Politikast, sirketin
sUrdurulebilirlik konusundaki vizyonunu, yonetim
yaklasimini ve odak calisma alanlarini gésteren temel
stratejik ilkeleri belirler. Bu politika dogrultusunda
gerekli calismalari yuritmek Anadolu Sigorta
Surduralebilirlik Komitesi’nin gérevidir. icra Kurulu'na
bagdl olarak gdrev yapan Komite, bir icra Kurulu
Uyesi baskanlhginda sirket genelini temsil eden birim
temsilcilerinden olusan bir ydonetim organidir.

Surdurulebilirlik Komitesi ana gorevleri;

Sirketin sosyal, ekonomik, ¢cevresel
. ve yodnetisim alanlarini kapsayan
sUrdarulebilirlik etkilerinin uluslararasi
olcekte kabul goren ilkeler
dogrultusunda yonetimini saglamak,

Risk ve firsat odakli bir yaklasimla
. strdurulebilirlik yonetiminin yapisal
unsurlarini olusturmak,

Sirket Ust yonetimine,
sUrdurulebilirlik performansinin

. gelistiriimesine yonelik uygulama ve
yatirim énerileri sunmalk,

Seffaf ve hesap verebilir ydntemler
gelistirerek sirketin strdurulebilirlik

. yaklasimlarinin, hedeflerinin ve elde
edilen performansin paydaslarla
iletisimini saglamaktir.

Komite; sUrdurulebilirlik faaliyetleri, alinan kararlar ve

elde edilen sonuclar hakkinda icra Kurulu ve Yénetim

Kurulu’'nu bilgilendirir. SUrdUrulebilirlik performansini

etkileyecek sermaye yatirimi gerektiren projelerle ilgili
olarak icra Kurulu'na tavsiyelerde bulunur.

Anadolu Sigorta surdurulebilirlik ydnetimi

odak uygulama konularini; sosyal, ekonomik ve
cevresel alanlarda, uluslararasi standartlarin kabul
ettigi sistematik yontemlerle belirlenen dncelikli
sUrdurdlebilirlik konulari olusturur. Diger taraftan
Anadolu Sigorta, Birlesmis Milletler nezdinde
kabul edilmis Strdurulebilir Kalkinma Amaclari'ni

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020

da surdurulebilirlik yénetiminin bir parcasi olarak
degerlendirerek faaliyetlerinde bu hedeflere yonelik
calismalara yer verir.

Surdurulebilirlik dnceliklerinin belirlenmesi, GRI
Standartlari’'nda belirtilen ilkelere uyumlu bicimde
gerceklestirilmistir. Sosyal, ¢cevresel ve ekonomik
konular ile bunlarin strdurudlebilir kalkinma Gzerindeki
etkileri ve BM Surdurulebilir Kalkinma Amaclari iz
dustumleri degerlendirilmistir. Oncelikli konular,
risk-firsat, paydas beklentileri ve strdurulebilir
kalkinma Uzerindeki etkileri baglaminda
degerlendirilerek belirlenmistir.
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GRI102-46, GRI 102-47

13 Bt 17 o

ilgili Strdurulebilir
Kalkinma Amaci

8,12,17

3,12,17

4,8,9,17

7,12,13,17

3,4,5,817

9,M,12,13,17

8,9,12,13,17

GRI102-40, 102-42,102-43,102-44

perspektiflerimize yonelik dogru, eksiksiz ve
zamaninda bilgilendirme yapariz. Her paydas grubunun
sirketle iliskileri ve beklentileri farkli niteliklere sahiptir.
Dolayisiyla kurulacak iletisimin yontemi ve sikligini da
bu niteliklere gdre belirleriz.

Paydaslarimizla seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda karsilikli glvene dayali iliskiler kurariz.
Anadolu Sigorta Bilgilendirme Politikasi cercevesinde
belirlenen ilkeler dodrultusunda paydaslarimiza sirket
faaliyetleri, elde edilen sonuclar ve gelecek

Paydas Grubu iletisim Yontemi ve Sikhgi

Genel Kurul (yillik), Faaliyet Raporu (yillik), Mali Raporlar (ceyrek dénemler),
Hissedarlar Surdurtlebilirlik Raporlart (yillik), Kamuyu Aydinlatma Platformu Aciklamalari (anlik), Ozel
Durum Acliklamalari (anlik), internet Sitesi (strekli)

Faaliyet Raporu (yillik), Surdurdlebilirlik Raporu (yillik), ic lletisim Portali (stirekli), internet

Calsanlar Sitesi (strekli), Calisan Etkinligi Anketi (yillik), Egitim (strekli)
Faaliyet Raporu (yillik), Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Sigorta Policeleri (surekli), Pazar
Muisteriler Arastirmalari [muUsteri hizmet anketleri, deneyim yolculugu ve tuketici egilim calismalari]
> (strekli), Dagitim Kanallari (strekli), internet Sitesi ve Mobil Uygulamalar (strekli), MUsteri
iletisim Merkezi (anlk), Sosyal Medya (surekli)
Toplum Faaliyet Raporu (yillik), Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi ve Sosyal Medya

(strekl), Ulusal ve Yerel Gazeteler (anlik), Sosyal Sorumluluk Projeleri (strekli)

Faaliyet Raporu (yillik), Surdurulebilirlik Raporu (yillik), Internet Sitesi (strekli), Dis

Resmi Kuruluslar Yazismalar (anlik), Komite ve Sektor Toplantilart (anlik)

Faaliyet Raporu (yillik), Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (strekli),
Gorusmeler (strekli), Toplu Sozlesme (iki yillik)

Sendikalar

Faaliyet Raporu (yillik), Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (strekl), Acente
Toplantilari (yilhk), Sirket Politikalari (strekli), Ziyaret ve Bire Bir Gortsmeler (anhk),
Hizmetler (surekli), Egitimler (strekli), Denetimler (yillik)

Acente ve Brokerlar

Anlasmali Servisler, Eksperler Faaliyet Raporu (yillik), Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (strekli),

Anlasmal Saglik Kuruluslari, —_— Hizmet Sozlesmeleri (strekli), Sirket Politikalart (strekli), Egitimler (strekli), Ziyaret ve

Tedarikciler Gorusmeler (strekli), Denetimler (yillik)

Faaliyet Raporu (yillik), Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (strekli), Denetim
Faaliyetleri (yillik), Gortusmeler (strekli)

Bagimsiz Denetim Firmalari

Faaliyet Raporu (yillik), Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (strekli), TSB
Komite Toplantilari (stirekli), Sektdr Organizasyonlari (strekli)

Rakipler

Magdurlar (Trafik ve
Sorumluluk Sigortalari icin)

Internet Sitesi, Sosyal Medya ve Mobil Uygulamalar (strekli), islem Formlari (anlik), Dis
yazismalar (anhk)

Faaliyet Raporu (yillik), Surdurulebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (strekli), Uluslararasi
Sektor Organizasyonlari (anlik), Reastrans Anlasmalari (strekli), Gortismeler (anlhik)

Reasurorler

Faaliyet Raporu (yillik), Surdurtlebilirlik Raporu (yillik), internet Sitesi (strekli),
Gorusmeler (anlhk), Dis Yazismalar (anlik)

Banka ve Finans Kuruluslari
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TUm operasyonlarimizda, Urln ve hizmetlerimizde
strdurulebilirligi hedefler; toplumsal dlcekte de
strdurulebilir kalkinmayi destekleriz. Bu kapsamda
iklim degisikligi ve genel anlamda cevreyi etkileyen
tum konulari strdurulebilirlik programimizin énemli
birer bileseni olarak gorerek bu konulardan dogdan
riskleri bUtUncul bir yaklasimla degerlendirerek
yonetmeyi hedefleriz.
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Sigorta ve reaslirans
alaninda faaliyet gdsteren
koklhi bir sirket olarak temel
gorevimiz, musterilerimizin

risk yonetim streclerinde
bir is ortagi olarak yer
alarak bu risklerden zarar
goérmelerini engellemektir.

Anadolu Sigorta’nin iklim degdisikligi ve cevre
konularina bakisi, Anadolu Sigorta Cevre ve iklim
Degisikligi Politikasi ile iki ana boyutta sekillendirilir.
Bu boyutlardan ilki Anadolu Sigorta’nin dogrudan
faaliyetlerinden kaynaklanan etkilerdir. Bu etkiler
sirket operasyonlarinin ¢esitli noktalarinda ortaya
cikan enerji tUketimi, su tiketimi, -basta kadit olmak
Uzere- malzeme tlUketimi ve tUketimden kaynaklanan
katr atik, hava ve sera gazi emisyonlaridir.

12 "™ I 13 Hot 17 e
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iklim degisikligi kuresel ekonomi Uzerinde ciddi bir
baski olusturmaktadir. iklim degisikliginin dogrudan
ve dolayl etkileri ile olusacak cevresel ve sosyal
felaketler, ginUimuUz dUnyasinin en blyUk riskleri
olarak dile getirilmektedir. iklim degisikligi kaynakli
risklerin yonetilmesi, bu bakis acisiyla sigorta
sektodrd icin dzel bir d5nem ihtiva etmektedir. Klresel
sigorta sektory, risk ydneticisi, risk tasiyicisi ve
yatirimci rolnde, bireyler, hane halki, kamu kurumlari
ve sirketler icin iklim ile ilgili risk ve firsatlarin
yénetiminde temel bir rol oynamaktadir. is modelinin
merkezinde riskin dederlendiriimesi ve yonetilmesi
yatan sigortacilik, uzun vadede var olmak seklinde
tanimlanabilecek strdurulebilirlik olgusu ile tam
uyum icindedir ve dolayisiyla iklim degisikligi ile ilgili
riskleri ®nceden belirleyip ydneterek distk karbon
ekonomisine gecis strecinde kUresel ekonomiyi
destekleyici bir rol oynayacaktir.

Sigorta ve reasUrans alaninda faaliyet gdsteren
kokIU bir sirket olarak temel gérevimiz,
musterilerimizin risk ydnetim sUreclerinde bir

is ortagdi olarak yer alarak bu risklerden zarar
goérmelerini engellemektir. Bu nedenle Anadolu
Sigorta’nin sundugu Urldn ve hizmetlerin musteriler
ve toplum geneli acisindan ¢evre ve iklim
degisikligi risklerini azaltmadaki roll de bu
konulardaki stratejik ydnelimlerimizin bir diger ana
boyutunu olusturur. Bu baglamda ¢evre ve iklimin
korunmasini; tim operasyonel faaliyetlerimizi,
Urtn ve hizmet gelistirme calismalarimizi,

yatirim faaliyetlerimizi ve toplumsal sorumluluk
uygulamalarimizi kapsayacak sekilde karar ve
uygulama sUreclerinin bir parcasi ve strekli gelisim
alani olarak degerlendiririz. iklim degisikligi ve
cevre risklerini degerlendirir, bu alanlarda sirket
performansini gelistirecek uygulama ve tedbirleri
hayata geciririz. Bu faaliyetler sonucunda elde
ettigimiz performansi da sUrekli takip ederek ilgili
taraflara ve kamuoyuna raporlariz.

— N\

iklim degisikliginin dogrudan

ve dolayl etkileri ile olusacak
cevresel ve sosyal felaketler,
gunumuz dunyasinin en buyuk
riskleri olarak dile getirilmektedir.

N\ [
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Hedefimiz
Sirket araglarinin
yenilenme déneminde

elektrikli araclara

gecerek Sirketimizin
karbon salinim miktarini
dusurmektir.

°w

iklim Degisikligi ve Cevre Yonetimi
Anadolu Sigorta’da iklim degisikligi ile ilgili

risk ve firsatlarin ve cevresel etkilerin ydnetimi
Surdurulebilirlik Komitesi sorumlulugundadir.
Komite, cevre ve iklim dedisikligi alaninda
performansin gelistiriimesine ydnelik yatirim
gerekliliklerini de degerlendirerek Ust yonetime
Onerilerde bulunur.

Komite icinde olusturulan ve ilgili tim is birimlerinin
temsil edildigi Dogrudan Etkiler Calisma Grubu,

Komite'nin tespit ettigi stratejilerin
‘ is planlarina donusturulerek

is birimleri eliyle hayata

gecirilmesinden,

‘ bu sayede is hedeflerine
ulasiimasindan,

ilgili performansin
degerlendirilmesi ve Komite'ye
raporlanmasindan sorumludur.

Sirket genelinde faaliyet gdsteren tim is birimleri,
her yil kendi sorumluluk alanlarina ydénelik

cevre ve iklim degdisikligi risklerini, bu alanda
degerlendirilebilecek firsatlari tespit eder. Risklerin
giderilmesine ve firsatlarin degerlendirilmesine
yonelik énerilerini ilgili birimlere ve Dogrudan
Etkiler Calisma Grubu aracihdiyla Strdurulebilirlik
Komitesi'ne iletir.
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iklim Degisikligi ile Miicadele ve
Enerji YOnetimi

Sanayi ya da hizmet sektdrinde Urldn ve hizmet
sunan her kurulus, operasyonlarini gerceklestirirken
cevresel bir etki yaratir. Bu etkilerin bir kismi iklim
degisikligiyle de baglantilidir. Bir sigorta sirketinin
faaliyetlerinin iklim degdisikligine olan etkisi, hem
kendi is sUreclerinden hem de sundugu Urdn ve
policelerden kaynaklanir. Dolayisiyla bizim de iklim
degisikligiyle mUcadeleye bakisimizin ilk boyutunu,
sirket faaliyetlerimizden dogan etkilerin en dtstk
dlzeye getirilmesi olusturur. Bu etkinin dUsurtdlmesi
icin cesitli alanlarda faaliyetler yurttUyoruz.
Bunlardan en temeli, operasyonlarimiz genelinde
enerji tiketimine neden olan noktalarin tespiti,
tUketim miktarlari ve bunun sonucunda olusan sera
gazlarinin hesaplanarak takip edilmesidir.

iklim degisikligi tUzerinde etkisi olan temel sirec,
enerji tUketimi kaynakli sera gazi emisyonlaridir.
Bu nedenle operasyonlarimiz genelinde enerji
kaynaklarinin daha verimli tUketilmesi icin ¢esitli
uygulamalar gelistiriyoruz. Bu uygulamalarin

en 6nemli kismi bina yonetimi alaninda
gerceklesmektedir. Genel Mudurlik, Boélge
Mudurltkleri ve Subelerin faaliyet gdsterdikleri
binalarda enerji tUketiminin daha verimli hale
getirilerek dusUrulmesine yénelik projeler
gelistiriyoruz. Bu projeler, bUyuk dlctde 1sinma
amacl yakit ttketimi ve aydinlatma armaturlerini
hedef aliyor. Bu kapsamda raporlama déneminde

—

iklim degisikligiyle miicadeleye
bakisimizin ilk boyutunu, sirket
faaliyetlerimizden dogan
etkilerin en dusulk dlzeye
getirilmesi olusturur.

—

Genel Mudurluk binasinda tamamlanmis olan ileri

enerji yonetimi ve optimizasyonu projelerine ek
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olarak 2020 yilinda gerceklestirdigimiz calismalardan
bazilari sunlardir:

Genel Mudurltuk hizmet binamizin B4 otopark
katina cevre dostu elektrikli araclar icin 2 adet
elektrikli sarj istasyonu tesis edilmistir. Hedefimiz
Sirket araclarinin yenilenme ddneminde elektrikli
araclara gecerek Sirketimizin karbon salinim
miktarini distrmektir. Ayrica tesis edilen bu

sarj istasyonlari ile Sirketimiz calisanlarinin

da elektrikli arac kullanimina tesvik edilmesi
amaclanmistir.

Sirketimizin yenilenebilir enerji kaynaklarindan

‘ faydalanmasi ve diger enerji tUketimini
dolayisiyla karbon salinim miktarini distrmesi
amacityla Genel Mudurltk hizmet binamizin
catisina yenilik¢i bir glnes enerji sistemi
kurulmustur. Faaliyete gecirilen, iTU Teknokent
blnyesinde Ar-Ge asamas! henltz tamamlanmis
olan REPG sistemi ile sirketimiz hem yenilenebilir
enerji kaynaklarindan faydalanmakta hem de
Ulkemizde sUrdUrulebilir enerji konusunda yerli
olarak arastirma ve gelistirme saglayan REPG
ekibine destek olmaktadir. Kurulan sistem, gtines
enerjisinden dolayli olarak faydalanmaktadir.
Standart fotovoltaik panelden farkli olarak
bu sistemde glnes enerjisi, gun i1sI paneller
yardimi ile sistem igerisindeki gazin isitiimasini
saglamaktadir. REPG cihazi ise icerisinden gecen
sicak gaz ile dis havanin arasindaki yogusma
farkini kullanarak yenilikci bir strdurulebilir
yontem ile elektrik Gretmektedir. Projenin
daha sonraki asamalarinda ise havadaki nemi
yvakalayarak isi farkindan elektrik Gretme,
dogdal olarak arindirilmis su Uretme gibi cesitli
sUrdurulebilir projeler yer almaktadir. Aralik 2020
itibariyla binamizda calismaya baslayan sistem
dijital olarak takip edilmektedir. Uretilen elektrik
miktari ve getirileri 5ntimuzdeki ddbnemlerde
hesap edilebilecektir.

‘ 18.12.2020 tarihinde Sirketimizin elektrik

tedarikcisi olan Aksa Elektrik firmasi ile
sUrdurulebilirlik kapsaminda elektrik hizmeti
alimina yonelik yeni bir protokol imzalanmistir.
Bu protokol ile 2021 yili icin Sirketimizde
yenilenebilir dogal kaynaklardan olusan
tesislerden (rlzgar enerijisi, glines enerjisi vb.)
Uretilen elektrik tedarik edilecektir.

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020
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‘ Sektdrin gelecedi olan elektrikli arac
piyasasindaki artan talepler de g6z
6nlne alinarak anlasmali servis agina
ilk kez bir elektrikli arac onarim servisi
eklenmistir.

N\ [

2014 yilindan bu yana strdUrdtgumuz Gelisim

Merkezi uygulamasi kapsaminda calisanlarin
strdurulebilirlik alanindaki proje fikirleri de
degerlendiriimektedir. 2020 yilinda Kibris subesinde
elektrik ihtiyacinin glnes enerjisinden saglanmasina
yonelik bir proje degerlendirmeye alinmistir. Bu
kapsamda fotovoltaik glnes paneli kurulmasi
degerlendirilmektedir.

Pandemi slrecinde uzaktan calismma modeline
gecilmesi ile birlikte sirket binalarimizdan
kaynaklanan enerji tUketimi ve sera gazi
emisyonlarinda da ciddi bir dUsUs yasanmistir.

Operasyonlarimizdaki enerji tUketiminin bir diger
onemli boélumunu de sirket araclari ve personel
servislerinde kullanilan fosil yakitlar olusturmaktadir.
Bu etkinin dUsUrtlmesinde de ¢esitli uygulamalardan
faydalaniyoruz. 74 olan servis aracl sayimiz,

Calisan Basina Sera Gazi Emisyonu (tCOze/Kisi)

2018 =

2019 —l
2020 —|

1,65

1,61 |

1,18 |
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pandemi sUreci ile birlikte azaltilarak Kasim

2020 itibariyle 21 olmustur. Pandeminin seyrine

ve hizmet binalarinda calisacak personele bagl
olarak servis ara¢ sayisi belirlenmekte olup 2020
yvilinda personel servisi azaltilmasi yoninde dnemli
adimlar atilmistir. Pandemi nedeniyle ayni sekilde is
seyahatleri de blUyUk oranda azalmistir. Sirket araci
kullanimi da azalmis ve mevcut araclarimiza ilave
yapilmasi planlanirken yeni dénemde arac artisina
gidilmemistir.

Calisanlarimizin iklim degisikligi farkindaliklarini
artirmak ve sigortacilik sektodrd icin iklim
degisikliginin ®nemini vurgulamak adina istanbul
Teknik Universitesi Ogretim Uyesi, Meteoroloji, iklim
Degisimi, Afet ve Acil Durum Uzmani Prof. Dr. Mikdat

Kadioglu'nun sunumu ile “Karesel iklim Degisikligi ve
Sigortacilik” konulu bir webinar diizenlenmistir.

Caligsan Basina Enerji Tuketimi (GJ/kisi)

2018

2019

2020
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iklim Degisikligi Beraberinde Gelisen
Risk ve Firsatlarin Yonetimi

Sigortacilik sektérinde faaliyet gdstermemiz, bizi iklim
degisikligiyle mucadelede farkl bir konuma tasiyor.

Bu konum, iklim degisikligiyle mUcadelede Urun

ve hizmetlerimizle pozitif etki Gretmektir. Anadolu
Sigorta, daha agirhkl etkisinin bulundugu tGrun ve
hizmetler aracihgiyla iklim dedisikliklerinin ektisinin
azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda
oncelikle iklim degisikligiyle mlcadele anlaminda
sorumlu is modellerini benimseyen, iklim dedisikligi
riskleri konusunda bilin¢li olan ve bunlari yoneten
kuruluslarin ¢6zUm ortadl olmaya yénelik uygulamalar
gelistiriyoruz. Boylelikle dUsUk karbon ekonomisine
gecise destek vermeyi hedefliyoruz. Bu kapsamda
baslica hedeflerimizden biri, yenilenebilir enerji
yatirimlari tarafinda en ¢ok tercih edilen sigorta ¢6zUm
ortagi olmaktir.

GUnes ve rUzgar enerjisi santralleri icin santral
kapsaminda yer alan tum modul ve ekipman
kiymetlerini sigortaladigimiz gibi istege bagdl olarak
tesis mulkiyetinde olup tesis disinda kalan eneriji

ve telekomuUnikasyon hatlari ve ulasim yollarini da
sigortalayabiliyoruz. RUzgar ve gunes yenilenebilir enerji
santrallerine standart teminatlarimizin 6tesinde tercihe
bagli olarak; operasyonel kar kaybi, maddi hasara bagli
olmayan Uretim kaybi, dolayli kar kaybi (tedarikei riski,
musteri riski, erisimin engellenmesi vb.) ve garanti
dénemi icerisinde makine kirilmasi sonucunda meydana
gelebilecek is durmalarina yénelik teminatlar da (ruzgar

36

santrallerine &zel) sunuyoruz. 2020 yilinda rizgar
enerjisi alaninda 745 MW kurulu glUce verilen teminatla
sektdr payimiz %8,5 olarak gerceklesti. GUnes enerjisi
alaninda ise 1.400 MW kurulu glgc ile pazar payimiz
%22 olarak gergeklesti. 2020 yilinda rtzgar enerjisi
police sayimiz 34’e, glines enerjisi police sayimiz

ise 686’ya ulasmistir. Yenilenebilir enerji sektortni
Turkiye icin buyuk bir firsat olarak gérlyoruz ve bu
gibi yatirimlara yénelik katma degerli hizmetlerimizle,
gelecek dénemlerde Urettigimiz police ve prim miktarini
artirmayi hedefliyoruz.

— \

2020 yilinda rizgar enerjisi
police sayimiz 34’e, glines
enerjisi police sayimiz ise
686’ya ulasmistir.

\ [
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iklim degisikligiyle mtcadeleye ydnelik hizmetlerimizin
bir digeri de bu alanda dogabilecek risklere maruz
kalabilecek kisi ve kuruluslara sigorta glvencesi
vermeye yonelik uygulamalarimizdir. Ozellikle iklim
degisikliginin etkilerinin giderek daha fazla hissedilmesi
nedeniyle sel, dolu, firtina, su havzalarindaki, deniz
seviyelerindeki muhtemel degisiklik ve benzeri risklere
yonelik uygulama ihtiyaci artmaktadir. Ozellikle bu
alanlarda hasar taleplerinde son yillarda kayda deger
artis gbzlenmektedir. Bu nedenle risk se¢ciminde
geleneksel risklerin yaninda meteorolojik riskler gibi
iklim degisikliginden dogan etkilerin de yer almasi ve
risk algisinin icine entegre edilmesi dnem kazanmistir.

Anadolu Sigorta olarak musterilerimizin iklim degisikligi
risklerini daha etkin bicimde ydnetebilmek adina

biz de risk tespit ydntemlerimizi yeniliyoruz. Bu
uygulamalarimizdan en belirgini, sel ve yer kaymasi
risklerinin yéonetilmesinde kullandigimiz risk haritalarinin
glncellenmesine yénelik projemizdir. Bu proje
kapsaminda Universitelerle birlikte ¢alisarak bilimsel
yontemlere dayanan risk haritalari gelistirdik. Risk
haritalandirma calismamizin kapsamini genisleterek
projemize devam ediyoruz. Raporlama déneminde yeni
risk haritalarimizin kullanimini; cografi kapsam olarak
Uc yeni il ekleyerek ve alti ilin de kapsamini genisleterek
gelistirdik.

Ote yandan, oto hasar onarimlarinda sigortali kiymetin
onarimi icin Boyasiz GocUk Onarim gibi temiz
teknolojilerin kullanimini tesvik ediyor ve yedek parca
degisiminin dogaya verecedi zararlari en aza indirgemek
hedefiyle degisim yerine onarim yolunu tercih ediyoruz.

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020
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Bireysel Cati Tipi Glines
Enerji Paneli Sigortasi

Suardurulebilirlik politikamiz kapsaminda
cevre dostu yenilenebilir enerji
kaynaklarini korumak, gelecek nesillere
tasimak amaciyla “Bireysel Cati

Tipi Glines Enerji Paneli Sigortasi”
arantmaza hayata gecirdik. Urinimuz
ile 10 kWh’ya kadar elektrik Uretimi
saglayan glnes enerji panellerine
teminat saglayarak; catisina gunes
enerjisi paneli kurarak kendi enerji
ihtiyacini Ureten, cevreci ve bUtcesini
koruyan, surdurulebilirlik konusuna
duyarli bireysel musterilerimize en uygun
Urdn ve teminatlari bir arada sunmay!
hedeflemekteyiz.

AN N—@
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Malzeme Tiliketimi ve Atik YOonetimi

Malzeme tlketimi ve atik ydnetimi, cevre ydnetimi
kapsaminda ele aldigimiz 6nemli alanlardan biridir.
Operasyonlarimizda kullandigimiz en éne cikan
malzeme kagdittir. Bu tUketimin énemli bir kismi
yasalarin 6ngdérdiugu sekilde basilarak tanzim

edilen policelerden, diger kismi da sektérimuazun
karakterinden dolayi ortaya cikan s6zlesme ve
yazismalardan dogar. Tasarruf ¢alismalarinin yani sira
dijitallestirme teknolojilerini yakindan takip ederek
operasyonel sUreglerimizde yasalarin elverdigi élctde
kagit tlketimini azaltmaya calisiyoruz.

Kagit tuketimi, sigorta sektéorinin en temel cevresel
etkilerinden biridir. Bu nedenle is stUreclerimizi
kagitsizlastirmaya yonelik calismalar yurttUyoruz.
Sigortacilikta kagitli islemin yogunlukta oldugu basta
saglik sigortalari olmak Uzere hasar sUreclerinde,
kagitsiz sigortacilik calismalarina dncelik veriyoruz.
Bu kapsamda, saglik dokimanlari ve hasar evraklarini
dijital platforma aktariyoruz. Acentelerimize de police

OPERASYONLARDA KAGIT TUKETIMi

2018

2019 5 382

2020 1,761

Toplam kagit tiiketimi
(ton)

Kisi basi kagit tiiketimi
(kg/kisi)
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basimina iliskin dtizenlemeler paralelinde hatirlatmalar
yaplyoruz. Levazim depomuzdan minimum stok
cikisinl saglamak ve acenteye gercek ihtiyaci kadar
kagit gbnderilmesini saglamak amaciyla acente basina
poligce Uretimini ve muhtemel kagit basim sayisini
hesaplayan bir rapor kullaniyoruz.

Gergeklestirdigimiz calismalara ek olarak pandemi
sUreci ile birlikte kagit tuketimlerimizde ciddi bir

dusUs gerceklesti. 2020 yilinda operasyonlarimizdan
kaynaklanan kisi basi kagit tuketimi %67, acente basina
police kagit tuketimleri de %22 azaldi.

Gelecek dénemlerde, kagitsiz sigortacilik calismalarimizi
daha somut bir cercevede yuritebilmek amaciyla,
acentelerimize optimum dtzeyde police kagidi
godnderilmesi, acentelerimizin elinde kalan kagitlarin
yeniden degerlendirilmesi, gereksiz kagit basiminin
onlne gecilmesi ve police ve teklif gbnderimlerinde
e-postanin daha ¢ok kullaniimasi icin ¢alismalara devam
edecegiz.

POLICE KAGIT TUKETIMi

21,747 2018 26

2019 23

2020 18

Toplam kagit tiiketimi
(ton)

Acente basina toplam
kagit tiiketimi
(kg/kisi)
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2020 yilinda
operasyonlarimizdan

%22 azald.

AN

kaynaklanan kisi basi kagit
tuketimi %67, acente basina
police kagit tuketimleri de

—

Kagitsizlastirma calismalarimizin bir diger hedefi

de tedarikgi s6zlesme slreclerimizdir. Bu kapsamda
tedarikgilerimiz hizmet raporlarini dijital ortam
Uzerinden iletmeye basladilar. Bununla birlikte sirket
genelinde satin alinmasi planlanan Tedarik¢i Yonetim
Portall Gzerinden sézlesmelerin firmalara iletilmesi,
onay ve klasmanin yapilmasi hedeflenmektedir.

Ek olarak, eksper ve anlasmali servis basvurulari da
Musteri Iliskileri Platformu (MIP) Gzerinden alinmaya
baslanmistir. Anlasmali saglik kurumlarimizin Dijital
DokUman Yonetim Sistemi Gzerinden doklUman
paylasabilmeleri icin bir ¢alisma baslatiimistir. Diger
yandan sozlesmelerin e-imza ve PDF ortaminda
goénderilmeye baslamasiyla yillik 3.000’den fazla
sdzlesme icin yaklasik 45.000 sayfa kadit tasarrufu
elde edilmis, kargo maliyetleri ve etkilerinde ciddi

dusUs saglanmistir.

2019 yilinda yururltge aldigimiz Yeni Nesil Konut
Uranleri ile dijital kanallardan hizli ve basit bir
sekilde konut policesi duzenlemeyi Turkiye'de ilk
kez gergeklestirmistik. Police dUzenleme sUrelerini
kisaltarak, is sUreclerimizde iyilestirme saglayacak

calismalara devam etmeyi hedefliyoruz.

Faaliyet gdsterdigimiz binalarimizda su tUketimi
sadece evsel kullanimdan kaynaklanmaktadir. Su
kaynaklarinin 6neminin giderek artmasi ve toplumsal

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020

boyutlari nedeniyle su tuketimimizi azaltacak verimlilik
uygulamalari gerceklestiriyoruz. Bu ¢alismalarimiz
genellikle su tUketimini daha verimli hale getirecek
armaturlerin tercihi ve calisanlarimizin tasarruf
konusunda farkindahginin artirilmasi ¢ercevesinde
gergeklestiriliyor.

Belirgin bir etki dizeyi olusturmamasina ragmen cevre
bilincinin bir uzantisi olarak faaliyet binalarimizda
olusan kagit atiklariyla birlikte tim diger evsel ve
ambalaj atiklarini da mdmkdn oldugunca kaynaginda
ayristirip geri kazanmaya calisiyoruz. Ayrica, Sirketimiz
her yil Tibbi Atik Kabul Belgesi almaktadir. Sirketimizde
olusan tibbi atiklar, Istanbul Buytksehir Belediyesi
tarafindan alinarak sterilize edilip insan saglgina ve
cevreye zarar vermeden bertaraf edilmektedir.
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Kendimizi Yenileme

Kabiliyetiyle Onciiliigiimiiziin
Devamini Saglariz

* Acentelerde Dijitallesme

e Dijital Hizmet Proje ve Uygulamalan

iklim
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DIJITAL GELECEK

internet teknolojilerinde yasanan buyUk gelisimin
tuketici davranislarina etkileri, endUstri 4.0 anlayisinin
sirketlerin is yapis bicimini degistirmesi, online
(cevrimici) Urtn ve hizmetlerin giderek yayginlasmasi
tum sektorlerin deger Uretme sUreclerini koklU

bir sekilde dedistiriyor. Bu niteligiyle dijitallesme,
gunimuzde sigortacilik sektdérinin gelecedini
sekillendiren en &éncelikli mega-trenddir. Anadolu
Sigorta da gelecegdini dijital, kaditsiz bir sigortacilik
anlayisiyla tanimlamaktadir.
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Faaliyetlerimizde dijital arac
ve sureleri yayginlastiriyor;
buyuk veri, robotik, yapay
zeka, sanal gerceklik,
telemetri ve gelisen mobil
teknolojileri, hizmet
slUreclerine entegre etmekte
sektérde 6ncu bir rol
oynuyoruz.

Dijital gelecek projeksiyonlari dogrultusunda,
faaliyetlerimizde dijital ara¢ ve sUregcleri
yvayginlastiriyor; bayuk veri, robotik, yapay

zeka, sanal gerceklik, telemetri ve gelisen mobil
teknolojileri, hizmet sUreclerine entegre etmekte
sektdrde Gnel bir rol oynuyoruz. Bu yolla ayni
zamanda is sUreclerimizin cevresel etkilerini de
azaltmay hedefliyoruz. Dijital gelecedin bizim icin
bir diger dnemi de akill binalar, sGrtcUslz araclar,
paylasim ekonomisi gibi sigortacilik Gzerinde etkili
trendlerle uyumlu Urdn ve hizmetler gelistirmektir.

[t 12 i 13 5% ) =
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Gelisen teknolojiler, mUsterilerin gunltk hayatlarinda
intiyac duyduklari islemlerini, akilli telefonlar veya
bilgisayarlar araciidiyla gerceklestirebilme talebini
gun gectikce artirmaktadir. Mobil uygulamalarimiz
ve internet sitemiz gibi dijital platformlarimizla
muUsterilerimize Urlin ve hizmetlerimize hizli ve
kolaylikla ulasabilme imkani tanirken, sirketimiz
nezdinde de operasyonel sUreclerimizi hafifletiyoruz.
MUsteri iletisim calismalarimizda etkileyici pazarlama
(influencer marketing) faaliyetleri yUrutUyor, sosyal
medya kullanicilari tarafinda bilinirligimizi artiriyor
ve bu kanala ¢zel kampanyalarimizla muasteri
kazanimi sagdliyoruz. Pazarlama faaliyetlerimiz
kapsaminda yUrGttigumuaz ve musterilerimize
belirlenen Urln ve oranlarda indirimler sundugumuz
kampanyalarimizdan dijital satis kanallarimiz
aracihdi ile de faydalanilabilmesini sagliyor ve satin
alma deneyiminde uctan uca maksimum musteri
memnuniyetini hedefliyoruz. Tuketim ve satin

alma aliskanliklarini degistiren butin teknolojik
gelismelerin, hem yeni satis model ve kanallarinin
gelistiriimesini hem de pazarlama etkinliklerinin

bu degisime ayak uydurma gerekliligini kacinilmaz
kildigimni dustntyoruz.

Dijital doénUsum bircok avantajin yaninda bilgi
glvenlidi gibi bircok siber riski de beraberinde
getiriyor. Pandemi déneminde de pek cok sektdrde
evden calisma uygulamasina gecilmesi nedeniyle
siber risklerin artmasi, siber risk sigortalarinin da
daha fazla gindeme gelmesini, basinda daha cok
yer almasini saglamis ve siber risklere yonelik
farkindalik da olduk¢a artmistir. Bu kapsamda
tabi oldugumuz veri gizliligi dizenlemelerine
uyum saglayarak dijitallesme sUrecini uluslararasi
kabul gdérmuUs teknolojiler, standartlar ve glvenlik
teknolojileriyle glclendiriyoruz.

Dijital gelecede dogru yol alirken dijitallesmeyi Grun,
hizmet, kanal ve is modelleri baglaminda ¢cok ydnlU
bUtlUnsel bir strateji olarak tasarliyoruz. Bir yandan
mevcut satis kanallarimizin ve is birimlerimizin
verimliliklerini en Ust dUzeye ¢ikarmayi, bir yandan
sigortalilarimizin en hizli ve etkin sekilde Urun ile
hizmetlerimize ulasmalarini saglamayi amacliyoruz.
Yapay zeka uygulamamiz AS’li ile mUsterilerimizin
hayatini kolaylastirirken, 360° MUsteri Analitigi
(MAT) projemizle bUyUk veri kullanma kapasitemizi
artirarak yapay zeka ve makine 6grenmesi
algoritmalari Gzerine kurulu bir segmentasyon

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020

yapisi insa etmis ve yeni teknoloji ve uygulamalarla
strekli baytyen/gelisen bir ekosistem kurmus
durumdayiz. Bu proje ile Sirketimizdeki musteri
segment yapimizda koklU degisiklikler yaparak,
mUsterilerimizi deger, potansiyel deder, davranis
(yasam tarzi, UrUn tercihleri, harcama aliskanliklari,
kanal tercihleri, yasam standartlari, hasar ve satin
alma aliskanliklari gibi) olarak 3 farkli boyutta
segmente etmeye basladik ve onlari daha iyi tanima
amacl dnemli adimlar attik. Yeni segment yapisina
ek olarak; musterilere yonelik, potansiyel Grln satin
alma egilimleri ve terk egilimleri hesaplayarak;
dogru musteriye, dogru anda, dogru Urun ve
hizmetlerle yaklasma stratejimizi besleyecek alt
yapllar ve aksiyonlar olusturduk. Ayni zamanda
dijital pazarlama faaliyetlerimiz kapsaminda SEQO,
GDN, always-on ve Google search calismalarini
yurutuyoruz.

O—

Kiiresel Dijitallesme Trendleri

Anadolu Sigorta olarak kuresel dijitallesme
trendlerini yakindan takip ediyoruz ve is
sUreclerimizi strekli bu trendler 1siginda
gelistiriyoruz. Anadolu Sigorta olarak
streclerimize entegre etmeye basladigimiz veya
vararlanmayi planladigimiz kuresel dijitallesme
trendlerinden bazilari asagidadir:

Yapay zeka teknolojileri ile yeni gelisen
‘ riskleri tanima ve anlama, riskleri
degerlendirme alanindaki gelismeler.

Siber risklerin sigorta sektord icin
yvarattigr yeni sorumluluklar.

Blockchain (blok zincir) teknolojisiyle
gelistirilen uygulamalar.

Robotik asistanlarin sigorta sektortne
getirdigi hizmet firsatlar.

Otonom ve elektrikli ara¢ teknolojilerinin
sigorta sektdrine yansimalart.
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Dijitallesme cok boyutlu ve farkl bilgi ve deneyimler
gerektiren gelistirme sUreclerini iceren bir calisma
alanidir. Bu nedenle alaninda uzman kuruluslarla
Ar-Ge ortakliklari gelistirmeye bUyUk &nem veriyoruz.
Bu dogrultuda, ajanslarla kullanici deneyimini
iyilestirmeye ydnelik ortak calismalar, dijital ortamda
gorunarlagu/erisilebilirligi artirmaya yonelik calismalar,
yeni girisimlerle (Petsurfer, Stuff Sigorta, E-kira.net
gibi) ortak calismalar yurtttyoruz. Dijitallesme ve
Ar-Ge alanlarinda ortak girisimlere ulasabilmek adina
Kolektif House, Workup, ITU Cekirdek is birliklerinin
vani sira Silikon Vadisi'nde de calismalar yuratuldu.
Startup’larla yapilan calismalar sonucunda insurtech
girisimlerini destekliyoruz.

Gencleri sigortaya ve sigortaciliga tesvik etmek
amaclyla Anadolu Sigorta Datathon Challenge
kapsaminda bu yil da sigortacilikta hayati kolaylastiran
dijital teknolojiler gelistirmeyi amacladik.

Dijital platformlarimiz Gzerinde saptanan bulgulari,
ajanslarla yaptigimiz esgldumld calismalarla
gelistiriyoruz ve bu sekilde kullanici deneyimleri daha
olumlu seviyelere ulasmaktadir. 2020 yili icerisinde
cep telefonu sigortasi Grinimuzd, is ortadi ajans ile
birlikte Juno uygulamasi Uzerinde yUrurltge aldik.
2021 yilinda evcil hayvan sigortasi icin de ortak
calismalara basladik.

Dijital Sigortacilik Komitesi ‘-

Sirket blnyesinde dijitallesme ve

dijital ekonomi gerekliliklerine hazirlk
calismalarinin yUrtttlmesi adina Ust
Yoénetimden uzmanlik birimlerine uzanan
bir organizasyon yapilandirdik. Yonetim
Kurulu'na badli olarak faaliyet gosteren
Dijital Sigortacilik Komitesi'nin Gyeleri
arasinda 3 Yonetim Kurulu Uyemiz de
bulunmaktadir. Komite, sirketin dijital
sigortacilik yonunde politika ve stratejilerini
ortaya koymaktan ve hayata gecirilen
calismalarin takibinden sorumludur.
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Insurtech ‘

Gelisen teknolojiler sayesinde elde edilen
guncel ve dogru veriler ile musteriyi daha
ivi tanimak, kisisellestirilmis Urtnlerle kaliteli
ve hizli hizmmet sunmak kolaylasmaktadir.
Sigortacilik alaninda yeni gelisen inovatif
teknolojiler “insurtech” girisimleri olarak
adlandiriimaktadir. DUnyadaki gelismelere
bakildiginda, insurtech girisimlerinin iki is
modeli etrafinda yapilandigi gérulmektedir:

1. Mevcut sigorta sektorinl yikic
girisimler: Tum mevcut is modelleri,
aracilari, broker, acente ve kanallari
devre disi birakip dogrudan tuketicilere
hizmet sunan teknolojiler.

2. Sigorta sirketlerinin daha verimli, daha
dijital, daha hizli hizmet sunmalarina
yardimcli olan ve inovatif coztmler
sunan girisimler.

Ozellikle internet ve mobil alanda Uber,
Airbnb gibi hizla yayilan dijital sirketler
girdikleri pazarlarda yikici etkiler
yaratmaktadir. Yikici bir sigorta girisiminin
dunyanin uzak bir kdsesinde ortaya cikmasi
sonrasi Ulkemize gelmesi de bu slrecte cok
hizli olmaktadir. Akilli ve otonom araglar
sayesinde sUrlcU, kaza, sorumluluk, sigorta
gibi kavramlar yeniden sekillenmektedir. Bir
trafik kazasina karisan iki akilli arac ¢arpisma
anina ait her veriyi sigorta merkezine iletip
aninda sorumluluk hesabi yaptirabilecektir.
Ancak teknolojik gelismelerin Glkemizde ve
sigortacilk sektorinde uygulanabilirliginde
gerekli mevzuat dizenlemelerinin

yvapilmasi da énem arz etmektedir. Sigorta
sektdra dzellikle son 2 yillik strecte
mesaisini, teknolojilerini ve Grln gelistirme
kaynaklarini cogunlukla regtlasyona uyum
icin harcamaktadir. Bu sebeple kurum ici
calismalarin Grn ve hizmete dénusmesi
zaman almaktadir. Sigorta firmalarinin bu
gelismelere ayak uydurabilmesi icin ¢dzmesi
gereken konulardan birisi de mevcut
mevzuatin dijital Grinler sunmaya uyumlu
hale gelmesi olacaktir. Gelecek dénemlerde
Mobil Kaza Tutanagi gibi pratik uygulamalarin
hayatimizda daha fazla yer etmesi
beklenmektedir.

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

Acentelerde Dijitallesme

Dijitallesmeyi acentelerimizle birlikte yapilacak bir
yolculuk olarak gértyoruz. Dijital dénUdstmumuazin
bir parcasi olarak acente is sUreclerinin
dijitallestirilmesine ydnelik uygulamalar gelistiriyoruz.

Turkiye'de sigorta sektdérinde direkt kanallardan

ve acenteler Uzerinden ¢evrimici satis yapan

ilk sigorta sirketi olarak, dijitallesme calismalari
kapsaminda acentelerin satis yapabilecekleri web
siteleri tasarhyoruz. Dijital Acente Platformu (DAP)
projesi sayesinde acentelerin, bulut teknolojisi
Uzerinden kendi internet sayfalarinda bireysel sigorta
Urdnlerinin satisini yapabilmelerine olanak sagliyoruz.
Dijitallesmeyi saglamak ve dijital dontstmumuzd
hizlandirmak Uzere acentelerimize &zel egitim
programlari tasarliyoruz.

Kapsamli gdsterge paneline sahip Asenta uygulamasi
ile acentelere gunlik musteri-Uretim-hasar ve
raporlama ihtiyaclarini tek bir platform Gzerinden
karsilama olanagi sunuyoruz. Acentelerimizin

kendi portfoyundeki saglik sigortalilarimiza ait
tazminat taleplerini Asenta platformundan bizlere
ulastirilabilmesi ve eksik evrak dahil tum belgeleri
Asenta icerisinden bizlere iletebilmesi saglanmistir.
Asenta platformunu, Ofisim Cepte uygulamasi ile
birlestirerek acentelerimizin ofis disindayken de
ofisteki tum sUreclerini ydonetebilmelerine olanak
taniyoruz. 2020 yil Mart ayinda Ofisim Cepte
programi yeni yazilim, yeni fonksiyonlar ve yeni
onyuzu ile kullanima aciimistir. Yeni Ofisim Cepte

ile mobil cihazlar GUzerinden police dlizenlenmesine
olanak taninmaktadir. Mobil cihazlar Gzerinden DASK
policesi dizenlenmesi ile strece baslanmis olup
Urdnleri gun gectikgce cogaltiyoruz. Ofisim Cepte
Uzerinden KUP uygulamasi sayesinde acenteler
kendi kampanyalarini istedikleri Grtnler ve istedikleri
hedefler Uzerinden olusturuyor ve takibini sagliyorlar.
Yine Ofisim Cepte Uzerinden Uretim, komisyon ve
hedef basta olmak Uzere, bircok Uretim ve performans
verilerini yakindan takip edebiliyorlar.

2020 yili Mart ayinda
Ofisim Cepte programi
yeni yazilim, yeni

fonksiyonlar ve yeni

onylizu ile kullanima
acillmistir.
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Dijital Hizmet Proje ve
Uygulamalan

‘ Sigortam Cepte

Sigortam Cepte Uzerinden sigorta satisi,

teklif alinmasi ve asistans hizmetlerine ulasim
saglanabiliyor. Musterilerimiz 14 farkli police
thrtnde dijital kanallarimizdan satin alma

islemi yapabiliyor. Dijital kanallarimiz sayesinde
musterilerimize bircok hizmeti self servis olarak
sunuyoruz. Higbir araciya ihtiya¢ duymadan
cekici cagirabiliyor, mini onarim icin randevu
olusturabiliyor, kullanici bilgilerini gincelleme,
konut policeleri icin hasar dosyasi olusturma ve
anlasmall kurumlari gérinttleme gibi bir¢cok islemi
yapabiliyorlar.

2020 yilinda uygulama Uzerinde Konut Asistans
Hizmetlerine (¢ilingir, hali yikama, kombi bakimi,
klima bakimi) musterilerimizin daha kolay
erisebilmesi amaciyla hizmetleri 6n plana ¢ikarttik
ve kart yapisinda gosterilmesi yontnde degisiklik
yaptik. Uygulamamiz Uzerinden musterilerimize
sundugumuz dijital hasar yolculugu akislarini

ise kullanici deneyimi gozetilerek analiz ettik

ve yeniden tasarladik. Bu kapsamda hasar
dosyasi ile ilgili olan degisikliklerin bildirim olarak
iletilmesi yonunde de gerekli calismayi yaptik. Bu
sekilde takibin kolaylastiriimasini amagliyoruz.
MuUsterilerimize uygulama icerisinde puanlama
yapma imkani da sunarak uygulama tecrtbelerinin
ivilestirilmesini planladik.

Uzaktan Risk Analizi:

2020 yilinda cesitli faaliyet konularinda
uzaktan ve yerinde ziyaretle 1.700’Un
Usttinde risk analizi gergeklestiriimis ve
risk raporlari hazirlanmistir. Pandemi
strecinden dolayl 1.000’e yakin isletmenin
risk degerlendirmesini uzaktan risk analiz
yontemi ile tamamladik.

‘_
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zaman ve yoldan tasarruf saglanirken, hizli bir sekilde
eksper raporu yazilmasi, hasar 6demelerinin kisa strede
gerceklestiriimesi ve hasar dosyalarinin daha kisa strede
kapanmasi mumkun olmaktadir. Pandemi sdrecinin
baslamasi ile de birlikte tum eksperlere uzaktan goérintuli
ekspertiz yapilma imkani ve goérinttlt ekspertiz

ve kisilere aktarilarak yine belirli stre icinde
acenteye geri donus yapilmasini hedefliyoruz.

elektronik cihaz ve cam kirilmasi branslarinda hasar
islemleri strecinde faturanin ytklenmesinden sonra belirli
sartlar saglaniyor ise Anadolu Sigorta, hasar tutarini aninda
odeyerek tutarin musterinin banka hesabina génderilmesini
sadliyor. Ara¢ sigortalari tarafinda ise Sigortam Cepte

Dijital Hizmet Proje ve Uygulamalari 5B
£3
I
Goriintiilii Ekspertiz: Sesli Asistanlar/Chatbot: PAS:
Hasar uygulamalarini dijital ortama tasiyan Uzaktan Ekspertiz Uygulamasi kapsaminda hasar Dijital Sigortacilk Asistani gorevi tstlenen Stire yénetimi uygulamasi olan PAS, acente-satis
Hasar Dosya Sorgulama ve Turbo Jet Hasar dosyalart icin atanan eksperler, bu hizmetten chatbotlanimiz ile mevcut ve potansiyel masterilerimiz madarlakleri-Genel Mudarlak madarlikler is
Ademesi: faydalanmgw kabul eqlen sigortalilar icin randevu kayitlari ile iletisimi strekli iyilestiriyoruz. WhatsApp Kurumsal akisinda gerceklesen bircok ic stireci tasidigimiz, <
?Iust_urabmyorlar ve 5|gortarﬂn Fe?t? u;fglglama.mz Hesabi Uzerinden chatbot ile hizmet verilmesi slctilebilirligi gelistiren dijital bir platformdur. 5
Sigortam Cepte ve Asenta uygulamalarimizin en gdze tzerinden gerceklestirilen goruntdld gortisme ile hasar sureclerini gelistirerek verimliligini artiriyoruz. Bu PAS uygulamas! ile taleplerin girildigi andan £
carpan 6zelliklerinden biri hasar islemlerini dijital ortama tespitini h_'Z“ ve pratk bir ;ekﬂdg yapabiliyorlar. Boylece kanalin satis amact ile de kullanilabilmesi icin gerekli itibaren belirli stire icinde islem gorerek ﬁ o
tastyan “Turbo Jet” hasar 6deme kolayligidir. Konut policesi eksperlerin hasar yerine gitmesine gerek kalmadan, calismalar yaratiyoruz. sonugclandiriimasini, yeterli bilgi yoksa ilgili birim =z
©
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uygulamasi Uzerinden cekici ve ikame arac talebi alinirken, o : = MiP:
aracin markasina ¢zel ve konumuna en yakin anlasmali uygulamasinda coklu gortsme imkani saglanmistir. Jet,
servisler sigortaliya dnerilmekte ve otomatik hasar dosyasi Turbo Jet ve ASIO sistemlerini gelistirme/lyilestirme } Cep Telefonu Sigortasi: Musteri lletisim Platformu (MIPY, operasyonel 8 E
olusturmasi saglanmaktadir. Hasar dosya sorgulama islemi calismalari yapiimis ve yapilmaya da devam etmektedir. olmayan tim talep ve sikéyet\er,in yénetyildigi S g
d.e ko]ayllkl.a yapilabilmektedir. 2020 yilinda kurumsal web Daha dijital bir hayat icin uygulamamizdir. MIP uygulamasi ile mikerrer <>
sitemizdeki hasar dosya sorgulama sayfasi 1.423.055 kez mUsterilerimizin ihtiyaclarini kayitlarin dnine geciyor: msterilerimizden
tiklanmistir degerlendirerek cep telefon sigortasi farkli kanallar yoluyla gelen tim talep, sikayet,
ardndmuzd Juno markasi dahilinde memnuniyet ve énerileri tek uygulama
konumlandirdik. MUsterilerimize Gzerinden takip ediyoruz.
kompakt ve erisilebilir bir tasarim - B
ile ulastirilan uygulama ile dijital bir = %
yolculuk tasarladik. 20
=0
i
=l
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Ugusum Giivende Sigortasi % §
>
“Ugusum GUvende” Sigortasi ile tarifeli yurt ici
ucuslarda veya kalkis ya da varis noktasi Turkiye olan
tarifeli yurt disi uguslarda, police kapsamina giren ucus Uygun anlasmali servis énerici ve onarim hizmetlerinin
gecikmesi ya da ucusun iptal edilmesi halinde baska kolaylastirilmasi:
hicbir kosula ya da belgeye gerek olmadan bilet sahibi
sigortalimiza aninda 500.-TL &édeme yapiimaktadir. MUsterilerimiz web sitemiz kanaliyla anlasmali servis istasyonu aramasi
Odemeyi; ucusun 2 saat gecikmesi halinde, ucusun yaptiklarinda, polige tipi ve ara¢ markasina goére ilgili bdlgedeki en
iptali ise; ucus gini veya bir giin éncesinde havayolu uygun anlasmali servislerin sigortalilarimiza éneri olarak goésterimini
sirketi tarafindan ucusun iptal edilmesi sonrasinda sagladik.
sigortalidan herhangi bir belge talep edilmeden
otomatik olarak sigortalinin hesabina yapiyoruz. Mini onarim, boyasiz gdctk onarimi, jant onarimi ve cam onarimi
gibi ¢zel onarim ¢dzUmleri noktasinda dogrudan ilgili tedarikei ve

anlasmali servislerden randevu alinarak gerekli organizasyonun
yvapiimasini saglayacak randevu akislarini kurumsal web sitemizde
tesis ettik. Sigortalilarimizin hasar gérmus araclarinin tercihli servislere
nakilleri ve vale hizmetinin alinabilmesini ve randevu organizasyonunu
saglayacak akislari da tesis ettik.

Dijital
Gelecek

Sagligim Cepte mobil uygulamasi
ile saglik sigortalilarimiza yoénelik
farklhilasmis hizmet:

Sigortalilarimiz, Saghgim Cepte uygulamasi
Uzerinden saglik gecmisi, anlik provizyon
durumu, anlasmali kurumlar, police, teminatlar Yapay Zeka
ve aile bireylerine ait bilgilere kolaylikla
ulasabiliyorlar. Ek olarak 1.000.-TL'ye* kadar AS’l Yapay Zeka Platformumuz ile sigortalilarimizin
olan anlasmasiz kurumlara ait faturalarini araclarina ait hasar fotograflarindan, gérunta
uygulama Uzerinden iletebiliyorlar. isleme teknolojisi kullanarak hangi tip hasarlarin
meydana geldidi, hasarli pargalara uygulanacak
tamir seklinin karari ve hasarin tutari konusunda Anadolu Sigorta i$ Ortagim (ASiO): "

tahmini bilgi vermesi icin calismalar yUrtttlmastar.
AS’l platformumuzda gorintu isleme ve optik
karakter tanima teknolojisi kullanilarak evrakin
taninmasi, icerigindeki kisisel verilerin tespiti icin
tUm uygulamalarimizda kullaniimak Uzere alt yapi
calismalari gergeklestirilmistir.

Ortaklarimiz

Hasar ekspertiz islem ve sureclerine hiz kazandirmak amacit ile
eksperler ve hasar tedarikcilerine yonelik hazirladigimiz Anadolu
Sigorta Is Ortagim (ASIO) uygulamasi tedarikcilerimizin
kendilerine atanan dosyalari inceleyebildikleri, eksperlerin is
sUreclerini dijital olarak gergeklestirebildikleri bir uygulamadir.
Bu uygulama, hasar ekspertiz atamalarinin aninda kabul ya da
reddini, hasar mahallinde mobil cihazlarla ekspertiz yapilmasini,
¢ Pandemi dénemine 6zel 20.000 TL olarak revize edilmistir. gerekli raporlarin hazirlanmasini ve hizli hasar dédemesini
mumkun kilmaktadir.
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CALISMA HAYATI

Anadolu Sigorta’nin basarisindaki ana faktér
yetenekli, nitelikli, dedisime acik ve basariya odakli
insan kaynagdidir. Turkiye’'nin Sigorta Okulu niteligiyle
6zdeslesmis olan Anadolu Sigorta, insan faktorini
gelistirmek adina dncelikle, calisanlarina adil, esitlikci,
insan ve ¢alisan haklarinin gézetildigi, glvenli bir
isyeri sunar. BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi
ve Uluslararasi Calisma Org(td’nin calisma haklari,
insan haklari ve sosyal adalet gibi temel ilkeleri basta
olmak Uzere Turkiye’'nin taraf oldugu uluslararasi
sdzlesmelerin gereklerinin isyerimizde yerine
getirilmesine dzen gdsteririz.
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Cesitlilik, kurumsal yapimizi
zenginlestiren en 6nemli
degerlerdendir. Bu
dogrultuda, herkes icin

esit firsatlar taninmasi
ilkesini benimser ve insan
Kaynaklari strec¢lerinin
timuinde adil ve ayrimcilik
karsiti bir yaklasim
sergileriz.

En yetenekli isglclnl bUnyemizde toplayip
potansiyellerini gerceklestirebilmeleri icin gerekli
imkanlari sadlariz. insan Kaynaklari stratejimiz,
yaraticihdi ve yenilik¢iligi dne ¢ikaran organizasyonel
iklim ile calisanlarin gelisimini destekleyen Ustun bir
performans kulturt olusturmaktir. Bireyler ve gruplar
arasl iliskilerin ve iletisimin gUg¢lendirilmesini tesvik
eder, degisime acik ve sUrekli basariya odakli bir
calisan profili olusturmayi amaclariz.

3 s 4 5 [ § s 17 e
BRENER [ CHSIVETESITE! VEEKTNOMK YO ORIAAUAR
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“Bi’Baska Deneyim” ‘ .

Yetenekli ¢calisanlari gekmeyi, gelistirmeyi, elde
tutmayi, sigortacilik sektdérinde bir isveren
markasi olmayi hedefliyor ve degisen trendlere
uygun iletisim calismalari ylrttUyoruz. isveren
markasi calismalarimiza agirlik vererek, bu
kapsamda, sosyal medya kanallarimizi daha
aktif kullanma, Universitelerin kariyer glnlerine
katilim gosterme ve network bulusmalari

ile 6grencilerle daha sik bir araya gelme

gibi marka bilinirligimizi artirmaya ydnelik
calismalar gerceklestirdik. Pandeminin etkisiyle
kariyer etkinliklerimizi dijital ortamda yogun
bir sekilde strdurmeye devam ediyoruz.
“Bi’Baska Deneyim” ad altinda Universite
ogrencilerine yonelik, icerisinde mentorluk

da bulunan bir staj programimiz mevcut. Bu
sayede yetenekli calisan adaylari ile mezuniyet
dncesinde bulusabilmeyi, onlari tanimay!i ve
gercek projeler Uzerinden calismalarina imkan
saglayarak bireysel gelisimlerine katkida
bulunabilmeyi amacliyoruz.

“Anadolu Sigorta
Genglik Senatosu”

Genclerin daha iyi bir calisma yasamina liderlik
etmelerini saglamak, Universite égrencilerini is
hayatina hazirlayarak kariyerlerini planlamaya
yardimci olmak Uzere Anadolu Sigorta
Genglik Senatosu/Young Vision programini
hayata gecirdik. Sinif ayrimi olmaksizin hazirlik
siniflart dahil tim Gniversite 6grencilerinin
basvurularini kabul ettigimiz programda
onceligimiz; genclerin sesini duymak,

bakis acilarindan faydalanabilmek ve bunu
gerceklestirirken de 6grencileri profesyonel

is hayatina hazirlayacak icerikler sunarak,
network kurmalarina imkan saglamak.

Anadolu Sigorta calisanlari ve ydneticilerinin
ogrencilerle duzenli olarak bir araya gelecedi,
ogrencilerin is hayatina dair fikirlerini
sunabilecekleri Genclik Senatosu/Young Vision
her yil tUm Universitelerden farkl genclerin
katilimiyla gerceklestirilecek.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

Cesitlilik, kurumsal yapimizi zenginlestiren en 6nemli
degerlerdendir. Bu dogrultuda, herkes icin esit firsatlar
taninmasi ilkesini benimser ve insan Kaynaklari
sUreclerinin tumudnde adil ve ayrimcilik karsiti bir
yaklasim sergileriz. ise alim, kariyer yénetimi, calisan
gelisimi, Ucret yonetimi, performans yonetimi ve isten
ayrilma gibi temel insan kaynaklari streclerini aciklik,
seffaflik, esitlik ve adalet ilkeleri cercevesinde ydnetir
ve bu sureclerle ilgili calisanlarimizi bilgilendiririz.
Calisanlarla ilgili kararlari irk, din, dil, mezhep veya
herhangi bir inanis, cinsiyet, zihinsel veya bedensel
engel, yas, kulturel veya sosyal sinif farkliliklarindan
bagimsiz olarak veririz. Herkese esit firsatlar tanir,
esit muamele ederiz. Ayni isi yaptiklari sGrece tim
calisanlara esit Ucret &deriz. Ayni isi yapan calisanlar
arasi Ucret farkliliklari sadece mesai, performans ve
kidem gibi objektif unsurlardan olusabilir. Bu tUrden
vakalarin olusmasi durumunda calisanlarimiz ve is
ortaklarimizin sikayet ve basvurularini is etigi kurallari
cercevesinde dlzenlenen yontemlerle isimsiz olarak
yapabilme olanaklari bulunmaktadir. Muhtemel vakalar
Personel Komitesi tarafindan ele alinarak incelenir

ve gerekli aksiyonlar alinir. 2020 faaliyet déneminde
sirketimize ayrimcilikla ilgili bir sikayet iletilmemistir.

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020

Toplumsal cinsiyet esitligini savunan bir sirket

olarak, kadin istihdamini artirmayi, kadin calisanlarin
kariyerleri boyunca surekli gelisimlerine destek olmay!
hedefliyoruz. 2020 yilinda kadin calisan oranimiz %51
olarak kaydedildi. Kadin oranina ek olarak yonetim
ekiplerimizde kadinlarin daha fazla temsil edilmesine
de énem veriyoruz. 2020 yilinda Ust ve orta kademe
yoneticilerimizin %43’0nu (2019 - %44) kadin
yoneticiler olusturdu.

Cocuk sahibi olan calisanlarimiza yonelik ¢esitli
uygulamalar yurattuyoruz. Ornegdin, Genel Mudurluk
bunyesinde st izni kullanmakta olan annelerin
mesai saatlerini ihtiyaclarina gére dlzenleyerek ve
ek servis hizmeti saglayarak en kisa strede evlerine
ulasmalarini sagliyoruz. Raporlama déneminde 30
calisanimiz dogum iznine ¢ikmistir. Mevcut dogum
izinlerini kullanan 46 calisanimiz izinden déndu, bu
calisanlarimizin 44’4 hala Sirketimiz bunyesinde
calismaktadir.

Cesitlilik anlayisimizin bir parcasi olarak, engelli
istihdaminin artirilmasina gayret gosteriyoruz. Acik
pozisyonlarimiza engelli adaylarin alinabilmesi amaciyla
ISKUR ile is birligi icerisinde calisiyoruz. Raporlama
doénemi itibariyla Anadolu Sigorta blnyesinde engelli
statUsUnde 31 ¢alisan gorev aldi.
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Calisanlarimizin érgttlenme, sendikalasma ve

toplu sdzlesme haklarina saygl gdsteriyoruz.

Tum calisanlarimiz sendikalara Uyelik ve sendika
yonetimlerinde gdérev alma konusunda &zgur
iradeleriyle hareket eder. Sendikalarin sirket genelinde
calismalarini 6zglrce yUrttebilmesi ve calisanlarin
sendikal faaliyette bulunma ve toplu pazarhk hakkini
etkin ve 6zgUr bicimde kullanabilmeleri icin gerekli
sartlari olusturuyoruz. 2020 itibariyla toplam
isglcUmuuzin %92’sinden fazlasini olusturan 1.281
calisanimiz sendika Uyesidir. Calisanlarimiz sendikal
iliskiler dogrultusunda belirli bir is glvencesi altinda

Cinsiyete Gore Calisanlar

T = %49

o %51 |

Yas Grubuna Gore Calisanlar

o — | %8

ne

30-45 % 6 o

837

= %32 |

Egitim Durumuna Goére Calisanlar

%5 %95

EGITIMSIiZ iLKOGRETIM LiSE  ONiv. VE USTU

%0 %0 = N

Calisan Sayisi: 6
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gorev yapar. Sendika ile olan iliskilerimizi, calisanlardan
olusan sendika temsilcileri aracilidiyla oldukega iyi bir
dlzeyde ve yapicl bir bicimde sUrdurtyoruz. Toplu

is sozlesmesi donemlerinde karsilikli mutabakat
cercevesinde kararlar aliyoruz.

Anadolu Sigorta s Etigi ilkeleri geregdi faaliyetlerimizde
cocuk is¢i ¢alistirma, zorla ve zorunlu calistirma ya da
bu uygulamalari cagristiracak durumlarin yasanmasina
tolerans gdstermeyiz. is ortaklarimizdan da benzer

bir yaklasim benimsemelerini, operasyonlari dahilinde
ilkelerimize uyumlu hareket etmelerini bekleriz.

Calisan Haklari ‘ .

Calisanlarimiz gunun kosullarina uygun sosyal
hak ve olanaklardan yararlanir. Ornegin
calisanlarimiz ve ailelerinin saglik giderleri
Saglik Yardimi Yonetmeligi'ne uygun olarak
Anadolu Sigorta tarafindan karsilanir. Tum
mensuplarimiz anlasmali saglik kuruluslari
sistemi ile Ucret 6demeksizin saglik
ihtiyaclarini karsilayabilir. Calisanlarimiz,
sirketimizin &zel statlUsU cercevesinde
kurulmus iki dzel sandiktan emekli olur ve
bu sandiklardan baglanan ayliklar ile daha iyi
yasam standartlarinda bir emeklilik dénemi
gegcirirler.

Yetenek Yonetimi

Sahip oldugumuz basariyl ancak yeni yetenekleri
sirketimize kazandirarak ve bunyemizde tutarak
sUrdurulebilir hale getirebilecegimize inaniyoruz.
Aradigimiz yetkinliklere sahip adaylari dogru
pozisyonlarda degerlendirerek, calisanlarimizin farkli
yetenek ve yetkinliklerini strekli gelistirerek belirlenen
kariyer hedeflerine ulasmalarini hedefliyoruz.
Organizasyon icerisinde bir 6grenme kulturu
olusturmak adina c¢esitli egitim ve gelisim calismalariyla
calisanlarimizin yetenek ve yaraticilik potansiyellerini
en Ust dlzeyde kullanmalarini tesvik ediyoruz.
Calisanlarimiza ilk ise basladiklarinda verilen
oryantasyon ve mesleki egitimlerinin ardindan,
kariyerlerinde ilerlemeleri icin sahip olmalari gereken
yetkinlikler dogrultusunda ¢cok sayida egitim firsati
sunuyoruz. Anadolu Sigorta Akademi LMS (Learning
Management System) Uzerinden atamasi yapilan

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020

Yetenekler MT Programi

Ediyor!

egitimlerle 2020 yilinda 1.358 c¢alisanimiza yénelik
31.339 kisi*saat egitim verdik. Calisanlarimiza LMS
araciligi ile kisisel gelisim ve video bazli egitimler
sunuyoruz. Sirketimizde gdreve yeni baslayan
calisanlarimizla online oryantasyon egitimleri de
gerceklestirmeye basladik. ik kez bu yil 75 yeni
calisanimiza online oryantasyon egitimi verdik.

2014 yilindan bu yana strdUrdtgumuz Gelisim Merkezi
Uygulamasi kapsaminda, uzman statUstnde olan ve
yonetsel kadrolara ylkselmesi icin gereken slrenin
dolmasina bir yil kalan calisanlarimizi gelisim alanlarinin
ve glclu yoénlerinin belirlenmesi amaciyla bir gunluk
degerlendirme merkezi uygulamasina dahil ederiz.
Sonrasinda, kisiye 6zel olarak bir yillik bir gelisim
programi hazirlayarak Ucer aylik dénemlerde IK
temsilcileri, calisanin ydneticisi, uzman danismanlarin
katihmiyla ara gérismeler yaptiktan sonra final
gorlismesiyle gelisim sUrecini takip ederiz. 2020 yilinda
Gelisim Merkezi uygulamasini pandemi nedeniyle

Uc¢ etap olarak gergeklestirdik ve bu etaplarda 27

yeni ¢calisanimizi gelisim merkezi strecine dahil ettik.
Toplamda 7 gln degerlendirme merkezi uygulamasi
yvapilmis, bu uygulamalara ikisi insan kaynaklari

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020

yoneticisi olmak Uzere Sirketimizin toplam 16 yoneticisi
tarafindan degerlendirici destegi verilmistir.
Calisanlarin kisisel gelisimlerini, proje calismalari, rol
model gérismeleri, kariyer kocluklari ve yetkinlik
gelisim materyalleri ile destekleyerek ideal yonetici
profiline ulasmalarini amagclariz. Gelisim Merkezi
Uygulamasi ¢alisan verimliliginin ve memnuniyetinin
saglanmasinda dolayisiyla ¢alisan sirktlasyonunda da
etkilidir. Bu kapsamda kadin ¢alisanlarimiz arasinda
calisan sirkulasyonu 2020 yilinda %2,64 olarak
gerceklesmistir. Erkek calisan sirkllasyon orani ise

bir &ncesi seneye kiyasla dusls godstererek %2,54
olmustur.

Calisanlarimizin performans dlzeyini duzenli
araliklarla takip ediyor ve iyilestiriimesine yonelik
calismalari hayata geciriyoruz. Bu kapsamda,
calisanlarimizi belirlenen performans élcttleri
dogrultusunda yilda iki kez degerlendirmeye tabi
tutuyoruz. Degerlendirme icerikleri is aileleri bazindaki
yetkinlik gereklilikleri cercevesinde farklilasmakta

olup bu degerlendirmelerden elde edilen sonuclar
dogrultusunda ¢alisanlarimizin egitim ihtiyaclarini
saptayip kariyer planlamasini gerceklestiriyoruz.
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Calisanlarla Diyalog

Calisanlarimizin sirket ve guncel gelismeler hakkinda
bilgi alabilecegdi, gdrus ve dnerilerini paylasabilecekleri,
birbirleri ile iletisim kurabilecekleri ¢esitli uygulamalar
yUratlyoruz. Pandemiyle birlikte uzaktan calisma
sisteminin hayatimiza girmesiyle ¢alisan baghhgi ve
calisanlarla kurulan iletisim cok daha ¢énemli hala
gelmistir. Bu alani iyilestirmeye yonelik hayata gecirilen
“Biz Bize” kurum ici mobil uygulama,

calisanlarimizin birbirleriyle interaktif iletisim kurduklari,

dijital takdir imkani sunan, kurum ici girisimcilik
kalturdnu besleyen bir uygulama olmustur.

Ayrica bu uygulama Uzerinden ¢alisanlarimiz,
chatbot'umuz AS’liya sorularini iletmekte, sirkete giris
rezervasyonlarini kolaylikla yapabilmektedir.

Bunlara ek olarak ¢alisanlarimiz, Intranet platformu
Uzerinden &nerilerini girebilmekte, girilen dneriler
Oneri Sistemi Yonetmeligi kapsaminda tum calisanlar
tarafindan puanlanabilmekte ve uygun goérulen
oneriler 6dullendirilmektedir. Diger taraftan, Kolektif
House’ta faaliyet gdsteren teknoloji merkezimiz ile
insan Kaynaklari ve Egitim MudUrligamuzin birlikte
yUratttgu proje kapsaminda, ¢alisanlarimizin her turll
sorusuna cevap verebilecek bir chatbot uygulamasi
kullanima aciimistir.

Calisanlarin birbirlerine kitap tavsiyelerinde bulundugu
“Ne Okusak?”; calisanlarin bilgi ve dosya paylasmak
istedigi kisilerden olusan gruplar kurabilecegi “Takim
Siteleri”; her ay bir énceki ay yayimlanmis sirket ici
mevzuatla ilgili bilgi sorulari barindiran “Portakal
Anket”; calisanlarin belirli bir konudaki farkindahgini,
memnuniyetini ya da goruslerini 6grenmek amaciyla
mudurltkler tarafindan hazirlanan anketler; calisanlarin
kendi konut, araba vb. satis ya da kiralama ilanlarini
paylasabildikleri “ilan Tahtasi”; calisanlarimizin kendi
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inisiyatifleri ile olusturduklari ve duyurularin eglenceli
paylasimlar seklinde yapildigi “3ISUD Instagram
Hesab1” sirket genelinde kullanilan diger calisan iletisimi

araclaridir.

Akademi ‘ .

Sabanci Universitesi EDU ekibi danismanlgdi ile
kurulan Anadolu Sigorta Akademi, Sirketimize
giris yaptiklari gun itibariyla tum calisanlarimizin
yanlarinda yer alarak kariyerleri icin tum planlama,
hedef ve gelisimlerine katki saglayacak bir kimlik
olarak 2021 yili itibariyla hayatimizda yerini aldi.

Bu yeni yapl ile unvan ve godrev bagimsiz olarak
tum calisanlarimiza, acentelerimize, stajyerlerimize,
birlikte calistigimiz tim is ortaklarimiza dokunacak,
diledikleri her an fayda saglayabilecekleri dinamik
bir yapi olusturmak hedeflenmistir. Bununla birlikte,
yUrtttigumaz Gniversite is birlikleri, olusturdugumuz
sertifika programlari, uzun soluklu moduller halinde
planladigimiz egitim iceriklerimiz ile katilimcilarin
mesleki, teknik, yonetsel bilgi ve birikimlerine katki
saglamak Anadolu Sigorta Akademi'nin bir diger
6nemli hedefi olacaktir.

Ayrica, sosyal sorumluluk projeleri, hobiler,
ebeveynlere yonelik icerikler, kisisel gelisim egitimleri
gibi is disindaki konularda da akademi catisi altinda
yer alan herkesin farkli deneyimler edinebilecedi
icerikleri kendileriyle bulusturacagiz.
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Is Saghig ve Giivenligi

Calisan sagligini ve gtvenligini guvence altina almak
calisma kultirimuzun temel degerlerinden biridir.

is saghgi ve guvenligi performansimizi strekli takip
ediyor, degerlendirmeler yapiyor ve periyodik olarak
raporluyoruz. is saghgi ve glvenligi konulari, insan
Kaynaklari ve Egitim Mudurlugt’'ne bagh isyeri saglik
ve glvenlik birimleri tarafindan Anadolu Sigorta IK
Politikas! ve yasal mevzuatlar cercevesinde yurutalur.
14’0 calisan temsilcisi olmak Uzere toplam 38 Uyesiyle
sirket genelinde yasal dizenlemeler dogrultusunda
drgUtlenmis Is Saghgi ve Gavenligi kurullar
bulunmaktadir. Bu kurullar vasitasiyla ¢alisanlarimiz
yonetim sUrecine dahil ediliyor, sunduklari 6nerilerle is
saghgi ve glvenligi uygulamalarinin en verimli bigimde
gerceklestirilmesine destek oluyor.

BUtUN faaliyet lokasyonlarimizda kanuni zorunluluklara
bakilmaksizin isyeri hekimleri ve is glvenligi uzmanlari
goérev yapar. ise yeni baslayan calisanlarin tamamina
gerekKli tibbi tetkik ve muayeneler yapilir. Personel
egitimi kapsaminda temel is saghgi ve guvenligi
egitimleri verilir. Gergeklestirilen egitim ve muayeneler
belirli araliklarla tekrarlanir.

isyeri ortami risk degerlendirme ekibinin yaptidi
calismalarla kontrol altinda tutularak isyeri ortaminin
surekli iyilestirilmesi saglanir. Her yil gerceklestirilen
ofis ergonomisi ve hijyen kontrollerinde termal
konfor, aydinlatma, toz, gaz, gurdltl dlctmleri
gercgeklestirilerek calisma ortaminin fiziksel kosullari
degerlendirilir. Ofis ergonomisi her zaman 6n
planda tutularak calisanlarimizin kullanacagdr tim
ofis mobilyalari ergonomik niteliklerine gére secilir.
Calisanlarimizin kisisel ihtiyaclarina gére &zel
ergonomik aksesuarlar temin edilir. Belirli araliklarla
ergonomi uzmanlari tarafindan seminerler dlizenlenerek
calisanlarimizin ofis saghgiyla ilgili bilinglendirilimesi saglanir.

Calisanlarimizin is saghgi ve guvenligi konusunda biling
dlzeyini yUkseltmek ve farkindalik yaratmak amaciyla
belirli araliklarla is sagligi ve glvenligi egitimleri
dUzenleriz. Bu egitimler Anadolu Sigorta calisanlarinin
yani sira acente ve tedarikci firma calisanlarini da

Raporlama
ddéneminde,

is saghgi ve guvenligi
egitimi verdik.

kapsar. Raporlama déneminde, toplam 1187 kisiye
10.494 saat is saghgi ve gluvenligi egitimi verdik.

is yerlerinde olusabilecek herhangi bir acil duruma
hazir olmak adina énceden tespit edilmis senaryolara
uygun Acil Durum Planlari hazirlariz. Bu planlara

gore gorevli destek calisanlarinin, arama, kurtarma

ve tahliye, yanginla mUicadele ve ilkyardim egitimleri
almasini saglariz. Calisanlarimizin bu planlarda yer alan
uygulamalara asina olmalari adina yilda en az bir kez
tatbikat gerceklestiririz.

Raporlama déneminde Anadolu Sigorta calisanlari

icin yaralanma orani 0,12, devamsizlik orani ise 3.703
duzeyinde gerceklesmistir. Bulundugumuz sektoér
acisindan calisma ortamlarimiz tehlike sinifi acisindan
“az tehlikeli” olarak degerlendirilmektedir. Dénem
icerisinde, Anadolu Sigorta operasyonlarinda ya

da is ortadl operasyonlarinda herhangi bir mesleki
hastalik vakasi yasanmamistir. is saghdi ve givenligi
indikatérlerimizde gectigimiz ddéneme gbdre azalis
yakalanmistir. Verilen egitimler sonucu calisanlarin vaka
raporlamasi konusundaki artan farkindaligiyla, minér
yaralanma ve ramak kala gibi durumlari daha yaygin
bicimde raporlamasina ragmen yakaladigimiz azalis
rakamlari, Is Saghgi ve Guvenligi konusunda egitim

ve farkindaliga verdigimiz énemin bir gdstergesidir.
Egitimler ve vaka raporlarindan elde ettigimiz deneyim
ve duzeltici uygulamalarla sifir kaza hedefine dogru
performansimizi her yil gelistirmeyi amaclhyoruz.

is Saghg: ve Giivenligi Egitimleri 2018 2019 2020
Anadolu Sigorta Calisani (katihmci sayisi) 242 886 ms
is Ortagi Calisani (katilimci sayisi) 121 64 73
Anadolu Sigorta Calisani (toplam saat) 1.936 4.348 10.022
is Ortag Calisani (toplam saat) 968 512 472
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COVID-19 Pandemi Siirecinde
Calisma Hayati Uygulamalarimiz

i 2018 2019 2020

Is Saghgi ve

Giivenligi Verileri Anadolu Sigorta Anadolu Sigorta Anadolu Sigorta
Calisanlari Calisanlari Calisanlari

Yaralanma Orani 0,97 0,64 0,12

Kayip Gun Orani 3,09 1,40 o

Devamsizlik Orani 6.218 3.21 3.703

Yaralanma Orani: Toplam yaralanma sayisi/toplam ¢alisma saati*200.000
Kayip Gun Orani: Toplam kayip giin sayisi/toplam ¢alisma saati*200.000
Devamsizlik Orani: Toplam devamsizlik gin sayisi/toplam c¢alisma gin sayisi*200.000

Calisanlarimizin ve Paydaslarimizin
Saglik ve Giivenlikleri i¢in
Aldigimiz COVID-19 Onlemleri
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Koronavirls pandemisinin baslangici ile birlikte
binalarimizda ve (personel servis araclari da
dahil) araclarimizda temizlik ve hijyenin artiriimasi
icin ek dezenfektanlar temin ettik ve temizlik
sikliklarini artirdik. Asansorlere, lavabolara ek bir
dezenfeksiyon sistemi olan UV-C (ultraviyole)
lambalarin takilmasini sagladik. Gerekli tum
personelimiz icin maske, tulum, elbise, gdzIUk,
onluk vb. medikal ekipman tedarik ettik. Genel
Muaduarluk binamizdaki taze hava sisteminin
kapasitesini %100’e ¢ikardik. Havalandirma -
iklimlendirme sistemleri filtre degisimi ve temizlik
periyotlarini siklastirdik. Hava temizlik cihazlari
temin ederek ihtiyac duyulan oda ve bélumlerde
kullanmaya basladik.

is Surekliligi Yénetim Sistemimiz kapsaminda icra
Kurulu Gyelerimizden olusan Olay Yonetim Ekibi
(OYE), OYE Destek Ekibindeki mudurluklerin
yoneticileri ve senaryo geredi ilgili mudurluk
yoneticilerinin katildigi is strekligi tatbikatlarini
duzenli olarak yapiyoruz. COVID-19 pandemisinin

tlm dinyada hizla yayilmasi ile birlikte 3 Mart 2020

tarihinde bir is surekliligi tatbikati organize ettik
ve calisanlarimiza aldigimiz énlemleri anlatarak
onlari yéonlendirdik. Tatbikatin hemen ertesinde
de olaganusti Is Saghgi ve Gavenligi kurulumuzu
toplayarak tim yapilmasi gerekenleri planlayarak
uygulamaya almaya basladik.

2020 Mart ayi itibariyla ¢alisanlarimizin toplanti,
seminer ve etkinliklere katilimlari iptal edilmis,
yurt disi seyahatleri iptal edilmis ve yurt disindan

doénen calisanlarimizin karantina sUregleri takip
edilmistir. Mart ayinin ortasindan itibaren de
uzaktan calismma modeline gecilmistir. Yaklasik
bir hafta icerisinde kademeli olarak tim
calisanlarimizla uzaktan calisma uygulamasini
sorunsuz sekilde baslatarak devam ettirdik.

Yarurlikte bulunan “isyerinde Acil Durumlar
Hakkinda Yonetmelik” hikumleri geredince ISG
uzmanimiz tarafindan, Sirketimiz Genel Mudurluk
ve Bolge Mudurlukleri binalari ¢calisanlari,
ziyaretcileri ve yakin ¢evresini kapsayan
Koronavirds Acil Durum Plani hazirlandi.

Pandemi kapsaminda alinan tim &énlemleri
uygulamaya devam ediyoruz. Ofis binamiza
girislerde HES kodu kontrolleri ve ates
olgumleri gerceklestiriyoruz. Ofiste ¢alismaya
hazirlik kapsaminda sirkete gelecek personel
icin servis duzenlemeleri yapilmis, sosyal
mesafe kurallari cercevesinde oturma

planlari, zemin etiketlemeleri tamamlanmis

ve temasl aza indirecek el degmeden acilan
kapilar, musluklar ve su sebilleri, kafeteryada
masalarda ayirici pleksi paneller gibi insaat/
tadilat calismalari yartGtulmustur. Sirkette vaka
tespiti halinde kullanilmak Gzere karantina odasi
olusturulmustur. Ayrica evde ¢alisma konforunu
artirmaya yonelik olarak 1.295 calisanimiza
calisma koltugu temin edilmistir. Maske, sosyal
mesafe ve hijyen kurallarina ylUksek derecede
onem vermeye devam ediyoruz. Genel Mudurluk
binamizda calisanlarin gavenlikleri i¢in fiziksel
olarak en fazla %30’luk kapasite ile dontstiml
olarak calisiliyor.
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COVID-19 pandemi sUrecinde aliskin olmadigimiz
bir calisma sistemine gecis yaptik. Bu sUrecte

tum calisanlarimizin moral ve motivasyonlari ile
calistiklari ortamda mUmkdn mertebe en saglikli ve
verimli sekilde calismalarini devam ettirebilmeleri
icin ¢esitli uygulamalar gerceklestiriyoruz.

Calisanlarimiz icin Evden Calisirken Yardimcli
Olabilecek Oneriler seklinde bir bilgi sunumu
hazirlayarak motivasyonu artirmaya yénelik ve

gun icinde odaklanmamizi kolaylastiracak; evde
vapilabilecek cesitli egzersizler, verimli ¢alisma icin
calisma dUzeninin kurulmasina yonelik éneriler vb.
kucUk dneriler paylastik. insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurltgumuz tarafindan da calisanlarimizin
evden calisma uygulamasindaki durumu ve
ihtiyaclarina yonelik bir anket calismasi yapilmistir,

Sokaga cikma kisitlamalari nedeniyle herkesin
evde kaldigi dénemde calisanlarimiz arasindaki
sosyal iletisimi artirmak adina Intranet’te “Ne
Yapsak?” anketleri duzenlenmistir. Ne Okusak,
Ne izlesek gibi anketlerle calisanlarimiz sevdikleri
kitaplari, dizileri, filmleri paylastilar ve anketlere
katilan calisanlarimiz arasindan c¢ekilis yaparak
hediyeler verdik. Ek olarak normalde fiziksel
olarak duzenlenen cesitli organizasyonlari da
online platformlarda gergeklestirmeye devam
ettik. 23 Nisan’da calisanlarimizin cocuklariyla
birlikte katildiklari online bir etkinlik, konusunda
uzman c¢esitli konusmacilarin katildigr online
seminerler, Genel MUdUrimuzun calisanlar ve
acentelere yonelik online gbérismesi gibi bircok
organizasyon duzenledik. Pandemi sUrecinde
cok etkilenen calisanlarimizin cocuklarini da
unutmayarak Genel MUdurimuzun notu ve
imzasiyla ¢alisanlarimizin ¢ocuklarina okuma
kitaplari hediye ettik.
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IS ORTAKLARIMIZ

Surdurtlebilir bir is basarisinin strekli gelisen bir
deger zinciri ile mumkUn olduguna inaniyoruz.

Bu dogrultuda, is ortaklarimiz olan acente ve
tedarikcilerimizle yakin iliskiler kuruyor, verimlilik

ve performanslarini artirmak adina esgudim

icinde faaliyetler yaratiyoruz. is ortaklarimizdan
oncelikle bizimle 6zdes bir calisma kultGrind, is etigi
anlayisini ve fark yaratan bir hizmet kalitesi arayisini
benimsemelerini bekliyoruz. is ortadi tercihimizde
de bu hususlara dikkat ediyoruz. DUzenledigimiz
egitimlerle is ortaklarimizin calisanlarinin gelisimlerini
destekliyoruz.
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is ortaklarimiz olan acente
ve tedarikcilerimizle yakin
iliskiler kuruyor, verimlilik
ve performanslarini
artirmak adina esgudim
icinde faaliyetler
yuruatuyoruz.
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Acente iliskileri

Urain ve hizmetlerimizin musterilerimiz ile bulustugu
acenteler ile uzun soluklu ve gUvene dayall is iliskileri
kurmak temel prensiplerimizdendir. Turkiye capinda
550’si sadece Anadolu Sigorta ile ¢alisan olmak Uzere
toplam 2.371 acentemiz bulunmaktadir. Ayrica istiraki
oldugumuz Turkiye is Bankasi’nin 1.221 subesinde

ve anlasmamiz bulunan 5 bankanin 821 subesinde
acentelik hizmetleri verilmektedir.

En &énemli paydaslarimizdan biri olan acentelerimizle
iliskilerimizin glclendirilmesi amaciyla yil icinde siklikla
ziyaretler dlzenler, Bélgesel ve Geleneksel Acente
Toplantilarinda bir araya gelerek fikir alisverisinde
bulunuruz. Bu sayede acentelerimize stratejilerimiz
hakkinda bilgi veririz. COVID-19 sureciyle birlikte 2020
vilinda acentelerimizle Boélgesel ve Geleneksel Acente
Toplantilari kapsaminda elektronik ortamda bir araya
gelerek fikir alisverisinde bulunmaya ve stratejilerimiz
hakkinda bilgi vermeye devam ettik. Ek olarak,
acentelerimizin talep ve sikintilarini dinlemek ve belli
bir konuya iliskin beyin firtinasi yapmak amaciyla sene
icinde Acente Danisma Kurulu adiyla ¢zel toplantilar
yaparak acentelerimizi de sUreclerimizde etkin rol
almaya tesvik ederiz.

Acentelerimizin taleplerinin 6grenilmesi ve
memnuniyetlerinin artirilmasi acente iliskilerinin
ivilesmesine katki saglayacak uygulamalardir.
Acentelerimizin belirli bir konu 6zelinde fikir,

gorus, talep ve sikayetlerini iletmeleri icin anket
uygulamalarindan faydalaniriz. Bu uygulamalarda elde
ettigimiz sonugclar dogrultusunda iyilestirici calismalar
yapariz. Acentelerimizin memnuniyetini artirmak
amaclyla da acente memnuniyet anketleri dtzenleriz.
Anket sonucunda gelistirilmesi gereken konulari
ogrenir ve gerekli aksiyonlari aliriz.

2020 yilinda Akademetre Arastirma firmasi

araciligi ile 1.692 mevcut acentemizle gérusllerek
acente memnuniyet dlcimlenmesi yaptiriimistir.

Bu anket calismasinda bilgilendirme ve egitim
hizmetleri, Grtn fiyatlari, bdélge madurlagu yaklasimi,
SKS memnuniyeti, sistem/yaziim memnuniyeti,
Sirketimiz ile calisan eksperler ve asistans firmalar,
hasar birimleri gibi cesitli konularda olumlu/olumsuz
degerlendirmelerin alinarak gelistirme yapilmasi
gereken alanlarin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Acentelerimizin performansinin strekli daha iyiye
tasinmasi birincil amacimizdir. Bu dogrultuda, yilda

iki kez acentelerimize yénelik genel performans
degerlendirme calismasi yapariz. Bu ¢alismalardan elde
edilen verileri ilgili Bélge MUdurligunun degerlendirmesine
sunar ve sonrasinda gerekli aksiyonlar aliriz.
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Tlrkiye capinda 550’si
sadece Anadolu Sigorta
ile calisan olmak tizere
toplam 2.371 acentemiz
bulunmaktadir. Ayrica
istiraki oldugumuz

Turkiye is Bankasr’nin
1.221 subesinde ve
anlasmamiz bulunan
5 bankanin 821
subesinde

acentelik hizmetleri
verilmektedir.

Acentelerimizin calisma esaslarimiza uygun eylemde
bulunmasi konusunu denetim calismalariyla takip
ederiz. Bu kapsamda acentelerimiz, Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan denetlenmektedir.

Acentelerimizin is basarisinin artirilmasi ve
performansinin iyilestiriimesi amaciyla kapsamli
egitimler dluzenler, bu egitimlerle acente calisanlarinin
bilgi ve yetkinliklerinin artirilmasina katkida bulunuruz.
Acente egitimleri insan Kaynaklari ve Egitim
Mudarlagu tarafindan planlanmakta olup yil icerisinde
6 aylk dénemler halinde egitim tarihleri belirlenerek
acentelere duyurulur. Egitimler Acente Yetistirme
Egitimi ve Grun egitimleri bashdi altinda iki farkh sekilde
duzenlenir. Acente Yetistirme Egitim Programinda
Uretim, muhasebe, raporlama, Urln ve ekran egitimleri
verilir. Bunun yani sira acentelerimizin ¢alisanlarina
egitim portall Uzerinden cesitli konularda egitimler
atayarak teorik egitim almalarini saglariz. Bu kapsamda
2020 yilinda, 2.992 acente calisanina 11.500 kisi*saat
egitim verildi. Ayrica kurulan yeni egitim platformumuz
“AS Akademi” blnyesinde acentelerimizin de
faydalanacagdi sekilde “Paydas Okulu” aciimis olup,
egitim surecleri degistirilerek ve zenginlestirilerek
acentelerimize daha etkili ve kapsamli egitimler
sunulmasi planlanmaktadir.

Acentelerimiz icin duzenledigimiz yetistirme
egitimlerini ise e-6grenme platformlarindan
yUrttmeye devam ettik. Yil icinde e-6grenme portal
Uzerinden 1.871 acente kullanicisina egitim atamasi
gerceklestirilmistir.
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Tedarikgi iliskileri

Anadolu Sigorta olarak, birer is ortadi olarak
gordugumuz tedarikgilerimizle yakin iliskiler kuruyor ve
gelisimlerine katki saglamak Uzere ¢alisiyoruz.

Tedarikgi Secimi

Anadolu Sigorta olarak, tedarik strecimizin verimli
gelisiminin saglanmasinda ilk ve en énemli etabin
dogru calisma ortaklarini secmek olduguna inaniyoruz.
Satin alma calismalarinda tedarikci cesitliliginin
saglanmasina dzen gosteriyoruz.

Tedarike¢i firma seciminde dikkate aldigimiz kriterler
sunlardir:

. Degerlendirme formunda elde
edilen skor;

Yerel ve uluslararasi kalite
standartlarinda Uretim yapma;

Hizmet verme yeterlilikleri;
Mali glic¢ ve referanslar;

GUven verme ve taahhutlerini
eksiksiz ve zamaninda yerine
getirebilme olanaklarr;

Teknik servis, bakim ve yedek

. parca temininde kolaylik
saglayabilmesi;

Hizmet sunumunun aksamamasi
. adina sorunlara ¢co6zUm Uretme
kapasitesi

Mevcut tedarik¢i havuzumuzda yer almayan aday
tedarikgilerin referans sorgulamasi yapllir, firma ile
toplanti ve ziyaretler gerceklestirilir, Gretim sahalari ve
fiziksel kosullari kontrol edilir. Yapilan degerlendirmeye
gore uygun bulunan tedarikgiler tedarik¢i havuzuna
dahil edilir. Yeni tedarikcilerimize calisma ilkelerimize
iliskin genel bilgilendirme yapllr.

Tedarikci Performans Degerlendirme
ve Gelistirme Uygulamalari

Tedarikcilerimizin performanslarini strekli olarak
degerlendiriyor ve tedarikei gelistirme calismalarimizla
tedarikgilerimizin is verimliliginin artirilmasina

katkida bulunuyoruz. Tedarikcilerimizin performans
degerlendirmelerini her yil Elektronik Entegre Yonetim
Sistemi (EYS) Uzerinden gerceklestiriyoruz.

Mevcut tedarikgilerimizle yUrattdgumuaz isler dzelinde
gelistirme ve/veya duzeltici faaliyetleri ele almak Uzere
dUzenli olarak toplantilar ve gdérismeler organize
ediyoruz. Sézlesmelerde belirlenen performans
gostergelerine ulasamayan tedarikgilerimizle 6zel
gorusmeler yaparak performansi artirma ydntemleri
gelistiriyoruz.

Pandemi sUrecinin baslamasiyla birlikte tim
eksperlere uzaktan goruntull ekspertiz yapilma
imkani ve goéruntult ekspertiz uygulamasinda coklu
goérusme imkani saglanmistir. Jet, Turbo Jet ve ASIO
sistemlerini gelistirme/iyilestirme calismalari yapiimis
ve yapilmaya da devam etmektedir. Ayrica depreme
6zel eksper atama kurgusunun ve deprem hasarlarina
6zgl ekspertiz rapor sablonunun olusturulmasi
planlanmaktadir.

Anlasmali Servis Performans
Calismasi

Performans degerlendirme calismasi sonucunda elde
edilen performans puanina bagl olarak her bir faaliyet
alaninda optimizasyon calismasi yapilarak anlasmali
servisler degerlendirilir. Degerlendirme kriterleri
bakimindan gelisime acik bulunanlar ile yeni hedefler
belirlenerek performanslar yakindan takip edilir.

2020 yili EylUl ayi icerisinde, belirlenmis istatistiki
unsurlar ile 2150 adet anlasmali servis icin yaptigimiz
performans calismasi sonucunda; maliyet ve hizmet

etkinligi yuksek olan anlasmali servisler olusturarak
“Tercihli Servis” listemize ekledik. Bu sekilde cagri
merkezimizi arayan sigortalilarimiza hizli bir sekilde
kendilerine en uygun servis hizmetini almalarini
sagliyoruz. Gergeklestirdigimiz ¢alisma sonucunda
performans puani disUk olan 42 adet anlasmali servisi
degerlendirmeye aldik, 6’'sinin Sirketimiz ile is iliskilerini
sonlandirma karari aldik. Ayrica performansi dusuk
olan servisler ile yapilan gérismeler sonucu 8 servisin
parca iskonto orani artirilarak veya parca tedarikini
Anadolu Sigorta’nin anlasmall tedarikcilerinden
yapmasi sarti ile anlasma sagland.

2020 yili icerisinde 288 adet eksper icin performans
calismalari gerceklestirilmis, ilk dbnem sonuclarina
gore 17 adet eksperin Sirketimiz ile calismasi
sonlandiriimistir. Degerlendirme sonucunda 17 eksper
de dosya tasfiye slreclerine eklenmistir. 2 adet eksper
ise faaliyetine son vermesi gerekgesi ile kapatiimistir.
Eksper/Servis/llce atamalari performans sonuclari
dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

Anlasmall oldugumuz servis ve oto bransi eksper
basvurulari 2020 yilinin Ocak ayindan itibaren kurumsal
web sitemiz Uzerinden alinarak degerlendiriliyor.

Diger taraftan, yeni parc¢a kullanimi yerine onarimi
artirmayi hedefleyen calismalarimiz hem cevre
performansimiza hem de Ulke ekonomisine olumlu
katki saglar niteliktedir. Bu dogrultuda, “parca degdisim
oran!” anlasmalil servis performans kriterlerinden
biridir. Degisen parcalarin Ulke ekonomisine yeniden
kazandirilmasi amaciyla, Cevre ve Sehircilik Bakanhgi
tarafindan sertifikalandiriimis firmalar ile calismaktayiz.

Tedarikgilerin izlenmesi

Tedarik¢i havuzunu ve harici potansiyel tedarik
kaynaklarini arastiriyor; tedarik zincirindeki risklerin
azaltilmasini saglamak Uzere rutin araliklarla
tedarikgilerimizi degerlendiriyoruz. Tedarikgilerimizin
performansini tedarik analitigi yontemleri ile takip
ediyoruz. SUpheli bir durum ya da uygunsuzlukla
karsilastigimizda tedarikcilerimizle goértstyoruz.
Tedarik¢i operasyonlarina iliskin suiistimal tespit
edildiginde vakanin turu ve s6zlesme tipine gére
gerekli aksiyon alinir. Bu aksiyonlar duzeltici
calismalardan is birliginin sonlandirilmasina kadar
gidebilir.

2019 yili igerisinde parca tedarikci secim ve

hizmet standartlarini gelistirmek amaciyla Yedek
Parca Tedariki Uygulama Esaslarini olusturduk.
Tedarikei sdzlesmelerine hizmet seviyeleri ekleyerek
periyodik takip ve cezai mUeyyide uygulamalari
gerceklestiriyoruz. Bu uygulamalarin kontroltnu
daha etkin sekilde ydnetebilmek amaciyla birtakim
sistemsel gelismelerin altyapisini olusturduk. Yedek

parca tedarikgilerinin kullanmakta olduklari program
Uzerinden performans durumlarini anlik olarak
gorebilecekleri bir alan olusturulmustur. 2020 yili
icerisinde tedarikci performans sonuclarina istinaden
hizmet kalitesine zarar veren hatali ya da orijinal
olmayan parca takma gibi 39 farkh turde olay karsiligi
toplam 96.470 TL tutarinda ceza yansitiimistir.

Hasar Yonetimi kilit performans ve diger ydnetsel kritik
gostergelerin izlenebilecedi Hasar Dashboard Projesi
baslatiimis olup 2021 yili icerisinde tamamlanmasi
planlanan proje ile birlikte eksperlerimiz ve anlasmall
servislerimizin performanslarinin anlik olarak izlenmesini
hedefliyoruz.

Sirketimiz operasyonlarinin tamami icin bir tedarikgi
yonetimi portall olusturulmasi amaciyla raporlama
déneminin son ceyreginde, Kontrat Yonetimi Projesini
baslattik. 2021 yilinda projenin tamamlanarak
sdzlesmelerin firmalara iletilmesi, onay ve klasmani
gibi tum faaliyetlerin portal Uzerinden yapilmasi
planlanmaktadir.

Veri Analitigine Dayali Organize ’-

Hasarlarin Ortaya Cikarilmasi Projesi

Suistimal Hasarlar birimince suistimal tespiti
yapilimakta, boylelikle toplam édenen hasar
icerisindeki suistimal yapilmis hasarlar
elenmekte ve gercek hasarlarin karsiligi
tazminat olarak 6denmektedir. Tum bu
calismalar hak sahiplerinin primlerinin adil
sekilde dagitiimasina hizmet etmektedir.

2020 yilinda veri analitigine dayall bir calisma
ile suistimal hasar strecleri kapsamindaki
organize hasarlarin ortaya cikarilmasini
saglayacak “Sosyal Network Analizi”
calismasini tamamlayarak sistem entegrasyonu
slrecine gectik. Bu calisma ile tek tek hasar
dosyalarinda tespit edilemeyen ve farkli

hasar dosyalarindaki taraflarin birbiri ile iliskili
oldugu organize nitelik tasiyan suistimal hasar
tespitlerimizi artirmayi hedefliyoruz. Suistimal
hasar sUreclerinde aktif 25 arastirmacimiz
gorev aliyor. Ayrica arastirmacilarin sdreclerinin
ivilestirilmesi icin Tedarikgi Portal ekrani
Uzerinde gelistirmeler yaptik ve portala “Genel
Performans Verileri” bolumuant ekledik.

Sigortacilik Sektérunin

©
[}
€
S
et
S
X

sarduralebilirligin is
Modeline Entegrasyonu

Dijital
Gelecek

is
Ortaklarimiz

Toplumsal

Hakkinda

Gelecegi

Yoénetim

Degisikligi

Sorumluluk

62 ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2020 63




©
+ T
s
T X
X o©
T

Toplum§al
Sorumlulukta Oncu Role
Sahibiz

Gelecegi

TOPLUMSAL
SORUMLULUK

Sigortacilik Sektéranin

Kurumsal
Yoénetim

Modeline Entegrasyonu

surdurulebilirligin is

Iklim
Degisikligi

Dijital
Gelecek

is
Ortaklarimiz

* Deniz Temiz Dernegi/TURMEPA

* Turkiye Engelsizler Kiltlir ve Sanat Merkezi
Sponsorlugu

-_—
€3
€3

S E
o 3
o o
L")

 Anadolu Sigorta Gonulli Takimi
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Kuruldugumuz villardan bugline egitime, akademik
faaliyetlere, sportif organizasyonlara ve kulttr-
sanat etkinliklerine araliksiz destek veriyoruz.
Sosyal sorumluluk projelerini hayata gecirirken
topluma arti deger saglama prensibi dogrultusunda
hareket ediyoruz. Bu kapsamda uygulayacagimiz
ya da destek verecedimiz projelere karar verirken,
proje hayata gecirildiginde surdtrtlebilir kalkinma
Uzerinde saglayacagd pozitif etkileri ortaya koyacak
toplumsal beklenti ve ihtiyac analizlerinden
faydalaniyoruz.
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Projelere karar verirken,
proje hayata gecirildiginde
strdurulebilir kalkinma
Uzerinde saglayacagi
pozitif etkileri ortaya
koyacak toplumsal beklenti
ve ihtiyac¢ analizlerinden
faydalaniyoruz.
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Deniz Temiz Dernegi/
TURMEPA

DenizTemiz Dernedi/TURMEPA

ile gelecek nesillere yasanabilecek

bir cevre birakabilmek, Turkiye
dahilindeki denizlerin; ekonomiye,
saglidga ve refaha olan katkilarindan
gelecek nesillerin yararlanabilmelerini
saglamak ve cevre ve deniz ortaminin
korunmasi amaclyla 2011 yiindan
itibaren sosyal sorumluluk projesi
yUrttmekteyiz. Proje kapsaminda

her tlrlG deniz aracinin sigorta
edilmesinden saglanan gelirin bir kismi
TURMEPA'ya 6denmektedir. 2020
yilinda; TURMEPA icin toplam 4.400
police ve police basi 5 TL Uzerinden
22.000 TL destek sagladik ve 50.000’e
yvakin sertifika dtzenlendi. DenizTemiz
TURMEPA dernegine 2011 yilindan
itibaren yaptigimiz destek miktari
yaklasik 200.000 TL'ye ulasmistir.
Ayrica Anadolu Sigorta tesislerinde
TURMEPA Cevre Dostu Temizlik
Urtnlerini kullanmaya devam ediyoruz.

Tiurkiye Engelsizler
Killtiir ve Sanat Merkezi
Sponsoriugu

Turkiye Engelsizler Kultir Sanat

ve Egitim Merkezi (TEKSEM) ile
calismalarimizi strdurdyoruz.
Sundugumuz sponsorluk destegi ile
TEKSEM'in Turkiye'nin doért bir yaninda
sergiledidi tiyatro oyunlarinin gelirleri
engelli kiz cocuklarina yurime cihazi
alinmasinda kullanildi. Bu sayede,

kiz cocuklarinin sosyal hayattan
kopmadan egitim alabilmelerine katki
saglanmaktadir.

Anadolu Sigorta Goniulli
Takimi

Anadolu Sigorta Gonulla Takimi;
calisanlarimizin fikirleri ile beslenen,
gonulltluk temelinde faaliyetler
Ureten ve faaliyetleri ile kimi zaman
yasadigimiz toplumun, kimi zaman
hayvan dostlarimizin, kimi zaman ise
doganin imdadina kosan bir takimdir.
ilk projeleri arasinda, toplumsal
cinsiyet esitligi alanindaki bilgilendirme
faaliyetleri, Sirketin Genel Mudurluk
binasinda sokak hayvanlari icin mama
toplama alani olusturulmasi sayilabilir.
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Bir Usta Bin Usta

Bir Diinya Ci¢cek

Anadolu Sigorta
Gonilli Takimi
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GRI102-48

PERFORMANS GOSTERGELERI

2018 2019 2020

Toplam Prim Uretimi (bin TL) 5.701.355 6.606.856 8.015.704

Kaza 144.366 157.405 172.430

Hastalik - Saglik 710.922 822.909 948.275

o Kara Araclari 1.090.083 1.304.844 1.506.268
Finansal Performans _—
Hava Araclari 42.567 55.924 142126

Su Aracglari 117.804 152.978 200.773

Cevresel Performans - -
Nakliyat 118.651 148.680 173.399
Yangin ve Dogal Afetler 1.035.425 1171.546 1.423.218
Sosyal Performans - 00—
Genel Zararlar 512.653 492014 580.257
L. Kara Araclari Sorumluluk 1.550.530 1.806.682 2.304.621
Calisan Demografisi e
Hava Araclari Sorumluluk 42.427 63.104 81.309

Genel Sorumluluk 272.351 333.686 355.664

Kredi 2.329 8.506 14121

Kefalet 13.494 25.505

Finansal Kayiplar 37.455 59.473 65.251

Hukuksal Koruma 10.300 13.801 22.487

Toplam Aktifler (bin TL) 7.904.032 9.767.228 12.075.878

Adenen Hasarlar (bin TL) 3.373.959 2.838.569 32.852.056

Adenen Sermaye (bin TL) 500.000 500.000 500.000

&zkaynaklar (bin TL) 646.206 2.155.296 .810.378

Vergi Oncesi Kar/Zarar (bin TL) 386.888 567.748 560.672

Net Kar/Zarar (bin TL) 403.062 460.638

Cevresel Performans*

Toplam Enerji Tiketimi (GJ)
Dogalgaz
Benzin
Mazot (Jeneratér ve yedek glc Uniteler)) 813 721
Mazot (sirket araclar) 4.452 2.066
Satin alinan elektrik 10.321 8.334
Spesifik Enerji Tiketimi (GJ/m?) 0.87 0,89 0.64
Spesifik Enerji Tiketimi (GJ/ ¢alisan) 13,22 13,02 9,09
Toplam Enerji Tasarrufu (GJ) 799 1199 584
Toplam Sera Gazi Emisyonu (ton COe)* 212369 215277 1.629,64
Kapsa 512,94 305,46
Kapsam 2 1623, 1.639,83 132718
Spesifik Sera Gazi Emisyonu (ton CO, e/m . on 0,08
Spesifik Sera Gazi Emisyonu (ton COze/ o s
¢alisan)
Toplam Kagit Tiiketimi (ton)
Anadolu Sigorta Operasyonlari

Acente/Sube Operasyonlari

Calisan Basi Kagit Tiiketimi (kg/¢alisan)
Acente/Sube Basi Kagit Tiiketimi (kg/

acente)

4Enerji tiketimi ve serz emisyonlari verileri 2017 ve 20
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Sosyal Performans

2018 2019 2020

Calisan Egitimleri Katilimci Sayisi 1.084 964 1.358

Kadin 553 496 Wl

Erkek 531 468 646
Calisan Egitimleri (kisixsaat) 31.311 28.019 31.340

Kadin 16.373 14.547 16.694

Erkek 14.938 13.472 14.646
Acente Egitimleri Katilimci Sayisi 1.301 1.031 2.992
Acente Egitimleri (kisi*saat) 11.709 7.217 11.500
(S)t;r::e(n;)&ns Diizeyi Ucretin Asgari Ucrete 145 143 145
Yaralanma Orani

Dogrudan Istihdam 0,97 0,64 0,12

Kadin 112 0.41 0,06

Erkek 0,80 023 0,06

Mdateahhit Firma Calisan! 113

Kadin 172

Erkek 0,84

Toplam 1,01

Kadin 123

Erkek 0.81
Mesleki Hastalik Orani

Dogrudan [stihdam 0,00 0,00 0,00

Kadin 0,00 0,00 0,00

Erkek 0,00 0,00 0,00

Mdateahhit Firma Calisani 0,00 0,00 0,00

Kadin 0,00 0,00 0,00

Erkek 0,00 0,00 0,00

Toplam 0,00 0,00 0,00

Kadin 0,00 0,00 0,00

Erkek 0,00 0,00 0,00
Kayip Giin Orani

Dogrudan Istihdam 3,09 1,40

Kadin 0,37 122

Erkek 6,00 0,18

Mdateahhit Firma Calisant 0,57

Kadin 0,86

Erkek 0,42

Toplam 2,45

Kadin 0.46

Erkek 4,20
Devamsizlik Orani

Dogrudan Istihdam 6.218 3.21 3.703

Kadin 6.440 1726 1.877

Erkek 5.980 1485 3179
Oliimli Kaza Sayisi o o 0
iSG Egitimlerine Katilim (kisi) 363 950 1187

Dogrudan Istihdam 242 886 14

Mdteahhit Firma Calisani 121 64 73
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2018 2019 2020
Toplam iSG Egitim Saati (kisi x saat) 2.904 4.860 10.494
Dogrudan Istihdam 1.936 4.348 10.022
Mdateahhit Firma Calisani 968 512 472
iSG Komitesi Sayisi 6 6 6
iSG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 38 38 38
iSG Komitelerinde Calisan Temsilcisi Sayisi 14 14 14
Yasal Diizenlemelere Uyumsuzluktan Dolayi o o o
Alinan Parasal Cezalarin Toplam Tutari (TL)
Cevre Diizenlemelerine Uyumsuzluktan
Dolayi Alinan Parasal Cezalarin Toplam 0 0 0
Tutari (TL)
Oriin ve Hizmetlerin Saglanma Sartlarini
I?ﬁzenleyen Yasalara Aykiriliktan Dolayi o o o
Odenen Parasal Cezalarin Toplam Tutari
(TL)
Calisan Demografisi
2018 2019 2020
Toplam isgiicii (Say1) 1.288 1334 1.382
Kadin 666 696 704
Erkek 622 638 678
So6zlesme Tiriine Gore Calisanlar
Belirsiz Sureli Is Akdi 1.288 1334 1.382
Kadin 666 696 704
Erkek 622 638 678
Gecici [s Akdli o] o] o]
Kadin o] 0 6]
Erkek o] 0 6]
Egitim Diizeyine Gdre Calisanlar
Egitimsiz 0 0 0
IIkégretim 10 7 6
Lise 77 70 65
Universite ve Usti 1.201 1.257 131
Yas Grubuna Gére Calisanlar
Kadin 666 696 704
18-30 221 232 256
30-45 416 429 419
45+ 29 35 29
Erkek 622 638 678
18-30 133 138 182
30-45 400 408 409
45+ 89 92 87
Ust Yonetim Yapisi (Say1)
Cinsiyete Gore
Kadin 1 1 1
Erkek 8 7 6
Yas Grubuna Goére
18-30 ¢} ¢} 0
30-45 ¢} ¢} ¢}
45+ 9 8 6

ANADOLU SiGORTA SURDURULEBILIRLiIK RAPORU 2020
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GRI102-41

2018 2019 2020
Orta Diizey Yonetim Yapisi (Sayi)
Cinsiyete Gore
Kadin 98 109 N4
Erkek 125 131 141
Yas Grubuna Gore
18-30 o] o] o]
30-45 155 163 165
45+ 68 77 90
Toplam Engelli Calisan Sayisi 29 32 31
Kadin 8 9 9
Erkek 21 23 22
ise Yeni Alinan Calisanlar (Say1) 176 168 120
Kadin 102 82 49
Erkek 74 86 71
isten Ayrilan Calisanlar (Say1) 98 121 72
Kadin 49 51 41
Erkek 49 70 3
Calisan Sirkiilasyonu 5,52 5,64 518
Kadin 2,64 1,98 2,64
Erkek 2,88 3,66 2,54
Toplu Sézlesme Kapsaminda Calisan isgiicii
(Say) 875 1247 1.281
Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi 39 52 30
Dogum izninden Dénen Galisan Sayisi 39 49 46
Dogum izninden Déndiikten Sonra son 12 27 45 i

Aydir isten Ayrilmayan Calisan Sayisi
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EKLER

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilerleme Bildirimi

ilkeler

Raporun ilgili Boliimii

insan Haklari

ilke 1: is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymalidir
Anadolu Sigorta, insan faktérini gelistirmek adina éncelikle, calisanlarina adil, esitlikei,
insan ve calisan haklarinin gézetildidgi, gtvenli bir isyeri sunar.

Calisma Hayati, sf 50

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortagi olmamalidir

Anadolu Sigorta, BM Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Uluslararas: Calisma
Orguti’'nun calisma haklari, insan haklari ve sosyal adalet gibi temel ilkeleri basta olmak
Uzere Turkiye'nin taraf oldugdu uluslararas) sézlesmelerin gereklerinin isyerimizde yerine
getirilmesine azami énem gdsterir.

Calisma Hayati, sf 50

insan Haklari

ilke 3: is diinyasi, ¢alisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirligiinii
desteklemelidir

Tum Anadolu Sigorta calisanlari sendikalara Gyelik ve sendika yénetimlerinde gérev
alma konusunda 6zglir iradeleriyle hareket eder. [sgticimiiziin %90’ indan fazlasi sendika
Uyesidir ve sendikal iliskiler dogrultusunda belirli bir is glivencesi altinda gérev yaparlar.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi, sf 52

ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i calistirma uygulamasina son verilmelidir

Anadolu Sigorta, Anadolu Sigorta Is Etigi llkeleri’nce faaliyetlerinde zorla ve zorunlu
calistirma ya da bu uygulamalari cagristiracak durumlarin yasanmasina asla tolerans
gdstermez.

Calisma Hayati, sf 50

ilke 5: Her tiirlii cocuk is¢i ¢alistiriimasina son verilmelidir
Anadolu Sigorta, Anadolu Sigorta [s Etidi llkeleri’nce faaliyetlerinde cocuk isci calistirma,
va da bu uygulamalari cadristiracak durumlarin yasanmasina asla tolerans géstermez.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi, sf 50

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmelidir
Anadolu Sigorta calisanlari ile ilgili tam kararlari irk, din, dil, mezhep veya herhangi bir

inanis, cinsiyet, zihinsel veya bedensel engel, yas, kultirel veya sosyal sinif farkliliklarindan

badimsiz olarak verir.

Cesitlilik ve Firsat Esitligi, sf 51

insan Haklan

ilke 7: is diinyasi, gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlarn desteklemelidir
Anadolu Sigorta iklim degisikligi ve genel anlamda cevre konularini strddrdlebilirlik
programinin énemli birer bileseni olarak gérir ve bu konulardan dodan riskleri batincdl
bir yaklasimla degerlendirerek yénetir.

iklim Degisikligi ve Cevre Yénetimi, sf 33

ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek
vermelidir

Anadolu Sigorta, daha agirlikli etkisinin bulundugu Grin ve hizmetler araciligiyla da iklim
dedisikliklerinin ektisinin azaltilmasina katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda Anadolu
Sigorta’nin en belirgin hedeflerinden biri, yenilenebilir enerji yatirimlari tarafinda en ¢cok
tercih edilen sigorta ¢ézum ortadi olmaktir.

iklim Degisikligi Beraberinde Gelisen Risk ve
Firsatlarin Yonetimi, sf 36

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemelidir
Anadolu Sigorta, daha adirlikli etkisinin bulundudu Grin ve hizmetler aracilidiyla da iklim
dedisikliklerinin ektisinin azaltiimasina katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda Anadolu
Sigorta’nin en belirgin hedeflerinden biri, yenilenebilir enerji yatirimlari tarafinda en ¢cok
tercih edilen sigorta ¢ézim ortadi olmaktir.

iklim Degisikligi Beraberinde Gelisen Risk ve
Firsatlarin Yonetimi, sf 36

insan Haklari

ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harag¢ dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmalidir

Anadolu Sigorta ve tim mensuplari; yasalara ve etik kurallara uyumu, adalet, saydamiik,
dardstlik ve guvenilirlik dederlerini basta musterileri ve toplum olmak Uzere paydaslari
gbzunde zedeleyecek, sirketin ve sigortacilik sektérinin itibarini diusirebilecek tim
davranislardan kacinir. Hicbir calisan, rusvet ve yolsuzluk faaliyetlerine déhil olmayi
reddetmek gibi etik kurallara badli davranmasi sonucunda sirketin ugradidi ticari bir
zarardan Stdrd sorumlu tutulamaz.

ic Denetim, sf 20
Yasal Uyum ve is Etigi, sf 20
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GRI ICERIK ENDEKSI

MATERIALITY T
DISCLOSURES SERVICE ~
GRI Hizmetleri Ekibi, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin agik bir sekilde raporda yer aldigini ve
102-40 - 102-49 arasi bildirimlerin referanslarinin rapor iceriginde ilgili yerlerde bulundugunu incelemistir.
Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinde gergeklestirilmistir.
Hari¢ Tutulanlar
GRI Standardi Bildirim Sayfa Numaralari, A¢iklamalar ve/veya URL
Hari¢ Tutulan Béliim Hari¢ Tutma Sebebi Ek Ag¢iklamalar
GRI 101: Temel 2016
Genel Bildirimler
Kurumsal Profil
102-1 ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SiRKETI
102-2 https://www.anadolusigorta.com.tr -
102-3 istanbul, Turkiye -
102-4 www.anadolusigorta.com.tr/tr/iletisim/adresler -
102-5 Anadolu Sigorta 2020 Faaliyet Raporu (s.19) -
102-6 Anadolu Sigorta 2020 Faaliyet Raporu (s.2, 42-43)
102-7 Performans Verileri (s.69-72) -
102-8 Performans Verileri (s.71-72) -
102-9 is Ortaklarimiz (s.60-63) -
102-10 Anadolu Sigorta 2020 Faaliyet Raporu (s.19) -
102-1 Risk Yonetimi (s.17) -
10212 surdurdlebilirligin is Modeline Entegrasyonu (s. 24-
25); Surdurdlebilirlik Oncelikleri (s.27-28)
Anadolu Sigorta, DenizTemiz Turmepa Dernedi,
102413 Kurumsal iletisimciler Dernegi, Global iligkiler
Platformu, TUrkiye Kurumsal Yonetim Dernedi,
istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birligi Gyesidir.
Strateji
102-14 Genel Mudur Mesaji (s.6-7) -
Etik ve Diiristliik
https://www.anadolusigorta.com.tr/tr/yatirimci-
102-16 o X -
iliskileri/kurumsal-yonetim
Yoénetisim
Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim Yapisi (s.19);
102-18 sardardlebilirlik Yonetimi (s.27 -
GRI 102: Genel Grdarulebilirlik Yonetimi (s.27)
Bildirimler 2016 | Paydas Katilimi
102-40 Paydas Katilimi (s.29)
102-41 Performans Verileri (s.72) -
102-42 Paydas Katilimi (s.29) -
102-43 Paydas Katilimi (s.29) -
102-44 Paydas Katilimi (s.29) -
Raporlama Uygulamasi
102-45 Anadolu Sigorta 2020 Faaliyet Raporu (s.1, 34)
102-46 Rapor Hakkinda (s.5); SUrdurulebilirlik Oncelikleri .
(s.28)
102-47 surdurdlebilirlik Oncelikleri (s.28)
102-48 Cevresel Performans (s.69) -
2020 yilinda 6ncelikli konular ve sinirlarinda
herhangi bir blyUk degisiklik olmamistir.
102-49 2020 yilinin en énemli basliklarindan biri olan
Covid-19 pandemi strecinde gergeklestirilen
tlm calismalara raporun ilgili bélimlerinde yer
verilmistir.
102-50 01.01.2020 - 31.12.2020 -
102-51 01.01.2019 - 31.12.2019
102-52 Yillik -
102-53 iletisim (s.77) -
102-54 Rapor Hakkinda (s.5) -
102-55 GRI icerik Endeksi (s.74-75) -
Yasal Uyari (s.76)
102-56 Rapor, kurum ici kalite denetiminden ge¢cmis, -
herhangi bir dis denetim yapilmamistir.
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Oncelikli Konular

GRI Standardi Bildirim
Enerji ve iklim Degisikligi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi
GRI 103:
Yénetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri
Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

302-1 Organizasyonun Enerji TUketimi

RI 302: Enerji
SRRSO e 302-3 Enerji Yogunlugu

2016

302-4 Enerji Tiketiminin Azaltilmasi

305-1 Dogrudan (Scope 1) Sera Gazi Emisyonlari
GRI 305: 305-2 Dolayll Enerji (Scope 2) Sera Gazi

Emisyonlar 2016 | Emisyonlari

305-4 Sera Gazi Emisyonlari Yogunlugu

Sigorta Bilincinin Yayginlastirilmasi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi
GRI 103:
Yonetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri
Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Acente ve is Ortaklariyla iliskiler

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciligi
GRI 103:
Yonetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri
Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi
Strdurilebilirligin is Stratejisine Entegrasyonu

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayiciligi

GRI 103:
Yénetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri
Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Dijital Gelecek

103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciligi
GRI 103:
Yonetim 103-2 Yénetim Yaklasimi ve Bilesenleri
Yaklasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi
GRI 203: Dolayh

Ekonomik 203-2 Belirgin Dolayli Ekonomik Etkiler
Etkiler 2016
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Sayfa Numaralari, A¢iklamalar ve/veya URL

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdardlebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); iklim Degisikligi (s.32-39)

surdurdlebilirlik Yénetimi (s.27); Surduralebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); iklim Degisikligi (s.32-39)

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27): Strdurilebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); iklim Degisikligi (s.32-39)

iklim Degisikligi ile Mlcadele ve Enerji Yonetimi (s.34-35);
Performans Verileri (s.69)

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Enerji Yonetimi (s.34-35);
Performans Verileri (s.69)

iklim Degisikligi ile Micadele ve Enerji Yonetimi (s.34-35);
Performans Verileri (s.69)

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Enerji Yonetimi (s.34-35);
Performans Verileri (s.69)

iklim Degisikligi ile Micadele ve Enerji Yonetimi (s.34-35);
Performans Verileri (s.69)

iklim Degisikligi ile Micadele ve Enerji Yonetimi (s.34-35);
Performans Verileri (s.69)

surdurdlebilirlik Yénetimi (s.27); Surdurdlebilir-lik Oncelikleri
(s.27-28); Sigorta Bilincinin Yayginlastirilmasi (s.11-12)

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27): Strdurilebilir-lik Oncelikleri
(s.27-28); Sigorta Bilincinin Yayginlastiriimasi (s.11-12)

surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdurdlebilir-lik Oncelikleri
(s.27-28); Sigorta Bilincinin Yayginlastirilmasi (s.11-12)

sardurdlebilirlik Yonetimi (s.27); SGrdaralebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); is Ortaklarimiz (s.60-63)

surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdardlebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); is Ortaklarimiz (s.60-63)

surdurdlebilirlik Yénetimi (s.27); Surduralebilirlik Oncelikleri
(5.27-28); is Ortaklarimiz (s.60-63)

sardurdlebilirligin is Modeline Entegrasyonu (s.24-25);
surdurdlebilirlik Yénetimi (s.27); Surduralebilirlik Oncelikleri
(s.27-28);

surdurdlebilirligin is Modeline Entegrasyonu (s.24-25);
surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdardlebilirlik Oncelikleri
(s.27-28);

sardurdlebilirligin is Modeline Entegrasyonu (s.24-25);
surdurdlebilirlik Yénetimi (s.27); Surduralebilirlik Oncelikleri
(s.27-28);

surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdardlebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); Dijital Gelecek (s.42-47)

surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdardlebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); Dijital Gelecek (s.42-47)

surdurdlebilirlik Yénetimi (s.27); Surduralebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); Dijital Gelecek (s.42-47)

Yeni Ekonomi ve Sigortacilik (s. 14-15); Dijital Gelecek (s.42-47)

Hari¢ Tutulan

75



Oncelikli Konular

GRI Standardi

Bildirim

is Etigi ve Yasal Uyum

GRI 103:
Yénetim
Yaklasimi 2016

GRI 205:
Yolsuzlukla
Miicadele 2016

GRI 307: Cevre
Mevzuatina
Uyum 2016

GRI 415: Kamu
Politikalari 2016

GRI 419: Sosyal,
Ekonomik
Alanlarda Yasal
Uyum 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve
Baglayicihigi

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

205-1 Yolsuzluk Riskine Karsi Degerlendirilen
Operasyonlar

205-2 Yolsuzlukla MUcadele Polika ve
prosedurlerine Yonelik Egitim ve iletisim
Calismalar

205-3 Kesinlesmis Yolsuzluk Vakalari ve Alinan
Snlemler

307-1 Cevre Yasa ve DlUzenlemelerine
Uyumsuzluk

415-1 Siyasi Destekler

419-1 Sosyal, Ekonomik Alanlarda Yasa ve
Duzenlemelerine Uyumsuzluk

Calisma Hayati Uygulamalari

GRI 103:
Yénetim
Yaklasimi 2016

GRI 202: Pazar
Goriinimii 2016

GRI 401:
istihdam 2016

GRI 403: is
Saghgi ve
Givenligi 2018

GRI 404: Egitim
2016

GRI 405:
Cesitlilik ve Esit
Olanaklar 2016
GRI 406:
Ayrimcilik
Karsithg: 2016
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103-1 Oncelikli Konunun Agiklamasi ve
Baglayiciligi

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

202-1 Standart Baslangic Maasi ve Yerel Asgari
Ucret Orani

401-1 Yeni ise Alim ve Calisan Sirkilasyonu
401-3 Dogum izni

403-1is Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi

403-2 Tehlike Saptama, Risk Degerlendirmesi
ve Kaza Incelemeleri

403-3 Mesleki Saglk Hizmetleri

403-4 is Saghgl ve Guvenligi icin Galisan Katilimi,
Konsultasyonu ve iletisimi

403-5 is Sagligi ve Guvenligi Konularinda Calisan
Egitimleri

403-6 isci Saghginin Tesviki

403-7 s lliskileri ile Dogrudan iliskili is Saghgi ve
Guvenligi Etkilerinin ®nlenmesi ve Azaltilmasi

403-8 is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi
Kapsamindaki isciler

403-9 is Kaynakli Kazalar
403-10 is Kaynakli Hastaliklar
404-1 Calisan Basina Egitim Saati

405-1 Yonetim Organlarinda ve Calisanlarda
Cesitlilik

406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Tedbirler

Sayfa Numaralari, A¢iklamalar ve/veya URL

surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdardlebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); Yasal Uyum ve s Etigi (s.20-21)

surdurdlebilirlik Yénetimi (s.27); Surduralebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); Yasal Uyum ve i§ Etigi (s.20-21)

Surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27): Strdurilebilirlik Oncelikleri
(s.27-28); Yasal Uyum ve is Etigi (s.20-21)

Yasal Uyum ve is Etigi (s.20-21)

Yasal Uyum ve is Etigi (s.20-21)

Yasal Uyum ve is Etigi (s.20-21)

Performans Verileri (s.71)

Yasal Uyum ve is Etigi (s.20-21)

Yasal Uyum ve i§ Etigi (s.20-21); Performans Verileri (s.69)

surdurdlebilirlik Yénetimi (s.27); Surduralebilirlik Oncelikleri
(s.27-28)

surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdardlebilirlik Oncelikleri
(s.27-28)

surdurdlebilirlik Yonetimi (s.27); Surdardlebilirlik Oncelikleri
(s.27-28)

Performans Verileri (s.69); Anadolu Sigorta blnyesinde esit
ise esit Uicret ddenir. Ucretlendirmede cinsiyet bir kriter olarak
kullanilamaz.

Performans Verileri (s.72)

Performans Verileri (s.72)

is Saghgi ve Guvenligi (s.55-57)

is Saghgl ve Guvenligi (s.55-57)

is Saglhgi ve Glvenligi (s.55-57)

is Saghgi ve Guvenligi (s.55-57)

is Sagligi ve Guvenligi (s.55-57)

is Saglig ve Glvenligi (s.55-57)

is Saglhgl ve Glvenligi (s.55-57)

is Saghgi ve Guvenligi (s.55-57)

i§ Sagligi ve Guvenligi (s.55-57); Performans Verileri (s.70-71)
is Saglig ve Glvenligi (s.55-57); Performans Verileri (s.70-71)

Yetenek Yonetimi (s.52-53); Performans Verileri (s.70)

Calisma Hayati (s.50-53); Performans Verileri (s.71-72)

Calisma Hayati (s.51-52)
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Hari¢ Tutulan

ILETISIM
Rapor hakkinda detayh bilgi taleplerinizi, gérts ve &nerilerinizi iletmek igin;
surdurulebilirlik@anadolusigorta.com.tr

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi Genel Midiirliigi

Anadolu Sigorta, Ruzgarlibahce Mahallesi Cam Pinari Sok. No: 6 34805
Kavacik / Istanbul

T. +90(850) 724 0 850

F: +90(850) 744 O 745

Raporlama Danismani

ﬁ' escarus

TSKB Siirdiiriilebilirlik Danigmanhgs

ESCARUS

TSKB Surdurulebilirlik Danismanhdl A.S.

Meclisi Mebusan Cad. Omer Avni Mah. Karun Cikmazi Sok. No:2 34427 Beyoglu/istanbul
info@escarus.com

+90 (212) 334 5460

Rapor Tasarimi

F&M

DATAILETISIM

www.data-iletisim.com

YASAL UYARI

Anadolu Sigorta Surdurulebilirlik Raporu 2020 (“Rapor”), Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi (*“Anadolu
Sigorta”) tarafindan hazirlanmistir. Bu Rapor’da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgi,
gorus ve degerlendirmeler Anadolu Sigorta tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagdimsiz olarak
dogrulanmamistir.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olusturmayi
amaclamamaktadir. Bu raporda yer alan bilgiler Anadolu Sigorta hisselerinin satisina ait herhangi bir teklifi veya
bir teklifin pargasini ya da bu tdr bir satis sUrecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor’'un yayimlanmasiyla bu
tar bir yasal iliski kurulmus sayllmaz.

Bu Rapor’da yer alan tum bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor’un kapsadigi dénem itibariyle dogru olduguna
inanilmakta olup bilgiler gtvenilir kaynaklara dayanarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak Anadolu Sigorta bu
bilgilere yodnelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhutte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Anadolu
Sigorta, Anadolu Sigorta hissedarlari, Anadolu Sigorta istirakleri veya onlarin yénetim kurulu Gyeleri, calisanlari
va da danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor’da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayh olarak
ugrayacagdl kayip ve zararindan sorumlu degildir.
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