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BEKLENENDEN DAHA iYi BiR 1¢'21 PERFORMANSI SONRASINDA 2021
ONGORULERINDE YUKARI YONLU GUNCELLEME

Tirk Telekom Grubu, 1C'21 finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi. Grup, yilin ilk
ceyreginde gosterdigi Ustliin performansla 2021'e saglam bir baslangic yapti. 1C'21'de
konsolide gelirler yillik bazda %20,4 artarken, FAVOK, %50,1 FAVOK mariji ile 3,8 milyar TL'ye
ulasti. Net kar yillik %105 biyiime ile 1.356 milyon TL oldu. Net Borg/FAVOK, yiiksek déviz

kurlarina ragmen ceyreksel bazda 1,15x seviyesinde sabit kaldi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlan séyledi: “Ulkemiz, bir ceyregi daha pandemi
kisitlamalariyla gegirdi. Umuyoruz ki, bu zor zamanlarin hizla sonuna yaklasiyoruz. Bu dénem
boyunca isimizin zirvesinde kalmaya ve surdrilebilir glicli buylime icin iddiali hedeflerimiz
Uzerinde ¢alismaya odaklandik. 2021 yilina tahminimizden daha giigli basladik; bu nedenle,

2021 6ngodrimizi yukari yonli revize etmek icin saglam bir zemin olustu. Mevcut kosullarda,

%16 gelir biiyiimesi, 15,4 milyar TL FAVOK ve 8 milyar TL yatirim harcamasi 6ngdriiyoruz.
Finansal mikemmellik ve risk yonetimi, dijitallesme, verimlilik ve tstiin misteri deneyimine

odaklanarak 2020 yilinin zorluklarini buyik firsatlara dontstirmeyi basardik. 2021’de daha da

iyi bir performans elde etmek i¢in glicimize glg kattik. Su ana kadar kaydettigimiz ilerleme
ve onimuzdeki aydinlik goriiniim, musterilerimiz, toplumumuz ve paydaslarimizin karsisina
gururla ¢ilkmamiz icin bize ihtiyacimiz olan gliveni veriyor.”

2021 Y1l 1. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler, yillik bazda %20,4 artisla 7,6 milyar TL'ye ulasti. UFRYK 12 muhasebe
etkisi harig tutuldugunda, gelir artisi yilhk %20,0 oldu.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %27,7 artarak 3,8 milyar TL'ye ulasirken, FAVOK marji %50,1
oldu. UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %52,1 seviyesinde gerceklesti.

Faaliyet kari yillik %37,9 artarak 2,4 milyar TL'ye ulasti.

Net kar, 1C'20'de 661 milyon TL iken 1C'21'de 1,356 milyon TL olarak gergeklesti. Ceyrek
boyunca yasanan olumsuz kur hareketlerine ragmen doéviz oynakliginin gelir tablosu
Uzerindeki etkisini azaltan ve net finansal giderin 6nemli dlclide asagi gelmesini saglayan
hedge aksiyonlarimiz sayesinde net kar yillik %105 biyudu.

Yatirim harcamalari 1C'21'de 1.253 milyon TL olarak gerceklesti.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi* 1C'21'de 750 milyon TL olurken, net bor¢ 16,2 milyar TL
oldu.

Net uzun yabanci para pozisyonumuz? 2020 yil sonu itibariyla 158 milyon USD iken 1C'21
sonunda 100 milyon USD oldu.

1 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.

2 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borglari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal bor¢ hedge’i, YP net ticari bor¢ hedge’i, net yatirim hedge’i ve YP cinsi nakit ve nakit benzerleri
diisiilerek hesaplanmaktadir.
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2021 Yili 1. Ceyregi Operasyonel Gelismeler

Toplam Tirk Telekom abone sayisi 1¢’21’de 198 bin net artis ile 50,6 milyona ulasti. Son on
iki ayda net abone kazanimi 2,2 milyon oldu.

Genisbant abone tabani 1C'21'de beklendigi (izere normallesen net abone kazanimiyla 204
bin artarak 13,6 milyona yukseldi. Genisbant ARPU bliyimesi glicli performansini stirdiird
ve gecgen yilin yiksek bazi tizerine yillik %14,1 artti (1¢'20'de %13,6).

Fiber aboneleri, 1¢’21’de 1,1 milyon net abone artisiyla 7,3 milyonu asti. Saha Dolabina Kadar
Fiber (FTTC) abone sayisi 4,9 milyona, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) abone sayisi ise 2,4
milyona ulasti.

Fiber ag, suregelen fiber donlisim odagini yansitacak sekilde 1C'20 itibariyla 22,6 milyon
hanehalkini kapsiyorken 1C'21 itibariyla 27,1 milyondan fazla hanehalkini kapsiyor. FTTC hane
kapsamasi 19,4 milyonu asti ve FTTH/B hane kapsamasi 7,7 milyona yukseldi.

1C'20'de 308 bin km olan fiber ag uzunlugu, 1¢’21’de 336 bin km'ye ulasti.

Mobil abone bazi 1¢’21’de 103 bin net abone kazanimiyla 23,3 milyona yiikseldi. Faturaliabone
bazi, 165 bin net abone kazanimiyla toplam bazin %64'Gnu olusturdu.

1C'20'de %58 olan LTE abonelerinin mobil abone bazindaki payi® 4C'20'de %61 iken 1C'21'de
%64'e yikseldi. LTE kullanicisi basina ortalama aylk data kullanimi, 1¢'20'de 8,2GB iken
1C'21'de 8,9GB'a yikseldi.

Sabit genisbant talebinin normallesmesi ile birlikte sabit ses abone sayisi ¢ceyrek boyunca 52
bin azaldi. Yalin genisbant aboneleri dahil olmak (izere, toplam sabit erisim hatti 16,4 milyon
ile 3C’10’dan beri en yilksek seviyesine ulasti.

1C’21’de TV Ev abone sayisi 1,5 milyon olarak ceyreksel bazda sabit kaldi.

2021 Yili Ongérii Degisikligi

2021 yihi revize 6ngorilerimiz asagidaki gibidir;
- Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2020 yilina gore yaklasik %16 seviyesinde artmasini,
- Konsolide FAVOK tutarimizin yaklasik 15,4 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatirirm harcamalarimizin ise yaklasik 8 milyar TL seviyesinde gergeklesmesini,
Ongormekteyiz.

Onceki Beklenti Revize Beklenti
Konsolide Gelir Blyiimesi 0
1 %1
(UFRYK 12 hari) Yaklasik %14 Yaklasik %16
Konsolide FAVOK Yaklasik 15 milyar TL Yaklasik 15,4 milyar TL
Konsolide Yatirnm Harcamalan Yaklasik 7,7 milyar TL Yaklasik 8 milyar TL

3 LTE hizmeti almak tizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
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Tiirk Telekom Genel Miidiirii Umit Onal’in 2021 1. Ceyregi sonuglarina iliskin yorumlari:

Pandemi tedbirlerinin dalgalandigi bu dénemde giiclii bir performans sergiledik

Bir yildan uzun bir stiredir kiresel bir felaketle yasiyor ve bas etmeye calisiyoruz. Yine de Covid-
19 dénemi bize kisa siirede oldukg¢a degerli deneyimler kazandirdi. Pandemi, pek ¢ok agidan
yeteneklerimizi test ederek, gligli yonlerimizi ve birikimimizi gelistirmemize yardimci olurken,
dijitallesmeye yonelik net ve daha hizli bir yon ¢izdi.

Data kullanimi, Tirkiye genelinde 6nemli o6lcliide artti. 2020 vyilinda, sabit genisbant
abonelerimizin data kullanimi* bir 6nceki yila gore %44 artti. 1¢’21’de data kullanimi yillik
bazda %45 artarak 230GB seviyesinde seyretti. Mobil data kullanimi, uygulanan kisitlamalar
nedeniyle mobilitedeki azalmaya ragmen, salgin donemi boyunca bliylimeye devam etti. LTE
abonelerimizin kullanimi® gectigimiz sene %21 artti. Elbette bu egilimler hem bireysel hem de
kurumsal dizeylerde pandeminin getirdigi degisimlerle gliclendi. Bununla beraber, Covid-
19’un, dijitallesmenin kapsamini ve popilaritesini kalici bir sekilde hizlandirdigini diistinliyoruz.

Bu baglamda, Turk Telekom ti¢ dGnemli sorumluluk Gstlenmektedir: Tiirkiye’yi glivenli ve yiiksek
kaliteli aglarla bagh tutmak, stratejik yatirrmlara kararlilikla devam etmek ve Ulkenin dijital
yolculuguna liderlik etmek. Surdirilebilir biylme icin yol haritamiz, fiberin yayginlastiriimasi
(rollout) planlarimiza devam etmek, net ve iddiali hedeflere sahip oldugumuz dijital
gindemimizi hizlandirmak ve sinifinin en iyisi musteri deneyimine ulasmak igin bizi tesvik
ediyor.

2021’e giiglii bir baslangi¢ yaptik

Ustiin finansal ve operasyonel performansimiz yilin birinci ¢eyreginde de siirdii. Konsolide
gelirler yillik bazda %20,4 artis gosterdi. Operasyonel gelirler, beklentimizin Gizerinde, yillik
%20,0 blyludi. Sabit genisbant segmentindeki bliyime bu dénemde %34,3’e tirmanirken,
mobil gelirlerdeki artis da %13,4’e ¢iktl.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %27,7 artarak 3,8 milyar TL olurken, FAVOK marji %50,1 ile
gectigimiz yilin ayni dénemine gbre 290 baz puanlik bir iyilesme kaydetti. Marjdaki iyilesme,
blyuk olclde, yuksek marjli sabit genisbant is kolumuzun toplam gelirlerdeki blylimeye glicli
katkisindan kaynaklandi. Belirli operasyonel giderlere Covid-19’un olumlu etkisinin siirmesi de
bir baska destekleyici faktor oldu. Ceyrek boyunca yasanan elverissiz kur hareketlerine ragmen,
net kar, yilhk %105’lik etkileyici artisla 1,4 milyar TL'ye ulasti. FAVOK’teki énemli iyilesme,
Ozellikle 2020'nin sonlarindan bu yana kur riski yonetimi cephesinde aldigimiz dikkatli
aksiyonlar sayesinde net kar rakamlarimiza olumlu yansidi. 1¢’21 itibariyle, 100 milyon USD
uzun déviz pozisyonu kaydettik ve Net Bor¢/FAVOK orani ise ceyrek bazda 1,15x"te sabit kald..
Donem icindeki yatirnm harcamalarimiz ise yillik biitcemizle uyumlu sekilde 1,3 milyar TL oldu.

45 Kullanici basina aylik ortalama data tiiketimi
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Bekledigimizden daha iyi bir 1¢’21 performansiyla, ongoriimiizii yukari yonlii glincelliyoruz

2021 yilhina tahminimizden daha gli¢li basladik. Bu ¢eyrekte, sabit ve mobil is kollarimiza ek
olarak kurumsal datadaki gelir blylimesinde de beklentilerimizin (izerinde performans
gosterdik. Sonug olarak, 2021 6ngorimiizii tiim alanlarda yukari yonli revize etmek icin saglam
bir zemin olustu. Daha 6nce duyurdugumuz 6ngérimizde %14 olarak paylastigimiz gelir
blylimesinin %16, 15 milyar TL olarak paylastigimiz FAVOK’tin 15,4 milyar TL ve 7,7 milyar TL
olarak paylastigimiz yatirim harcamalarinin 8 milyar TL® olmasini bekliyoruz. FAVOK’teki
degisim daha yilksek gelir blylimesi beklentimizden kaynaklanirken, yatirim tutari iletisim
hizmetlerine ve teknoloji servislerine olan yiliksek talebin yani sira déviz kurunun etkisini
yansitiyor. Yatirimlarimiz, sabit/mobil sebekelerimizin genisletiimesi ve iyilestiriimesine,
kapasite artirmaya, dijital glindeme, veri merkezlerine ve 5G’ye gecise odaklanacak.

Sabit genisbant gelirlerinde rekor bir biiyiime daha

Sabit genisbant segmentindeki gigli momentum 2021 yilinin ilk ¢eyreginde de sird.
Gegctigimiz sene ekledigimiz 2 milyondan fazla net abone, devam eden abone kazanimi, portféy
dizenlemeleri ve glicli upsell performansi sayesinde, gelir biylmesi, yillik bazda %34,3 artis
ile yeni bir zirveyi yakaladi. Saglkli upsell metrikleri ve fiyat glincellemeleri ile sabit genisbant
ARPU’su yillik bazda %14,1 yukseldi.

Beklentilerimize paralel olarak yeni kurulumlar icin talebin normallesmesiyle birlikte, sabit
genisbant abone bazimizda 1C’de 204 bin net artis kaydettik. Kitlesel kampanyalarimiz ve
bundle tekliflerimizin yani sira, gencler, gamer’lar (oyun oynayanlar), evden c¢alisanlar ve
uzaktan egitim alan 6grenciler gibi belirli segmentleri hedefleyen kisiye 6zel tekliflerimiz, 2020
yillinda gorulen oldukga yiksek talebin ardindan, yeni abone kazanimi performansinin giigla
seyretmesine destek oldu. Buna ek olarak birinci ceyrekte 600 binden fazla abonemizi
ADSL’den fiber paketlere gecirdik ve bu da son iki ¢ceyrekte yasanan toplam dénisimi 900
binin Gzerine tasidi.

Sabit genisbant abone bazimizdaki siregelen genisleme, 2020 yil sonu itibariyla %68’
seviyelerinde olan Tirkiye’'nin sabit genisbant penetrasyonunun artmaya devam edecegi
yonundeki 6ngorimizii destekliyor. Benzer pazarlarin penetrasyon seviyelerini ve Turkiye’'nin
elverisli demografisini disindiglimuizde bu rakamin 6nimiuizdeki birkac yil icerisinde %75’e
cikabilecegine inaniyoruz. Gelecekteki FAVOK biiyiimemizi de destekleyecek sekilde, bu alanda
gerekli yatirimlarin yapilmasinda Tirk Telekom’un lider operatér olmayi slirdlirecegine stiphe
yok.

Tum satis kanallarinda ylksek hizli paketlere odaklanma, pazarlama stratejilerimizin
merkezinde yer aldi. Gegtigimiz sene, biinyemizdeki (in-house) misteri veri analitigi araclarinin
gelistirilmesi ve yeni ve mevcut musterilerin ayri ayri ihtiya¢ ve kullanim egilimlerinin detayl
analizleri 1siginda kisiye 6zel pazarlama stratejileri olusturulmasi adina 6nemli ilerlemeler

6 2021 beklentileri yaklasik degerleri temsil ediyor
7 Tiirk Telekom hesaplamasi BTK’nin 4¢’20 tarihli raporu baz alinarak yapilmistir
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kaydettik. lyilestirilmis churn yénetiminin yani sira, hedef bazin belirlenmesi,
onceliklendirilmesi ve daha iyi kaynak tahsisiyle kayda deger verimlilikler elde ettik. Bu, kalic
bir sekilde, toplam blylimemizde daha biyilk bir karma etkisi (mix) saglamamiz igin bizi
glclendiren 6nemli bir kilometre tasi oldu.

Ocak ayinda hem yeni hem de taahhitlerini yenileyen abonelerimiz igin yeni giris seviyesi
paketlerimizi® 12Mbps’ten 16Mbps’e gikardik. Yeni abone kazanimlarinin %44’ini° olusturan
24Mbps ve Uzeri paketlerle daha Ust tekliflerdeki performans da dikkat cekiciydi. 35Mbps
paketimizin portfoylimize tekrardan girisi de bu performansta dnemli rol oynadi. Sonug olarak
ARPA’miz®0 yillik bazda %25’e!! yakin buyldi. 1¢’20’deki yiksek baz etkisine ragmen, st
paketlere gecis yapan musteri (upsell) sayisi gegcen yilin kontrat yenileme déneminde
kaydedilen rakamin %2'? Gizerinde gerceklesti. Son olarak, 1¢’21’de, bu dénemdeki toplam
upsell sayisinin %77’sini'® olusturacak sekilde, simdiye kadar ceyreksel bazda yasanan en
ylksek oranda hiz upsell’i rakamini kaydettik.

Elbette, yatirim ve pazarlama stratejilerimizin, finansal performansimizla akilli uyumunu teyit
eden gicli Temel Performans Gostergeleri (KPI) gormekten ¢cok memnunuz.

Tiirkiye’nin fiberlegsmesi, Tiirk Telekom liderliginde siiratle ilerliyor

2021’inilk ceyreginde, beklentilerimizle paralel olarak, sabit internet yeni abonelik taleplerinde
normallesme gordik. Yine de mevcut ortam, fiberin yayginlastiriimasi (rollout) giindemimizi
yogun tutmayi slirdiirecek kadar glicli. Turkiye'nin 81 ilini kapsayan 336 bin km uzunlugundaki
fiber agimiz sayesinde (1C’20’de 308 bin km ve 2020 yil sonu itibariyle 331 bin km), ilk ceyrekte
fiber abone sayimizi 1,1 milyon artirarak 7,3 milyona ulastirirken, son on iki ayda toplam 2,9
milyon fiber abone eklemis olduk. 2019 wyil sonunda %37 olan fiber abonelerin
portfoylimiizdeki pay1 %54’e yikseldi.

Mobilde degeri iist diizeye ¢ikarma stratejimiz karsilik buluyor

Mobil pazarda, genel hatlariyla gectigimiz yila benzer trendler gézlemledik. Pazar dinamikleri,
Ulkede ilk ceyrekte pandemi onlemlerinin donem dénem sinirh gevsetilmesi ve yeniden
artinlmasi ile baski altinda kaldi. Yine de mobil pazarda goézlemledigimiz trendler genel
anlamiyla daha onceki beklentilerimizle uyumluydu.

Pazarda bazi fiyat diizeltmeleri gordiik ve bu aksiyonlari takip ettik. Faturali tarife fiyatlari yilin
basinda glincellenirken, faturasiz segmente yonelik fiyat revizyonlari ceyregin sonlarina dogru
gerceklesti. ilk ceyrekte MNT (Mobil Numara Tasima) pazari, 1¢’20’de heniiz pandemi etkisinin
hissedilmemesi nedeniyle, gectigimiz yilin bazina kiyasla daha sakin ve daralan bir gériinim arz

8 Mevcudiyete bagl olarak

9 Bireysel segment igin

10 Abone kazanimi basina ortalama gelir
11 penetrasyon kampanyasi hari¢

12 Bjreysel segment igin

13 Bjreysel segment igin
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etti. Talebin ve anlamli abone biylmesinin yoklugunda diger operatérler geyrek ortasinda
pazara rekabet¢i muisteri kazanim paketleri sundu ve biz karsi aksiyon almamayi tercih ettik.

1C’'21’de, fatural segmentte yasanan 165 binlik artisin etkisiyle, 103 bin net abone ekledik.
Diger yandan faturasiz tabanda ise, faturali misteriye donistirmenin (postpaidisation) yani
sira degerli musteriye odaklanan stratejimizin etkisiyle, 61 bin abone kaybederek, kiiclilme
devam etti. Siiregelen elverissiz pazar ortamina ragmen, aldigimiz aksiyonlar sayesinde, mobil
ARPU’muzu, 2020 seviyelerinin izerinde olacak sekilde, yilik bazda %12,2 bliyitmeyi basardik.
Faturali ve faturasiz ARPU bliyiimesi sirasiyla %8,7 ve %11,7 olarak gergeklesti. Sonug olarak,
4C'20’de %12,8 olan mobil gelirlerdeki blylime %13,4’e ylkseldi.

1¢’20'de %58 olan LTE abonelerinin toplam miusgterilerimiz icindeki payr 1¢’21’de %64’e
ylkseldi. Kisitlama tedbirleri, ceyrekten ceyrege, ortalama mobil data kullanim trendlerini
sinirlamis olsa da LTE kullanicisi basina tiiketim, kisitlama tedbirlerinin ay boyunca kismi
gevsemesiyle, Mart ayinda 9.5GB’a ciktl.

Mobil is kolunda, yilin ikinci yarisinda baslayacak sekilde daha genis bir toparlanma
Ongoruyoruz. Kapasitemizi ve hizmet kalitemizi artirmak ve 5G hazirliklari i¢cin ana sebeke
yatirimlarimiza odagimizi koruyoruz. Mobil segmentte, dengeli ve siirdirilebilir bir bliyimeyi
saglarken, orta vadeli hedefimiz olan pazar payimizi genisletme taahhidimuzi de yineliyoruz.

Tiirk Telekom’un Mobil Sebekesi kiiresel arenada begeni topladi

Mobil is kolumuzda sebeke kalitesini ve miusteri deneyimini iyilestirmeye odaklanmayi
sirdirtyoruz. Kapasite ve kapsamayi artirmak icin Tlrkiye’nin her yerine yatirirm yapmaya
devam ediyoruz ve bu galismalarimiz kesinlikle sonug veriyor.

Msterilerin mobil sebekelerdeki gercek deneyimi lizerine uzmanlasan bagimsiz bir arastirma
ve analiz sirketi olan Opensignal tarafindan gerceklestirilen arastirmada, “2021 Global Mobil
Ag Deneyim Odiillerinde!*” Tiirk Telekom “Yiikselen Yildizlar” (Global Rising Stars) ve “Yiiksek
Performanshlar” (Global High Performers) arasinda yer aldi. Tirk Telekom, Tirkiye'deki
operatorler arasinda toplam 5 kategoride basari elde eden tek operator oldu.

Opensignal, Tiirk Telekom’u Video Deneyimi, indirme Hizi Deneyimi, Yiikleme Hizi Deneyimi ve
4G Kullanilabilirligi kategorilerinde “Yukselen Yildizlar” kategorisinde degerlendirdi. “Yikselen
Yildizlar” kategorisi, 2019’un ikinci yarisiyla 2020’nin ayni dénemi arasinda kullanicilarin
deneyimini karsilastirdi ve tim diinyada mobil ag deneyimlerinde kullanicilarinin en fazla
iyilesmeyi deneyimledigi 30 operatori belirledi.

Buna ek olarak, Opensignal, Turk Telekom’u Ses Uygulamasi Deneyimi kategorisinde “Yiksek
Performanslilar” arasinda listeledi. Yalnizca, kiiresel ortalamanin Gzerinde en yliksek dereceye
girmis olan operatorler, “Yiksek Performanslilar” listesine girdi.

14 Opensignal Odiilleri - Global Mobile Network Experience Awards 2021 1 Temmuz - 27 Aralik 2019 & 2020 déneminde
kaydedilen mobil 6lgiimlerin bagimsiz analizine dayanmaktadir. © 2021 Opensignal Limited.
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Kilometre taglarimizin, bagimsiz degerlendiriciler ve musterilerimiz tarafindan her gegen giin
daha fazla takdir edildigini gormek bizi gururlandiriyor.

Dijital ayak izimizi biyiitiiyoruz

Musterilerimize kisisellestirilmis teklifler sundugumuz self-servis online islem uygulamamiz
“Online islemler”, lansmanindan bu yana 49 milyon kez indirildi. Uygulamayi kullanan tekil
abone®® sayisi 1¢’21’de 16 milyon oldu. Online kanallar Gizerinden TL yiikleme ve fatura ddeme,
1C’20’ye kiyasla yillik %71 artti. Bireysel segmentte bankalar dahil dijital kanallar yoluyla
tahsilatin payi yillik 4 puan artarak 1¢’21’de %78’e yikseldi.

Geleneksel servislerin yani sira yeni alanlardaki biyimeden gelen destekle Kurumsal Data
gelirleri 1¢’21’de yillik %13,9 artti.

istanbul Ticaret Odasi ve Tirk Telekom gectigimiz giinlerde, iilke ekonomisinin énemli bir
bélimiini olusturan KOBI’lerin dijital déniisimii icin bir is birligine imza atti. Proje, giivenilir
ve kapsamli kurumsal yaklasimla kiresel rekabette 6ne g¢ikmalarini saglamak igin, 430 bin
Uyenin dijitallesmesine yardimci olmayi hedefliyor.

Tiirk Telekom yeni nesil teknolojilerin gelistiriimesinde 6ncii rol oynuyor

Nokia ile gerceklestirdigimiz testte 5G hiz diinya rekoru kirdik. Tlirk Telekom, 5G baglanti hizini
en Ust seviyeye taslyan “Milimetre Dalgay!” kullanan 5G Yeni Telsiz Tasiyici Agregasyonunu
Tirkiye’de deneyen ilk operator oldu. Test sirasinda 5G test sebekesi Uzerinde yalnizca
mmWave spektrumu kullandik ve 4.5Gbps Uzerinde rekor hizlara ulagtik.

Test sirasinda erisilen yiksek hizlar, daha yliksek bant genisligi ve endustriyel ihtiyaclar ya da
misyon kritik uygulamalar icin uzaktan kontrol edilen cihazlar gibi gecikmeye duyarli isletme
servislerine olanak saglayacaktir. 5G-destekli aglarin, sabit kablosuz erisim kapasitesini
genisletirken, musterilerin VR/AR deneyimleri yasamasina ve saniyeler icerisinde 4K video
icerigi ya da oyun indirmesine imkan verecektir.

Bu teknolojiler, 6G’de kullaniimasi planlanan, ultra yiksek hiz ve kapasite saglayan “Terahertz”
sistemlerin gelistirilmesi icin bir kdpri gorevi gbrecek ve bunlarin 6nlini agacak. Gugliu fiber
altyapimiz sayesinde, Tirkiye’de 5G’ye en hazir operatoriiz ve ulkedeki tim yeni nesil
teknolojilerin gelistirilmesine liderlik etmeyi surdirecegiz.

istiraklerimiz biiyiimemizi giiglii sekilde destekliyor

Dijital donlisime yonelik cozimlerdeki ilerlemenin hizlanmasi, istiraklerimiz icin daha genis
firsatlarin ve miusteri erisiminin 6nlinl actli. Bu olumlu etkinin 2021 yilinin ilk ceyreginde
konsolide gelirlerimize devam eden katkisini, daha yavas bir oranla da olsa, AssisTT, Sebit ve
TTI'da glicla yilhk performans, Argela ve Innova’da ise normallesen trendlerle hissettik.

15 3 aylik aktif kullanic
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5G ve otesi teknolojiler Uzerine c¢alisan istirakimiz Argela, fiber erisim sebekelerin
sanallastirilmasini amaclayan SEBA projesinin calisma ve testlerine devam etti. SEBA’'nin Tirk
Telekom sebekesine kurulumu igin hazirliklar tamamlanirken, devreye alinmasina yonelik
calismalara da basladik. Subat sonuna kadar, istanbul’da iki Tiirk Telekom sahasinda SEBA
kurulumu tamamlandi. Bunun yaninda, SEBA’yi uluslararasi pazarlarda konumlandirmak igin
faaliyetlerimizi stirdirdik. Gegtigimiz sene Juniper ile imzaladigimiz satis ve is birligi anlagsmasi
kapsaminda lrlinlestirme agamasi icin yol haritamizi belirledik. SEBA igin dnemli bir yil olacagini
disindigimiz 2021 yilinda diinya capinda lider sirketlerle test, demo ve PoC (Proof of
Concept) calismalarimizi stirdiriyoruz ve yeni ortakhklar kurmak igin is gelistirme faaliyetlerini
hayata geciriyoruz.

ICT ¢bziimleri saglayan istirakimiz innova, is ve siireclerinin uzaktan izlenmesi ve yénetimi icin
pek cok kurum ve kurulusun dijital ¢oziimler talep ettigi donemde, 6zellikle perakende,
ulastirma, imalat ve saghk sektérlerinden énemli oranda talep almaya devam etti. innova ve
Saghk Bakanhgiyla birlikte gelistirilmis olan ve virGsiin yayilma riskini azaltmak ve izolasyon
kosullarini temin etmek icin saglik verilerinin dizenli takibini saglayan FITAS uygulamasi 200
binden fazla kullaniciya sahip. Yeni taleplerle birlikte uygulamanin gelistirilmesi bu sene de
devam edecek. innova’nin saglk sektériine yonelik teknoloji ¢éziimlerinin, bu sene saghk
kurumlarinca daha fazla takip edilecegine inaniyoruz. Kiltir ve Turizm Bakanhgl ve Adalet
Bakanhgi ile gerceklestirilen projelerin yani sira, loT (Internet of Things) alaninda Akilli Sehirler
Projesi gibi diger projelerin kayda deger ilerleme kat etmesini ve yilin geri kalaninda innova’nin
blylmesine katki yapmasini bekliyoruz.

Tirk Telekom'un g¢agri merkezi sirketi AssisTT, pandemi boyunca ¢agri merkezi servislerine
artan talep sayesinde 2021 yilina ¢ok glicli bir baslangi¢c yapti. AssisTT, telekom ve finans
sektorlerinin yani sira, Ozellikle blyimekte olan e-ticaret alanindan yeni is ortaklarini
portfoylne ekliyor. Misterileri icin stratejik bir is ortagi olma sorumluluguyla musterilerine
hizmet veren ve sinifinin en iyisi musteri deneyimini hedefleyen AssisTT, basarilarini
uluslararasi arenada da bir kez daha kanitladi ve Contact Centre World tarafindan organize
edilen ve ¢cagri merkezi endistrisinin dlinya ¢capinda en prestijli ddillerinden biri olan “2020’nin
En iyi Performans Gosterenleri Odillerinde” iki ayri kategoride diinya sampiyonu oldu.

Siirdiiriilebilirlige olan taahhiidiimiizii ortaya koymaktan gurur duyuyoruz

Sardurilebilir kalkinmadaki kararhligimizi géstermek icin 2020 yilinda UN Global Compact’a
(BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi) taraf olduk ve insan Haklari, Calisma, Cevre ve Yolsuzlukla
Micadele alanlarinda 10 temel ilkeyi destekleme taahhidi verdik.

Turkiye’nin dijital donisum siirecine liderlik ederken, strdurilebilirligin evrensel ilkelerini de
is modelimize, stratejilerimize ve kurumsal karar-alma silireclerimize entegre etmeye devam
ettik. ilk ilerleme Bildirimi Raporumuzu (Communication on Progress Report, CoP) yayimladik
ve paydaslarimizla paylastik.
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“Sardurilebilirlik Yonetim Sistemi ve Yapisinin” ilk somut ¢iktisi olarak Sirdurilebilirlik
Raporumuzu 2021 vyilinda vyayinlamayr hedefliyoruz. Sirdirilebilirlik Raporu, GRI
standartlarina uygun sekilde hazirlanacaktir. Bu raporla, stirdirulebilirlige ve deger yaratmaya
yonelik bitlinsel yaklasimimizi galisanlarimiz, hissedarlarimiz ve paydaslarimiza sunma firsatini
bulacagiz.

Miisterilerimiz ve hissedarlarimiz i¢in durmadan ¢alisiyoruz

Ulkemiz, bir ceyregi daha pandemi kisitlamalariyla gecirdi. Umuyoruz ki, bu zor zamanlarin hizla
sonuna yaklagiyoruz. Bu dénem boyunca isimizin zirvesinde kalmaya ve sirdurulebilir gliclu
blylme igin iddiali hedeflerimiz lzerinde ¢alismaya odaklandik. Bilango, kaldira¢ orani, kur
riski ve nakit akisi yaratmayi yonetmede akillica uygulamalarimiz oldugunu agikga gosterdik.
Takip ettigimiz dogru stratejiler ve vakitlice aldigimiz aksiyonlarin éniimiizdeki dénemde
paylasmayl umdugumuz benzer sekilde glicli operasyonel ve finansal performansin teminati
olduguna ylrekten inaniyoruz.

Hissedarlarimiza sorumlulugumuzu yerine getirmeye devam edecegiz. 2020 mali yili icin
Olagan Genel Kurulumuzu 19 Mart 2021 tarihinde gergeklestirdik. Toplantida, 1.873 milyon TL
nakit temettlinin, édeme tarihleri 1 Nisan, 1 Temmuz ve 1 Ekim 2021 olacak sekilde
hissedarlarimiza 3 esit taksitle 6denmesine karar verildi. ilk taksitin 5deme siireci tamamlandh.

Finansal mikemmellik ve risk yonetimi, dijitallesme, verimlilik ve Ustlin misteri deneyimine
odaklanarak 2020 yilinin zorluklarini biyik firsatlara donistirmeyi basardik. 2021’de daha da
iyi bir performans elde etmek icin glicim{ze gii¢ kattik. Su ana kadar kaydettigimiz ilerleme ve
ontimuzdeki aydinhk goriinim, mdisterilerimiz, toplumumuz ve paydaglarimizin karsisina
gururla ¢itkmamiz igin bize ihtiyacimiz olan glveni veriyor.
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik Yillik

(milyon TL) Degisim Degisim
Satis Gelirleri 6.303 7.650 7.587 %(0,8) %20,4
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 6.016 7.181 7.222 %0,6 %20,0
FAVOK 2.977 3.546 3.803 %7,3 %27,7
Marj %47,2 %46,3 %50, 1

Amortisman ve itfa Gideri (1.273) (1.457) (1.452) %(0,3) %14,1
Faaliyet Kari 1.704 2.089 2.351 %12,5 %37,9
Marj %27,0 %27,3 %31,0

Finansal Gelirler / (Giderler) (870) (907) (661) %(27,1) %(24,1)
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (294) (337) (189) %(43,9)  %(35,8)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (561) (479) (410) %(14,4)  %(27,0)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (15) (912) (62) %(31,8) %310,1
Vergi Geliri / (Gideri) (173) (78) (334) %328,9 %93,2
Net Kar 661 1.104 1.356 %22,7 %105,2
Marj %10,5 %14,4 %17,9

Yatirim Harcamalari 896 2.785 1.253 %(55,0) %40,0

Satis Gelirleri

1C'21'de konsolide gelirler bir dnceki yila gére %20,4 artarak 7.587 milyon TL'ye ulasti. UFRYK
12 harig tutuldugunda, sabit genisbant gelirindeki yillik %34,3, mobil gelirdeki yillik %13,4,
uluslararasi gelirdeki yilik %51,6 ve kurumsal data gelirlerinde yillik %13,9 artisla konsolide
gelirdeki biyime yillik %20,0 oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

1C'21'de faaliyet giderleri bir dnceki yila gére %13,8 artarak 3.784 milyon TL'ye ulasti. UFRYK
12 maliyeti haric tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki biytime yillik %12,6 oldu.

e Arabaglanti maliyetleri, Tlrk Telekom International’in trafik hacmi ve doéviz kuru
artisina bagh olarak yillhk bazda %28,3 artti.

e Vergi gideri, mobil gelirlere bagli olan frekans ve hazine payi giderlerine paralel olarak
yillik bazda %12,8 artis kaydetti.
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e Sipheli Alacak Karsiliklar, hukuk takip slreclerinde alinan aksiyonlarin hizlandirdigi
tahsilatlar sebebi ile iptal edilen karsiliklarin etkisiyle %19,5 diistu.

e Cihaz ve Teknoloji Satislari maliyeti, normallesen genisbant net abone kazanimi ile yillik
%17,9 arttl.

e Diger Dogrudan giderler, dava maliyetlerindeki artisa bagh olarak yillik bazda %22,6
arttl.

e Network ve Teknoloji giderleri yillhik bazda %13,8 artti.
e Personel gideri erken emeklilik tesviki ve %22 asgari licret artisi etkisiyle %26,9 artti.

e Ticari giderler, pandemi kisitlamalarinin etkisiyle pazarlama faaliyetlerinin duslk
seyretmesi sonucu yillik %1,4 artt.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

Konsolide FAVOK, 1C'21'de %50,1 FAVOK marji ile yillik bazda %27,7 artarak 3,8 milyar TL'ye
ulasti. FAVOK marji genisbant gelirlerindeki giiclii biiyiimenin yani sira Covid-19 kaynakli
maliyet tasarruflarinin olumlu etkisi ile yillik 290 baz puan artis gosterdi. IFRIC 12 muhasebe
etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK mariji yillik 310 baz puan artisla %52,1 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri
Amortisman ve itfa giderleri 1¢'21'de yillik bazda %14,1 artarak 1.452 milyon TL'ye ulasti.
Faaliyet Kari

Grup, 1¢'21'de yillik %37,9’luk artis ile 2.351 milyon TL faaliyet kari kaydetti. Faaliyet kar mariji
1C'20'deki %27,0 seviyesinden 1’21 itibariyla %31,0 seviyesine yiikseldi.

Net Finansal Gelir/Gider

1C'20'de 870 milyon TL, 4C'20'de 907 milyon TL olan net finansal gider, ceyrekteki olumsuz kur
hareketlerine ragmen 1C'21'de 661 milyon TL oldu. Bu 6nemli disus, kur riski yonetimi
konusundaki somut aksiyonlarimizin ardindan gelir tablosunun doviz oynakligina karsi
hassasiyetinin 6nemli dlglide azalmis olmasindan kaynaklandi.

Gelir tablosunun kur hareketlerine duyarliigina gore, TL'de meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi varsayimi ile, gelir tablosu Uzerindeki
etkisi Mart’21 itibariyla 13 milyon TL oldu (Mart'20 itibariyla 344 milyon TL etki, Aralik'20
itibariyla 59 milyon TL etki).

Vergi Geliri/Gideri
Grup, 1C'20'deki 173 milyon TL'ye kiyasla 1C'21'de 334 milyon TL vergi gideri kaydetti.
Net Kar

Grup, gucli operasyonel performansi ve basarili kur risk yonetimi sayesinde 1C'20'deki 661
milyon TL'ye kiyasla 1C'21'de 1.356 milyon TL net kar elde etti.
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Yatirim Harcamalari

1C'20'de 896 milyon TL olan yatirim harcamalari, planlanan fiber ve diger yatirimlara yapilan
harcamalar ile zayif liranin etkisini yansitacak sekilde 1C'21'de 1.253 milyon TL'ye yikseldi.

Nakit Akis ve Borgluluk Seviyesi

12 aylik donemde kaydedilen kaldiragsiz serbest nakit akisi, ticari borglardaki diisiis ve erken
emeklilik tesviki 6demeleri nedeniyle 1¢’20°de 6,5 milyar TL iken 1¢’21’de 6,0 milyar TL oldu.

1C'20'de 1,6 milyar TL olan kaldiragsiz serbest nakit akisi 1¢’21’de 0,8 milyar TL oldu.

1C'21 itibariyla net bor¢!® 16,2 milyar TL'ye yiikselirken, UFRS 16 etkisi haric tutuldugunda 14,8
milyar TL oldu.

Net Bor¢/FAVOK! orani, 2020 yil sonuna kiyasla 1¢'21 itibariyla USDTRY ve EURTRY kurlarinin
sirastyla %13 ve %9 deger kazanmasina ragmen, ceyreksel bazda 1,15x'te sabit kald!.

Mart'21 itibariyla, net bor¢ (UFRS 16 etkisi haric) ¢ceyreksel bazda 134 milyon USD diiserek
1.775 milyon USD’ye geriledi (Aralik'20: 1.909 milyon USD; Mart'20: 2.268 milyon USD).

Mart’21 itibariyla, yabanci para cinsinden finansal bor¢ (UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda),
2.234 milyon USD'’ye geriledi. (Aralik’20: 2.318 milyon USD, Mart’20: 2.996 milyon USD). TL
finansmanin payi, 4C’20’de %14,5 seviyesindeyken, TL'nin deger kaybindan dolay1 1¢'21
itibariyla %10,5 oldu.

Net uzun yabanci para pozisyonu, 370 milyon USD doéviz cinsinden nakit dahil 1¢’21’de 100
milyon USD seviyesinde gergeklesti (4C’20 itibariyla 158 milyon USD net uzun yabanci para
pozisyonu).

16 Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) icermektedir
17 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére dederlemelerini (MTM) icermektedir. Net Borg/FAVOK
hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan oladaniistii karsiliklari icermemektedir.
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Operasyonel Performans

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 18

Sabit Ses Hatti Sayisi (mn)

Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn)
Sabit Ses ARPU (TL)
Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn)
Toplam Fiber Abone Sayisi (mn)

Eve/Binaya Kadar Fiber (mn)

Saha Dolabina kadar Fiber (mn)
Genisbant ARPU (TL)
TV Abone Sayisi ('000) 19

Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (mn)
TV ARPU (TL)
Mobil Abone Sayisi (mn)

Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn)

Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn)
Mobil ARPU-Karma (TL)

Mobil ARPU-Faturali (TL)

Mobil ARPU-On Odemeli (TL)

18 PSTN ve THK aboneleri

19 Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO aboneleri

1¢'20

14,8
10,1
4,6
22,3
11,6
4,4
1,7
2,7
53,5
3,4
1,6
18,2
23,2
14,0
9,2
32,5
40,1

20,6

13

4¢'20

16,3
10,6
5,6
21,6
13,4
6,2
2,3
3,9
59,4
3,1
1,5
20,8
23,2
14,8
8,4
36,9
44,3

23,8

1¢'21

16,4
10,6
5,8
21,3
13,6
7,3
2,4
4,9
61,0
3,1
1,5
20,8
23,3
15,0
8,3
36,4
43,6

23,1

Ceyreklik
Degisim

%0,8
%(0,5)
%3,3
%(1,1)
%1,5
%18,0
%4,9
%25,6
%2,6
%(1,8)
%(0,3)
%(0,2)
%0,4
%1,1
%(0,7)
%(1,4)
%(1,6)

%(3,0)

Tiirk Telek’orﬁ»
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Yillik

Degisim

%11,2
%4,7
%25,5
%(4,2)
%17,0
%64,7
%37,3
%82,3
%14,1
%(10,0)
%(3,8)
%14,2
%0,4
%7,3
%(10,1)
%12,2
%8,7

%11,7
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve
gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat
amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka bor¢lari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diistis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Net Doviz Pozisyonu, (i) yabanci para cinsinden finansal borglardan, (ii) kur riski koruma (hedge) islemleri ve (iii) yabanci
para cinsinden nakit ve nakit benzerlerinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktaydi.Yénetim Kurulumuz tarafindan 03.02.2021
tarihinde alinan, konsolide kar / zarar tablosunu kur riski bakimindan etkileyen tiim kalemlerin Net Déviz Pozisyonu
hesabinda dikkate alinarak kur riski yénetimi yapilmasi karari dogrultusunda, 2021 1.Ceyreginden itibaren Net Déviz
Pozisyonu hesabinda yukarida belirtilen kalemlere (iv) yabanci para cinsinden kiralama borglari (v) yabanci para cinsinden
net ticari borg ve (vi) net yatirim korumasi (net investment hedge) tutarlari da dahil edilmeye baslanmistir. Net yatirim
korumasi, Tirkiye Muhasebe Standartlari Kur Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Tiirk
Telekom International) bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmakta olup Grup muhasebe
raporlamasinda 2011 yilindan itibaren kullaniimaktadir. Net Déviz Pozisyonu, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki
bir finansal performans gésterge olup, Net Déviz Pozisyonu hesaplamasinda yapilan revizyon Grubun muhasebesel
raporlamasinda bir degisiklige sebep olmamaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

180 yillik kokll bir gegmise sahip olan Tirk Telekom, Turkiye'nin ilk entegre
telekomiinikasyon operatéridir. Misterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina
en glcll ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tirk Telekomiinikasyon
A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini mevcut sekliyle
muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regillasyonlara tamamen uyarak, “musteri
odakli” ve entegre bir yapiya gegcmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet
agl ve zengin Uriin gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet,
telefon ve TV Urlin ve hizmetlerini ‘Turk Telekom’ tek marka ¢atisi altinda bir araya
getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Mart 2021 itibariyla 16,4 milyon sabit erisim
hatti, 13,6 milyon genisbant, 3,1 milyon TV ve 23,3 milyon mobil aboneye hizmet
vermektedir. Turk Telekom Grubu, sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi
toplumuna dénlsim sirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 34.863 galisaniyla hizmet
vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatér TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web
TV, Mobile TV, Smart TV hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6ziim saglayicisi Innova Bilisim Cozumleri A.S.,
cevrimigi egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi
AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi
sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik
Satis A.S., tesis blinyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S. ile
TT International Holding BV ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT International
Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nin dogrudan; diger TT International
Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege bagl yayincilik (VOD) hizmetleri
saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. nin
ddeme hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.’nin rehberlik hizmetleri
sirketi 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$’nin (tasfiye halinde) ve web portal ve
bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S.’nin ise dolayh olarak
%100’Une sahiptir.
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Bu basin biilteninde yer alan bilgiler Tirk Telekominikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Tirk Telekom
Grubu sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda
bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu basin bilteni ya da
icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Sirket tarafindan verilen bilgiler, glivenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu
bilgilerin gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmise ait bir durumun agiklanmasi niteliginde olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve Sirket’in gercek sonuglari, performansi ve basarilarinin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuglari, performansi ve basarilarindan farkli olmasina neden olabilecek
diger faktorleri icerir. Kanuni zorunluluklar disinda, Sirket, gercek sonuclari veya gelecege yonelik
ifadeleri etkileyen varsayimlardaki veya faktorlerdeki degisiklikleri yansitmak amaciyla burada yer
alan gelecege yonelik ifadeleri giincellemek konusunda hicbir yikimlalik tGstlenmemektedir. Bu
basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep
etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya
da taahhlidiin temelini olusturmaz. Sirket menkul kiymetlerine yatirim yapan ya da yapmayi
distnen yatirimcilar, buna iliskin kararlarini kendi yaptiklari veya danismanlarinin yaptiklari
arastirma, inceleme ve degerlendirmeler sonucuna gore vermelidirler. Herhangi bir amag igin bu
basin bilteninde yer alan bilgilere ya da bu bilgilerin eksiksiz, gercek ve dogru oldugu varsayimina
dayanilamaz. Bu basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek
duyabilir. Dolayisiyla, Sirket veya Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari veya diger tgilncu kisiler
adina, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna dayanilarak hicbir beyan veya teminat
verilmemekte ya da ima edilmemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
basin biilteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan herhangi bir zarar igin higbir
sorumluluk kabul etmez. Bu basin bllteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Tirk
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, mobil
hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde kullanilan
Tirk Telekom® markasi, Tark Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tim grup sirketlerinin tiizel
kisilikleri korunmaktadir. Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin
solo/konsolide olarak agiklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Tirk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na

http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulagilabilir.
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