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Biiltende yer alan finansal verilerin tamami, aksi belirtiimedigi siirece, konsolide olarak belirtiimis olup, Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. (‘Sirket’ ya da ‘Turkcell’) ve istirak ve bagh ortakliklarini (beraber olarak anildiklarinda ‘Grup’ olarak bahsedilecektir)
kapsamaktadir.

islerimizi ic segmentte takip etmekteyiz:

o “Turkcell Turkiye” ifadesi Turkiye’deki tim telekom ile ilgili islerimizi kapsamaktadir (1¢15 éncesi biltenlerde kullanilan bu
terim, sadece mobil isimizi igermekteydi.). Aksi belirtiimedigi siirece, finansal olmayan tiim veriler, konsolide edilmemis
olarak belirtilmektedir ve Turkcell Tirkiye'yi kapsamaktadir. Finansal verilerle ilgili bolimler disinda ve konu bagka turli
gerektirmedigi siirece, biltende kullanilan ‘biz’, ‘bize’ ve ‘bizim’ ifadeleri sadece Turkcell Tirkiye igin kullaniimis olup,
finansal verilerle ilgili bolimlerde de Grup igin kullanilmistir.

o Turkcell Uluslararasi, Turkiye disindaki tim telekom ile ilgili islerimizi kapsamaktadir.

o “Diger istirakler” temel olarak c¢agri merkezi gelirlerini, finansal hizmetler gelirlerini, enerji isi gelirlerini ve Grup
eliminasyonlarini igermektedir.

Bulten igerisinde, ana performans gostergeleri karsilastirmalari yillik bazda verilmekte olup, 30 Eyliil 2020 dénemine ait faaliyet ve
finansal sonuglarini izleyen parantez igindeki rakamlar 30 Eylil 2019 donemine ait degerleri temsil etmektedir. Daha detayl bilgi igin
web sitemizin yatirimai iliskileri sayfalarinda yaymnlanan, 30 Eyliil 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait finansal rapor ve
notlarina bakiniz (www.turkcell.com.tr).

Aksi belirtilmedigi takdirde, bulten igerisinde 2019 ve 2020’ nin Uglinci geyregi ile ilk 9 ayi igin gosterilen finansal bilgiler TL bazinda ve
UFRS’ye gore diizenlenmistir.

Bulten igerisinde bulunan tablolarin toplam satirlarinda rakam yuvarlamalarindan kaynaklh farkhhklar olabilir. Yuvarlama farkhhklari
metin igerisindeki hesaplamalar igin de gegerlidir.

Yillik ve geyreksel bazda degisim oranlari matematiksel olarak hesaplanmaktadir.
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FINANSAL OZET

Milyon TL 3¢19 3¢20 %deg. 9A19 9A20 %deg.
Gelir 6.587 7.649 %16,1 18.453 21.232 %15,1
FAVOK? 2.839 3.394 %19,6 7.673 9.027 %17,7

FAVOK Mariji (%) %43,1 %444 1,3yp %41,6 %42,5 0,9yp
FVOK? 1.641 1.877 %14,4 4.031 4.687 %16,3

FVOK Mariji (%) %24,9 %24,5 (0,4yp) %21,8 %22,1 0,3yp
Net Kar 801 1.211 %51,1 2.491 2.935 %17,8

UCUNCU CEYREGE iLiSKIN ONEMLi GELISMELER

e Normallesme doneminde glicli finansal performans:

o Gugcli ARPU performansi, dijital kanallarin ve kurumsal projelerin destekledigi cihaz gelirlerinin etkisiyle
%18 artan Turkcell Tlrkiye'nin gelirleri sayesinde, Grup gelirleri %16 artti

o FAVOK %20 artarken, FAVOK mariji %44,4 olarak gergeklesti; FVOK %14 artarken, FVOK marji %24,5 oldu

o Tekil dijital servis gelirleri %28 artti; Dijital is ¢coziimleri gelirleri %40 yikseldi; Paycell grup disi gelirleri
%85 artis gosterdi

o 1 milyar TL'lik gliclii serbest nakit akisi yaratildi®

o Net kar, glicli operasyonel performans ve ihtiyath finansal risk yonetimi sayesinde yillik bazda %51 artis
gosterdi ve operasyonlardan elde edilen ceyreksel bazda en yiiksek seviyeye ulasti

o Doviz kurlarindaki dalgalanmalara ragmen, borgluluk orani 0,8x seviyesinde gerceklesti; donem sonu 31
milyon ABD dolari tutarinda net doviz fazlasi pozisyonu bulunmaktadir

o 21 Ekim'de yapilan Genel Kurul'da 812 milyon TL kar payi dagitimi onaylandi
e Glicli operasyonel performans:
o Turkcell Tirkiye abone bazi gceyreklik olarak net 382 bin musteri kazanimi ile genisledi
o Net 317 bin geyreklik mobil faturali abone kazanimi ile %64 oraninda faturali abone payina ulasild

o Daha yuksek faturali abone bazi, artan veri ve dijital servis kullanimi ile mobil ARPU* yillik bazda %14,0
buyudu

2020’nin Uglinci ceyreginde 4.5G kullanicilarinin veri kullanimi 14,1 GB oldu
Bireysel fiber ARPU yillik bazda %9,4 biyudi

Superbox® aboneleri net 60 bin ¢eyreklik miisteri kazanimi ile 551 bine yiikseldi

o O O O

Turkcell Turkiye bireysel satislarinda (sabit isimiz harig) dijital kanallarin pay1 %12 olarak gergeklesti
e Ortaklik yapisindaki degisikliklerle yeni donem:

o Sadelesen ortaklik yapisi; etkin kurumsal yonetim

e 2020 beklentilerimizi® yukari yénlii revize ediyoruz. Buna gére, gelir bilylimesi beklentimiz %14-%15, FAVOK
marji hedefimiz %41-%42, FVOK marji hedefimiz %20-%21 ve operasyonel yatinm harcamalarinin gelire
orani’ beklentimiz ise ~%19

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’{in net kar ile mutabakatina dair aciklama icin sayfa 14’e bakiniz.
(2) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tiikenme paylari ile amortismanin diisiiriilmesi ile hesaplanmistir.
(3) Serbest nakit akisi hesaplamasi UFRS raporlarindaki FAVOK ve UFRS raporlarindaki nakit akis tablosundaki belirtilen kalemleri icermektedir; maddi ve maddi olmayan duran

varlik alimlarindan kaynaklanan nakit gikislari, isletme varlik ve yikumliliiklerinde gergeklesen degisimler, kira sdzlesmesinden kaynaklanan 6demelere iligkin nakit gikislari ve vergi
6demesi.

(4) M2M harig

(5) Superbox aboneleri mobil abonelerin igine dahildir.

(6) Bu paragraf tiim islerimiz igin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yonelik beyan icermektedir. ileriye doniik beklentilerin gerceklesecegi
yonuinde teminat verilememektedir. Bu tur ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek gesitli faktorlerin tartisilmasi igin, 2019 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities

and Exchange Commission) sundugumuz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk faktorleri bolimune bakiniz.
(7) Lisans 6demeleri harig

Daha ayrintili bilgi icin, web sitemizde (www.turkcell.com.tr) Yatirimi iliskileri béliimiinde yer alan 30 Eyliil 2020 tarihli konsolide finansal tablolarimiza bakiniz.
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GENEL MUDUR MURAT ERKAN’IN MESAJI

Tim operasyonlarimizda istikrarli ve giiclii biiyiime

2020'nin Uglincl ceyregi, Turkiye’de COVID-19 pandemisine baglh etkilerin normallesme programi cergevesinde
hizli bir sekilde telafi edildigi bir donem oldu. Yeni diizende uzaktan egitim, uzaktan calisma ve teletip konulari
basta olmak Uzere dijitallesme, bireylerin ve kurumlarin hayatinda dne cikti. Biz de Turkcell Grubu olarak, gicli
altyapimiz, yenilikgi dijital servis ve ¢oziimlerimiz ve misteri odakli is anlayisimizla bu dijital donlisime ge¢miste
oldugu gibi bugiin de liderlik ediyoruz. Yasanan bu donlsimiinin sirdirilebilirligini saglamak ve Tirkiye’'nin
gelecek 10 yilinin dijital omurgasini olusturacak hizmetleri hayata gegirmek baslica amaglarimizdan olmaya devam
edecek.

Bu ceyrek, yeni normale gecis doénemi olurken degisen kosullara hizla uyum saglayan is modelimiz ve
uygulamalarimiz sayesinde beklentilerin lizerinde finansal sonuglara imza attik. Grup bazinda gelirler yillik bazda
%16,1 artarak 7,6 milyar TL olurken FAVOK® 3,4 milyar TL'ye ulasti; FAVOK marji ise 1,3 puan artisla %44,4 olarak
gerceklesti. Net kar gecen yilin ayni donemine gore %51 artarak ¢eyrek bazda operasyonlarimizdan elde ettigimiz
en yilksek seviye olan 1,2 milyar TL’ye ulasti. Bu sonuglarla ilk dokuz ayda Turkcell Grubu olarak %15,1 biiyime ile
21,2 milyar TL ciroya ve %17,7 artigla 9 milyar TL FAVOK’e ulastik.

Gerceklesen giiclii sonuclar ve yilin kalani icin beklentilerimizi dikkate alarak 2020 yili beklentilerimizi? yukari yonli
giincelliyoruz. Bu kapsamda konsolide gelir biiylimesini %14 - %15 araligina, FAVOK marji beklentimizi %41 - %42
araligina, FVOK® marji beklentimiziise %20 - %21 araligina yiikseltiyoruz. Grup operasyonel yatirim harcamalarinin
gelire oraninin® temelde artan kur etkisi nedeniyle yaklasik %19 olmasini bekliyoruz.

Miisteri bazimizi giiglendirmeye devam ediyoruz

Misterilerimizin degisen taleplerine hizli cevap verebilmek ve ihtiya¢ duyulan ¢ézlmleri hayata gecirmek, bu
dénemde de 6nceligimiz olmaya devam etti. Tarife planlarinin aile veya arkadaslarla ortaklasa kullanilabildigi
TurkcellBiz ve yillik data kotasinin satin alinabildigi Dev Paketler, sundugumuz ilkler arasinda yerini aldi.
Misterimizin her zaman yaninda olmaya dayali stratejimiz, yenilikci ve kapsamli tarifelerimiz ve Salla Kazan gibi
sektore onclliik eden ek faydalarimiz sayesinde son geyrekte net 382 bin abone kazandik. Faturali misteri bazimiz
net 317 bin artti. Mobil bilesik ARPU®, artan data ve dijital servis kullanimlari ve daha yiiksek paketlere gegislerin
etkisiyle yildan yila %14 artarak 52,0 TL'ye ulasti. Akilli cihaz penetrasyonunun %80’e ulastigi bu ¢eyrekte, ortalama
mobil data tiiketimi %51 artis ile 12,2 GB oldu.

Musterilerimizin yaz ayindaki hareketliligine bagh olarak mevsimsel zayifliga ragmen devam eden gicli sabit
internet talebini, sundugumuz yeni teklif ve seceneklerle karsiladik; bu ceyrekte net 45 bin fiber musterisi
kazandik. Boylece toplam sabit genisbant misteri sayimiz 2,4 milyona ulasti. Mobil sebeke lzerinden fiber hizinda
kesintisiz ev interneti hizmeti sundugumuz, pazarda ilk olan Superbox trlinimiz net 60 bin yeni musteri artisiyla,
gecen seneye gore abone sayisini 2,5 katina ¢ikartarak 551 bin aboneye ulasti.

ikinci ceyrekte pandemi kosullari etkisiyle dijital kanallarimiza yénelen misterilerimizin kullanim aliskanliklarini,
akilli teklifler ve kazan-kazan kurgulariyla giclendirdik. Dijital kanallarda ziyaretci sayimiz 28 milyon olurken,
siparislerin satisa dénme orani yillik bazda 2 kat oldu. Dijital kanallarimiz Gzerinden gerceklesen ek paket ve TL
yukleme islem hacmi yillik bazda 3,1 kat artarken Turkcell Tirkiye bireysel gelirlerinin (sabit isimiz harig) %12’si
dijital kanallar Gzerinden gerceklesmis oldu. Operasyonel maliyetlerimize olumlu yonde etkisi olan dijital kanallar
Uzerinden yaptigimiz satislari, 6niimiizdeki donemlerde de odakli yonetmeye devam edecegiz.
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Stratejik lic ana odagimizla ¢agin gereksinimlerini karsilamaya devam ediyoruz

Stratejimizin (i¢ ana odagindan biri olan dijital servislerimizin tekil gelirleri bu ¢eyrekte yildan yila %28 artti. TV+
Ready Urlinimz ile, icerisinde yikli gelen TV+ uygulamasi sayesinde her televizyonu akilli TV'ye dénistirme
imkani sunuyoruz. Dijital iletisim ¢6zimlerimiz kapsaminda BiP uygulamamizi ¢oklayarak ilk defa ASELSAN firmasi
icin kapali bir platforma dondistiirdiik ve yaklasik 8 bin ¢alisanin sirket ici yazismalarinin milli ve yerli bir uygulama
Uzerinden guvenli bir sekilde yapmalarini sagladik. Yine bu ceyrekte, kolay ve glivenilir sekilde dosya paylasimi
saglayan lifebox transfer servisimizi de tanitarak portféylimiizi genisletmis olduk.

Bir diger stratejik odak alanimiz olan dijital is ¢ozlimleri bu ¢eyrekte yildan yila %40 biylidi. Bu donemde,
kurumsal musterilerimize tek noktadan hizmet saglama stratejimiz dogrultusunda global bulut servisleri tedarigi,
uctan uca yonetim, proje ve danismanlik hizmetlerini sunacagimiz Turkcell Coklu Bulut servisimizin lansmanini
yaptik. Kurumlarin dijitallesme yolculugunda bir diger ¢6zimimiz olan bulut hizmetlerimizde Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (ISO) tarafindan belirlenen bulut giivenlik standardi giivencesiyle Tiirkiye’de hizmet veren ilk
ve tek servis saglayicisi olduk. “Giivenli Dijital imza” ve “Turkcell Dijital Arsiv” Griinlerimizi de msterilerimize
sunduk. Gelismis glivenlik protokolleri ile korunan dijital imzay: ilk olarak sirketimiz icinde kullanmaya basladik.
Sirketlerin imza sireclerinde dijitallesmesini saglayacak bu hizmet ile evraklarin arsivienmesi ve erisilmesi
stireclerini de kolaylastirarak operasyonel verimlilik saglarken, kagit tasarrufuyla da stirdurilebilirlik hedeflerimize
katki yapmayi amacliyoruz. Yine bu donemde kiresel tedarikgilerle is ortakliklarimiz devam etti, is ortagi
oldugumuz global kurum sayisini 20’ye c¢ikardik.

Uclincii stratejik odagimiz olan tech-fin tarafinda ise Paycell, pandemi déneminin riizgarini da arkasina alarak
blylUmesini strdirdl; 4,6 milyon kullaniclya ulasti ve grup disi gelirlerini yillik bazda %85 artirdi. Bu geyrek
itibariyla 11 bin Uye is yerinde kullanilan Paycell yenilikgi ¢dziimlerine mobil POS iriini ekledi. ilgili mevzuatlara
uygun ve GiB’e basvuruda bulunulan ilk Android POS cihazi olan Paycell Android POS, tahsilat, stok takibi ve e-
fatura siireclerini tek bir platform lzerinden sunarken Uye is yerlerine maliyet ve verimlilik avantajlari sagliyor.

Surdirilebilirlik her alanda odagimizda

Gelecegin teknolojilerini Uretirken sirket olarak tum dijital Griin ve servislerimiz ile kurumsal is birliklerimiz ve
sureclerimizde surdurilebilirligi odagimizda tutuyoruz. Kurucu dyelerinden oldugumuz ve Tirkiye'yi temsil
ettigimiz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi CFO Gérev Giicii’niin (CFO Taskforce) son toplantisinda,
surdarilebilir kalkinma amaglari igin dort kritik alan belirledik. Amacimiz, Turkcell’in strdirilebilirlik alanindaki
basarisini finansman alanina da tasimak. Ayrica, sektérde bir ilke imza atarak Diinya GSM birliginin (GSMA) “Mobil
Sektérde Sirdirilebilir is Gelistirme” online egitimini calisanlarimiza sunduk. Sirdirdlebilirlik alaninda
hedeflerimizi ve galismalarimizi tim paydaslarimizla paylasmaya devam edecegiz.

Nakit yaratmaya devam ediyoruz

Eylil sonu itibariyla net borcun FAVOK’e orani gegen yilin ayni dénemine kiyasla 0,2 puan iyileserek 0,8x seviyesine
gelirken, gigli likidite ve ihtiyath finans yonetimi ile destekledigimiz operasyonlarimizdan ise 1 milyar TL serbest
nakit akisi® yarattik. Kur dalgalanmalarinin yasandigi bu dénemde yabanci para riskini bertaraf etmek icin elde
tuttugumuz doviz nakit ve kullandigimiz tirev Griinleri sayesinde karlligimizi korumaya devam ettik.
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Yeni hissedar, yeni donem

21 Ekim’de gergeklesen olagan genel kurulumuzda hissedarlarimiz igin iki ®nemli kazanim oldu. ilk olarak 2019 yil
karimizdan hissedarlarimiza ilgili mevzuat diizenlemelerin izin verdigi en yiiksek orana karsilik gelen toplam 812
milyon TL temettiiniin 30 Kasim’da dagitilmasina karar verildi. ikinci olarak bu toplantida onaylanan ilgili kararlar
sonrasinda gerceklesebilen hisse devir islemleri ile birlikte Tlrkiye Varlik Fonu %26,2 pay ile Sirketimizin en biliytk
hissedari durumuna gelirken, LetterOne Sirketteki payini %24,8’e yikseltti. Turkcell'in 26 yillik tarihine
bakildiginda bu degisimin bir doniim noktasi olduguna inaniyorum. Stratejimizi destekleyen ve Turkcell’de blyik
bir deger gordugiini ifade eden Tirkiye Varlik Fonu’yla baslayan yeni donemde sirketimiz ve tlkemiz adina faydall
islere imza atacagimiza inaniyorum.

Basarimiza katkilarindan dolayr tiim calisanlarimiza ve bize olan giiven ve desteklerinden dolayl Yonetim
Kurulu’muza tesekkiir ederiz. Basari yolculugumuzda daima yanimizda olan misterilerimize ve is ortaklarimiza da
stkranlarimizi sunariz.

(1) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK'iin net kar ile mutabakatina dair aciklama
icin sayfa 14’e bakiniz.

(2) Bu paragraf tiim islerimiz igin pazar kosullari hakkinda mevcut tahmin ve beklentilerimizi iceren ileriye yénelik beyan icermektedir. ileriye déniik
beklentilerin gerceklesecegi yoniinde teminat verilememektedir. Bu tiir ileriye yonelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek cesitli faktorlerin
tartisiimasi igin, 2019 yili igin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission) sundugumuz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor
icindeki risk faktorleri bélimiine bakiniz.

(3) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tilkenme paylari ile amortismanin diisiiriilmesi

ile hesaplanmistir.

Lisans 6demeleri harig

M2M harig

Serbest nakit akisi hesaplamasi UFRS raporlarindaki FAVOK ve UFRS raporlarindaki nakit akis tablosundaki belirtilen kalemleri icermektedir; maddi ve

maddi olmayan duran varlik alimlarindan kaynaklanan nakit ¢ikislari, isletme varlik ve ytktumliliklerinde gerceklesen degisimler, kira sézlesmesinden

kaynaklanan 6demelere iliskin nakit gikiglari ve vergi demesi.

GRGIS
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Turkcell Grubu Finansal Ozeti

Kar/Zarar Tablosu (milyon TL)

Gelir

Satislarin Maliyetit

Satislarin Maliyetil/Gelir

Briit Kar Marjit

Genel Yonetim Giderleri
Genel Yénetim Giderleri/Gelir
Satis ve Pazarlama Giderleri

Satis ve Pazarlama Giderleri/Gelir
Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net
deger dusuklugl
FAVOK?
FAVOK Marii

itfa ve Tiikenme Paylari ile Amortisman
FVOK3
FVOK Marji
Net finansman gelir / (gideri)

Finansman gelirleri*

Finansman giderleri*
Diger gelirler / (giderler)

Kontrol giicii olmayan paylar

Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirimlarin

karlarindan paylar
Vergi Gideri
Durdurulan faaliyetler
Net Kar

6.586,9

(3.081,8)
(%46,8)
%53,2
(186,8)
(%2,8)
(353,8)
(%5,4)

(125,7)

2.838,7
%43,1
(1.197,7)
1.640,9
%24,9
(521,2)
(82,2)
(439,1)
(92,8)
1,9

1,6

(229,2)

801,3

7.649,5

(3.727,2)
(%48,7)
%51,3
(184,2)
(%2,4)
(295,6)
(%3,9)

(48,5)

3.393,9
%44,4
(1.516,6)
1.877,3
%24,5
(294,7)
1.307,8
(1.602,5)
(11,2)
(0,0)

(5.3)

(355,5)

1.210,6

%16,1
%20,9
(1,9yp)
(1,9yp)
(%1,4)
0,4yp
(%16,4)
1,5yp
(%61,4)
%19,6
1,3yp
%26,6
%14,4
(0,4yp)
(%43,5)
a.d
%265,0
(%87,9)
(%100,0)

(%431,3)

%55,1
m.d
%51,1

9A19
18.453,4
(8.830,6)
(%47,9)
%52,1
(562,3)
(%3,0)
(1.170,3)
(%6,3)

(217,5)

7.672,6
%41,6
(3.641,7)
4.030,9
%21,8
(1.513,3)
252,6
(1.765,9)
(218,4)
(32,2)

3,4

(551,9)
772,4
2.490,9

9A20
21.231,6

(10.423,1)

(%49,1)
%50,9
(538,9)
(%2,5)
(972,2)
(%4,6)

(270,1)

9.027,3
%42,5
(4.340,2)
4.687,1
%22,1
(749,8)
2.435,5
(3.185,3)
(156,4)
(2,5)

(8,6)

(834,8)

2.935,0

%deg.
%15,1
%18,0
(1,2yp)
(1,2yp)
(%4,2)
0,5yp
(%16,9)
1,7yp
%24,2

%17,7
0,9yp
9%19,2
%16,3
0,3yp
(%50,5)
9%864,2
9%80,4
(%28,4)
(%92,2)

(%352,9)

%51,3
m.d
%17,8

(1) itfa ve tiikenme paylari ile amortisman haric.

(2) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’{in net kar ile mutabakatina dair aciklama iin sayfa 14’e bakiniz.

(3) FVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. FAVOK’den itfa ve tiikenme paylari ile amortismanin diisiiriilmesi ile hesaplanmistir.

(4) Turev araglarailiskin gergege uygun deger zarari ve faiz gideri ve tirev araglara iliskin gergege uygun deger kari ve faiz geliri net olarak gosterilmistir. Ayrica, 2¢19’dan baslayarak,
itfa edilmis maliyetinden gdsterilen finansal varliklardaki faiz geliri ve finansal borglar icin faiz gideri net olarak géste rilmistir. Onceki yillara ait finansallar bu degisikligi yansitacak

sekilde yeniden duzenlenmistir.

Gelirler Grup gelirleri 2020 yilinin Gglincli ¢eyreginde yillik bazda %16,1 blyldid. Bu blylime temel olarak,
genisleyen faturali abone bazinin ve daha yiksek veri kullanimi etkisiyle desteklenen glicli Turkcell Tiirkiye ARPU
performansi, dijital kanal satislari ve kurumsal projelerle desteklenen daha yliksek cihaz gelirlerinden kaynaklandi.

Grup gelirlerinin %87’sini olusturan Turkcell Tlrkiye gelirleri %17,6 artisla 6.648 milyon TL'ye (5.652 milyon TL)

yukseldi.

- Bireysel isimiz, genisleyen fatural abone bazi, artan veri kullanimi, dijital servis kullanimi ve cihaz satislariyla

%15,3 artis gosterdi.

- Kurumsal segment gelirleri, yillik bazda %39,6 gelir artisi kaydeden dijital is ¢6ziimlerinin glgli performansi

ile %26,4 artis gosterdi.

- Toptan segment gelirleri sinirl mobiliteden etkilenen distk uluslararasi dolasim gelirlerine ragmen
uluslararasi tasinan trafik artisi ile 391 milyon TL (328 milyon TL) oldu.

Grup gelirlerinin %9’unu olusturan Turkcell Uluslararasi gelirleri, temel olarak Ukrayna operasyonlarinin katkisi ve
kur hareketlerinin pozitif etkisi ile %25,3 blylyerek 658 milyon TL’ye (525 milyon TL) yiikseldi.

Grup gelirlerinin %4’lni olusturan ¢agri merkezi gelirleri, finansal hizmetler ve eneriji isi gelirlerinden olusan

diger istirak gelirleri, 344 milyon TL (410 milyon TL) olarak gergeklesti.
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- Finansman sirketinin gelirleri, 3C19'da 2,7 milyar TL olan ve 3C20'de 1,9 milyar TL'ye gerileyen tiiketici kredisi
portféylndeki daralmanin etkisiyle 3¢20'de 127 milyon TL (218 milyon TL) oldu. Bunun baslica nedeni,
telekom cihazlariigin tiiketici kredilerindeki taksit sinirlamasiydi. Faiz gelirlerindeki diisiistin bir diger nedeni
ise faiz oranlarinin gecen yila gére daha distk olmasidir.

- Spor Toto ile Tiirkiye'de yapilan spor bahis operasyonlarini ylritme s6zlesmemiz 28 Agustos 2019 tarihinden
itibaren sona ermistir.
Finansman isi ve spor bahis gelirleri hari¢ tutuldugunda, konsolide gelir artisimiz 3¢20’de yillik bazda %18,7
olmaktadir.
Tekil kullanici sayisindaki artis sayesinde tekil dijital hizmet gelirleri, 3C20’de yillik bazda %27,9 artis gosterdi.

Satislarin maliyetinin (itfa ve tlikenme paylari ile amortisman hari¢) gelire orani 3C20°’de %48,7’ye (%46,8)
ylkseldi. Bu artis, hazine payi giderlerindeki (0,6 puan), TRX maliyeti (0,7 puan), diger maliyet kalemlerindeki (0,8
puan) azalisa ragmen, temel olarak daha yiiksek ekipman satisli ile satilan mallarin maliyetindeki (4,0 puan) artistan
kaynaklanmistir.

Genel yonetim giderlerinin gelire orani 2020 yilinin Gglincli ¢eyreginde dusik ofis giderleri ve seyahat
harcamalarinin etkisiyle %2,4’e (%2,8) disti.
Satis ve pazarlama giderlerinin gelire orani 3¢20’de %3,9’a (%5,4) diistli. Bu disls, satis giderlerindeki (1,1 puan)
ve pazarlama giderlerindeki (0,4 puan) azahstan kaynaklandi.
Finansal varliklar ve s6zlesme varliklari net deger diistikliigiiniin gelire orani 3C20’de %0,6 (%1,9) oldu.
FAVOK* 3C20’de yillik bazda %19,6 yiikselirken, FAVOK mariji %44,4 (%43,1) oldu. Bu artis, giiclii gelir biylimesi ve
pandemi ortamindaki disiplinli maliyet kontrollerinden kaynaklandi.
- Turkcell Turkiye FAVOK’G 3C20’de %23,2 artisla 2.946 milyon TL (2.392 milyon TL) olurken, FAVOK mariji
%44,3 (%42,3) oldu.
- Turkcell Uluslararasi FAVOK’i 3G20’de %25,8 artigla 298 milyon TL (236 milyon TL) olarak gerceklesirken,
FAVOK marji %45,2 (%45,0) oldu.
- Diger istiraklerimizin FAVOK’li 3¢20’de 151 milyon TL (211 milyon TL) oldu.
itfa ve tilkenme paylari ile amortisman giderleri 3C20’de yillik bazda %26,6 yiikseldi.
Net finansman gideri 2020 yili ti¢linct ¢eyreginde 295 milyon TL’ye (521 milyon TL) diistl. Bu dislsiin nedeni,
temel olarak riskten korunma islemleri sonrasinda kaydedilen net kur etkisinin azalmasi, finansal varliklar ve
yukimlaltkler Gzerindeki daha diistk faiz gideri ve vadeli mevduatlar tizerindeki daha yliksek faiz geliridir.
Kur farki gelirleri / giderlerinin detaylari i¢in Ek-A’ya bakiniz.
Vergi Gideri 3¢20'de 355 milyon TL'ye (229 milyon TL) yikseldi.
Net kar 3C20’de yilik bazda %51,1 artis ile bugline kadar operasyonlardan elde edilen en yliksek ¢eyreklik seviye

olan 1.211 milyon TL'ye (801 milyon TL) yikseldi. Bu, temel olarak gli¢cli operasyonel performansin yani sira
ihtiyath finansal risk yénetiminden kaynaklanmistir.

Toplam nakit ve borg: 30 Eylil 2020 itibariyla konsolide nakit tutari, esas olarak giiclii nakit akisi yaratimi ve kur
hareketlerinin olumlu etkisiyle, 30 Haziran 2020 tarihindeki 10.929 milyon TL seviyesinden, 13.524 milyon TL
seviyesine ylkseldi. Yabanci para cinsinden kur takasi islemleri harig, konsolide nakdimizin, %66’si ABD Dolari,
%2’si Avro ve %31’i TL para birimi bazindadir.

Konsolide borg tutari, temel olarak kur hareketlerinden kaynaklanan negatif etki ile, 30 Haziran 2020’deki 19.776
milyon TL seviyesinden 30 Eyliil 2020 itibariyla 22.841 milyon TL'ye yikseldi. Toplam borcun 2.065 milyon TL’si
kiralama yluktmlultklerinden olusmaktadir.

Kiralama yukimlulikleri hari¢ konsolide borg kirihmi:

- Turkcell Turkiye'nin borg tutari, 10.827 milyon TL’si (1.387 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 6.154 milyon
TL’si (674 milyon Avro) Avro, 279 milyon TL’si (245 milyon Cin Yuani) Cin Yuani ve geri kalan 1.698 milyon
TL’si Tlirk Lirasi bazh olmak tGzere 18.958 milyon TL seviyesindedir.

(1)  FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlari’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltilmis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama icin sayfa 14’e bakiniz.
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- Finansman Sirketi’nin borg tutari, 274 milyon TL’si (35 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 70 milyon TL’si (8
milyon Avro) Avro ve geri kalan 464 milyon TL'si Tirk Lirasi bazinda olmak lzere 807 milyon TL
seviyesindedir.

— lifecell’in borg tutari, tamami Grivna tiirinden olmak lizere, 1.010 milyon TL seviyesindedir.

Kiralama ylkimlaltklerinin, 1.183 milyon TL’si Tark Lirasi, 20 milyon TL'si (3 milyon ABD Dolari) ABD Dolari, 173
milyon TL’si (19 milyon Avro) Avro ve geri kalani diger yerel para birimleri bazindadir. (Parantez i¢lerinde, tutarlarin
ABD Dolari/Avro karsiliklari verilmistir.)

Net bor¢ 30 Eyliil 2020 itibariyla 9.317 milyon TL, net Bor¢/FAVOK carpani ise 0,8 olarak gerceklesmistir.
Finansman Sirketi'nin vermis oldugu tiketici kredileri harig, sadece telekom islerinden olan net borcumuz 7.416
milyon TL, kaldirag orani ise 0,7 olarak gerceklesmistir.

30 Eylal 2020 itibariyla, Turkcell Grup’un 31 milyon ABD Dolari net doviz fazlasi pozisyonu bulunmaktadir. (Bu
rakam avans 6demeleri ve riskten korunma islemlerinin etkisi dahil, yabanci para takasi islemleri etkisi harig
tutularak hesaplanmistir.)

Yatinm Harcamalari: 3C20°de operasyonel olmayan kalemler dahil 2.873 milyon TL yatirim harcamasi
gerceklestirildi. 3C20’de ve 9A20’de, Grup seviyesinde operasyonel yatirim harcamalarinin (lisans lcretleri harig)
gelirlere orani sirasiyla %19,3 ve %16,4 olmustur.

) Ceyrek 9 Ay
Yatirim Harcamalari (milyon TL)
3C19 3C20 9A19 9A20
Operasyonel yatirim harcamalari 989,5 1.477,5 2.829,1 3.485,3
Lisans ve ilgili giderler 0,4 3,1 1,6 34,7
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari (UFRS15 &
UFRS16 dahi) 628,9 1.392,1 1.948,5 2.674,2
Toplam Yatirim Harcamalari 1.618,8 2.872,6 4.779,3 6.194,2
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Turkcell Tiirkiye Operasyonel Ozeti

Operasyonel Ozet (Tiirkiye)

3C19/3C20 2¢20/3¢20

Operasyonel Bilgiler Ozeti 2C20 3C20 % Deg. % Deg.
Abone Sayisi (milyon) 37,3 36,5 36,9 (%1,1) %1,1
Mobil Faturali (milyon) 19,4 21,2 21,5 %10,8 %1,4
Mobil M2M (milyon) 2,5 2,6 2,7 %8,0 %3,8
Mobil On Odemeli (milyon) 15,0 12,2 12,2 (%18,7) -
Fiber (bin) 1.455,7 1.554,1 1.599,4 %9,9 %2,9
ADSL (bin) 758,9 702,9 694,0 (%8,6) (%1,3)
Superbox (bin)* 217,4 490,7 550,5 %153,2 %12,2
Kablo (bin) 33,0 64,9 66,9 %102,7 %3,1
IPTV (bin) 683,4 772,4 811,1 %18,7 %5,0
Abone kayip orani (%)?
Mobil Abone kayip orani (%)3 %2,5 %1,9 %2,4 (0,1yp) 0,5yp
Sabit Abone kayip orani (%) %2,1 %1,6 %2,1 - 0,5yp
ARPU - Abone basina elde edilen aylik gelir (TL)*
Mobil ARPU — Bilesik 42,6 43,1 48,2 %13,1 %11,8
Mobil ARPU — Bilesik (M2M haric) 45,6 46,6 52,0 %14,0 %11,6
Faturali 60,9 56,5 62,0 %1,8 %9,7
Faturali (M2M haric) 69,5 64,2 70,2 %1,0 %9,3
On Odemeli 19,4 19,8 24,0 %23,7 %21,2
Sabit Bireysel ARPU - Bilesik 64,7 67,5 71,5 %10,5 %5,9
Bireysel Fiber ARPU 66,1 68,9 72,3 %9,4 %4,9
Kullanici basina ortalama data kullanimi (GB/kullanici) 8,1 11,7 12,2 2%50,6 %4,3
Mobil MoU — (Abone basi Aylik Ortalama Kullanim Dakikasi) Bilegik 420,6 511,9 556,1 %32,2 %8,6

(1) Superbox miisterileri mobil abonelerin igine dahildir

(2) Abone kayip orani rakamlarinin gésterimi, ilgili ceyrekler igin aylik ortalama abone kayip orani rakamlarini gésterecek sekilde degistirilmistir.

(3) 9 ay boyunca ayda 10 TL iizeri yikleme yapmayan &n ddemeli abone kayip politikasi 1G17'de 12 ay olarak degistirilmistir. Ek olarak, en son Mart'tan énce yiikleme yapan 6n édemeli aboneler en geg yil sonu itibariyla abonelikten gikanlacaklardir.
Diizenleyici bir gereklilik olarak, oturum belgesi eksik olan &n 6demeli hatlarin aboneliklerinin 6. Ay itibariyla kapatiimasini gerektiren yeni BTK diizenlemesi kapsaminda én 6demeli hatlarin baglantisini kesmeye basladik.

(4) TV ile ilgili tiim gelirleri gegmiste Turkcell Superonline altinda kaydederken ilgili ARPU'yu da sabit bireysel ARPU altinda gésteriyorduk. Daha énce duyurdugumuz gibi, TV isimiz ayri bir istirak haline geldi. Bu degisimi organizasyonumuza yansitmak
igin, sabit bireysel ARPU icinde kaydedilen mobil OTT TV ARPU'sunu, Mobil ARPU icinde géstermeye karar verdik. Mobil TV gelirleri mobil abonelerden elde edilmektedir. IPTV gelirleri Turkcell Superonline altinda kaydedilmeye ve sabit bireysel ARPU'ya
dahil edilmeye devam edecekir. Karsilastirilabilirligi saglamak icin, son g yila ait ARPU verileri yatinmai iliskileri web sitemizdeki finansal ve operasyonel veri excelinde bu degisikligi yansitacak sekilde revize edilmistir.

Tlrkiye'deki misteri bazimiz 3C20’de net 382 bin ¢eyreklik abone kazanimi ile genisledi. Bunu, misterilerimizin
yasamlarini iyilestirmeye ve ihtiyaclarina daha iyi hizmet etmeye odaklanan yenilikg¢i tekliflerimizle basardik.

Mobil tarafta abone bazimiz net 305 bin ¢eyreklik artis ile 33,7 milyona ulasti. Bu dénemde faturali abone bazimizi
net 317 bin ¢eyreklik abone kazanimi ile arttirdik. Béylece, 3C20 itibariyla faturali abone sayimizin, mobil abone
icerisindeki orani %63,8'e (%56,3) ulasti.

Sabit tarafta, abone bazimiz geyreklik 39 bin net artis ile 2,4 milyon aboneye ulasti. Fiber abone sayimiz ¢eyreklik
net 45 bin ve yillik net 144 bin kazanim ile genisledi. Superbox, sabit kablosuz erisim trinimiz, 3. ¢eyrekte net
60 bin abone kazanimi kaydetti. Bu arada, IPTV miisterilerimiz ¢ceyreklik net 39 bin ve yillik net 128 bin kazanim ile
811 bine yukseldi.

3G20’de, aylik ortalama mobil abone kayip orani %2,4 oldu. Aylik ortalama sabit abone kayip orani %2,1 oldu.

Mobil abone basina elde edilen aylik gelir (“ARPU”) 3C20’de M2M harig, faturali abone payindaki artisa ek olarak
veri kullanimi ve dijital servis kullaniminin artmasi ile yildan yila %14,0 artis gésterdi.

Bireysel fiber ARPU, 3C20’de yillik %9,4’lUk artis gosterdi. Bu artis, misteriyi daha yiksek faydalar sunan paketlere
gecirme stratejimiz ve daha yliksek gelir Greten abone kazanimiyla gercgeklesti.

Kullanici basina ortalama mobil veri kullanimi 4.5G kullanicilarinin artan sayisi ve artan veri kullanimiyla 3¢20’de
yillik bazda %50,6 blyliyerek 12,2 GB’ye ulasti. Buna gore, 4.5G kullanicilarinin ortalama mobil veri kullanimi
2020’nin Gglnci ceyreginde 14,1 GB'ye ulasti. Artan Superbox abone sayisi da veri kullanimi Gizerinde olumlu bir
etki yapti.

Sebekemizdeki 4.5G’yi destekleyen akilli telefon sayisi, ceyreksel bazda 378 bin artis ile 21,4 milyona ylikseldi ve
3C20 sonu itibariyla sebekemizdeki toplam akilli telefonlarin %90'in1 olusturmaktadir. Toplam akilli telefon
penetrasyonu %80’e ulasti.
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TURKCELL ULUSLARARASI

lifecell® Finansal Bilgiler

9A19 9A20 %deg.
Gelir (milyon Grivna) 1.528,6 1.745,5 %14,2 4.425,9 4.922,0 %11,2
FAVOK (milyon Grivna) 810,5 909,8 %12,3 2.424,9 2.588,0 %6,7
FAVOK marii (%) %53,0 %52,1 (0,9yp) %54,8 %52,6 (2,2yp)
Net Gelir / (Zarar) (milyon Grivna) (338,3) 36,8 (%110,9) (898,7) (148,1) (%83,5)
Yatirim Harcamasi (milyon Grivna) 547,7 860,6 %57,1 1.255,5 1.936,7 %54,3
Gelir (milyon TL) 346,4 455,5 %31,5 946,5 1.244,2 %31,5
FAVOK (milyon TL) 183,6 237,3 %29,2 517,4 654,3 %26,5
FAVOK mariji (%) %53,0 %52,1 (0,9yp) %54,7 %52,6 (2,1yp)
Net Gelir / (Zarar) (milyon TL) (76,4) 9,5 (%112,4) (192,5) (35,8) (%81,4)

(1) 10 Temmuz 2015 itibariyla, Turkcell Grubu lifecell’in %100’ne sahiptir.

lifecell (Ukrayna) gelirleri 2020 yilinin Gglincii geyreginde yerel para birimi bazinda yillik %14,2 artti. Bu temel
olarak, pandemi ortaminda mobilitenin sinirl olmasi nedeniyle uluslararasi dolasim gelirlerindeki diistise ragmen,
abone bazindaki biiyiime, artan veri ve ses tiiketiminden kaynaklandi. FAVOK yildan yila %12,3 artarken, FAVOK
marjl %52,1 oldu. Bu arada lifecell, gliclii operasyonel performansinin bir sonucu olarak Q320'de pozitif net kar
kaydetti.

Tirk Lirasi cinsinden lifecell gelirleri, glicli operasyonel performans ve kur hareketlerinin olumlu etkisi ile 2020
yilinin Gciincii ceyreginde yillik bazda %31,5 artti. FAVOK %29,2 yiikselirken FAVOK mariji %52,1 olarak gerceklesti.

3C19/3C20  2¢20/3¢20

lifecell Operasyonel Bilgiler 2G20 3C20 < o
P 4 g ¢ ¢ % Deg. % Deg.
Abone Sayisi (milyon)? 9,0 8,9 9,1 %1,1 %2,2
Aktif (3 ay)? 6,9 7,6 7,8 %13,0 %2,6
MOU (dakika) (12 ay) 150,1 175,8 180,8 %20,5 %2,8
A.RP!J (Ab.one basina elde edilen aylik gelir), 56,1 59,7 64,7 %15,3 %8,4
bilesik (Grivna)
Aktif (3 ay) (Grivna) 74,7 70,3 76,3 %2,1 %8,5

(2) Zaman zaman musterilerimize normalde abonelerin sistem digi birakilma strelerini hesapladigimizdan daha farkli aktif abonelik stresi tanimi olan
kampanya ve tarife modelleri sunabiliriz.
(3) Aktif aboneler, son g ay iginde yaptiklari islemlerle sirkete gelir kazandiran abonelerdir.

lifecell’in 3 aylik aktif abone bazi, giicli misteri tutundurma odagimizin etkisi ile 7,8 milyona yikseldi. lifecell’in 3
ayhk aktif kullanicilarinin ARPU’su %2,1'lik artisla 3¢20°de 76,3 Grivna oldu. ARPU performansi, karantina
doneminden sonra iyilesme egilimini strdiirdi.

lifecell 4.5G abone bazini genisletmeye devam etti. Buna gore, 3 ay aktif 4.5G abonelerinin sayisi yillik bazda %51
biyirken, toplam veri kullanicilari igcindeki payi 3. ceyrek sonunda %60'a ulasti. 4.5G kullanici sayisindaki artis ve
bunlarin veri kullaniminda gergeklesen yillik %42’lik blyime, lifecell sebekesindeki toplam veri kullanim artisini
desteklemeye devam etti. Buna bagh olarak, kullanici basina aylik ortalama veri tliketimi tGglincl ¢ceyrekte yillik
olarak %59 artti. Lifecell, %81’e ulasan akilli telefon penetrasyonu ile Ukrayna pazarinda, bu alanda liderligini
surdarda.

lifecell, musteri bazi icerisindeki dijital servisler penetrasyonunu arttirmaya devam etti. lifecell, dijital Griin
portfoylini 3C20'de ortakliklar ile zenginlestirdi. Diinya genelinde 10 milyon indirmeye sahip yapay zeka destekli
dil 6grenme uygulamasi olan Busuu, lifecell’in dijital platformunda bu ceyrekte lansmani yapilan servislerinden
biriydi. Lifecell, ayrica policelerin ¢evrimici olarak alinmasini saglayan bir seyahat sigortasi hizmeti de baslatti.
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3C19 3C20 9A19 9A20 %deg.

Abone Sayisi (milyon) 1,5 1,4 (%6,7) 1,5 1,4 (%6,7)
Atif (3 ay) 1,1 1,1 - 1,1 1,1 -

Gelir (milyon BYN) 35,3 35,8 %1,4 101,0 100,9 (%0,1)
FAVOK (milyon BYN) 9,6 8,1 (%15,6) 28,1 24,1 (%14,2)
FAVOK marji (%) %27,2 %22,6 (4,6yp) %27,8 %23,9 (3,9yp)
Net Zarar (milyon BYN) (8,0) (7,1) (%11,3) (25,3) (24,1) (%4,7)
Yatirim Harcamasi (milyon BYN) 11,6 15,8 %36,2 42,8 35,5 (%17,1)
Gelir (milyon TL) 97,6 101,2 %3,7 271,2 281,3 %3,7
FAVOK (milyon TL) 26,5 22,9 (%13,6) 76,1 67,2 (%11,7)
FAVOK mariji (%) %27,2 %22,6 (4,6yp) %28,0 %23,9 (4,1yp)
Net Zarar (milyon TL) (22,1) (20,0) (%9,5) (67,7) (67,1) (%0,9)

(1) %80 oraninda istirak ettigimiz BeST, Belarus'ta Temmuz 2008'den beri faaliyet gdstermektedir.

BeST gelirleri 2020 yilinin Gglincii ceyreginde, yerel para birimi cinsinden yillik %1,4 artti. Bunun baglica nedeni,
uluslararasi dolasim ve cihaz satis gelirlerindeki distise ragmen ses ve mesajlasma gelirlerindeki artistir. 3C20°de
BeST FAVOK’lG 8,1 milyon Belarus Rublesi olurken, FAVOK marji %22,6 olarak gerceklesti. BeST'in gelirleri TL
bazinda %3,7 artarken, FAVOK marji 3C20'de %22,6 oldu.

BeST, 3C20'de 4G agini ve 4G abone bazini genisletmeye devam ettirdi. Buna gore, 4G kullanicilari 3C20'nin
sonunda 3 aylik aktif misteri tabaninin %61'ine ulasti. 4G kullanicilarinin sayisinin artisi ve bunlarin daha fazla veri
kullanmasi, daha yuksek veri tiiketimini destekledi. Buna bagli olarak, tim abonelerin ortalama aylik veri tiketimi
yillik bazda %58 artti. Ayni zamanda BeST, ARPU biylmesini ve artan musteri sadakatini destekleyen dijital
servislerin penetrasyonunu artirma cabalarini stirdirdl. BeST, pazarda uzaktan abonelik yetenegini sunan ilk
operator oldu. Buna ek olarak BeST, 3C20'de musterilerine faturali abonelikler sunmaya basladi.

Kuzey Kibris Turkcell? (milyon TL)

3C19 3C20 %deg. 9A19 9A20 %deg.
Abone Sayisi (milyon) 0,5 0,5 - 0,5 0,5 -
Gelir 55,7 66,0 %18,5 155,2 173,9 %12,0
FAVOK 21,4 24,6 %15,0 57,3 64,5 %12,6
FAVOK marji (%) %38,3 %37,3 (1,0yp) %36,9 %37,1 (0,2yp)
Net Kar 16,4 10,7 (%34,8) 29,5 25,6 (%13,2)
Yatirim Harcamasi 11,1 19,0 %71,2 34,7 45,1 %30,0

(2) %100 oraninda istirak ettigimiz Kuzey Kibris Turkcell, Kuzey Kibris'ta 1999’dan beri faaliyet gostermektedir.

Kuzey Kibris Turkcell gelirleri 2020 yilinin Gglincili ceyreginde, Covid-19’un turizm Uzerindeki olumsuz etkisiyle diisen
uluslararasi dolasim gelirlerine ragmen veri kullanimi ve cihaz satisindaki artisin etkisiyle, yillik bazda %18,5 artis
gosterdi. Kuzey Kibris Turkcell'in FAVOK'Q, yillik %15,0 artis gosterirken, FAVOK marji %37,3 oldu.

Fintur stratejik yaklasimimiz ve UFRS kosullari geregi, Ekim 2016 itibariyla ‘satis amagli elde tutulan duran varlklar’
olarak siniflandirildi ve durdurulan faaliyetler altinda raporlanmaktadir.

12 Arahk 2018’de Turkcell baglayici bir anlasma imzaladi ve 2 Nisan 2019°da Fintur'daki hisselerinin Fintur'un
cogunluk hissedari olan Sonera Holding B.V.'ye devredilmesi islemi tamamlandi. islemin final degeri 352,9 milyon
Avro oldu. Hisse devri igin gerekli 6n sartlarin 1¢19 icerisinde tamamlanmasindan dolayi, bu islemden elde edilen
772 milyon TL’lik kar 1¢19 finansal tablolarimiza yansitilmistir.

2019 yih ikinci ceyreginde, Kcell islemine ait hisse devir s6zlesmesi ile ilgili olarak olusan tazminat ylikUmlulGgi
icin 60 milyon TL karsilik kaydedilmis ve ilgili 6deme 3. ceyrekte gerceklestirilmistir.
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Turkcell Grup Aboneleri

Turkcell Grup kayitli abone sayisi 30 Eylil 2020 tarihi itibariyla yaklasik 47,9 milyondur. Bu rakam Turkcell Tirkiye
ve konsolide ettigimiz istiraklerdeki aboneler baz alinarak hesaplanmistir. Bu rakam, Turkcell Tiirkiye’deki mobil,
fiber, ADSL, kablo ve IPTV abonelerini ve lifecell, BeST ve Kuzey Kibris Turkcell mobil abonelerimizi kapsamaktadir.

. 3C€19/3C20 2¢20/3¢20
Turkcell Grup Aboneleri 3C19 2C20 3C20 % Deg. % Deg.
Mobil faturali (milyon) 19,4 21,2 21,5 %10,8 %1,4
Mobil 6n 6demeli (milyon) 15,0 12,2 12,2 (%18,7) -
Fiber (bin) 1.455,7 1.554,1 1.599,4 %9,9 %2,9
ADSL (bin) 758,9 702,9 694,0 (%8,6) (%1,3)
Superbox (bin)* 217,4 490,7 550,5 %153,2 %12,2
Kablo (bin) 33,0 64,9 66,9 %102,7 %3,1
IPTV (bin) 683,4 772,4 811,1 %18,7 %5,0
Turkcell Tiirkiye Aboneleri (milyon)? 37,3 36,5 36,9 (%1,1) %1,1
lifecell (Ukrayna) 9,0 8,9 9,1 %1,1 %2,2
BeST (Belarus) 1,5 1,4 1,4 (%6,7) -
Kuzey Kibris Turkcell 0,5 0,5 0,5 - -
lifecell Europe3 0,2 - - m.d m.d
Turkcell Grup Abone Sayisi (milyon) 48,5 47,4 47,9 (%1,2) %1,1

(1) Superbox misterileri mobil abonelerin igine dahildir.
(2) Birden fazla servis kullanan aboneler, her bir servis igin ayri bir abone olarak hesaplanmistir.

(3) Turkcell Europe GmbH ile Deutsche Telekom istiraki olan Telekom Deutschland Multibrand GmbH arasinda pazarlama is birligi, ilgili s6zlesme
dogrultusunda 30 Nisan 2020 tarihinde sona ermistir. 15 Ocak 2018 tarihinde Turkcell Europe markasi lifecell Europe olarak degistirilmistir.
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MAKROEKONOMIK VERILER

Finansal raporlarimizda kullanilan déviz kurlari ve bazi makroekonomik gostergeler asagida belirtilmistir.

3¢19  2¢20  3C20 3(.'19/3920 2(.'20/3920 9A19 9A20 9A19/9:420
%deg. %deg. %deg.

GSYiH Biiyiimesi (Tiirkiye) %1,0 (%9,9) m.d m.d m.d (%1,0) m.d m.d
(TT":;"I;;;)F iyatlar Endeksi %9,3 %126 %117 2,4yp (0,9yp) %9,3 %117 2,4yp
ABDS/TL Kuru

Kapanis Kuru 5,6591 6,8422 7,8080 %38,0 %14,1 5,6591 7,8080 %38,0

Ortalama Kur 5,6973 6,8239 7,1891 %26,2 %5,4 5,6276 6,7183 %19,4
Avro/TL Kuru

Kapanis Kuru 6,1836 7,7082 9,1281 %47,6 %18,4 6,1836 9,1281 %47,6

Ortalama Kur 6,3389 7,5383 8,4187 %32,8 %11,7 6,3218 7,5824 %19,9
ABDS/Grivna Kuru

Kapanig Kuru 24,08 26,69 28,30 %17,5 %6,0 24,08 28,30 %17,5

Ortalama Kur 25,15 27,08 27,55 %9,5 %1,7 26,43 26,59 %0,6
ABDS/Belarus Ruble Kuru

Kapanis Kuru 2,0743  2,4008 2,6403 %27,3 %10,0 2,0743  2,6403 %27,3

Ortalama Kur 2,0639 2,4492 2,5408 %23,1 %3,7 2,1025 2,4111 %14,7

GENEL KABUL GORMUS MUHASEBE STANDARTLARINDA YER ALMAYAN FINANSAL DEGERLERIN MUTABAKATI:
Diizeltilmis FAVOK’iin, diger géstergelerle birlikte, dénemler arasi performans degerlendirmesinde ve yénetimin karar verme
asamasinda sik kullanilan bir deger olduguna inanmaktayiz. Ayni sekilde iki sirketin performanslarinin karsilastiriimasinda da
kullanilabilmektedir. Bir performans dederlendirme araci olarak Diizeltilmis FAVOK’iin, sermaye yapisi (faiz giderlerini
etkileyen), vergi pozisyonlari (sirketlerin efektif vergi oranlarinin farkli dénemlerde veya sirketlerde degisimi gibi) ve maddi
duran varliklarin amortismani ve yasi (géreceli olarak amortisman giderini etkileyen) gibi etkilerden kaynaklanan potansiyel
farkliliklari ortadan kaldirdi§ina inanmaktayiz. Buna ek olarak Diizeltilmis FAVOK’iin hisse senedi analistleri, yatirimcilar ve
diger ilgili taraflarca Avrupa telekomiinikasyon sektériinde Diizeltilmis FAVOK’i sonuglariyla birlikte raporlayan diger cogu
mobil operatériin performanslarini dederlendirmekte kullanildigina inanmaktayiz.

Diizeltilmis FAVOK tanimimiz, Gelirler, Amortisman ve itfa Payi disindaki Satilan Malin Maliyeti, Satis ve Pazarlama Giderleri,
idari Giderleri ve Finansal varliklar ve sézlesme varliklari net deder disiikliGiinii kapsamakla birlikte, Kur Farki kar/(zarar),
finansman geliri, finansman gideri, 6zsermaye metoduyla muhasebelestirilen istirak kari, yatirnmlarin satisindan kaynaklanan
kazang, azinlik haklari ve diger kar/(zarar) kalemlerini dahil etmemektedir.

Bunlara ragmen, analitik bir ara¢ olarak Diizeltilmis FAVOK’iin limitasyonlari bulunmaktadir ve UFRS altinda raporlamakta
oldugumuz operasyonel sonuglarimizin analizine bir alternatif olarak ya da onlardan ayri olarak g6z 6niine alinmamalidir.
Asadidaki tabloda Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (IASB) tarafindan yayinlanan UFRS standartlari ¢ergevesinde
hazirlanan finansal bilgiler baz alinarak hazirlanmis Diizeltilmis FAVOK’iin net kara gére mutabakati bulunmaktadir. Bunun
IASB tarafindan yayinlanan UFRS standartlari ¢ergevesinde hesaplanabilen dogrudan karsilastirmalar igin kullanilabilecek en
uygun finansal él¢iit olduguna inanmaktayiz.




TURKCELL 2020 Yili Ugiincii Ceyrek Sonuglari

Turkcell Grup (milyon TL)

9A19 9A20 %deg.
Diizeltilmis FAVOK 2.838,7 3.393,9 %19,6 7.672,6 9.027,3 %17,7
itfa ve titkenme paylari ile amortisman (1.197,7) (1.516,6) %26,6 (3.641,7) (4.340,2) %19,2
FVOK 1.640,9 1.877,3 %14,4 4.030,9 4.687,1 %16,3
Finansman geliri (82,2) 1.307,8 a.d 252,6 2.435,5 %864,2
Finansman gideri (439,1) (1.602,5) %265,0 (1.765,9) (3.185,3) %80,4
Diger gelir / (gider) (92,8) (11,2) (%87,9) (218,4) (156,4) (%28,4)
Ozkaynak ydntemiyle degerlenen yatirimlarin 16 (5,3) (%431,3) 34 (8,6) (%352,9)
karlarindan paylar
;;Z'f"{;’;:rz::;kk'::' harig devam eden 1.028,6 1.566,1 %52,3 2.302,5 3.772,3 %63,8
Vergi gideri (229,2) (355,5) 9%55,1 (551,9) (834,8) %51,3
‘::'tnl'(g‘r:‘a" hari¢ devam eden faaliyetler 799,4 1.210,7 %51,5 1.750,6 2.937,6 %67,8
Durdurulan faaliyetler - - m.d 772,4 - m.d
Azinlik kani harig net kar 799,4 1.210,7 %51,5 2.523,0 2.937,6 %16,4

UYARI: Bu biiltendeki ileriye yonelik bildirimler 1933 Menkul Kiymet Kanunu’nun (Securities Act of 1933) 27A ve 1934 Menkul Kiymet
Borsasi Kanunu’nun (Securities Exchange Act of 1934) 21E maddesi ile, 1995 Amerikan Ozel Menkul Kiymet Davalari Reform Yasasi’nin (US
Private Securities Litigation Reform Act of 1995) “Safe Harbor” hiikmiinde belirtilen ileriye déniik bildirimleri iceriyor olabilir. Ozellikle, 2020
yili icin gelir, FAVOK, FVOK ve yatinm harcamalari hedeflerimizi iceriyor olabilir. Bunlarla sinirli olmaksizin bu biiltende gerceklesmis olan
bildirimler haricindeki, yeni islerimizin lansmanlari, operasyonlarimiz, finansal pozisyonumuz ve is stratejilerimiz de dahil olmak iizere tiim

» o«

ifadeler ileriye yénelik bildirimler igeriyor olabilir. Bu bildirimler, genellikle ileriye yénelik bildirimlerde kullanilan ”olabilir”, “olacak”,

“umuyor”, “inaniyor”, “planliyor”, “bekliyor”, “tahmin ediyor”, “diisiiniiyor”, “beklenti” ve “devam ediyor” gibi terminolojilerden tespit
edilebilir.

Turkcell, ileriye ydnelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, bu beklentilerin dogru bir sekilde
gerceklesecedi yoniinde teminat verememektedir. Takip eden ve bizi konu alan tiim yazili ve sézlii ileriye déniik bildirimler, biitiinde, bu
uyarilara refere edilerek yapiimaktadir. Bu tiir ileriye yénelik beyanlarin sonucunu etkileyebilecek cesitli faktérlerin tartisiimasi igin, 2019 yili
icin 20-F formunda SEC’e (U.S. Securities and Exchange Commission)’na dosyaladigimiz yillik faaliyet raporumuza ve bu rapor igindeki risk
faktérleri béliimiine bakiniz. Yeni bilgi, ileride olusabilecek olaylar ya da diger nedenlerle ileriye yénelik bildirimlerimizi giincelleme ya da
revize etme gdérevimiz bulunmamaktadir.

Sirket teyit, tamamlanma ve degisime tabi olan bu biiltende gegen bilgilerin dogrulugu ve eksiksizligini beyan etmemektedir. Sirket,
istirakleri, yonetim kurulu, ybdnetimi, ¢alisanlari veya ajanslari tarafindan bu sunumda gegen bilgilerin veya ilgili taraflara veya
danismanlarina verdigi diger yazili ve sézli bilgilerin dogrulugu veya eksiksizligi konusunda higbir sorumluluk veya yiikiimliiliik kabul
etmemektedir.

TURKCELL HAKKINDA: Turkcell, mobil ve sabit sebekeleri iizerinden miisterilerine benzersiz dijital servisler, ses, mesajlasma, data
ve IPTV hizmetleri sunan Tiirkiye'de yerlesik bir dijital operatérdiir. Turkcell Grup sirketleri Tiirkiye, Ukrayna, Belarus ve Kuzey Kibris olmak
lizere toplam 4 lilkede faaliyet géstermektedir. 1 Nisan 2016°da LTE servislerinin lansmanini yapan Turkcell, LTE-Advanced ve 3 tasiyici
birlestirme teknolojilerini kullanarak Tiirkiye’de 81 ilde hizmet vermektedir. Turkcell, evlere kadar saniyede 10 Gbps'e varan hizlarda fiber
data erisimi saglamaktadir. 30 Eyliil 2020 itibariyla, Turkcell’in 3¢ 2020 geliri 7,6 milyar TL ve aktif biiyiikligi 51,5 milyar TL'dir. Temmuz
2000 yilindan bu yana hem NYSE, hem de BIST'te kote olan Turkcell, NYSE’'de kote olan tek Tiirk sirketidir. Daha fazla bilgi igin
http://www.turkcell.com.tr 'ye basvurabilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi igin:

Yatirime lliskileri Kurumsal iletisim
Tel: +90212 313 1888 Tel: +90212 313 2321
investor.relations@turkcell.com.tr Turkcell-Kurumsal-lletisim@turkcell.com.tr
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EK A — Tablolar

Tablo: Kur farki gelir/gider detaylari

9 Ay
Milyon TL
9A19 9A20 %deg.
Turkcell Turkiye 135,2 (1.298,0) a.d (460,8) (2.301,8) %399,5
Turkcell Uluslararasi 1,1 (49,0) a.d (34,5) (100,2) %190,4
Diger istirakler 78,1 (87,3) (%211,8) (111,9) (262,3) %134,4

Kur riskinden korunma araglari
oncesi net kur farki gideri

Swap faiz geliri / (gideri)* (192,4) (82,0) (%57,4) (514,8) (306,7) (%40,4)

Turev finansal araglarindan

214,4 (1.434,8) (%769,0) (607,2) (2.664,2) %338,8

. M (354,6) 1.276,0 a.d 120,1 2.533,7 a.d
gercege uygun deger kazanci!
Kur riskinden korunma araglari
sonrasi net kur farki geliri / (332,6) (240,4) (%27,7) (1.001,9) (437,3) (%56,4)

(gideri)

(1) Onceki ceyreklerde tiirev finansal araglarindan gercege uygun deger kazancina dahil edilen swap faiz geliri / (gideri) ayri olarak sunulmustur.

Tablo: Vergi gideri detaylari

9 Ay
Milyon TL
%deg. 9A19 9A20 %deg.
Cari donem vergi gideri (146,2) (230,0) %57,3 (508,0) (588,5) %15,8
Ertelenmis vergi geliri / (gideri) (83,0) (125,5) %51,2 (43,9) (246,3) %461,0
Vergi Gideri (229,2) (355,5) %55,1 (551,9) (834,8) %51,3
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TURKCELL iLETISIM HIZMETLERI A S.
Ozet UFRS Finansallar (milyon TL)

3C 2C 3C Dokuz Ay Dokuz Ay
30 Eylul 30 Haziran 30 Eylul 30 Eylul 30 Eylul
2019 2020 2020 2019 2020

Konsolide Faaliyet Verileri
Turkcell Tirkiye 5,652.4 6,003.0 6,647.9 15,746.5 18,389.3
Turkcell Uluslararasi 525.0 577.9 657.6 1,441.8 1,795.1
Diger igtirakler 409.5 343.0 344.0 1,265.1 1,047.1
Toplam Hasllat 6,586.9 6,923.9 7,649.5 18,453.4 21,231.6
Satislarin Maliyeti (4,279.6) (4,950.1) (5,243.8) (12,472.2) (14,763.3)
Briit Kar 2,307.3 1,973.8 2,405.7 5,981.1 6,468.3

Genel Yénetim Giderleri (186.8) (166.4) (184.2) (562.3) (538.9)

Pazarlama ve Satis Giderleri (353.8) (327.9) (295.6) (1,170.3) (972.2)

Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler) (92.8) (51.1) (11.2) (218.4) (156.4)

Finansal varliklar ve sézlesme varliklari net deger diistiklugu (125.7) (106.8) (48.5) (217.5) (270.1)
Finansman giderleri 6ncesi faaliyet kari 1,548.2 1,321.7 1,866.1 3,812.5 4,530.8
Finansman giderleri (439.1) (740.0) (1,602.5) (1,765.9) (3,185.3)
Finansman gelirleri (82.2) 506.2 1,307.8 252.6 2,435.5
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirimlarin karlarindan paylar 1.6 (0.0) (5.3) 3.4 (8.6)
Kontrol giicli olmayan paylar ve vergiler dncesi kar 1,028.6 1,087.9 1,566.1 2,302.5 3,772.3
Vergiler (229.2) (234.9) (355.5) (551.9) (834.8)
Sirdurilen faaliyetler kontrol glicli olmayan paylar éncesi kar 799.4 853.0 1,210.7 1,750.6 2,937.6
Durdurulan faaliyetler - - - 772.4 -
Kontrol gilicli olmayan paylar 1.9 (1.3) (0.0) (32.2) (2.5)
Net Kar 801.3 851.7 1,210.6 2,490.9 2,935.0
Hisse bagina kazang 0.37 0.39 0.55 1.14 1.34
Diger Finansal Veriler
Brit kar marji 35.0% 28.5% 31.4% 32.4% 30.5%
FAVOK (*) 2,838.7 2,824.3 3,393.9 7,672.6 9,027.3
Sabit kiymet harcamalari 1,618.8 1,761.6 2,872.6 4,779.3 6,194.2
Operasyonel yatirrm harcamalari 989.5 1,171.7 1,477.5 2,829.1 3,485.3
Lisans ve ilgili giderler 0.4 35 3.1 16 34.7
Operasyonel olmayan yatirim harcamalari 628.9 586.4 1,392.1 1,948.5 2,674.2
Konsolide Bilango Verileri (donem sonu)
Hazir degerler 10,975.4 10,929.1 13,523.9 10,975.4 13,523.9
Toplam varliklar 45,515.0 47,042.0 51,528.1 45,515.0 51,528.1
Uzun vadeli borglar 12,903.9 14,361.9 16,821.5 12,903.9 16,821.5
Toplam borglar 20,675.2 19,776.0 22,840.8 20,675.2 22,840.8
Toplam yiikiimlilikler 28,084.2 27,503.8 31,239.1 28,084.2 31,239.1
Toplam 6zsermaye / Net varliklar 17,430.8 19,538.2 20,289.0 17,430.8 20,289.0

(*) FAVOK Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Standartlar’nda olmayan bir finansal degerdir. Diizeltimis FAVOK’iin net kar ile mutabakatina dair agiklama igin sayfa 14'e bakiniz.

Daha detayli bilgi iin litfen web sitemizde yer alan 30 Eylil 2020 tarihinde sona eren hesap doénemine ait konsolide mali tablolarina bakiniz.



Konsolide Faaliyet Verileri
Turkeell Turkiye
Turkcell Uluslararasi
Diger istirakler
Toplam Hasilat
Satiglarin Maliyeti
Briit Kar
Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Satis Giderleri
Esas faaliyetlerden diger gelirler/ (giderler)
Finansman ve yatirm giderleri 6ncesi faaliyet kari
Finansal varliklar ve sdzlesme varliklari net deger disuklugi
Yatirim faaliyetlerinden gelirler
Yatirim faaliyetlerinden giderler
Ozkaynak yéntemiyle degerlenen yatirmlarin karlarindan paylar
Finansman giderleri 6ncesi net kar
Finansman gelirleri
Finansman giderleri
Sirdirilen faaliyetler kontrol glicti olmayan paylar ve vergiler 6ncesi kar
Surdtrilen faaliyetler vergi gideri
Sirdrilen faaliyetler kontrol glicii olmayan paylar 6ncesi kar
Durdurulan faaliyetler
Kontrol giicli olmayan paylar éncesi kar
Kontrol giicti olmayan paylar
Net Kar

Hisse basina kazang

Diger Finansal Veriler

Brit kar marj

FAVOK (¥)

Sabit kiymet harcamalari
Operasyonel yatirim harcamalari
Lisans ve ilgili giderler

Operasyonel olmayan yatirim harcamalari

Konsolide Bilango Verileri (d6nem sonu)
Hazir degerler

Toplam varliklar

Uzun vadeli borglar

Toplam borglar

Toplam yukiumldlikler

Toplam 6zsermaye / Net varliklar

TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A .

Ozet TMS Finansallar (milyon TL)

3¢ 2C 3¢ Dokuz Ay Dokuz Ay
30 Eylul 30 Haziran 30 Eylal 30 Eylul 30 Eylul
2019 2020 2020 2019 2020
5,652.4 6,003.0 6,647.9 15,746.5 18,389.3
525.0 577.9 657.6 1,441.8 1,795.1
409.5 343.0 344.0 1,265.1 1,047.1
6,586.9 6,923.9 7,649.5 18,453.4 21,231.6
(4,279.6) (4,950.1) (5,243.8) (12,472.2) (14,763.3)
2,307.3 1,973.8 2,405.7 5,981.1 6,468.3
(186.8) (166.4) (184.2) (562.3) (538.9)
(353.8) (327.9) (295.6) (1,170.3) (972.2)
(395.7) 337.7 1,212.6 411.9 2,121.9
1,371.0 1,817.3 3,138.5 4,660.3 7,079.0
(125.7) (106.8) (48.5) (217.5) (270.1)
9.9 (1.5) 441 486 163.3
(19.8) (20.6) (1.4) (86.4) (1.4)
1.6 0.0) (5.3) 34 (8.6)
1,236.9 1,688.4 3,127.4 4,408.4 6,962.3
(96.5) 459.5 1,210.2 105.6 2,275.0
(111.9) (1,060.0) (2,771.4) (2,211.5) (5,465.1)
1,028.6 1,087.9 1,566.1 2,302.5 3,772.3
(229.2) (234.9) (355.5) (551.9) (834.8)
799.4 853.0 1,210.7 1,750.6 2,937.6
- - - 772.4 -
799.4 853.0 1,210.7 2,523.0 2,937.6
1.9 (1.3) (0.0) (32.2) (2.5)
801.3 851.7 1,210.6 2,490.9 2,935.0
0.37 0.39 0.55 1.14 1.34
35.0% 28.5% 31.4% 32.4% 30.5%
2,838.7 2,824.3 3,393.9 7,672.6 9,027.3
1,618.8 1,761.6 2,872.6 4,779.3 6,194.2
989.5 1,171.7 1,477.5 2,829.1 3,485.3
0.4 35 3.1 1.6 34.7
628.9 586.4 1,392.1 1,948.5 2,674.2
10,975.4 10,929.1 13,523.9 10,975.4 13,523.9
45,515.0 47,042.0 51,5628.1 45,515.0 51,528.1
12,903.9 14,361.9 16,821.5 12,903.9 16,821.5
20,675.2 19,776.0 22,840.8 20,675.2 22,840.8
28,084.2 27,503.8 31,239.1 28,084.2 31,239.1
17,430.8 19,538.2 20,289.0 17,430.8 20,289.0



