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2019 Ozeti

= %19 ciro, %20 FVAOK biiylimesi

= Turkiye’de glicli pazar payl kazanimi

= Avrupa&MENAboGIgesinde stratejikis kollarinda giclu
biylime (EUR bazl)

v Ankastre segmenti: %6 blyime
v’ Kiguk Ev Aletleri: %17 bluyume
v' GrundigBeyaz Esya: %2 Bliyiime

= Singer Banglades Satin Alimi; uluslararasisatislarda %4.7

inorganik bliylime
= Basariliisletme sermayesi yonetimi (son 10 yilin en disigu)
= Serbest Nakit Akisinda glicli performans: TRY 1.8 milyar
= Yatirim Harcamalaritizerinde artan kontrol
= DJSI Dayanikh Tiketim Kategorisi’'nde sektor liderligi

Serbest Nakit Akimi= Operasyonel Nakit Akimi + Yatirrm Harcamalari

TRY 31.9bn

Ciro

6%

SNA*/Ciro

* UFRS 16 etkisi dahil

10.5%

FVAOK" Mariji

4%

Yat. Harcamalari/Ciro




evreklik Ozet

= %13 ciro blylmesi

= Cografi miks nedeniyle brit karlilikta bir miktar gerileme
= Yatayhammadde maliyeti

= Qperasyonel Giderler/Ciro: %25.2

= 4Q19'daTRY767mnSNA"

= jyilesmeye devam eden isletme sermayesi/ciro orani

= Yatayfinansal kaldirac

* Serbest Nakit Akimi= Operasyonel Nakit Akimi + Yatirim Harcamalari

TRY8.4mr

Net Satislar

27.0%

NiS/Ciro Orani

** UFRS 16 etkisi dahil

10.5%

FVAOK™ Marji

2.4x

Kaldirac

Arcelik




Ana Etkenler Satiglar/Karlilik

f Singer Banglades satin almasinin yarattigiinorganik biliyiime

CI ro + 1 3 % f Tiirkiye ve uluslararasi satislarda adet artisi
BuyumESI Yilik bazda yatay seyreden TRY

Brut Kar Yatay hammadde maliyetleri
31.7%
Marii g

Yurtici satislarin mevsimsel olarak azalan agirlig

f Tesviklerin artan katkisi
FVAO K 1 O 5 % IFRS-16 etkisi 105bps

M d rj [ 3C19’a gore yatay Operasyonel Giderler/Ciro orani

8,246 8,366
7,414
2018 4C 2019 3C 2019 4C
33.1
325 — 31.7
2018 4C 2019 3C 2019 4C

IM\
3 10.5

2018 4C 2019 3C 2019 4C
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2019 4C TUrkiye Performansi

Pazar

+37%

+

12%

+17%

Arcelik

+8%

Pazardan daha iyi
performans

~25% pazar payi ile

ikinci oyuncu

Ne]
=]
wr

Oca

Tiirkiye 6 Ana Uriin Pazar Biiyiimesi

Mar

Nis

May

Haz

2018 e=mm=?(019

Beyaz esya ve klima verileri BESD kaynaklidir, TV verileri ise bir perakende panelinden alinmaktadir.

Eki

-3%

Kas
Ara

Tiirkiye Pazari

Yillik Satislar
g5 (mio. adet)

1 >20%

6.7

2.9
2.3

B.Esya TV

2017 m 2019
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2019 4C Uluslararasi Pazarlar

-2.0% 0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0%12.0%

D. Avrupa
Rusya
Polonya
Romanya

Ukrayna

B. Avrupa
Birlesik Krallik
Almanya
Fransa

italya

ispanya

Giiney Afrika

9A m12A

Dogu Avrupa

* Romanya ve Polonya bir miktar

Bati Avrupa

- yavasladi
* Yavas gecen 3C19 sonra Ingiltere . Rusya 2019'u %1 daralma ile
pazari tekrar hiz kazandi.
tamamladi

e Fransa, Almanya ve ispanya’da
toparlanma

'f Banglades

* Makro ortama iliskin karisik
sinyaller: dusuk kredi blyimesi,
zayif mevsimsellik

=

* Makro kosullar talebi baskilamayi
suarduarda

Giiney Afrika

» Kotllesen makro kosullara paralel
perakende pazarda yavaslama

yasandi. ArGEIik



2019 4C Uluslararasi Performans

Euro bazh diisiik tek haneli biyiime Pazarlama  kampanyalarinin  olumlu Pakistan cirosunda PKR bazinda ~%15
katkisiyla birlikte Defy’in cirosunda ZAR civarinda daralma

* |ngiltere’de GBP bazinda orta tek haneli

bliylime bazl distkift hanelibiyime =  Singer Banglades %10 ciro bliylimesi

= Bat Avrupa'daki ana pazarlarda 2019'un Defy ihracat satislarinda hafif daralma = ASEAN bblgesinden elde edilen ciro
pazar payiolaraken iyi ceyregi = Makro kosullara ragmen karlilikta yillik USD28mn oldu.

= Ankastre segmentteki devam eden pazar bazliiyilesme = Tayland’daki dretim faaliyetlerine
payl kazanimi camasir makinasi ve cift kapili buzdolabi

montaji (SKD) eklendi.
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2019 4C Singer Banglades Sonuglari

Milyon BDT 2019 4C 2018 4C 2019 3C A % 2019 2018

Net Satislar 2,026 1,819 5,439 11 15,485 13,559

Brut Kar 543 480 1,498 13 -64 4,353 3,760 16
marji % 26.8 26.4 27.5 28.1 27.7

Faaliyet Kari 260 175 656 49 -60 1,874 1,594 18
marji % 12.8 9.6 12.1 12.1 11.8

Vergi Oncesi Kar 128 107 598 20 -79 1,470 1,275 15
marji % 6.3 5.9 11.0 9.5 9.4

Net Kar 80 80 440 0 -82 1,032 921 12
marji % 3.9 4.4 8.1 7 7

4C19 Ozeti

= Zorlu bir ceyrekte yakalanancift haneli bliyime

= FVOK marjinda hem ceyreklik hem de yillik bazl iyilesme

2019 Ozeti

= %15 bandindaciro bliyiime performansi 2019’da da yakalandi

= Satin alma, Gretim verimligi ve kalitesinde 6nemli iyilestirmeler saglandi

= Satis sonrasi servis ve musteri hizmetleri alaninda bilgi ve tecriibe aktarimi
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2019 4C Hammadde Trendleri
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I 4C Ortalama Metal Fiyat Endeksi (Pazar) I 4C Ortalama Plastik Fiyat Endeksi (Pazar)

Metal Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar

94 93 90 85 83 82 79 77

Kaynal: Steel BB, Steel Orbis

Plastik Fiyatlari Endeksi Ceyreklik Ortalama - Pazar
128 125 121 111 105 110 104 101
Kaynak: ICIS - Chemical Industry News & Chemical Market Intelligence
Endeks HRC, CRC, Galvanizli Celik, Paslanmaz Celik, Aluminyum ve Bakir fiyatlarini icerir Endeks, ABS, Polistiren, Poliiiretan ce Polipropilen fiyatlarini icerir.
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2019 4C Diger Gelismeler

 Voltas ile kurdugumuz ortak girisim sirketi olan Voltbek'e ait
Hindistan’daki buzdolabi fabrikasi yatirimi tamamlandi. Resmi

acihs toreni 30 Ocak 2020°de gergeklesti.

e Arctic'in Romanya’nin tek ve Avrupa’nin sayili Endustri 4.0
fabrikasi olan Ulmi tesisi, strdurulebilir tGretim alanindaki
basarisint LEED Platinum odualini alarak bir kez daha

kanitladi.

* Beko italya, 2019 yilinda 1 milyon adet beyaz esya satisina

ulasti.
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Satis Performansi

Arcelik



2019 4C Satislarin Bolgesel Dagilimi

|— +13%  ——
8,366 2. /aia/?@

7,414 7.2% zﬁ

21%
0,
+6% 5,927 16.3% 17.3% 20184C

2019 4C

3
7.9%

5,570

39.7%

36.6%
0,
1844 +32% 2,439
2018 4¢ 20194¢
2019
0% 9
+19% o
2.7%
31,942 6.6%
7.2%
26,904 ? 2.0%
2018
15.7%
21,616 e
18,479 +17%
33.6%
32.0%
o, 10,326

) +23% * TUrkiye Bati Avrupa Dogu Avrupa&CIS Afrika
2018 2019 Orta Dogu Pakistan Banglades = Diger
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2019 4C Satiglardaki Degisimin Kiritlimi

9000 -
Sos 114 95 147 8,366

8,000 1 7,414

7,000 A

6,000 -

5,927

5,000 -
5,570
4,000 -
3,000 -
2,000 A

1,000 - 1,844

- T T T T T
2018 4C Turkiye Yurtdisi Kur Satinalma 2019 4C
Organik Organik Etkisi

W Turkiye Yurt Disl Ciro Etkisi

2019 4C Organik Kur etkisi Satinalma

ic Piyasa Blyiime 32.3% 0.0% 0.0% 32.3%
Uluslararasi biiyime 2.1% 1.7% 2.6% 6.4%
Konsolide biiyiime 9.6% 1.3% 2.0% 12.8%
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2019 Satislardaki Degisimin Kirilimi

TL mn
35,000 -

873 31,942

|

30,000
26,904

25,000 -

21,616

20,000

18,479

15,000

10,000

5000 -

2018 Turkiye Yurtdisi Kur Satinalma 2019
Organik Organik Etkisi

M Turkiye Yurt Disl Ciro Etkisi

Kur etkisi Satinalma
ic Piyasa Biiylime 22.6% 0.0% 0.0% 22.6%
Uluslararasi bliyime 1.6% 10.6% 4.7% 17.0%
Konsolide biliyiime 8.2% 7.3% 3.2% 18.7%
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Finansal Performans
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2019 4C Gelir Tablosu

Yillik % Ceyrek Yillik %
Milyon TL 20194C 20184C 20193C A % A 2019 2018 A
Net Satislar 8,366 7,414 8,246 13 1 31,942 26,904 19
Brat Kar 2,652 2,410 2,725 10 -3 10,259 8,546 20
marj1 %  31.7 32.5 33.1 32.1 31.8
Faaliyet Kari** 598 713 640 -16 -7 2,296 2,107 9
marji % /.1 9.6 /.8 7.2 7.8
Vergi Oncesi Kar 282 270 270 4 5 1,114 949 17
marji % 3.4 3.6 3.3 3.5 3.5
Net Kar*** 242 281 253 -14 -4 953 856 11
marji % 2.9 3.8 3.1 3.0 3.2
FVAOK** 876 908 910 -3 -4 3,351 2,797 20
marji %  10.5 12.2 11.0 10.5 10.4

*UFRS-16 etkisi sadece 2019 rakamlarinda bulunmaktadir, 6nceki finansallar yeniden degerlendirilmemistir.
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2019 4C Segment Bazlh Ciro ve Brit Kar

Beyaz Esya

6,480 6,460
33.5

35.2

33.4
5,907
2018 4C 2019 3C 20194C
I Ciro Brit Kar

Konsolide

8,366

8,246

2018 4C 2019 3¢ 2019 4C
I Ciro Brit Kar
Tuketici Elektronigi Diger
06 967 940
808 799
22.7
o 39.2
699 29.5
2018 4C 2019 3C 2019 4C 2018 4C 20193C 2019 4C
I Ciro Brit Kar I Ciro Brit Kar
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2019 4C Isletme Sermayesi

5,979 5,630

228 1,177

5,871 5,564

2019 3¢ 20194C

W Ticari Ala. Stok Diger Ala. Ticari Borg Diger Borg isletme Sermayesi
isletme Sermayesi/Ciro

32.5% 30.9% 303% 30-8% 930, 322% 33.8%

) 0,
335% 303%  316% 327% 351% og00 734 28.4% 283% 27.0%

T T T T T T T T T T T T T T T T

Ara- 15 Mar- 16 Haz-16 Eyl-16 Ara-16 Mar-17 Haz-17 Eyl-17 Ara- 17 Mar- 18 Haz-18 Eyl-18 Ara-18 Mar-19 Haz-19 Eyl-19 Ara-19 Arcelik



2019 4C Nakit ve Borc Profili
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2019 4C rakamlari IFRS-16 etkisini icermektedir.
Borg profili (31 Aralik 2019)

Efektif Orijinal Milyon TL

Faiz Orani (%) Tutar (Milyon) Tutar
TRY 18.6% 4,708 4,708
EUR 0.9% 239 1,591
GBP 1.4% 7 57
ZAR 2.4% 1 8
AUD 8.1% 855 361
RUB 3.3% 14 58
RON 3.6% 200 277
PKR 13.7% 16,857 643
BDT 9.2% 2,000 140
Toplam Banka Kredileri 7,842
usb 5.1% 505 3,002
EUR 4.0% 354 2,351
TRY 19.1% 1,024 1,024
Toplam UV Tahvil 6,378

Toplam 14,220

Nakit ve Nakit Benzerlerinin para birimine gore kirilimi

mUSD mEUR ®=TRY = GBP = RUB

Borglarin vadeye gore dagilimi

Diger
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2019 4C Kur Riski YOnetimi

3.9%
“ Koruma Korunan
Oncesi Pozisyon Net Pozisyon
s EUR 698 702 3
] I R E / ‘ I . USD 44 56 99
A.1% B -1.2% 1.2% -1.2%
Ao 21%2.0% j A, GBP 798 815 A7
. (o] _ % . 0
4.1% -3.7% -3'% Diger 880 -890 -10
-5.1%
-5.7% Toplam 936 -1,059 -122
— (o] ™M < i (o] (40] < i o m < —l (o] (0] <
o (&g o (&g (&4 (&g (&4 (& (&g (&4 (&g (&4 (&g (&4 (& (&g
(o] (o] (Vo) (o] M~ M~ M~ M~ e} 0 0 0 [e)} (o)} (o)} (o)} .
AR Net YP Pozisyonu/Ozkaynak -1.2%
I Net YP Pozisyonu Net YP/Ozkaynak
* Otuzdanfazla para biriminin, aktif olarak yonetildigi Sirketimizde yabanci para * Ana stratejimiz dncelikli olarak nakit, ticari alacak, borg ve
pozisyonunun yonetimi cok siki olarak takip edilmektedir. finansal yukamlaltkler gibi kalemleri kullanarak bilanco ici

korunma yontemlerini uygulamak, kalan riski ise tlirev

» Ozkaynaga orani diisiik tek haneli olacak sekilde acik pozisyon tasinmasi ust ) _
aracglar kanaliyla yonetmektir.

yonetimin hedefidir.
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2019 4C Nakit Akis

1,454 484 0
3,175
2019 5,337
Net Oper. NA FX Cevrim Farki
Donem Basi Nakit A Banka Borg. Alinan Temett
455 26
3,260
1,681
2018
Net Oper. NA FX Cevrim Fark

Dénem Bagi Nakit A Banka Borg. Alinan Temettd

Bl o

-1,338

Yat. Harcamasi

Odenen Temettii

- [
1,760 -435

Yat. Harcamasi
Odenen Temetti

-2,189
Diger
Dénem Sonu Nakit
5,337
-471
Diger

Dénem Sonu Nakit
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2020 Beklentiler
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2020 Beklentiler

Arcelik

Ciro

2020 FVAOK Mariji: ~10.5%
Karhlik )
Uzun Vade FVAOK Mariji: >%11.5

Tiirkiye (TRY)

Uluslararasi (YP)

Yatirim

Harcamalari

Organik  inorganik

10-15%

2-3% 1%

EUR 200-250 mn.

*EBITDA margin calculations are inline with the methodology used in calculation of historical values and include IFRS-16 implementation

ﬁ

10-15% TRY Bazh

isletme
Sermayesi/Ciro

%30 alti

Arcelik



lletisim Bilgileri: Yatirimci lliskileri

Polat Sen Hande Saridal Orkun inanbil Kerimcan Uzun
GMY — Finansman ve Mali sler Finansman Direktorti Yatirimci lliskileri Yéneticisi Yatirimei lliskileri Uzmani
Tel: (+90 212) 314 34 34 Tel: (+90 212) 314 31 85 Tel: (+90 212) 314 31 14 Tel: (+90 212) 705 96 81

Yatirimci lliskileri Uygulamasi

4 Available on the

& oo Siore » Google Play
www.arcelikas.com

yatirimciiliskileri@arcelik.com
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Yasal Uyari

Bu sunus, Sirket hakkinda bilgi ve finansal tablolarin analizinin yani sira, Sirket
Yonetimi'nin gelecekte olmasini 6ngoérdiigii olaylar dogrultusunda, ileriye yonelik
beklentilerini iceren goriislerini de yansitmaktadir. Verilen bilgilerin ve analizlerin
dogrulugu ve beklentilerin gergege uygun olduguna inanilmasina ragmen,
ongoriilerin altinda yatan faktorlerin degismesine bagh olarak, gelecege yonelik

sonuclar burada verilen 6ngoériilerden sapma gosterebilir.

Arcelik, Argelik Yonetimi veya calisanlan veya diger ilgili sahislar, bu sunustaki

bilgilerin kullanimi nedeniyle dogabilecek zararlardan sorumlu tutulamazlar.
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