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GUCLU OPERASYONEL PERFORMANSLA BiRLIKTE
REKOR GELIR, FAVOK BUYUMESI VE NAKIT AKISI

Turk Telekom Grubu 2019 yilinda gliclii operasyonel performans ile halk arzdan bu yana kaydedilen
rekor gelir ve FAVOK biiyiimesi ve giiglii nakit akisi acikladi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlan sdyledi: “2019 yili Tirk Telekom icin giicli finansal ve
operasyonel sonuglarla yine dikkat ¢ekici yil oldu. Entegre is modelimiz altinda essiz ¢esitlendirilmis
portfoyliimiizle birlikte penetrasyonu artirma ve ARPU ve abone metriklerinde dengeli bir blylimeye
odakl stratejimiz bu giiclii sonuglari kaydetmemizi sagladi. Yil icinde FAVOK éngériimiizii iki kez
yukari yonli revize ederken, FAVOK’iimiiz son dngdriimiiziin de izerinde gergeklesti; 2019 yili satis
gelirimiz ise ©ongoérli paralelinde gergeklesti. Bu sonuglar stratejimizin basarisini ve Turk
telekomiinikasyon sektériniin sundugu bliyiime firsatlarini bir kez daha teyit etti.”

2020 Yili Ongériisii:

Mevcut kosullarda 2020 yili icin 6ngoriler asagidaki gibidir:

J Konsolide gelirlerde (UFRYK 12 harig) 2019 yilina gore yaklasik %14 seviyesinde artis,
o Konsolide FAVOK tutarinin yaklasik 12,4 milyar TL seviyesinde gerceklesmesi,
o Konsolide yatirim harcamalarinin ise yaklasik 5,8 milyar TL seviyesinde gergeklesmesi.

2019 Yili Finansal Gelismeler

2019 yilinda konsolide gelirler Tiirk Telekom’un halka arzindan bu yana en yiksek blylime olan
%15,8 artisla 23,7 milyar TL'ye yukseldi.

UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, gelir artisi dngoriiye paralel olarak yillik bazda %15,1 oldu.

Grup FAVOK’{i, halka arzdan bu yana en yiiksek yillik biiyiime olan %32,4 artisla, 11 milyar TL olan
FAVOK 6ngérisiiniin tizerinde 11,2 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

FAVOK marji faaliyet giderlerinin ydnetimi konusunda alinan verimlilik énlemleri ve giiclii gelir
blylmesi sayesinde artis gbstermeye devam etti. Grup 2019 yilinda 2018 yilina gore 5,9 puan artisla
%47,2 FAVOK marji kaydetti. UFRS 16 etkisi haric tutuldugunda, FAVOK marji 2018 seviyesinin yine
2,7 puan Uzerinde %44,0 olarak gerceklesti.

Faaliyet kari yillik %36,7 artis ile 6,4 milyar TL'ye yikseldi.

Yatirim harcamalari temel olarak fiber déniisiim projeleri, fiber greenfield yatirimlari ve mobildeki
kapasite artislari nedeniyle yillik bazda %20,9 artigla 4,9 milyar TL'ye yikseldi.

2019 yilinda net kar, glicli faaliyet performansi, disiplinli faaliyet gideri yonetimi ve kur ortaminin
daha elverisli olmasi sayesinde 2018 yilinda kaydedilen 1.391 milyon TL net zarara karsin dnemli bir
artis gostererek 2.407 milyon TL oldu.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi* 2019 yilinda gii¢lii FAVOK performansi sayesinde 2018 yilindaki 3,5
milyar TL seviyesinden 6,4 milyar TL'ye ylkseldi. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, kaldiragsiz
serbest nakit akisi 2018’e gbére %62 artisla 5,6 milyar TL seviyesinde gergeklesti.

IKaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmstir.
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Guclii FAVOK performansi ve borgluluk seviyesindeki diisiisiin etkisi ile Net Bor¢/FAVOK orani
4C’18’de 1,86x olan seviyesinden 4C’19'da 1,41x seviyesine geriledi.

Grubun net acik yabanci para pozisyonu? 4C’18’deki 1.238 milyon Dolar seviyesinden 370 milyon
Dolar seviyesine distl (4C’17: 2.813 milyon Dolar).

2019 Yih 4. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik bazda %16,4 artisla 6,3 milyar TL'ye ylkseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda,
gelir bliyimesi yillik bazda %14,8 oldu.

Konsolide FAVOK yillik bazda %26,9 artisla 2,8 milyar TL olurken, FAVOK marji %45,0 ile giiclii
seyretti. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, 4¢’19’da FAVOK marji %41,7 oldu.

Faaliyet kari yillik bazda %28,6 artisla 1,6 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Net kar, 4C’18’de Kur & Tirev geliri (1.736 milyon TL) nedeniyle kaydedilen 2.215 milyon TL'ye
kiyasla 4C’19’da 545 milyon TL oldu.

Yatirim harcamalari 4C’18’de kaydedilen 1,5 milyar TL ile karsilastirildiginda 4C’19’da 2,1 milyar TL
olarak gergeklesti.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi 4C’18’de kaydedilen 431 milyon TLU'nin 4 katinin {zerine g¢ikarak
4¢’19’da 1.900 milyon TL oldu.

2019 Yihi 4. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Tirk Telekom’un toplam abone sayisi 4C’19’da 47,8 milyona ulasti. Tim yil icin, net abone kazanimi
1,8 milyon olurken, tek seferlik etkiler hari¢ tutuldugunda 2,4 milyon olarak gergeklesti.

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) yeni diizenlemesi Tiirk ya da yabanci kimlik numarasi
olmayan abonelerin aboneliklerinin 1 Aralik 2019 tarihine kadar iptalini gerektirmekteydi. Bu
kapsamda, mobil segmentte silinen abonelerin sayisi 3¢’19’da 284 bin ve 4C’19’da 169 bin oldu. Bu
dizenlemeye uyum cercevesinde, sabit genisbant ve sabit seste sirasiyla 21 bin ve 29 bin abonelik
iptal edildi. Ek olarak, sirket politikasi dogrultusunda sabit genisbant segmentinde ginlik tarifedeki
80 bin aktif olmayan abonelik sistemden silindi. Tek seferlik bu etkiler hari¢ tutuldugunda, Tirk
Telekom grubu toplam net abone kazanimi dérdiinci ¢ceyrekte 459 bin oldu.

Sabit genisbant abone sayisi 4C’19’da 39 bin net artisla (tek seferlik etkiler hari¢ tutuldugunda 140
bin artis) 11,4 milyona ulasti. TUm yil icin net abone kazanimi 458 bin oldu. Sabit genisbant ARPU’su
bir dnceki yila gére 2011 yilindan bu yana en yuksek yillik biylimeyi kaydederek %13 artig gosterdi.

Fiber abone sayisi 4C’19’da 4,2 milyona ulasirken, toplam sabit genisbant abone tabaninin %37’si
fiber tarifelerde bulunmaktadir.

Penetrasyon odakli giris seviyesi kampanyasi olan internet Bizden abonelikleri 1,1 milyona ulasti.
internet Bizden tarifeleri 4¢’19’da daha yiiksek data icerikli paketlerle yenilendi.

2Net acik yabanci para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borgtan, YP tiirev pozisyonu ve YP cinsinden nakit ve nakit benzerleri
diisiilerek hesaplanir. Bor¢ hesaplamasi, kiralama ytikiimliiliiklerini icermemektedir.
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Fiber hane kapsamasi fiber donlisiime artan odagi yansitacak sekilde 4C’18’de 18,6 milyon olan
seviyesinden 21,9 milyona yukseldi.

4C’18’de 282 bin kilometre olan fiber ag uzunlugu 4C’19’da 304 bin kilometreye ylkseldi.

Mobil abone tabani 4¢’19’da 186 bin net kazanim ile 22,9 milyona yiikseldi. Tim yil icin, net abone
kazanimi 6zellikle faturali segmentin gicli destegi ile 1,4 milyon oldu (tek seferlik etkiler harig
tutuldugunda, 1,9 milyon).

LTE nifus kapsama alani 4C’19'da %92’ye yiikseldi. 3G bina ici kapsama alani da son dort yilda 32
puanlik artisla %89’a cikti (3G nifus kapsama alani: %97).

4C’18’de %46 olan LTE abonelerinin3® mobil abone tabanindaki payi 4¢’19’da %55’e ulasti. 4¢’18’de
6,1 GB olan LTE kullanicisi basina aylik ortalama data kullanimi 4C’19°da 8,6 GB’a yiikseldi.

Sabit ses abone sayisi 4C’19°da 24 bin artisla 10,0 milyon oldu. Yalin DSL dahil, toplam sabit erisim
hat sayisi 2C’12’den beri en yliksek seviye olan 14,6 milyon ile gli¢li kalmaya devam etti.

Grup iginde bilgilerini paylagsma ve kullanma izni veren abonelerin 4C’18’de %72 olan orani 4¢’19’da
%79’a ulasti. 4C’19 itibaryla, ¢oklu triin sahipliginin Tirk Telekom abone tabanindaki payi* 4C’18’de
%60 olan seviyesinden %63'e yikseldi.

Sirketin misteri odakl platformu Online islemler, hizmete sunuldugundan beri 36 milyon defa
indirildi. 4¢’19’da bu uygulamayi kullanan tekil mobil abone sayisi bir 6nceki yila gbre %43 artisla
17,8 milyon oldu.

3LTE hizmeti almak (zere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.

4Bilgilerinin Grup iginde paylasiimasina ve kullanilmasina izni veren abone sayisi sabit tutuldugunda 4¢’19’da toplam Grup
abonelerinin %79’una karsilik gelen aboneler arasinda
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Tiirk Telekom Genel Miidiirii Umit Onal’in 2019 yili sonuglarina iliskin yorumlari:
Tirkiye’yi gelecege baglama vizyonumuzla basaril bir yili daha geride biraktik

Turkiye’'nin lider iletisim ve teknoloji sirketi olarak gerek Urin gesitliligimizin benzersizligi, gerek
entegre operatdr olmamizin sagladigl fark ile basarili bir yili daha geride biraktik. Kaydettigimiz
operasyonel ve finansal performans llkemizin dijital ve teknolojik donlisimine oncilik etme
vizyonumuzla dogru yolda oldugumuzu bir kere daha gosteriyor.

2019 yilinda konsolide satis gelirimiz halka arzdan beri en yliksek yillik artis olan %16 ile 23,7 milyar
TL'ye yikseldi. Bu performansa faaliyetlerimizin ana kollarini olusturan mobil ve sabit genisbant
segmentlerinde gergeklestirdigimiz yillik %18 ve %20 gelir blylimesi katki sagladi. Kaydettigimiz 11,2
milyar TL FAVOK, yil igcinde yaptigimiz iki yukari yénlii revizyon ile Ekim ayinda 11 milyar TL olarak
paylastigimiz dngdrimiiziin Gizerinde gergeklesti. FAVOK yillik %32 artarken, FAVOK marjimiz %47,2
olarak gergeklesti. 2019 yilinda uygulamaya basladigimiz UFRS 16 etkisini hari¢ tuttugumuzda,
kaydettigimiz %44,0 seviyesindeki FAVOK mariji ise karsilastirilabilir bazda yillik 2,7 puan artisa isaret
ediyor. Bu sayede 2019°da net karimiz son yedi senenin en yliksek seviyesine eriserek 2,4 milyar TL
olarak gergeklesti.

2019 yilinin ilk ¢ceyreginde gerceklestirdigimiz 6 yil vadeli 500 milyon Dolarlik tahvil ihracimiza 39
Ulkedeki 264 yatirnmcidan gelen 5 kat talep, kaydettigimiz glgli operasyonel ve finansal sonuglarin
yatirimcilar tarafindan takdir edildiginin bir gostergesi oldu.

2019 yilinda siirdiiriilebilir biiylimemize devam ettik

2019 yili boyunca dengeli ARPU ve abone bilylmesi stratejimiz meyvelerini verdi. Grup abone
sayimizi yillik 1,8 milyon artisla 47,8 milyona yukselttik. Tek seferlik sebeplerle iptal ettigimiz 583 bin
aboneligin etkisi hari¢ tutuldugunda, yillik abone artisimiz 2,4 milyon seviyesinde gercgeklesti. Bu
blylimeye sabit genisbantta penetrasyon arttirmaya yonelik girisimlerimiz, mobilde pazar payi
artisimiz, sabit seste diinyadaki trendlerin tersine sagladigimiz bliylime ve ¢apraz satis stratejimiz
katki sagladi.

Bilgilerinin Turk Telekom Grup sirketleri arasinda paylasilmasina izin veren miusterilerimizin orani
2018 yilindaki %72 seviyesinden 2019 yilinda %79 seviyesine ylikseldi. Ayrica, ¢oklu triin sahipligimiz
yillik bazda 3,2 puan artisla %63 seviyesinde gerceklesti.

2020 yilinda da giiglii bliyiime 6ngériiyoruz

Kaydettigimiz basarili performansin, dogru stratejilerimizin ve daha ¢evik organizasyon yapimizin
katkisiyla Tarkiye icin ekonomik gostergelerin olumlu oldugu 2020 yilinda da devam etmesini
bekliyoruz.

2020 yilinda satis gelirlerimizdeki biiyiimenin yillik %14, FAVOK rakamimizin 12,4 milyar TLve yatirim
harcamalarimizin 5,8 milyar TL seviyesinde gerceklesecegini dngoriiyoruz. 2020 senesinde hem sabit
genisbantta hem de mobil segmentte kapasite artisinin yaninda hizmet kalitemizi arttiracagiz,
musteri deneyimini iyilestirecegiz ve hizli geri dontisli olan yatirimlara odaklanacagiz. Ayni zamanda,
5G’ye hazirlk kapsaminda g¢ekirdek sebekemize yatirimlarimiz devam edecek.

“Merkeze degil herkese” anlayisimizla fiber altyapi yatirrmlarimiz hiz kesmeden devam ediyor

Turk Telekom olarak Tiirkiye’nin dijital doniisiim siirecine énciiliik etmeye 6nem veriyoruz. internet
penetrasyonunu arttirmaya verdigimiz onem ile 2017 yilinda baslattigimiz ve yeni paketlerle
sunmaya devam ettigimiz “internet Bizden” kampanyamizin destegi ile Tirkiye’de genisbant



N
Tiark Telekom }
">

hanehalki penetrasyonu iki yilda %48’den %58’e yiikseldi. Tlirk Telekom olarak Tiirkiye'nin genisbant
internet penetrasyonunu %70 seviyelerine ¢ikarmak icin calismaya devam edecegiz.

Son 10 yildir Turkiye’nin dijital donlsimiine ve 5G teknolojisinin de sabit altyapisini saglayacak fiber
sebekemizi yayginlastirmaya odaklandik. 2019 yilinda fiberle ulasabilecegimiz hane sayisinda
simdiye kadar en yuksek yillik artis olan 3,2 milyon artis ile rekora imza attik ve hane kapsamamizi
2019 sonu itibariyla 21,9 milyon haneye yukselttik. Fiber agimizin toplam uzunlugu 304 bin
kilometreye ulasirken, fiber kil uzunlugu yaklasik 7,5 milyon kilometre oldu. “Sadece merkeze degil,
herkese” hizmet anlayisimiz dogrultusunda Tirkiye'nin en licra koselerinde yasayan tek bir bireyden
kalabalik ailelere, kiiguk isletmelerden en bulyik sirketlere kadar tim abonelerimize ayni kalitede
hizmet sunmay! kendimize gorev edindik. Bu kapsamda sadece Turkiye’nin merkezlerinde yasayan
kisilere degil, 81 ilimizin tim ilgelerine fiber internet gotlirdik.

Her bir miisterimize deger veriyoruz, miisteri deneyimi en 6nemli 6nceliklerimizden

2020 yili her bir mlsterimizi degerli hissettirdigimiz ve misteri memnuniyetini arttirmak igin daha
fazla galistigimiz bir yil olacak.

Benimsedigimiz rekabet¢i misteri deneyimi anlayisi sayesinde, 2019 yilinda ariza ¢6zim, nakil ve
kurulum memnuniyeti puanlarimizdaki yikselis devam etti. Musteri deneyimini dijital donlstmle
giiclendirmek icin uygulamaya aldigimiz misteri odakli self servis uygulamamiz “Online islemler”,
lansmanindan bu yana 36 milyon kez indirildi. 2019 yilinda uygulamayi kullanan tekil mobil abone
sayisi yillik bazda %43 artisla 17,8 milyona ulasti.

Onimiizdeki dénemde muiisterilerimize bitiinlesik kanallarda en iyi deneyimi sunmak icin online
kanallar ile fiziksel kanallardaki entegrasyonu saglayacagiz.

Mobildeki konumumuzu giiclendirmeye devam ettik

Mobil segmentte, 2019 yilini 1,4 milyon net mobil abone artisi ile tamamladik. BTK'nin kimlik
numarasi olmayan aboneliklere yonelik aldig1 karar kapsamindaki uyum c¢alismalarimiz sebebiyle
Uclinct ceyrekte iptal ettigimiz 284 bin mobil aboneye ek olarak, son ceyrekte 169 bin mobil
aboneligi iptal ettik. Bu etki hari¢c tutuldugunda, 2019 yilinda net mobil abone kazanimimiz 1,9
milyon oldu.

Son bes yilda mobil abone pazar payimizi 5 puan artigla %28 seviyelerine gikardik. Bu sayede, pazar
payimizi karli bir sekilde %30’un Uzerine g¢ikartma hedefimize daha da yaklastik. Sirdirulebilir
seviyelere yiikselen mobil FAVOK marjimizla, mobil segmentin konsolide FAVOK’e olan katkisi
glinden gline artis gostermekte. Ayrica, mobil yatirrmlarimla ve yeni frekanslarimizin sagladigi
avantajla 3G bina i¢i kapsama alanimizi dért senede 30 puanin lizerinde arttirdik ve LTE kapsama
alanimizi %92 seviyesine ¢ikardik.

Tiurk Telekom, mobil segmentte sektoriniin 6nci firma ve kurumlariyla yaptigi is birlikleri ile de
biilyimeye devam etmekte. BiMcell, Pttcell ve Teknosacell’in ardindan Aralik ayinda Vestelcell
lansmanini gerceklestirdik. Bu isbirligi sayesinde Vestel misterileri Vestelcell tarifelerine bini askin
Vestel bayisinden ulasabilecekler.

Musterilerimizin igcinde LTE abonelerimizin payi son bir yilda %46’dan %55’e yulkseldi. Yilin son
ceyreginde data tliketimini destekleyecek sekilde lanse ettigimiz sadakat kampanyamizin etkisi ile
LTE kullanicilarimizin 2018 yilinin son ¢eyreginde 6,1 GB olan ortalama aylik data tiketimi 8,6 GB’a
yukseldi. Data gelirleri yillik %24 buytyerek servis gelirleri igcindeki payini 2019 doérdiinci geyrekte
%61’e yukseltti.
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2019 yili sabit genisbantta “Limit Sizsiniz” mottomuza yakisir bir yil oldu

2019 yilinda sabit genisbant segmentinde internet Bizden basta olmak {izere penetrasyon odakli
tekliflerimiz, elektrik sirketleri ile yaptigimiz isbirlikleri ve limitsiz diinyaya gegtig§imiz donemde
musterilerimizin farklilagan hiz ihtiyaglarini adresleyen tekliflerimizle 458 bin net abone kazanimi
kaydettik. BTK diizenlemelerine uyum kapsaminda ve sabit genisbantta gilinlik tarifedeki aktif
olmayan aboneliklere yonelik aldigimiz aksiyonlar ile 101 bin aboneligi dérdiinci ceyrekte iptal ettik.
Bu etki harig tutuldugunda 2019 yilinda net abone kazanimimiz 559 bin oldu.

Sabit genisbantta, limitsiz tarifelerimizde adil kullanim kotasini kaldirdik ve yiiksek kapasite sunma
giicimizden faydalanarak, misterilerimize bol secenekli teklifler sunduk. 2019 yilinda internet
Bizden aboneleri hari¢ tutuldugunda, yeni abonelerimizin yaklasik %90’1 limitsiz paketleri tercih
ederken, %60’indan fazlasi da yeniden kontratlama déneminde limitsiz paketlere gecti. Ust
paketlere gecisin destegi ile sabit genisbant ARPU’'muz yilin son ceyreginde %13’Un Uzerinde
blylme ile rekor kaydederken, sabit genisbant gelirlerimiz de yillik %20 artti.

Sabit genisbant segmentinde de entegre bir operator olmamizdan faydalanarak sinerji tekliflerine
odaklandik. Bu kapsamda, 2019 yilinin sonunda sabit genigsbant tGrinlerimizi TV Uriinlerimizle ¢capraz
satis seklinde sunmaya basladigimiz kampanyamizin ilerleyen donemlerde hem abone hem de ARPU
blylimemize katki saglamasini bekliyoruz.

Gelir tablosunun kur hareketlerine karsi hassasiyeti azaldi

2019 yili Tark Telekom’un bilango yapisini gliglendirdigi ve gelir tablosunun da kur hareketlerine
hassasiyetini kayda deger sekilde azalttig bir yil oldu. 2019 yili sonu itibariyla net borcumuz (UFRS
16 etkisi harig), 2018 sonu itibariyla 3.004 milyon Dolar olan seviyesinden 2.491 milyon Dolar’a
geriledi. Giiclii FAVOK marjimiz ve nakit akisi yaratma kapasitemiz sayesinde Net Bor¢/FAVOK
oranimiz 1.41x ile yaklasik son 5 yilin en disik seviyesinde gergeklesti. 4C’17’de 2.813 milyon Dolar
olan net agik yabanci para pozisyonumuz 4¢’19°da 370 milyon Dolar’a geriledi. Bu sayede net
finansal giderlerimizin ve dolayisiyla net karimizin daha dngorilebilir olmasini sagladik.

Tirkiye’yi teknoloji ile gelecege tasimak 2020 yilinda dnceliklerimiz arasinda

Yeni nesil teknolojileri en iyi sekilde kullanicilarimiza sunmak Tirk Telekom olarak en donemli
onceliklerimizden. Bu kapsamda uluslararasi 3GPP standartlariyla uyumlu canli 5G test sebekemizde
5G dahil tiim yeni nesil teknolojiler lizerinde calismalarimiz son siirat devam ediyor.

5G test sebekesi lizerinde gerceklestirdigimiz denemede 2.5 Gbps Uzeri hizlara ulasarak bu alanda
diinya rekorunu kirdik. Bu denemeyle Tiirk Telekom, ayni zamanda 5G alaninda kullanilacak 6nemli
bir teknoloji olan 5G Yeni Radyo Tasiyici Birlestirme Teknolojisini (NR Carrier Aggregation) ticari
telefonlar ile diinyada ilk defa deneyen operatér oldu. Bu sayede yeni nesil egitim teknolojileri,
Endustri 4.0, kamu glvenligi, akilli sehirler ve oyun alanlarindaki denemelerimize ek olarak yeni bir
ilke imza atmis olduk. Yine canli 5G test sebekemiz lzerinden, 360 derece VR (sanal gerceklik)
teknolojisini kullanarak Tirkiye'nin ilk 5G canl mag yayini deneyimini yasattik.

5G hizmeti verilecek sahalarin en iyi musteri deneyimi icin fiber sebeke ile kapsanmasi gerekliligi
distnidldigiinde, LTE baz istasyonlarinin yaklasik %50’si fiberle bagli olan bir sirket olarak 5G’ye
gecis icin en hazir operatér konumundayiz.

Turkiye’nin yerli ve milli teknoloji hamlesini destekleme calismalarimiz bilgi teknolojileri alaninda
deger Ureten “Argela” ve “innova” gibi istiraklerimiz araciligiyla da devam ediyor. 2019 yilinin son
ceyreginde fiber erisim sebekesinin sanallastiriimasi alt projesi kapsaminda Argela, SEBA (SDN
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Destekli Genis Bant Erisimi) mimarisi (izerine gelistirme ve test faaliyetlerine devam etti. SEBA’nin
Tirk Telekom sebekesinde canli saha kurulumlarini yaptik ve canh abonelere Ugla servis (HSI, VOIP
ve IPTV) vermeye basladik. Ozellikle 5G ile ilgili olarak 31 patente sahip olan Argela’nin ABD’de
kurulu istiraki Netsia’nin katkilariyla ilerleyen dénemlerde 5G alanina daha fazla katki saglayan
¢alismalar yapmayi hedefliyoruz.

Tiirkiye’nin datasinin Tiirkiye’de kalmasi igin anlagmalar yaptik

Dijital servislerimizi ¢esitlendirmeyi slrdirirken bir yandan da dijital platformlara daha kaliteli ve
hizli baglanti saglanmak ve gecikmeyi minimize etmek amaciyla yurt disina giden veri trafigini yurt
icine almak icin yogun bir calisma icindeyiz. Bu kapsamda internet iceriklerinin Turkiye’ye getirilmesi
amaciyla global OTT’ler ile ¢alismalar yaptik ve cache sunucularinin Tirk Telekom santrallerinde
barindiriimasina yonelik sozlesmeler imzaladik. Bu sayede Tirkiye’deki sabit ve mobil genisbant
kullanicilarinin igerige hizli sekilde erismesine saglayarak kullanici deneyiminin arttiriimasini ve
trafigin yurtdisindan getirilmesi igin olusan maliyetlerinde tasarruf saglayarak kaynaklari verimli
kullanmayi hedefliyoruz. Ayrica, kurumsal segmentte 2019 yilinda, ana (irlin kategorilerinde ve WAF
(Web Application Firewall), pentest, kurumsal e-posta hizmeti, Merkezi SIP TRUNK gibi yeni nesil
urdnlerle, musteri ihtiyaglarina yonelik yenilikler ile zenginlestirilen daha genis portfoy ve ¢oziimler
sunmaya devam ettik.

Dijital 6deme sektoriindeki pozisyonumuzu gii¢lendiriyoruz

Dijital ¢ozimler ve ICT alaninda sundugumuz ¢6zimlerle miusterilere deger katmak amaciyla
cahistyoruz. Tivibu GO (yeni nesil TV platformu), Muud (dijital muzik platformu), e-dergi (dijital
okuma platformu) gibi uygulamalarimizla sinifinin en iyisi misteri deneyimini sunuyoruz. Ayrica tim
musteri gruplari icin siber giivenlige iliskin risklerin arttigi bir ortamda, Tirkiye'nin en buylk Siber
Guvenlik Merkezi'nin gatisi altinda ugtan uca kurumsal glivenlik hizmetlerimizi sunuyoruz.

Bu ¢6ziimlerin yaninda dijital ddeme sektoriindeki atilimlarimiza devam ediyoruz. 2019 yilinda dijital
finansal hizmetler alanindaki istirakimiz TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. BDDK’dan
elektronik para ihraci, 6deme hesabi isletilmesine dair tim islemler ve para transferi islemlerini
yapmak Uizere lisans aldi. Bu faaliyet izni kapsaminda Odeme Hizmetleri sirketimizin sundugu uriin
ve faaliyetlerinin yani sira “elektronik para kurulusu” olarak dijital 6deme sektoriindeki pozisyonunu
glclendirmeyi hedeflemekteyiz.

Bu lisansla beraber Turkiye’deki milyonlarca kisiye glivenli, kolay ve yenilikgi dijital 6deme hizmetleri
sunar hale geldik. Oniimizdeki dénemde bu alanda gelistirecegimiz uygulamalar ile bireysel
abonelerimizi ayni zamanda 6deme sistemlerinde de kullanicimiz haline getirmeyi hedefliyoruz.
Yiksek seviyedeki kullanici deneyimi anlayisimiz ve “buyuk veri” bazh uygulamalarimizla, 6zellikle
finansal sisteme yeni dahil olan veya dahil olacak misterilerimizin temel finansal uygulamasi olmak
istiyoruz.

Turkiye’de girisimciligi destekliyoruz

Turk Telekom olarak Tiirkiye'de girisimciligi desteklemek ve yenilikgi fikirleri katma deger saglayacak
islere donustlirmek amaciyla ¢calisiyoruz. Bu kapsamda 2018 yilinda saglik hizmetleri, enerji ve egitim
dikeylerinde erken asamada ve Olgeklenebilir sirketlere yatirm yapma odagi ile Turkiye
telekominikasyon sektortnin ilk Kurumsal Girisim Sermayesi Sirketi TT Ventures’u kurduk. 2019’da
enerji dikeyinde Eltemtek’le ve egitim dikeyinde MentalUP ile yatirimlarimizi stirdirdiik. 2020
yilinda da odak dikeylerimizde yatirimlara devam etmeyi planliyoruz. Ayrica, 6zel sektor blinyesinde
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hayata gecirilen ilk girisim hizlandirma programi olan PiLOT ile erken asama teknoloji girisimlerini
destekliyoruz.

Surdurulebilir kalkinma dnceliklerimiz arasinda

Turk Telekom olarak ekonomik, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarin bilincinde bir strdurilebilirlik
yaklasimini benimsemis bulunuyoruz. Sirdirulebilir kalkinma konusunda kararlihgimizi géstermek
amaciyla Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ne (United Nations Global Compact) taraf
olarak insan Haklari, Calisma Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Miicadele alaninda 10 temel ilkesini
destekledigimiz konusunda taahhitte bulunduk.

Ayrica, enerji kaynaklarinin verimli sekilde kullanilmasi ve karbon emisyonumuzu sistematik olarak
azaltmak amaciyla calismalar ylritmekteyiz. Kiresel e-Stirdirilebilirlik Girisimi GeSI’nin raporuna
gore, mlsteri sayimiz ve bant genisligimizdeki artisa ragmen diinyada elektrik tiiketimini son yillarda
azaltan nadir operatorlerden biri olduk.

Distk karbonlu ekonomiyi destekleyen atilimlarimizi raporlamak icin Karbon Saydamlik Projesine
(CDP) katim gostermekteyiz. 2019 yilinda CDP degerlendirmesinde Tirkiye’deki telekom
operatorleri arasinda B seviyesi ile en yiiksek skora ulastik. Oniimiizdeki dénemde bu alanda daha
yuksek seviyelere ulasmayi hedeflemekteyiz.

Bunun yaninda, yeni nesil iletisim teknolojilerinin enerjide, tarimda, sanayide, ulasimda, saglikta,
bina ve sehirlerde kullanimini yayginlastirarak kaynak tasarrufu saglamak ve sirdirilebilir topluma
hizmet etmek Uzere faaliyetlerde bulunuyoruz. 2015 yilinda baslayan akilli sehirler konusundaki
inisiyatiflerimiz bunun en giincel érneklerinden biri. Bu alanda dncti olarak strdirilebilir, verimli ve
yasam kalitesi yuksek sehirler insa edilebilmesini destekleyecek akilli sehir teknolojilerine yatirm
yapiyoruz. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi ve belediyelerle yaptigimiz ¢alismalar kapsaminda yeni nesil
sehircilik anlayisina uygun ¢ézlimlerimizle Turkiye’nin en buyik akilli sehirler projelerine dnderlik
ediyoruz.

Sonug olarak gergeklestirdigimiz tim yatirimlar her alanda Tirk Telekom’un daha sirdurilebilir bir
blylime kaydetmesine olanak sagliyor. Gelecek donemde de uyguladigimiz stratejilerin Tirk
Telekom’un bitin paydaslari icin deger yaratacagina inaniyorum. 2019 yilinda kaydedilen tim bu
basarili sonuglar icin her glin gayretle calisan bitiin ¢alisanlarimiza ve paydaslarimiza ¢ok degerli
katkilari icin tesekkilr ediyorum. Turkiye’yi gelecege baglama misyonumuzla her bir abonemize ve
Ulkemize daha buylk degerler yaratmak vizyonuyla tim glicimizle ¢alismaya devam edecegiz.
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Finansal Gelismeler

rmlyon T Daisie Dafiie
Satis Gelirleri 20.431 23.657 %15,8 5.358 6.284 %16,4
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 19.660 22.634 %15,1 5.220 5.990 %14,8
FAVOK 8.436 11.170 %32,4 2.225 2.828 %26,9
Marj 41,3 %472 %41,3 %45,0
Amortisman ve itfa Gideri (3.735)  (4.748) %271 (986) (1.228) %246
Faaliyet Kar 4,701 6.424 %36,7 1.244 1.600 %28,6
Marj %23,0 %27,2 9%23,0 %25,5
Finansal Gelirler / (Giderler] (6.723) (3.689) %(45,1) 1.413 (939) a.d.
Kur ve Tiirev Gelirleri / (Giderleri) (5.982) (1.439) %(75,9) 1.736 (3686) a.d.
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (659) (1.918)  %191,3 (216) (542)  %150,8
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (82) (331) %302,6 (107) (30) %(71,9)
Vergi Geliri / (Gideri) 631 (328) a.d. (442) (117)  %(73.6)
Net Kar (1.391) 2.407 a.d. 2.215 545  %(75,4)
Marj a.d. %102 %41,0 %8,7
Yatirim Harcamalar 4.087 4.940 %20,9 1.451 2.149 9648,2
Satis Gelirleri

2019 yilinda, genisbant gelirlerindeki yilhk %19,7 (artis: 1.093 milyon TL), mobil gelirlerdeki yillik
%18,1 (artis: 1.362 milyon TL) ve uluslararasi gelirlerdeki yillik %18,5 (artis: 171 milyon TL) artigla
satis gelirleri bir 6nceki yila gore %15,8 (artis: 3.226 milyon TL) artisla 23.657 milyon TL oldu. UFRYK
12 hari¢ tutuldugunda, satis gelirlerindeki blylime yilik %15,1 (artis: 2.974 milyon TL) artis ile
ongori ile uyumlu gergeklesti. Sabit ses segmenti 2019 yilinda yillik bazda %3,2 gelir blylimesi (artis:
82 milyon TL) kaydetti.

Konsolide gelirler 4C’19°da, bir 6nceki yila gére %16,4 (artis: 886 milyon TL) artisla 6.284 milyon
TL'ye ylkseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, genisbant gelirindeki yillik %19,9 (artis: 294 milyon TL),
mobil gelirdeki yillik %19,3 (artis: 374 milyon TL), kurumsal veri gelirlerindeki yillik %9,3 (artis: 41
milyon TL) ve uluslararasi gelirlerdeki yillik %11,1 (artis: 27 milyon TL) artis ile konsolide gelirdeki
blyime yilhk %14,8 (artis: 770 milyon TL) oldu.
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Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

2019’da faaliyet giderleri yilhik bazda %4,1 (artis: 492 milyon TL) artis kaydetti. UFRS 16 etkisi
(Network & Teknoloji giderlerinde 508 milyon TL ve diger giderlerde 261 milyon TL etki) ve UFRYK
12 gideri harig tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki biyime yillik bazda %9,2 (artis: 1.038 milyon
TL) seviyesinde gerceklesti.

e Vergi gideri temel olarak mobil gelirlere bagli olan frekans ve hazine payi giderlerinin artmasi
sebebiyle yillik bazda %17,6 (artis: 325 milyon TL) artis kaydetti.

e Personel giderleri yilhk bazda %13,7 (artis: 414 milyon TL) artis gosterdi.

e C(Cihaz isindeki segment bazli yaklasim ve ihtiyatl risk yonetim politikasi sayesinde stpheli
alacak karsiliklari yilhk bazda %28,2 (azalis: 76 milyon TL) azaldi.

e Ticari giderler 2018 yil ile kiyaslandiginda verimlilik 6nlemleri ve ticari planlarla uyumlu
olarak optimize edilmis pazarlama faaliyetleri ile bir dnceki yila gore %14,3 (azalis: 156
milyon TL) dlsus kaydetti.

e 2019’da Network & Teknoloji giderleri yillik bazda %11,1 (azalig: 213 milyon TL) geriledi. UFRS
16 etkisi harig tutuldugunda, Network & Teknoloji giderlerindeki artis, yillik %15,3 (artis: 294
milyon TL) oraninda gergeklesti.

4¢’19’da, faaliyet giderleri yillik bazda %9,1 (artis: 287 milyon TL) artisla 3.456 milyon TL oldu. UFRS
16 etkisi (Network & Teknoloji giderlerinde 134 milyon TL ve diger giderlerde 72 milyon TL etki) ve
UFRYK 12 gideri (260 milyon TL) harig¢ tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis yillik bazda %13,0
(artis: 391 milyon TL) oldu.

e Vergi gideri mobil gelirlerdeki artisla paralel yillik bazda %17,9 (artis: 87 milyon TL) artis
kaydetti.

e Siipheli alacak karsiliklari 4C’18’deki diisiik baz etkisi nedeniyle yillik bazda %19,7 (artis: 8
milyon TL) artis gosterdi.

e Pazarlama faaliyetlerindeki artisla birlikte, ticari giderler 2019’un ilk dokuz ayinda %21
disugse karsin 4¢’19’da yillik bazda %9,2 (artis: 23 milyon TL) artis gosterdi.

e Personel giderleri temel olarak erken emeklilik tesvik programi ve yiiksek performansa bagh
olan 6demeler nedeniyle yillik bazda %20,1 (artis: 159 milyon TL) artis gosterdi.

e 4C’'19'da Network & Teknoloji giderleri yillik bazda %19,8 (azalis: 106 milyon TL) geriledi.
UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, Network & Teknoloji giderleri yillik %5,1 (artis: 27 milyon
TL) artti.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2019 yilinda, Grup FAVOK’{ yillik 2.734 milyon TL artisla 11,0 milyar TL olan &ngériiniin {izerinde
gercekleserek 11.170 milyon TL'ye yikseldi. Yillk %32,4 olan blylime faaliyet gideri yonetiminde
alinan verimlilik dnlemleri ve glicli gelir blylimesi sayesinde halka arzdan bu yana kaydedilen en
yiksek yillik artis oldu. FAVOK marji 2018 yilina kiyasla 5,9 puanlik artisla %47,2 olarak gerceklesti.

UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK biyiimesi yillik bazda 23,3% artisla giiclii seyretti. 2019
yilinda FAVOK marji 2018 seviyesinin 2,7 puan lizerinde %44,0 oldu.
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Ote yandan, 2019 yilinda mobil FAVOK marji yukari yénli trendine devam ederken, segment net kari
son doért ceyrektir pozitif olarak gergeklesti. Mobil FAVOK marji 2019 yilinda gii¢lii gelir biiyiimesi,
ticari harcamalarda saglanan verimlilikler, alacak yonetimindeki iyilesme ve grup sinerjileri
sayesinde 2018 yilinda %22 olan degerinden %32’ye yikseldi.

4C¢’19'da konsolide FAVOK yillik bazda %26,9 artisla (artis: 599 milyon TL) 2,8 milyar Tl'ye
yikselirken, FAVOK marji %45,0 oldu. UFRS 16 etkisi haric tutuldugunda, FAVOK mariji %41,7 olarak
gergeklesti.

Amortisman ve itfa Giderleri

2019’da amortisman ve itfa giderleri, agirlikli olarak UFRS 16 uygulamasindan kaynaklanan 628
milyon TL tutarindaki amortismanin etkisiyle yillik %27,1 artisla (artis: 1.011 milyon TL) 4.746 milyon
TL'ye ulastl.

4¢’19’da amortisman ve itfa giderleri 1.228 milyon TL olarak gergeklesti (yillik bazda %24,6 artis).

Faaliyet Kari

2019 yilinda faaliyet kari giicli FAVOK sayesinde yillik bazda %36,7 artisla (artis: 1.723 milyon TL)
6.424 milyon TL oldu.

4C’'19'da, Grup %28,6 yillik artigla (artig: 356 milyon TL) 1.6 milyar TL faaliyet kari kaydetti.

Net Finansal Gelir/Gider

Grup 2018 yilinda kaydedilen 6.723 milyon TL net finansal gidere karsin, daha elverisli kur ortamiyla
2019 yilinda 3.689 milyon TL net finansal gider kaydetti. UFRS 16 uygulamasinin 2019 yilinda finansal
giderler Gizerinde 200 milyon TL etkisi oldu.

4C’18’de TL'nin deger kazanmasiyla kaydedilen 1.413 milyon TL’lik net finansal gelire karsin 4C’19'da
TL'nin deger kaybetmesi ile 939 milyon TL net finansal gider gergeklesti.

Grup, dordinci ceyrekte, 50 milyon Dolar degerinde katilimh capraz para swap islemleri (PCCS)
gerceklestirdi. Ceyrek sonu itibari ile net acik yabanci para pozisyonu 1.970 milyon Dolar
esdegerindeki PCCS pozisyonu ve 757 milyon Dolar doviz cinsinden nakit etkisiyle 370 milyon Dolar
seviyesine geriledi (4¢’18: 1.238 milyon Dolar).

Acik para pozisyonundaki disusle, gelir tablosunun kur hareketlerine karsi hassasiyeti azalmaya
devam etti. TL'de meydana gelebilecek %10 oranindaki bir deger kaybinin her seyin ayni kaldig
varsayilldiginda, gelir tablosu Uzerindeki etkisi Aralik 2019’da 455 milyon TL oldu (Aralik 2018’de
1.347 milyon TL etki).

Net Kar

Grup 2018 yilinda kaydettigi 1.391 milyon TL net zarara karsilik 2019 yilinda gliclii operasyonel
performans ve azalan finansal giderler sayesinde 2.407 milyon TL net kar kaydetti.

Sirket 4C’18’de finansal gelir kaydederken, 4C’19’da finansal gider kaydetti. Bu sebeple net kar
4C’18’deki 2.215 milyon TL'ye karsilik 4C’19’da 545 milyon TL olarak gerceklesti.



N
Tiark Telekom }
">

Yatirnm Harcamalari

Yatirim harcamalari temel olarak mobildeki kapasite arttirimlari, fiber greenfield yatirimlari ve fiber
donlsim projeleri nedeniyle 2018 yilinda 4.087 milyon TL iken 2019’da 4.940 milyon TL oldu.

4¢’19’da yatirnm harcamalari 2.149 milyon TL olarak gergeklesti.
Nakit Akis

2019 yilinda kaldiragsiz serbest nakit akisi giiclii FAVOK performansi ve net isletme sermayesindeki
iyilesme sayesinde 2018 yilinda kaydedilen 3,5 milyar TL’ye karsilik 6,4 milyar TL olarak gerceklesti.
UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, kaldiragsiz serbest nakit akisi 5,6 milyar TL seviyesinde glicll
seyretti.

4C’19’da kaydedilen serbest nakit akisi 1,9 milyar TL oldu.

Net bor¢ ceyreksel bazda %3 diisiisle 15,9 milyar TL'ye geriledi. 3¢’19’da 1.55x olan Net Borg/FAVOK
orani (4C’18: 1.86x) 4¢’19’da 1.41x’e dustd.

Net bor¢ (UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda), 2018 sonuna gore 513 milyon Dolar diiserek 2019 yili
sonunda 2.491 milyon Dolar esdegerine geriledi.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik Yilhik

418 3¢'19 4¢'19 Degisim  Degisim
Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) ° 14,4 14,6 14,6 %0,1 %0,9
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 9,9 10,0 10,0 %0,2 %1,0
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4,5 4,6 4,6 %(0,3) %0,7
Sabit Ses ARPU (TL) 22,5 22,5 22,2 %(1,4) %(1,5)
Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 10,9 11,3 11,4 %0,3 %4,2
Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 3.633 4.029 4.216 %4,6 %16,0
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 1.356 1.557 1.645 %5,7 %21,3
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 2.276 2.472 2.571 %4,0 %12,9
Genigbant ARPU (TL) 45,9 50,1 52,0 %3,8 %13,4
TV Abone Sayisi (mn) ¢ 3,6 3,6 3,5 %(2,5) %(4,3)
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 1.660 1.641 1.605 %(2,2) %(3,3)
TV ARPU (TL) 15,1 16,5 18,0 %9,4 %18,9
Mobil Abone Sayisi (mn) 21,5 22,8 22,9 %0,8 %6,6
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 12,2 13,5 13,7 %1,3 %11,9
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 9,3 9,2 9,3 %0,2 %(0,3)
Mobil ARPU-Karma (TL) 31,0 34,7 33,4 %(3,7) %7,7
Mobil ARPU-Faturali (TL) 39,5 42,9 42,7 %(0,3) %8,1
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 19,2 21,4 18,9 %(11,3) %(1,6)
——

5Yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisi
6Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO aboneleri
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK,
satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme
giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa
ve deder diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢
cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diisiis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel ydnetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari haric cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen banka bor¢lari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

179 yilik kokli bir gegmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Misterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en gli¢lii ve en dogru
sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklar
mevzuat ve regilasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakli” ve entegre bir yapiya ge¢mistir.
Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip olan Tirk
Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV lrlin ve hizmetlerini ‘Turk Telekom’ tek
marka ¢atisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Aralik 2019 itibariyla 14,6 milyon sabit erisim hatti,
11,4 milyon genisbant, 3,6 milyon TV ve 22,9 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Turk
Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna doéniisim
surecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 32.180 ¢alisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operator
TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV,
Smart TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri A.S., BT ¢dzim saglayicisi Innova Bilisim Coziimleri A.S., ¢evrimigi egitim yazihmlar
sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢agri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S,
elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Turk Telekom International’in ve tesis biinyesindeki kombine destek hizmetleri saglayicisi
TT Destek Hizmetleri A.S dogrudan; Tirk Telekom International istiraklerinin, Televizyon yayincihg
ile istege bagli yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis
ve Dagitim Hizmetleri A.S.’nin ve 6deme hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S. ve rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$’nin ise dolayli olarak
%100’line sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin bilteninde yer alan bilgiler Turk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tirk Telekom Grubu
sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen
genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladigi
bilgiye dayanir ancak bu bilginin gergeklik ve eksiksizligini garanti etmez. Bu materyal gelecekteki sonuglara
ve beklentilere dair ifadeler igerir.

Bu materyalde yer alan ve geg¢miste dayanag olmayan tim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve bizim gercek sonuclarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri
icerir. Burada gercek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek icin kanuni zorunluluklar disinda higbir
yukimlaluk Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da higbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi
herhangi bir kontrat ya da taahhldln temelini olusturmaz. Bu basin bilteninde yer alan bilgiler ya da bu
bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag icin gliven vermeyebilir. Bu basin biltenindeki
bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gergekligi,
eksiksizligi ve dogruluguna bagli olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri, galisanlari veya diger tglinci
kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket,
ne sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin bilteninin
kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir zarar igin herhangi bir yikimlilik kabul etmez.

Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Tiirk Telekominikasyon A.S. tarafindan,
perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.
tarafindan sunulmaktadir. Basin bilteninde kullanilan Tlrk Telekom® markasi, Tiirk Telekom Grubu sirketleri
ortak markasidir. TGm grup sirketlerinin ttizel kisilikleri korunmaktadir. Basin bilteninde yer alan veriler ile
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan aciklanan sektér verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu
farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak agiklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tirk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’na
http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulasilabilir.
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