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3 kitada 9 operator miisterilerine Lifecell’in dijital servislerini sunuyor

Dijital Operator vizyonu ve 1440
stratejisi dlinyaya yayiliyor

Turkcell’in, gegen yil Mobil Diinya Kongresi’'nde duyurdugu dijital ihracat hamlesi bir yil
icerisinde 3 kitada toplam 9 operatorde karsilik buldu. Lifecell, Tiirkiye’de Turkcell,
KKTC’de Kuzey Kibris Turkcell, Belarus’ta BeST, Ukrayna’da Lifecell, Almanya’da Lifecell
Europe ve Moldova’da Moldcell’in ardindan simdi de Arnavutluk’ta ALB Telecom, Nepal’de
CG Corp Global, Karayipler, Orta Amerika ve Asya Pasifik’te 31 lilkede faaliyet gosteren
Digicel ile toplam 39 lilkede kullanilmaya baglanacak. Yakin zamanda imzalanan
anlagmalarla birlikte BiP, fizy, TV+, Dijital Operatér, Okudo (Dergilik), Lifebox, Yaani,
Upcall, GollerCepte, Akademi ve Kopilot gibi onlarca servis toplamda 9 operator tarafindan
miisterilerine sunulacak

Son iki yildir %49 gelir bliylmesi ile diinyanin en hizli biytyen dijital operatorii olmayi basaran
Turkcell, gecen yil Mobil Diinya Kongresi’'nde paylastigl “dijital ihracat hedefi” dogrultusunda
attig 6nemli adimlari, bu yil yine ayni etkinlikte yaptigi bir basin toplantisiyla agikladi. OTT ve
telekom yeteneklerini basariyla birlestirerek telekom sektériine yepyeni bir soluk getiren
Turkcell, grup sirketi Lifecell ile Tirkiye, Belarus, Ukrayna, KKTC, Moldova ve Almanya’daki
miusterileri ile daha glicli iliskiler kurmayi saglayan 1440 stratejisinin yeni isbirlikleriyle birlikte
toplam 9 operator tarafindan hayata gegirilecegini agikladi.

Lifecell’in dijital servisleri Tirkiye’de Turkcell, KKTC’de Kuzey Kibris Turkcell, Belarus’ta BeST,
Ukrayna’da Lifecell, Almanya’da Lifecell Europe ve Moldova’da Moldcell'in ardindan
Arnavutluk’ta ALB Telecom, Nepal’de CG Corp Global, Karayipler'de ise Digicel ile birlikte
toplam 39 llkede kullanilmaya baslanacak. Hayata gecen isbirlikleri sayesinde Tirkiye’nin
uygulamalari toplamda yaklasik 320 milyon kisinin yasadigi bir pazara a¢ilmis oluyor.

“Bu, Turkiye’nin basar hikayesidir”

Barselona’da gerceklesen basin toplantisinda, bir yilda kat edilen mesafeyi basin
mensuplariyla paylasan Turkcell Genel Miidiirii ve Lifecell icra Kurulu Baskani Kaan Terzioglu,
“Bundan tam bir sene once, tam da burada ‘Dijital ihracat donemini baslatiyoruz’ demistik.
Aradan gecen bir senede onlarca operator ile yaptigimiz goriismelerde, 1440 stratejisine
aslinda dilinyadaki tiim operatorlerin ihtiyaci oldugunu gordiik. Bu noktada 6zellikle Digicel
Group, ALB Telecom ve Moldcell ¢ok vizyoner bir yaklasim gosterdiler ve Lifecell’in dijital
servislerini tercih ettiler. Nepal’den CG Corp Global ise Nepal’in ilk dijital operatoriini Lifecell
ile birlikte kurmaya karar verdi. Bugln toplamda 3 farkh kitada, 9 operator faaliyet
gosterdikleri Ulkelerde, basarisi bugline kadar 6 Ullkede kanitlanmis olan 1440 stratejisini
hayata gecirmeye basladilar. Bu Turkcell’in degil Turkiye’nin basari hikayesidir” dedi.



Sozlerine sektore dair kiiresel bir 6ngori ile devam eden Terzioglu, “Operatorler Endistri 4.0
ile birlikte saglik, eglence, egitim ve ulasim gibi tiim sektorlerin donlismesinde ana bilesen
haline geliyor. Bu ancak ‘dijital operatdér’ haline gelerek basarilabilir. Onemli olan
musterilerimizin ihtiya¢ duyduklari servisleri operatérlerin sunabilmeleri. Aksi takdirde bir
altyapi saglayici olmaktan oteye gecemezler. Bizim donislimimiiz dort sene once basladi.
1440 stratejisi ile diinyanin ilk dijital operatori haline geldik. Mobil ve sabit altyapimizin
Uzerine telekom ve OTT yeteneklerimizi ekledik. BiP, fizy, TV+, Lifebox, Okudo, Paycell, Dijital
Operator, Kopilot ve Yaani gibi kiiresel rakiplerini Gstlin 6zellikleriyle geride birakan dijital
servisler gelistirdik. Ancak tim operatorlerin bunu yapabilecek kaynagi, zamani veya insan
kaynagi yok. O nedenle bu global deneyimimizi simdi adim adim diger operatorlere, kendilerini
‘dijital operatdre’ doénistiirebilmeleri icin aktariyoruz. Onimizdeki dénem dijital
operatorlerin yeniden s6z sahibi olduklari bir donem olacak” diye konustu.

Basarinin sirn DO1440

“Bir telekom operatériiniin musterileriyle giinliik ortalama 32 dakikalik arama-aranma siiresi
kadar iliskisi var. Biz ise dijital servislerimiz ile gliniin 1440 dakikasinin her aninda
misterilerimizin yaninda olmak amaciyla yola ciktik” diyen Lifecell icra Kurulu Bagskani Kaan
Terzioglu soyle devam etti: “Dilinyanin en kisa vizyonuna sahip sirketiz: DO. Dijital Operator.
Yine dinyanin en kisa stratejisini uyguluyoruz: 1440. Yani miusterilerimize Dijital Operator
vizyonu ile en iyi deneyimi saglayan dijital servisler sunmayi, 1440 stratejisi ile de gliniin her
aninda onlarin yaninda olmayi hedefliyoruz. Son bir yildir Lifecell bu vizyon ve stratejiyi tim
diinyada ihtiya¢ duyan operatoérlere tasiyor.”

Basin toplantisinda konusan Digicel Yonetim Kurulu Bagkani ve Kurucusu Denis O’Brien
“Buguin, dijital gelecegimize dogru ¢ok bilyik bir adim attigimiz gercekten heyecanli bir giin.
Musterilerimizin dijital hayat ortaklari haline dénlisecegimiz yolculugu baslatarak, sadece
altyapi saglayicisi olmanin otesine gegiyoruz. Tim dilinyada LTE ve fibere yaptigimiz 6nemli
yatirimlar ve inovatif dijital servislerimiz sayesinde dijital hayatlarini en iyi sekilde siirmek
isteyen musterilerimizin hayal gliclerini yakalayabilmek ve onlari anlamli bir sekilde daha giglu
kilmayi hedefliyoruz” dedi.

Toplantida s6z alan CG Corp Global Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Binod Chaudhary ise “Bir yil
once Lifecell ile Nepal'deki dijital donlisim Uzerine gorismeye basladik. Amacimiz Nepal
vatandaslarina daha iyisini ve dijital operator hizmetleri sunmakti. Lifecell, bliylik deneyimi,
akilci stratejisi ve etkileyici vizyonuyla birlikte galisabilecegimiz en iyi ortakti. Bu isbirligi
kapsaminda, ilk olarak piyasaya dijital trinler sunmayi hedefliyoruz. Sonrasinda, telekom
operatori CG Lifecell’i birlikte hayata gecirecegiz. Bu is ortakhginin blyik bir basari hikayesi
yaratacagina inaniyoruz” diye konustu.

Calik Holding Yonetim Kurulu Bagskani Ahmet Calik, kurulan is birligini Arnavutluk pazarina
inovasyonun tanitilmasi agisindan hayati olarak degerlendirdi. Calik “Teknolojiye ve insana
yatirnm, gelecege yatirimdir. ALBtelecom ve Turkcell arasindaki stratejik is birliginin
sirketimizin, Arnavutluk telekominikasyon pazarindaki vyeniliklere o6nciilik yapma
misyonumuza katki saglayacagina vyirekten inaniyoruz. Lifecell'in sundugu servislerle,
Arnavutluk'taki iletisim kalitesini artiracak ve yasami iyilestirecek en yenilikgi dijital coziimlerle
hizmet verme so6zimizl vyerine getiriyoruz. Arnavutluk'a sundugumuz hizmetlerin
onldmiizdeki donemde artarak devam etmesi en bliyik dilegimizdir” dedi.



ALBtelecom Genel Miidiirii Tahsin Yilmaz ise yaptigl konusmada, ALBtelecom’un hedefinin
teknoloji ve interneti tim Arnavut halkina ulastirmak oldugunu belirtti. Yilmaz, "Lifecell
ortakligi 6nimuzdeki yillarda, tim Arnavutluk halkina internet ve yenilikgi dijital servisleri
erisilebilir hale getirme vizyonumuzu gercege donlstlirmede oldukca blylk bir 6nem
tasimaktadir" diye konustu.

Moldcell Genel Miidiirii Barkin Segen ise konusmasinda, "Lifecell’in dijital dontsiim sirecini
paylasmak bizim icin 5nemli bir deneyimdi. Ozellikle BiP, telekomiinikasyon sektériinde ezber
bozan bir dijital servis oldu” diyerek Lifecell ve Moldcell is birliginin devam edecegini belirtti.

1000 kisilik AR-GE ekibi

Terzioglu: “Bu basarimizin ana etkenlerinden birisi de 1000 kisilik Ar-Ge ekibimiz. Bu 1000
kisilik ekip gece glindiiz dijital servisler gelistirmek icin galisiyor. Dlinyada bir operatorde dijital
servis gelistirmek icin calisan en kalabalik AR-GE ekibine sahibiz. Gelistirdigimiz servislerin
diinya standartlarinda olmasinin nedeni bu. Simdi bu ¢itayl daha da yukari tasiyabilmek igin
miusteriyi temel odak olarak alan ‘Tasarim Odakli Disiinme Programi’ni uyguluyoruz. Bu
program AR-GE ekibimizin, musterilerimizin ihtiyaglarina uygun servisleri daha da kusursuz
tasarimlarla hayata gecirmelerine katki saglayacak. DNA’sinda inovasyon olan bir sirketiz ve
‘Tasarim Odakh Dislinme Programi’ sayesinde hem tasarim hem de yazilim standartlarimizi
diinya standartlarinin lzerine ¢ikarmay! ve inovasyonu misterimizin ihtiyaglarina daha da
yaklastirmayi hedefliyoruz.”

Yeni Lifecell isbirlikleri

e 3 milyon nifusu olan Arnavutluk’taki en eski telekomiinikasyon sirketi ALB Telecom,
isbirligi kapsaminda Lifecell’in ilk asamada BiP ve Lifebox, sonrasinda ise fizy, Yaani,
OKUDO ve kopilot servislerini musterilerine sunmaya baslayacak.

e Turkcell ve Digicel ise Ocak 2019’da imza attiklari bir isbirligi kapsaminda, telekom
yeteneklerini birlestirmeye karari aldilar. Karayipler, Orta Amerika ve Pasifik'te 31
Ulkede faaliyet gosteren Digicel Group miusterilerine Lifecell’in dijital servislerini
sunarak kullanicilarina daha iyi bir deneyim saglayacak. Digicel miusgterileri anlik
mesajlagsma platformu BiP ile iletisim kuracak, fizy ile muzik dinleyecek, TV+ izleyecek
ve dijital yayinciigin énciisi OKUDO okuyacak. Turkcell yoneticilerinin, tim mdusteri
kullanim metriklerini mobil cihaz Gzerinden anlik olarak takip edebildigi Dijital Kokpit
ve miusterilerin tum islemleri 7/24 aninda gergeklestirebildigi Dijital Operator
uygulamasi da Digicel’in faaliyet gosterdigi Ulkelerdeki operatorlerin altyapilarina
entegre edilerek misterilerine sunulmaya baslanacak.

o Lifecell Nepal’in baskenti Katmandu’da CG Group’un parcasi CG Corp Global’'le 6nemli
bir anlagmaya imza atti. Yapilan diger anlagmalardan farkli olarak Lifecell ve CG Corp
Global, Nepal’in ilk dijital operatorini hayata gecirecek. Yaklasik 30 milyon potansiyel
miusteriye ulasacak olan operator, biinyesinde ilk asamada BiP, Lifebox, fizy, TV+,
OKUDO ve Hizli Giris dijital servislerini bulunduracak.



“60 operatorle daha goriisiiyoruz”

Sozlerine Turkiye’nin ekonomik hedeflerine deginerek devam eden Terzioglu, “Turkcell, bugilin
Turkiye’nin bayragini gururla diinyanin dort bir yanina tasiyor. Tekrar tekrar séyliyorum, bu
basari Turkcell’in degil Tirkiye’nin basari hikayesidir. En buylk motivasyonumuz her zaman
Ulkemize duydugumuz ask oldu. Ekonomi Bakanligimizin 2018-2022 Stratejik Plani'na gore,
yiksek teknoloji Grinlerin ihracattaki payinin yizde 6'va yikseltiimesi hedefleniyor. Bu
hedeflere ulagmak igin Lifecell olarak durmadan ¢aligsiyoruz. 2020’de sizlerle burada yeniden
bulustugumuzda, dijital servislerimizin ¢cok daha genis bir cografyada ¢ok daha fazla operator
tarafindan musterilerine sunuldugun haberlerini paylasacagiz. Sunu bugiinden sdyleyebilirim
ki 60 operatorle daha gériisme halindeyiz” dedi.

KUTU

Mobil Diinya Kongresi’nde Turkcell/Lifecell’in standi biyiik ilgi gordii

Turkcell/Lifecell, 2019 Mobil Diinya Kongresi'nde, fuarin en yenilik¢i ve kendi teknolojilerini
gelistiren sirketlerine ayrilan Innovation City 4. Salon’daki bulyik standiyla yerini aldi.
Gelecegin teknolojilerinin tanitildigi stantta Lifecell’in dijital servislerinin yani sira ‘Platooning’,
ciftcilere tarlada yetistirmekte olduklari Grinleriyle alakali bilgi akisi saglayan ‘Akilli Tarim
Servisi’, afet ve enkaz durumlarinda arama kurtarma operasyonlarinda kullanilan ‘Turkcell
4.5G Drone’u ve tiim saglk verilerinin dijital operatér kabiliyetleriyle bilgisayar ve tabletler
Uzerinden takip edilmesine imkan saglayan ‘Dijital Hastane’ 6ne ¢ikan teknolojilerden oldu.

Turkcell’in gelirlerine katkisi biiyiik oldu

Turkcell’in 2018 yih gelirlerinde %49 oraninda biiylik artisin en énemli etkenlerinden biri de
Turkcell’in Dijital Operator stratejisi oldu. Turkcell’in aktif dijital servis abone sayisi 69 milyona
ulasirken, aktif dijital abone sayisi da ilk defa bu yil agiklanmis oldu. Turkcell’in gelirleri 2018
yilinda 21,3 milyar TL'ye ulasirken, FAVOK ise %90,2 artis ile 8,8 milyar TL olarak agikland..
Musterisiyle iliskisini 1440 dakikaya tasimak isteyen Turkcell’'in abonelerinin aylik data
kullanimi 7,6 GB’a ulasti. Lifecell servislerini musterilerine sunmaya baslayan operatoérler,
Turkcell’in bitgesine de yansidig (izere ARPU’da pozitif tirmanis ve ayni zamanda mdusteri
baglihginda artis deneyimleyecekler.



